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Resumen

El presente estudio, propuso desarrollar un Sistema informatico web de
control de servicios médicos para la empresa Anfalab Servicios Médicos y
ocupacionales EIRL de la ciudad de Huacho, region Lima provincias, en torno a
las necesidades de la empresa para el desarrollo de su sistema, respetando la
normatividad establecida sea para la gestion como para la seguridad de los
servicios médicos que presta, garantizando por un lado una adecuada atencién en
la asignacion oportuna del servicio médico y por otro lado, con un control en

tiempo real de dichos servicios y un manejo de la informacion oportuno.

El estudio sigue un tipo de investigacion aplicada porque soluciona un
problema que se presenta en la empresa y busca el conocimiento para la aplicacion
en el desarrollo del sistema basandose en los requerimientos de usuario. Asi
mismo, es descriptivo porque sigue una secuencia de fases aplicando una
metodologia de desarrollo de software y describe la funcionalidad del sistema. Por
la manera como se tomaron los datos para luego ser analizados y procesados se

alinea a un disefio no experimental

Como resultado, se controla la gestion de los servicios médicos, asignando y
gestionando los servicios mediante el desarrollo del sistema informatico web,
llevando el control de las historias médicas, asi como mantener informado de
manera oportuna a sus pacientes y al cuerpo médico, para buena atencion al

paciente.
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Abstract

The present study proposed to develop a web-based computer system for the
control of medical services for the company Anfalab Servicios Médicos vy
Ocupacionales EIRL in the city of Huacho, Lima provinces, based on the needs of the
company for the development of its system, respecting the regulations established for
the management and security of the medical services it provides, guaranteeing on the
one hand an adequate attention in the timely allocation of medical services and on the
other hand, with a real-time control of these services and a timely management of the

information.

The study follows a type of applied research because it solves a problem that is
presented in the company and seeks knowledge for the application in the development
of the system based on user requirements. Likewise, it is descriptive because it follows
a sequence of phases applying a software development methodology and describes the
functionality of the system. Because of the way the data were collected to be analyzed

and processed, it is aligned to a non-experimental design.

As aresult, the management of medical services is controlled, assigning and managing
services through the development of the web-based computer system, keeping control
of medical records, as well as keeping patients and the medical staff informed in a

timely manner, for good patient care.



Introduccién

El control de salud es la clave de la prevencion de enfermedades: prevenir riesgos
para la salud y monitorear los factores que pueden afectarlos. Los sistemas
informéticos en cierta medida son herramientas para mejor los procesos y calidad de
servicio en la institucion de salud. Bajo esa perspectiva, para realizar el estudio, se

tomaron estudios previos que guardan relacion con el propésito de la investigacion.

Cuchca y Correa (2018), enfocaron su proyecto de investigacion, en el analisis y
disefio de un sistema de informacion para un policlinico con la finalidad de brindar
soporte a la gestion de los procesos como el registrar pacientes, control de historias
médicas, sistematizacion de la atencion médica, generacion de reportes y reduccion de
los tiempos de atencion. Para ello, utilizaron la metodologia SCRUM de gestion agil
y que se fundamenta en los principios del PMI; asimismo, se trato de una investigacion
aplicada, no experimental y descriptiva. Como resultados, lograron la mejora de la
administracion de la informacion de pacientes y médicos, con una gestion basada en
normas y estandares ademas de un mejor manejo de los procesos operativos como

registros de los mismos.

Chuquilin y Vasquez (2018), en su tesis de implementacion de un sistema
informatico para un puesto de salud en la ciudad de Cajamarca, se propusieron mejorar
la gestion de las atenciones a los pacientes de dicho nosocomio, diagnosticando la
situacion actual, identificando los procesos que se llevan a cabo ahi mismo, para
realizar el sistema. Se tratd de una investigacion de tipo no experimental y aplicaron
un pre y post test midiendo cuantitativamente la mejora de la gestion de los pacientes,
asi como el impacto de dicho sistema. Finalmente, cumplieron con los objetivos y
alcances propuestos registrando las citas médicas, historias clinicas, realizando
busquedas y elaborando reportes de manera sistematizada; mejorando, en todos los

casos, los tiempos de respuesta de las solicitudes realizadas al sistema.



Matos (2018), desarroll6 un proyecto de entorno web para un centro hospitalario
con la finalidad de mejorar las reservas de las citas médicas, la bisqueda de las
historias clinicas de los pacientes, asi como los reportes de atencion y sus resultados
en tiempo real. Se trat6 de una investigacion descriptiva, de disefio no experimental y
de tipo transversal, utilizando la metodologia Rational Unified Process (RUP) con el
Lenguaje de Modelado UML y sus fases de inicio, elaboracion, construccién y
transicion, complementados con PHP como lenguaje de programacion y MySQL para
gestionar la base de datos. Como conclusiones, logré establecer procesos de admision
y de atencibn médica como requerimientos para el sistema modelandolo con la
metodologia ya mencionada y las herramientas descritas lineas arriba, logrando

cumplir con el objetivo de mejorar la ejecucion y administracion de dichos procesos.

Mendoza y Salinas (2018), desarrollaron en su tesis de grado, una implementacion
de un sistema modular web para un centro medico con el propdsito de optimizar el
proceso de registro de los pacientes en dicho centro. Utilizaron como entorno
metodologico el enfoque de la programacion extrema (XP), mientras que, para el
desarrollo del sistema modular web, utilizaron como lenguaje de programacion PHP y
JavaScript y PostgreSQL en la gestion de almacenamiento de los datos. Como
resultados, lograron reducir tiempos como la busqueda de historias clinicas en un
99,87%, asi como también, el mismo porcentaje respecto del tiempo utilizado para la
generacion de reportes de los pacientes. Ademas, obtuvieron una ejecucion del
proyecto aceptable con un VAN bastante alto y un TIR con recuperacion de capital en

un afo, 2 meses y 12 dias.

Trillo (2019), orient6 su trabajo al entorno web mediante la elaboracion de un
sistema informatico para un centro hospitalario con el propdsito de mejorar la dacién
y posterior gestion de las citas médicas para los pacientes que requieren atenderse en
ese hospital ademéas de optimizar la atencién de los mismos. Para ello, utiliz6 una
investigacion descriptiva de tipo no experimental y de corte transversal, sumado con
la metodologia RUP estructurandose todos los procesos que tienen lugar en la empresa
con la respectiva verificacion de la calidad del software mediante el uso del lenguaje

unificado de modelado UML. Como resultados, ahora se cuenta con un sistema que



permite registrar las citas médicas en tiempo real, reduciéndose los tiempos y esfuerzo
del personal para registrar a los pacientes, sus datos, asi como la solicitud y dacion de

citas médicas via web.

Molina (2021), implementé un producto de software bajo entorno web para un
establecimiento privado de salud con la finalidad de mejorar las caracteristicas de los
servicios brindados, identificando servicios similares y buscando las mejoras tanto en
el rubro consultas como en los tiempos de atencién. Para la realizacion de su proyecto,
lo basé bajo un enfoque sistémico que lo ayudd a conocer mejor el panorama del centro
de salud, sus problemas y soluciones posibles; mientras que, para la realizacion del
sistema de gestion, utilizo la metodologia Proceso Unificado Agil (UAP) con sus fases
de inicio, elaboracidon, construccion y transicion. Se logré implementar el sistema web
mejorando la gestion de las consultas médicas y tambien de los tiempos de atencién en
un valor mayor del 70% llegando a cuantificar la demanda de los servicios pasando de
un 30% a 55% de atenciones diarias, mejorando la satisfaccion del cliente en un 75%

y un 79% en el desempefio del personal médico usando el sistema web.

Barreto (2021), orientaron su trabajo hacia la implementacion de un sistema
informatico para un consultorio médico con la finalidad de mejorar tanto el control
médico brindando una mejor experiencia a los pacientes como la gestion
administrativa de los servicios que se ofrecen en dicho consultorio. Para tal fin, utilizo
métodos descriptivos como el andlisis — sintesis, historico — légico, inductivo —
deductivo, estadistico — matematico y técnicas como la observacion, la entrevista y la
encuesta. Ademas, aplic6 una metodologia de cascada con sus fases definicion de
requerimientos, disefio del software, implementacion, pruebas y mantenimiento, con
el lenguaje de programacién C# y MySQL como gestor para la base de datos. Como
resultados, identificd y diagnosticO los requerimientos del médico duefio del
consultorio, hecho practicamente a la medida incrementandose la calidad en la

atencién médica al paciente el cual ahora se realiza de manera organizada y rapida.



Ros (2022), se propuso la creacion de un entorno web para hospitales y centros de
salud, con la finalidad de optimizar la gestién interna de dichos nosocomios,
mejorando y agilizando los procesos que tienen lugar como la gestion de pacientes, de
citas, personal médico e historias médicas. Empled, el método basado en los principios
del Disefio Centrado en el Usuario (DCU) para el disefio del entorno web que analiza
e investiga a los usuarios y su comportamiento para elaborar el producto, lo disefia,
desarrolla e implementa la solucién, luego lo evalta y despliega. Asimismo, para su
implementacion, utilizo el entorno de desarrollo de Visual Studio Code,
complementado por HTML, CSS, Bootstrap y JavaScript, ademéas de PHP, Maria DB
y Ajax. Como resultados, se implemento lo planificado, logrando que los pacientes
gestionen sus propias citas, revisen sus resultados clinicos y puedan revisar la lista de
médicos disponibles para su atencion; también los médicos pueden gestionar sus
atenciones de pacientes, realizarles consultas y gestionar los anélisis clinicos de los

pacientes.

Altamirano (2022), implementé un sistema informatico para un consultorio
odontologico con el proposito de optimizar el proceso de atencion de los pacientes que
requieren los servicios odontologicos, determinando que tanto se reduce el tiempo de
atencidn, asi como qué tanto se aumenta la confiabilidad de la informacion y por ende,
qué tanto se mejora la satisfaccion de los pacientes. Se tratd de un disefio de
investigacion pre experimental con los métodos de analisis — sintesis. La metodologia
para el modelado y disefio del sistema se baso en una agil denominada Programacion
Extrema (XP) en la cual se identificaron sus fases de planificacion, disefio,
codificacion y pruebas. Como conclusiones y luego de implementar el sistema
informatico, se vieron reducidos significativamente el tiempo de demora para las
actividades propias del consultorio, asi como una mejorada confiabilidad de la

informacion, optimizandose también el nivel de satisfaccién de los pacientes.

Duran (2022), implement6 una aplicacion bajo el entorno web para un centro de
salud con la finalidad de reducir las colas de espera de los pacientes y evitarles el
malestar que ello genera, brindandole ademas, informacién precisa sobre sus

atenciones, modelando y documentando las actividades de los procesos que involucra



la gestion de citas asi como estableciendo los requisitos funcionales y no funcionales,
los cuales se disefian para lograr dicha aplicacion automatizando la generacion de los
reportes en tiempo real. Para el logro de sus objetivos, utilizo el Proceso Unificado de
Desarrollo de Software (RUP) como metodologia de disefio y modelamiento, el mismo
que esta centrado en la arquitectura y dirigido por los casos de uso. También empled
PHP y MySQL como lenguaje de programacion y gestor de base de datos
respectivamente. Como conclusiones, como consecuencia de la implementacion de la
aplicacion web, se ve ahora favorecido el registro de las citas médicas, haciéndose
ahora de manera rapida y sencilla, también se logro reducir el tiempo de espera del
mismo registro con menos errores en la digitacion y monitoreo permanente del
paciente. Ademas, se ve optimizado la gestion de los demaés servicios como el trabajo

del personal de admision y la plena satisfaccion de los clientes pacientes.

El desarrollo web es un término relativamente amplio que comprende de procesos
necesarios para crear pagina entornos informaticos web en diferentes rublos, en el
mundo globalizado de hoy es importante los sistemas web. En ese sentido, se

fundamenta cientificamente en:

Sistema Informatico Web. Baez (2010) considera que los sistemas informaticos
ayudan a automatizar los procesos de negocio, pero no necesariamente estan ubicados
en la empresa, sino alojados en Internet o intranet, los cuales brindan funciones
potentes y mas especificas, diferentes a las paginas web. por otro lado agrega Alegsa
(2010) la ventaja de usarlo es que es facil actualizar continuamente la aplicacion sin
instalar software nuevo, se puede codificar en lenguajes de programacion de navegador
como JavaScript. Finalmente, este framework también nos permite ejecutarlo en

maultiples plataformas.

Segun Ferré (2012), el uso de un sistema basado en web tiene varias ventajas: no es
necesario instalar software especial, ya que basta con un navegador web de bajo costo
que solo actualiza el servidor y es automatico para todos los usuarios. Siempre tendra
acceso a la dltima version y la validez y las actualizaciones no se perderan. La

informacion esta centralizada con copias de seguridad, beneficios de movilidad y mas.



Servicios Medicos. Segun Loor (2015), es un conjunto de actividades relacionadas
a la prestacion de servicios orientados a la prevencion y mejora de la salud que se
realizan como consecuencia de una enfermedad o alteracion en la salud del paciente,
que solicitan la atencién de un médico, el mismo que indica la realizacion de los
respectivos analisis médicos para determinar las causas del malestar, luego brindan la
atencion médica para evaluar y dar a conocer los resultados con la posterior puesta en

marcha del tratamiento respectivo.

De acuerdo a Moscoso (2009), un servicio médico puede constar de una atencion
en un consultorio médico instalado adecuadamente para atender pacientes
garantizando su salud de los mismos y una mayor productividad en sus tareas laborales.
También pueden ser los examenes médicos, para monitorear la exposicion a factores
de riesgo y determinar el estado de salud de los trabajadores e incluye un interrogatorio,
examen fisico completo, pruebas clinicas, entre otros. Ademas, existen las membresias
médicas por medio de las cuales se trabaja la salud preventiva que cobertura un seguro
médico que cubre consultas y servicios a costos preferenciales, entre otros. Otro de los

servicios, es el relacionado con la salud ocupacional y la seguridad industrial.

Este estudio desde el punto de vista cientifico es relevante porque utiliza
herramientas derivadas y validadas de tecnologias de software para implementar
sistemas informaticos web, como los métodos de modelado, analisis y disefio
utilizados para este fin RUP, el lenguaje de programacion y un gestor de base de datos.
En el cual se hizo un analisis selecto de informacién para obtener nuevos

conocimientos relacionados con las tecnologias de informacién y comunicacion.

Este estudio es relevante desde el punto de vista social, pues al desarrollar un
sistema de control de servicios médicos, los empleados de Anfalab se beneficiaran
directamente, especialmente en el area de hospitalizacion, porque permite registrar
informacion de manera rapida de las citas de atencién médica e historias clinicas,

programacion ordenada de las atenciones medicas.

La Empresa Anfalab Servicios Médicos y ocupacionales EIRL se dedica a la

prestacion de servicios médicos para la salud de su poblacién clientes, principalmente



en el campo de las ayudas diagndsticas o analisis médicos, clinicos y patologicos que
satisfagan las necesidades de sus clientes de manera oportuna, contando con
profesionales capacitados en los diferentes campos de la patologia clinica, bioquimica,
microbiologia, inmunodiagndstico, hematologia, entre otras. Entre los principales
servicios médicos que brinda la empresa en mencion, se encuentran los examenes
médicos de rutina, servicios cosporativos en examenes de ingreso y retiro laboral,
examenes médicos ocupacionales, chequeos ejecutivos y campafias médicas de salud.
Sin embargo, durante la realizacion de las actividades de los servicios médicos ya
mencionados, se encuentra la logistica relacionada con el soporte para la realizacion
de los mismos, en los cuales se ha identificado la siguiente problematica: En lo que se
refiere a la ejecucion de los examenes médicos de rutina, éstos se consiguen a travées
de una cita médica para tal fin, lo que se realiza a veces de manera presencial o via
telefonica o por WhatsApp, lo que genera el manejo de las separaciones e inscripciones
desde tres fuentes de informacion las cuales se pasan a registrar en un cuaderno para
proceder a implementar via formato Excel el dia a dia de las atenciones. Esto ha
generado en varias ocasiones errores en el registro con citas duplicadas y con citas no
atendidas por un mal registro, postergando su atencion con el consecuente malestar del

cliente paciente.

En lo que se refiere a los servicios corporativos en examenes de ingreso y retiro
laboral, también se suelen registrar en formato excel tal y como llega el requerimiento
desde la empresa, lo que genera una cierta demora en los tiempos de generacion de la
informaién necesaria para tales fines como la dacion de citas, la atencién y los
respectivos resultados. Las empresas o corporaciones tienen que solicitar por escrito y
de manera manual tanto el servicio de los exdmenes medicos como los resultados para
las tomas de decisiones respectivas. En lo que se refiere a los examenes médico
ocupacional, sucede lo mismo con un registro manual a lo que se suma que se requiere
una sistematizacion de la informacion a medida que crece ésta en volumen. En lo que
se refiere a los chequeos ejecutivos y en general, no se dispone de una atencion en linea
que automatice la asignacion de las citas, la optimizacion de las atenciones y los

resultados en linea de manera rapida y segura para dar a conocer la situacién médica



de cada trabajador a las empresas.

También, como se mencioné se realizan campafias médicas y éstas necesitan de
un soporte informético ante la cantidad de informacion procesada y por procesar que
proviene de los pacientes como las historias médicas, la complejidad de los analisis
medicos a realizar y la oportuna entrega de los mismos. En otras palabras, la
problematica existente pasa por un tema de decision para la implementacion y puesta
en marcha de un sistema informatico bajo entorno web que atienda la problemaética
expresada lineas arriba. Ante tal situacion y como respuesta a esta problematica, el
autor se plantea la siguiente interrogante: ;Como mejorar el control de los servicios
médicos en la empresa Anfalab Servicios Médicos y Ocupacionales EIRL de la ciudad

de Huacho mediante un sistema informatico web?

Servicios Medico. De acuerdo con Marques (2009), un servicio médico representa
el acto y a la vez, el efecto de servir con la necesidad de satisfacer una necesidad de
atencion en el campo de la salud; la busqueda del bienestar fisico y psicolégico de las
personas. En otras palabras, se trata de prestaciones que brindan asistencia sanitaria y
estan orientadas al mantenimiento, restauracion y promocion de la salud en las
personas. Se inician con el diagnostico y culmina con el tratamiento de las
enfermedades o trastornos asi como la prevencién de las molestias y la promocion de
una vida saludable. Estos servicios se pueden dar a traves de instituciones publicas o
privadas, como hospitales, clinicas y sanatorios; mientras que las personas que los

brindan suelen ser médicos, enfermeros y farmacéuticos.

Por otro lado, Marques (2009), hace referencia al servicio médico en las empresas
conformado por equipo de médicos que vigilan médicamente a los trabajadores,
detectando tempranamente traumatismos y enfermedades relacionadas con el trabajo,
asi como otras actividades que evallan y reducen la exposicion a riesgos
ocupacionales; todo ello, con la finalidad de fomentar y mantener el bienestar fisico,

mental y social de los trabajadores.



RUP. Segun Krutchten (2001), proporciona una forma disciplinada para la
asignacion de tareas y responsabilidades en un equipo de desarrollo de sistemas de
software, de esta manera, asegura la produccion de software de alta calidad que
responda a las necesidades de sus usuarios finales con fechas y costos planificados. Es
una metodologia que integra todo el ciclo de vida del software y proporciona
herramientas de orden légico y cronoldgico para todos los pasos del desarrollo, asi
como documentacion en linea para sus clientes. También lo refiere como que esta
guiado o manejado por casos de uso, centrado en la arquitectura, iterativo e
incremental, basado en componentes, uso de un Unico lenguaje de modelado UML vy
un proceso integrado. EI mismo autor, hace referencia a las cuatro fases de la

metodologia RUP como inicio, elaboracion, construccion y transicion.

Base de datos MySql. Se trata de un servidor para bases de datos relacionales muy
utilizado por su buen rendimiento y simplicidad, tiempo reducido de puesta en marcha
y facilidad de uso; complementando su alto grado de estabilidad y répido desarrollo.
(Montalban & Vazquez, 2014)

Para Sanchez (2004), es un sistema gestor de base de datos; pero la ventaja
principal es que se trata de un sistema de libre distribucién y de codigo abierto. MySQL
es un sistema de administracion de bases de datos relacional (RDBMS). Se trata de un
programa capaz de almacenar una enorme cantidad de datos de gran variedad y de
distribuirlos para cubrir las necesidades de cualquier tipo de organizacion, desde
pequefios establecimientos comerciales a grandes empresas Yy organismos
administrativos. MySQL compite con sistemas RDBMS propietarios conocidos, como
Oracle, SQL Server y DB2.

A su vez, para Gilfillan (2003), MySQL incluye todos 1os elementos necesarios
para instalar el programa, preparar diferentes niveles de acceso de usuario, administrar
el sistema y proteger y hacer volcados de datos. Puede desarrollar sus propias
aplicaciones de base de datos en la mayor parte de 10s lenguajes de programacion
utilizados en la actualidad y ejecutarlos en casi todos 10s sistemas operativos,

incluyendo algunos de 10s que probablemente no ha oido nunca hablar. MySQL utiliza



el lenguaje de consulta estructurado (SQL). Se trata del lenguaje utilizado por todas
las bases de relacionales, que presentaremos en una seccion posterior. Este lenguaje
permite crear bases de datos, asi como agregar, manipular y recuperar datos en funcion

de criterios especificos.

PHP. Segun Cobo y otros (2020), se trata de un lenguaje interpretado del lado del
servidor de tipo open source, caracterizado por ser potente, versatil, robusto y modular
que se integra dentro del codigo HTML. Tiene cin caracter multiplataforma y es el mas
utilizado ara aplicaciones web. Los mismos autores aportan sus caracteristicas como
de proposito general pero espcializado en aplicaciones web dinamicas con conexiones
a bases de datos y comunicacion cliente a servidor; permite realizar blogs, foros y
aplicaciones dinamicas, se aprende de forma rapida y puede estar orientado a objetos;
brinda soporte para bases de datos al trabajar estrechamente con MySQL ; permite crear
webservices por medio de SOAP; no requiere de compilacion pues el cddigo se

almacena en el servidor o dentro de una pagina web.

La presente investigacion presenta una hipotesis: Con el sistema informatico web
se mejoraria el control de los servicios médicos en la empresa Anfalab. Se planteo el
objetivo general: Implementar un sistema informatico web de control de servicios
médicos para la empresa Anfalab Servicios Médicos y Ocupacionales EIRL. Asi
mismo, los objetivos especificos: analizar la situacion actual y reconocer los
requerimientos para determinar los procesos de control de servicios médico, disefiar
los componentes del sistema informatico web de control de servicios médicos
utilizando la metodologia RUP y construir el sistema informatico web para automatizar
los procesos de control de servicios médicos utilizando el lenguaje de programacion

PHP y el sistema gestor de base de datos MySQL

10



Metodologia

El presente trabajo se enmarca dentro de un tipo de investigacion no experimental,
no se trabaja con la variable para demostrar o probar algo; ni mucho menos para
relacionarla. También, se trata una investigacion de corte transversal, puesto que los
datos se tomaron en un determinado momento; al inicio de la investigacion. El proceso
llevado a cabo en la formulacion de la presente propuesta tiene componente
investigativo de tipo tecnoldgico, teniendo en cuenta que es necesaria la recoleccion
de informacion relacionada a desarrollar un sistema informatico web de control de
servicios medicos para la empresa. Una investigacion tecnologica es la que produce un

bien, un servicio 0 un proceso; y aqui, se pretende producir un software.

Debido a que la investigacion es de tipo tecnoldgica, la poblacion para el
desarrollo del sistema de control de servicios medicos estard conformada por las
personas encargadas del area de atencion de dichos servicios incluido el gerente
general. No existird muestra, se trabajara con toda la poblacion: gerencia (1), area de
admision (4). Las técnicas e instrumentos de recoleccion de datos que se emplearan

para el presente proyecto de investigacion son: Encuesta y analisis documental.

Se estructuraran preguntas abiertas y cerradas que brindaran informacion muy
certera y directa en cuanto a los objetivos especificos planteados, para obtener mayor
informacion y reforzar el tema de investigacion. Se empleara RUP como metodologia
para el desarrollo del Sistema Informatico Web de control de servicio médico. Se
realizo el andlisis de la informacion, donde el método de recoleccion de datos, la
aplicacion de encuestas o entrevistas al personal responsable del proceso de negocio
de los servicios médicos con la finalidad de identificar los requerimientos minimos que
deberan tenerse en cuenta para el desarrollo del sistema informatico web de control de
dichos servicios, para posteriormente disefiar e implementar los componentes
necesarios, realizando las validaciones y pruebas unitarias de los médulos construidos

para finalmente realizar la prueba integral del sistema informatico.
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Resultados

El empleo de metodologias para el desarrollo del software nos permite garantizar
la calidad del producto, por esta razon para para el desarrollo del Sistema informatico
web de control de servicios médicos se empled la metodologia del Proceso Unificado

Racional (RUP) teniendo en cuenta sus disciplinas de trabajo.

Disciplina de negocio: Esta disciplina se centra en describir la estructura y el
funcionamiento de los procesos del negocio. Se identifican los procesos del sistema,
las entidades persistentes, los actores de negocio, los trabajadores del negocio y se
definen las metas del proyecto, esta disciplina se divide en dos perspectivas.

Perspectiva interna:

% Diagrama de caso de uso de negocio:

En esta etapa, se identifico los procesos de negocio de la empresa: Control de

contratos médicos, control de citas médicas y control de resultados de analisis.

(2

Control de contratos médicos

Empresa

9

_ Cortrol de citas médicas o
Paciente Administrador

2

Conrol de resultado de analisis

{from Business Object Mo...

Medico’

Figura 1. Diagrama de Caso de Uso de Negocio
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¢ Actor de negocio:

Se puede visualizar que los actores de negocio definidos en el diagrama anterior

son: empresa, paciente, médico y administrador.

Tabla 1

Actores de Negocio

Actor de negocio Descripcion

Empresa la cual solicita y asigna contratos médicos para la

Sl

atencion de su personal en la clinica.

Empresa

Actor que realiza la administracion general de los procesos de
negocio de la empresa, vela por que estos procesos se den de

forma eficiente y eficaz, conociendo cada una de las

e

Administradar actividades y roles que intervienen.

Actor que se le asigna la atencidn en las citas médicas y que, a

>le

su vez, analiza la muestra para dar su posterior resultado.

Medica®

Actor el cual hace referencia a los miembros del personal de

las empresas con las cuales se realiza contrato, se les realiza su

Sl

analisis y se les entrega sus resultados.
Paderte

¢+ Casos de uso de negocio:

Los casos de uso definidos anteriormente son: control de contratos médicos,

control de citas médicas y control de resultados de analisis.
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Tabla 2

Casos de Uso de Negocio

Caso de uso de negocio

Descripcion

Control de contratos médicos

Este proceso se inicia cuando la empresa solicita a la
clinica la realizacién de un contrato para que realice
atencion a su personal. Una vez seleccionado al todo
el personal evaluar, se procede a culminar con el

registro del contrato de forma satisfactoria.

Control de citas médicas

Este proceso se inicia cuando la enfermera evalla el
estado del contrato para asignar citas médicas al
personal perteneciente a la empresa con la que se
realizé dicho contrato. Una vez asignada las citas
medicas, se procede a culminar el registro de citas de

forma satisfactoria.

Cantral de resultado de analisis

Este proceso inicia cuando el personal de turno, le
toma la muestra al paciente. Esta muestra es derivada
al médico, el cual las analiza y emite su resultado.
Una vez analizada la toma del paciente, el registro de
resultado de andlisis es culminado de forma

satisfactoria.

%+ Diagrama de metas:

En esta parte, se establecieron 3 metas de negocio, siendo:

v

Aumentar en un 50% la cantidad de empresas con las que se realiza

contratos médicos.

Reducir en un 30% el tiempo diario del registro de citas médicas.

Reducir en un 50% el tiempo de registro y entrega del resultado de los

analisis.
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Tabla 3

Metas de Negocio

Caso de uso de negocio Meta de negocio

Control de contratos médicos ] . .
Aumentar enun 50% la caniidad de empresas con |as que serealiza contratos mé

Control de citas madicas
Redudren un 30% el tiempo diario del registro de cias médicas.

Control de resultado de analisi
Reduciren un 50% el tiempo de registro v entrega del resultado de los an

Perspectiva interna:

++ Diagrama de caso de uso de realizacion:

En esta parte, se establecieron las realizaciones de los procesos especificados en el

diagrama:
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]

Realizadon de
procesos del sistema

< ) /}

Cortrol de contratos médicos Realizacion_Control de contratos médcos

-
-
A P

Cortrol de citas médicas Reaalizacidn_Control de citas médcas
s — b
s
=] ! /f
Y -
Control de resultado de analisis Realizacidn_Control de resultado de analisis

Figura 2. Diagrama de Realizacién de Caso de Uso
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% Diagrama de actividades:

Se muestra los diagramas de actividades realizadas en los procesos de negocio.

Representante (empresa)

Asiztente administrativo

Administradar

Solicita contrato
médco

Verfiica
empresa

=

<>

stenda)
Mo

Registra
empresa

8

(

Verficapacente (pesona
de la empresa)

Asigna pacientes
sequn d contraty

<

( Bistencia)

No Registra
padente

8

Regstracontato ™y

de atencion médica

¢ Redliza reporte de contratos
Y. deatencion médica

Figura 3. Diagrama de Actividades Control de Contratos Médicos

17




Administrador Enfermera Paciente

Solicita asignacidn de citas para \ Verffica cortrato
pacientes de empresa contratada / h,

[ Existencia )

U >

Mo

Si
Asigna paciente (personal
dela empresa)
( Verffica medico )
( Disponibilidad )
< Mo
( \erifica senicio

(Existenda )

Registra
Senicio

No

<

Si

Registracita
medica

"-\-\..___\_H;:
/ Recepciona constancia de
% citamédica asignada

Reporta citas
médicas

Figura 4. Diagrama de Actividades Control de Citas Médicas
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Pacients

Enfermers

Medico

Solicita atendon de
analisis medico

Recepciona
resultados

©6Nu >

E Verfica examen )

(Tipa)

ai

Toma muestra

Analiza
muestra

Verifica
especificadones

( Existenda)

ai

Registra resultas de
analisis

/ Reporta resultado

de andlisis

< No Registra
o especificadon

Figura 5. Diagrama de Actividades Control de Resultados de Andlisis
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% Diagrama de clases de negocio:

Se muestra los diagramas de clase de negocio de cada uno de los procesos.

Verificar / Registrar Q
/ Empresa’
|
\ Verificar / Registrar
Administrador
from Business Use-Case Modsl)

1 Paciente’

Asistente administratvo

\ﬁca’fﬂegra‘rar Q

Contrato

Figura 6. Diagrama de Clase de Negocio de Control de Contratos Médicos

Verificar |: ?

Contrato
Medico’ Pacienta”

{from Business Use-Case Mo...

/ Erfermera

N

Administrador

- Q
Medico
erificar / Registrar ;

Servicio

Verificar /Registrar ; ;

Cita

(from Business Use-Cas= Mo...

Figura 7. Diagrama de Clase de Negocio de Control de Citas Médicas
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Verificar f Registrar Q
Muestra
\ Verificar
Medico’
(from Business Use-Casze Mo...
Examen
- Q
Especificadones
\ Medico_
Administrador
{from Business Us=-Cas= Mo, .
Verificar /Registrar Q
Resultado
Figura 8. Diagrama de Clase de Negocio de Control de Analisis de Resultados
*. P
% Modelo de dominio:
1 *

1 *

Empresa Contrato * Examen Especificaciones

{from Buziness :‘f:[ o... (from Sushness Objest ... {from Business Object Mod) (from Businesd Object Mode)
1
*
1 *

Padente’ Cita

Resultado

(from Business Chject Mode)

{from Business Chizct Mo... {from Business Chizct Model

Senicio Empleado Muestra
(from Business Chject Model

{from Business Object Mode) {from Business Cbject Mode)

Figura 9. Diagrama de Clase de Negocio de Control de Analisis de Resultados
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Disciplina de requerimiento: en esta disciplina se captura los requerimientos funcionales del sistema del

sistema, se describe el sistema a traves de casos de uso y su relacidn con los actores del sistema.

+» Modelo de caso de uso:

Se definid el modelo de caso de uso detallado.

Reporte de contatos

sgEtrar mntrs P
Jrifi Lo '
% <cincluds> L
T G S hapmeancras
Medico- [T St bbb <<includes>
Regstrar Muestra
- Verificar Muestra
Registrar Resultados >~ _
~s<inglude =
T
Verificar Resultados

Reporte de Resulados,

Figura 10. Diagrama de Casos de Uso
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Tabla 4

Especificacion de caso de uso:

Especificacién de Caso de uso Registrar Empresa

En este caso de uso se posibilita al asistente administrativo la

1. Breve ejecucion de acciones para una correcta administracion de
descripcion registros, como la de agregar, actualizar, activar o anular
empresa.
2. Flujo de Para dar inicio, el asistente administrativo se dirige a opcién
eventos “Empresa”.
» La aplicacion web muestra la interfaz correspondiente

2.1. Flujo bésico

>

a “Empresa”.

La interfaz web muestra el listado general el cual
contiene toda la informacion acerca de la empresa.

La interfaz web muestra las opciones que se pueden
realizar con los registros, la de agregar, actualizar,
activar o desactivar.

El usuario ingresa algun caracter o dato que haga
referencia a uno 0 mas registros para asi, filtrar los
registros que se requieren.

La interfaz web muestra los datos solicitados.

Culmina el caso de uso.

2.2. Sub flujo
(Agregar)

El usuario correspondiente inicia el proceso haciendo
clic en el boton "Nuevo™.

En la interfaz, aparece un formulario que contiene
todos los campos necesarios para completar el registro.
El usuario proporciona la informacion requerida en los
campos correspondientes.

Para confirmar el nuevo registro, el usuario tiene la
opcidn de hacer clic en el boton "Registrar”; de lo
contrario, puede seleccionar el botdn "Cancelar".

Al seleccionar "Registrar”, la aplicacion procede a
agregar la nueva entrada a la base de datos.

2.3. Sub flujo
(Editar)

El usuario accede al registro deseado y selecciona el
boton "Editar".

La interfaz web presenta un formulario con los datos
previamente ingresados del registro seleccionado,
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mostrando cada informacion en sus respectivos
campos.

El usuario introduce nuevos datos o modifica la
informacion existente seglin sea necesario.

Para confirmar la actualizacion del registro, el usuario
puede hacer clic en el boton "Registrar"; de lo
contrario, tiene la opcidon de seleccionar el boton
"Cancelar".

Al optar por "Registrar”, la aplicacion procede a
actualizar la informacién del registro en la base de
datos.

2.4. Subflujo
(Activar o anular)

El usuario se dirige al registro deseado y selecciona el
botdn "Activar/Anular".

La interfaz web muestra una alerta que menciona o
solicita la confirmacién de dicha accion.

El usuario decide confirmar la activacion/desactivacion
del registro haciendo clic en el boton "Confirmar"; de
lo contrario, puede optar por cancelar la accion
seleccionando el botdn "Cancelar”.

Al hacer clic en "Confirmar”, se lleva a cabo la
actualizacion del estado del registro (activado/anulado)
en la base de datos.

3. Flujo
alternativo

Para llevar a cabo las acciones de agregar o editar
registros, es necesario ingresar todos los datos
solicitados en el formulario; de lo contrario, se generara
una alerta indicando que faltan campos por completar.
El ID constituye un dato Unico y, en consecuencia, no
puede ser modificado ni actualizado, ya que sirve como
referencia del dato que se pretende actualizar.

4. Pre-
Condiciones

Para acceder a las funciones del sistema, el usuario
debe ingresar y validar sus credenciales, que incluyen
el nombre de usuario y la contrasefia. En caso contrario,
no podré llevar a cabo las funciones asignadas segln su
cargo o rol dentro del sistema.

5. Post-
Condiciones

El proceso ejecutado queda registrado en la base de
datos.
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Tabla s

Especificacién de Caso de Uso Registrar Trabajador

En este caso de uso se posibilita al asistente administrativo la

1. Breve ejecucion de acciones para una correcta administracion de

descripcion registros, como la de agregar, actualizar, activar o anular
trabajadores.

2. Flujo de Para dar inicio, el asistente administrativo se dirige a opcion
eventos “Trabajador”.

» Laaplicacion web muestra la interfaz correspondiente

2.1. Flujo bésico

>

a “Trabajador”.

La interfaz web muestra el listado general el cual
contiene toda la informacidn acerca del trabajador.

La interfaz web muestra las opciones que se pueden
realizar con los registros, la de agregar, actualizar,
activar o desactivar.

El usuario ingresa algun caracter o dato que haga
referencia a uno 0 mas registros para asi, filtrar los
registros que se requieren.

La interfaz web muestra los datos solicitados.
Culmina el caso de uso.

2.2. Sub flujo
(Agregar)

El usuario correspondiente inicia el proceso haciendo
clic en el boton "Nuevo™.

En la interfaz, aparece un formulario que contiene
todos los campos necesarios para completar el
registro.

El usuario proporciona la informacién requerida en los
campos correspondientes.

Para confirmar el nuevo registro, el usuario tiene la
opcidn de hacer clic en el botdn "Registrar”; de lo
contrario, puede seleccionar el botdn "Cancelar".

Al seleccionar "Registrar”, la aplicacion procede a
agregar la nueva entrada a la base de datos.

2.3. Sub flujo
(Editar)

El usuario accede al registro deseado y selecciona el
boton "Editar".

La interfaz web presenta un formulario con los datos
previamente ingresados del registro seleccionado,
mostrando cada informacién en sus respectivos
campos.
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El usuario introduce nuevos datos o modifica la
informacion existente seglin sea necesario.

Para confirmar la actualizacion del registro, el usuario
puede hacer clic en el botdn "Registrar”; de lo
contrario, tiene la opcion de seleccionar el boton
"Cancelar".

Al optar por "Registrar”, la aplicacion procede a
actualizar la informacién del registro en la base de
datos.

2.4. Subflujo
(Activar o anular)

El usuario se dirige al registro deseado y selecciona el
bot6én "Activar/Anular".

La interfaz web muestra una alerta que menciona o
solicita la confirmacién de dicha accion.

El usuario decide confirmar la
activacion/desactivacion del registro haciendo clic en
el boton "Confirmar"; de lo contrario, puede optar por
cancelar la accién seleccionando el botdn "Cancelar™.
Al hacer clic en "Confirmar”, se lleva a cabo la
actualizacion del estado del registro
(activado/anulado) en la base de datos.

3. Flujo
alternativo

Para llevar a cabo las acciones de agregar o editar
registros, es necesario ingresar todos los datos
solicitados en el formulario; de lo contrario, se
generara una alerta indicando que faltan campos por
completar.

El ID constituye un dato Unico y, en consecuencia, no
puede ser modificado ni actualizado, ya que sirve
como referencia del dato que se pretende actualizar.

4. Pre-
Condiciones

Para acceder a las funciones del sistema, el usuario
debe ingresar y validar sus credenciales, que incluyen
el nombre de usuario y la contrasefia. En caso
contrario, no podra llevar a cabo las funciones
asignadas segun su cargo o rol dentro del sistema.

5. Post-
Condiciones

El proceso ejecutado queda registrado en la base de
datos.
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Tabla 6

Especificacion de Caso de Uso Registrar Contrato

1. Breve descripcion

En este caso de uso se posibilita al asistente
administrativo la ejecucion de acciones para una
correcta administracion de registros, como la de
agregar, o anular contrato.

2. Flujo de eventos

Para dar inicio, el asistente administrativo se dirige a
opcion “Contrato”.

2.1. Flujo bésico

>

>

La aplicacibn web muestra la interfaz
correspondiente a “Contrato”.

La interfaz web muestra el listado general el
cual contiene toda la informacion acerca del
contrato.

La interfaz web muestra las opciones que se
pueden realizar con los registros, la de agregar
y anular contrato.

El usuario ingresa algin caracter o dato que
haga referencia a uno 0 mas registros para asi,
filtrar los registros que se requieren.

La interfaz web muestra los datos solicitados.
Culmina el caso de uso.

2.2. Sub flujo (Agregar)

El usuario correspondiente inicia el proceso
haciendo clic en el boton "Nuevo™.

En la interfaz, aparece un formulario que
contiene todos los campos necesarios para
completar el registro.

El usuario proporciona la informacion
requerida en los campos correspondientes.

Para confirmar el nuevo registro, el usuario
tiene la opcién de hacer clic en el boton
"Registrar"; de lo contrario, puede seleccionar
el boton "Cancelar".

Al seleccionar "Registrar”, la aplicacion
procede a agregar la nueva entrada a la base de
datos.
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2.4. Subflujo (Anular)

El usuario se dirige al registro deseado Yy
selecciona el botén "Anular".

La interfaz web muestra una alerta que
menciona o solicita la confirmacion de dicha
accion.

El usuario decide confirmar la anulacién del
registro haciendo clic en el boton "Confirmar";
de lo contrario, puede optar por cancelar la
accion seleccionando el boton "Cancelar".

Al hacer clic en "Confirmar"”, se lleva a cabo la
actualizacion del estado del registro (anulado)
en la base de datos.

3. Flujo alternativo

Para llevar a cabo las acciones de agregar
registros, es necesario ingresar todos los datos
solicitados en el formulario; de lo contrario, se
generara una alerta indicando que faltan campos
por completar.

4. Pre-Condiciones

Para acceder a las funciones del sistema, el
usuario debe ingresar y validar sus credenciales,
que incluyen el nombre de usuario y la
contrasefia. En caso contrario, no podra llevar a
cabo las funciones asignadas segln su cargo o
rol dentro del sistema.

5. Post-Condiciones

El proceso ejecutado queda registrado en la
base de datos.
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Tabla 7

Especificacion de Caso de Uso Registrar Paciente

1. Breve descripcion

En este caso de uso se posibilita al asistente administrativo
la ejecucion de acciones para una correcta administracion de
registros, como la de agregar, actualizar, activar o anular
pacientes.

2. Flujo de eventos

Para dar inicio, el asistente administrativo se dirige a opcion
“Paciente”.

2.1. Flujo bésico

>

La aplicacion web muestra la interfaz
correspondiente a “Paciente”.

La interfaz web muestra el listado general el cual
contiene toda la informacion acerca del paciente.

La interfaz web muestra las opciones que se pueden
realizar con los registros, la de agregar, actualizar,
activar o desactivar.

El usuario ingresa algun caracter o dato que haga
referencia a uno 0 mas registros para asi, filtrar los
registros que se requieren.

La interfaz web muestra los datos solicitados.
Culmina el caso de uso.

2.2. Sub flujo
(Agregar)

El usuario correspondiente inicia el proceso haciendo
clic en el boton "Nuevo™.

En la interfaz, aparece un formulario que contiene
todos los campos necesarios para completar el
registro.

El usuario proporciona la informacién requerida en
los campos correspondientes.

Para confirmar el nuevo registro, el usuario tiene la
opcidn de hacer clic en el botdn "Registrar”; de lo
contrario, puede seleccionar el botdn "Cancelar".

Al seleccionar "Registrar”, la aplicacion procede a
agregar la nueva entrada a la base de datos.

2.3. Sub flujo (Editar)

El usuario accede al registro deseado y selecciona el
boton "Editar".

La interfaz web presenta un formulario con los datos
previamente ingresados del registro seleccionado,
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mostrando cada informacién en sus respectivos
campos.

El usuario introduce nuevos datos o modifica la
informacion existente seglin sea necesario.

Para confirmar la actualizacién del registro, el
usuario puede hacer clic en el boton "Registrar"”; de
lo contrario, tiene la opcion de seleccionar el botdn
"Cancelar".

Al optar por "Registrar”, la aplicacion procede a
actualizar la informacion del registro en la base de
datos.

2.4. Subflujo (Activar
0 anular)

El usuario se dirige al registro deseado y selecciona
el boton "Activar/Anular".

La interfaz web muestra una alerta que menciona o
solicita la confirmacién de dicha accion.

El usuario decide confirmar la
activacion/desactivacion del registro haciendo clic
en el boton "Confirmar"; de lo contrario, puede optar
por cancelar la accion seleccionando el boton
"Cancelar".

Al hacer clic en "Confirmar”, se lleva a cabo la
actualizacion del estado del registro
(activado/anulado) en la base de datos.

3. Flujo alternativo

Para llevar a cabo las acciones de agregar o editar
registros, es necesario ingresar todos los datos
solicitados en el formulario; de lo contrario, se
generara una alerta indicando que faltan campos por
completar.

El ID constituye un dato Unico y, en consecuencia,
no puede ser modificado ni actualizado, ya que sirve
como referencia del dato que se pretende actualizar.

4. Pre-Condiciones

Para acceder a las funciones del sistema, el usuario
debe ingresar y validar sus credenciales, que
incluyen el nombre de usuario y la contrasefia. En
caso contrario, no podra llevar a cabo las funciones
asignadas segun su cargo o rol dentro del sistema.

5. Post-Condiciones

El proceso ejecutado queda registrado en la base de
datos.
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Tabla 8

Especificacion de Caso de Uso Registrar Cita Médica

1. Breve descripcion

El siguiente caso de estudio permite a la enfermera
gestionar que consta de realizar acciones como agregar,
visualizar y anular citas médicas.

2. Flujo de eventos

Para dar inicio, la enfermera se dirige a opcion “Cita

meédica”.

2.1. Flujo bésico

>

>

La aplicacion web muestra la interfaz
correspondiente a “Cita médica”.

La interfaz web muestra el listado general el cual
contiene toda la informacidn acerca de la cita.

La interfaz web muestra las opciones que se
pueden realizar con los registros, la de agregar,
visualizar detalle o anular cita médica.

El usuario ingresa algun caracter o dato que haga
referencia a uno 0 mas registros para asi, filtrar los
registros que se requieren.

La interfaz web muestra los datos solicitados.
Culmina el caso de uso.

2.2. Sub flujo
(Agregar)

El usuario correspondiente inicia el proceso
haciendo clic en el boton "Nuevo™.

En la interfaz, aparece un formulario que contiene
todos los campos necesarios para completar el
registro.

El usuario proporciona la informacion requerida
en los campos correspondientes.

Para confirmar el nuevo registro, el usuario tiene
la opcidn de hacer clic en el botdn "Registrar”; de
lo contrario, puede seleccionar el botdn
"Cancelar".

Al seleccionar "Registrar”, la aplicacion procede a
agregar la nueva entrada a la base de datos.
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2.3. Sub flujo
(Visualizar detalle)

>

La secretaria se dirige y hace clic en el botdn
“Visualizar” de uno de los registros.

La interfaz muestra un formulario con todos los
campos requeridos para el registro.

La secretaria hace clic el boton “cancelar” en caso
quiera volver a la interfaz inicial de registros.

2.4. Subflujo (Anular)

El usuario se dirige al registro deseado y
selecciona el boton "Anular".

La interfaz web muestra una alerta que menciona
o solicita la confirmacion de dicha accion.

El usuario decide confirmar la anulacion del
registro haciendo clic en el boton "Confirmar"; de
lo contrario, puede optar por cancelar la accion
seleccionando el botdn "Cancelar”.

Al hacer clic en "Confirmar"”, se lleva a cabo la
actualizacion del estado del registro (anulado) en
la base de datos.

3. Flujo alternativo

Para realizar la anulacion de una cita, esta tiene
que pasar por estado pendiente.

4. Pre-Condiciones

Para acceder a las funciones del sistema, el usuario
debe ingresar y validar sus credenciales, que
incluyen el nombre de usuario y la contrasefia. En
caso contrario, no podra llevar a cabo las funciones
asignadas segun su cargo o rol dentro del sistema.

5. Post-Condiciones

El proceso ejecutado queda registrado en la base
de datos.
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Tabla 9

Especificacion de Caso de Uso Registrar Resultados

1. Breve descripcion

El siguiente caso de estudio permite al médico realizar el
analisis de la muestra que consta de realizar la accion de
registrar los resultados de los pacientes.

2. Flujo de eventos

Para dar inicio, el médico se dirige a opcion “Anélisis de
resultados”.

2.1. Flujo bésico

>

>

La aplicacibn web muestra la interfaz
correspondiente a “Analisis de resultados”.

La interfaz web muestra el listado general el cual
contiene toda la informacion acerca de los analisis
de resultados.

La interfaz web muestra la opcion de realizar la
actualizacion de los resultados.

El usuario ingresa algun caracter o dato que haga
referencia a uno o mas registros para asi, filtrar los
registros que se requieren.

La interfaz web muestra los datos solicitados.
Culmina el caso de uso.

2.3. Sub flujo
(Actualizar
resultados)

El usuario accede al registro deseado y selecciona
el boton "Visualizar",

La interfaz web muestra un formulario con los
datos del registro ingresados en cada uno de los
campos.

En el campo dedicado al anlisis de resultados, se
encuentra un boton que hace referencia a la opcion
"Actualizar resultados".

Al hacer clic en este boton, la interfaz presenta un
modal con un formulario para ingresar los nuevos
resultados del analisis.

El usuario puede confirmar la actualizacion de la
nota del registro al hacer clic en el boton
"Confirmar"; de lo contrario, puede cancelar la
accion seleccionando el boton "Cancelar”.

Al optar por "Confirmar"”, se lleva a cabo la accion
de actualizar el registro en la base de datos.
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Los resultados ser actualizados como maximo una

3. Flujo alternativo
sola vez.

» Para acceder a las funciones del sistema, el
usuario debe ingresar y validar sus credenciales,
que incluyen el nombre de usuario y la contrasefia.
En caso contrario, no podrad llevar a cabo las
funciones asignadas segln su cargo o rol dentro
del sistema.

4. Pre-Condiciones

El proceso ejecutado queda registrado en la base

5. Post-Condiciones
de datos.

Disciplina de analisis y disefio: En esta disciplina se elabora la arquitectura del

sistema
Anélisis:
En esta etapa, se definio los diagramas de comunicacion, de clases de analisis y el de

paquetes.

% Diagramas de comunicacion:

2:Verificar Examen 3iLeer
Q

Sverificar_Examen : Examen

4: Objeto Examen

1: Click Registrar Especificadon 5: \erificar Espe dificacion B:Leer
g P | E
N [ N
7. Objeto Especificacion
Secretaria’ :w_RegistrarEspecificacion verificar_Especificadon O
8: Registrar Especificadon 9: Crear
i /ﬁ\ — Especificacion

Registrar_Especificadon

Figura 11. Diagrama de Comunicacion Registrar Especificacion.
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2: Verificar Muestra 3 Leer
— /‘S -

-
4: Objeto Muestra

Sverificar_Muestra - Muestra
5: Verificar Especficadon 6. Leer
/—é\ =
- N
7: Objeto Especificacion o
- Verificar_Espedficadon : Especificadon
1: Click RegistrarResultado - -
§ |
[
X X 8:Verificar Resultado 9 Leer
:Tecnologo : Click Registrarfig sultadd N /ﬁ -
P ./
10: Objeto Resultado
“\erificar_Resulado
X : Resultado
11: Registrar Resultado 12 Crear -
—> /<\ e
: Registrar_Resultado
13 Generar Pago 14: Generar
s //é\

:Generar_Pago :Pago

Figura 12. Diagrama de Comunicacion Registrar Resultados
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ZVerificar Paciente

7
N

- Registrar_Pacierte

I Leer
m .
<« \_/
4: Objeto Padente ‘
‘erificar_Paciente - Paciente
5:Verificar Empleado G:Leer
/ﬁ .
< /
7:Objeto Empleado
< Verificar_Empleado Empleado
& Verficar Servido™— 9 Leer
i /ﬂ =
1 Click RegistrarCita - U
— | 10: Objeto Senvicio
‘ - Verificar_Senvidio - Senido
- - 11: Verficar Examen 1ZLeer
Secretaria’ w_RegistrafGia — /(\ Ry
~— _J
13 Objeto Examen
\erificar_Examen - Examen
14 Verficar Cita 15 Leer
— ™ —
— /
16: Objeto Cita
< Verificar_Cita
17: Registrar Cita 18 Crear ’
B /4\\ = Cita
- Reqistrar_Cita
Figura 13. Diagrama de Comunicacion Registrar Cita
2 Verificar Empresa 3 Leer
/4\ =
~— o
4:Objeto Empresa
:Verificar Empresa :Empresa
1 5. \Verificar Paciente G:Leer
—= | — 7N —
| — \_
7. Objeto Paciente
:Asistente - W_Registrar Paciente Verificar_Paciente
Administrativo
8: Reqgistrar Paciente 9:Crear - Paciente
— — E—

Figura 14. Diagrama de Comunicacién Registrar Paciente
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2:Verificar Docldentidad 3 Leer
— /—é\ R
< \_/
4: Objeto Docldentidad
Verficar_Docldentidad - Documento_|dentidad
5:Verificar Cargo
G Leer
N /4\ =
— \_/
7: Objeto Cargo
: g “Verificar Cargo - Cargo
1. Click w_RegistrarEmpleado -
- |
‘ 8:Verificar Empleada 9 Leer
e /4\’ i
s ni *W_RegistrarEtpleado
- Asistente_Admini strador w_RegistrarElnplea 3 U
10: O bjeto Empleado
- \erificar_Empleado Q
11: Registrar Empleado 12 Crear . Empleado
i /AE\ . -
Registrar_Empleado
Figura 15. Diagrama Comunicacion Registrar Empleado
2:Verificar Empresa 3 Leer
= /<\ N
— \_/
4:0bjeto Empresa
“Verificar_Empresa -Empresa
1: 5 Verificar Confrato f:Leer
— | — N —
| - \_/
7:0bjeto Contrato
 Asistente Verfficar_Contrao
fministrativo —
8: Registrar Contrato 9:Crear - Confrato
— —

'
N

- Reqistrar_Contrato

Figura 16. Diagrama de Comunicacién Registrar Contrato
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7
A X4

Diagrama de clases de anlisis:

paciente

&nro_asegurado
&Esnombres
&apaterno
&zamaterno
Stelefono

email
&fecha_nac
Epsexo
&sidtip_documento
Ssnumero
Sestado

Senicio

&idsernvido
&nombre
&:descripcion B

& estado

*

contrato

&sidcontrato
&sfecha_contrato
&fecha_atendon
&smotno
Esestado

tip_documento

&idt p_documento
nombre

-

empleado

& abreviatura

& estado

cita

&yiddta

&nro_asegurado
Eyidservido
Eyidempleado
Efecha_registro
Eyfecha_dta

&y estado

Syidempleado
Sidcargo
Ssnombre s
Sapaterno
Samate rro
Steefono
Sksdireccion
Semail
Sidip_documento
%numem
foo
Sestado

cargo

&sidcargo
&nombre
&estado

usuaro

Spidusuario
Epidempleado
Ssusername
clave
Syestado

examen’

&pidexamen
&unombre

&pestado

&ydescripcion

muesira

%iddta
idempleado
&fecha_toma

Eidmuestra

iy

1

resultado

&sidresutado

Esidmuestra

&sidespecificaciones
walor

especificaciones

*

Evidespecificaciones
idexamen

& descripcion

Eyvalormax

Eyvalormin

&estado

Figura 17. Diagrama de Clases de Andlisis
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% Diagrama de paquetes:

Capa

de presentacion

—

Interfaces de
usuario

]

Capa denegacio

|

Controladores (enlace

Modelos (conexidny

ertre lavistay el modelo) sentencias SCL)

—

Bage de datos

Figura 18. Diagrama de Paquetes
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Disefio:

En esta etapa, se definié el prototipo de interfaces, los diagramas de secuencia de

disefio, diagrama de clase de disefio y diagramas de estado.

% Prototipos de interfaces:

"f‘ Anfa Lab

ANFALAB SERVICIOS MEDICOS Y I N IC |A S ESIO’N pARA
cuBicmice EMPEZAR

Bienvenido a nuestro Sistema enfocado en el control de Exdmenes

Nombre de Usuario

Médicos para la empresa Anfalab Servicios Médicos y ocupacionales El

Usuario

Nunca compartiremos sus dates de accese con nadie mas.

Password
Contrasefa.

[ Jrecordarme

INGRESAR 2

Figura 19. Interfaz de Acceso al Sistema
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OCHOA SOLANO PAUL ®

LABORATCRIO CLINICO

ANFALAB SERVICIOS

MEDICOS Y REGISTRAR USUARIO LISTADO DE USUARIOS
OCUPACIONALES El
Trabajador *
GENERAL
Mostrar Buscar.
Selecciona Empleado v
8 inicio o v
@ informacisn Hsernarme ©
Codigo  Trabajador Username  Estado Acciones
& ramusizrios @ a0 Martin Ochoa Salano admin =
“ n
Password *
22 2 %edro Padilla Lopez pedro ==
“ -
GUARDAI LIMPIAR T3 3 Carla Alvarez Vera carla =
“
7 Dec. de Identidad
# Ubigeo 4 ernando Caslillo Lecca fernando [ activado |
& -
ADMEEXAMERES Codigo  Trabajador Username Estado Acciones
@ Examenes
Mostrando registros del 12l 4 de un .
total de 4 registros

Especificaciones

Figura 20. Interfaz de Gestion de Usuarios

OCHOA SOLANO PAUL @

LABORATORIO CLINICO

ANFALAB SERVICIOS
MEDICOS ¥

OCUPACIONALES EI
1. INFORMACION ACERCA DEL 2. ESPECIFICACIONES ERE L

GENERAL EXAMENES MEDICOS

[[+] Nombre Valor Minimo Valor Maximo
B nicio

Nombre *

© informacion se nombre...

x( Adm. Usuarios
Descripcién *

Y Doc. de Identidad

# Ubigeo

ADM. EXAMENES

@ Examenes

Especificaciones

ADM. CONTRATOS

Ll Pacientes

& Empresas

0 contratos

Figura 21. Interfaz de Gestion de Examenes
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LABORATCRI

ANFALAB SERVICIOS
MEDICOS ¥
OCUPACIONALES EI

REGISTRAR PACIENTE
‘GENERAL

B inicio

Numero Asegurado *

ngrese nan

o Informacién

2t Adm. Usuarios Nombre(s) *

ngrese nombre..

3 Doc. de Identidad

# Ubigeo Apellido Paterno *

ngrese apellido paterno..

ADM. EXAMENES

7 Examenes Apellido Materno®

. matermo.
Especificaciones

ADM. CONTRATOS

‘l Pacientes
= Empresas

REGISTRAR INFORMACION B LIMPIAR B}

[ contratos

INFORMACION GENERAL DE PACIENTES

Documento de Identidad *

Seleccione Documento de Identidad

Namero *

Numero de

Fecha de Naciemiento*

dd/mm/aaaa

Email*

Sexo*

Selecciona Sexo

OCHOA SOLANO PAUL ®

Figura 22. Interfaz de Gestion de Pacientes

LABORATORID CLINICO

ANFALAB SERVICIOS
MEDICOS Y
OCUPACIONALES EI

GENERAL

1. INFORMACION ACERCA DEL
B Inicio PEDIDO
@ informacion

Numero

21 Adm. Usuarios @®
C120231200001
D Doc. de Identidad
Paciente *
A Ubigeo
Codigo de Paciente.

PACIENTE

Ak REEES Nombre de Paciente.

7 Examenes
Meédico *

Especificaciones .
Selecciona Médico v

ADM. CONTRATOS

28 Pacientes

Selecciona Servicio v

T Empresas
Fecha de Registro

O contratos 18/12/2023

ADM. CITAS Fecha de Cita

Servicios s 18/12/2023 =]

ADMINISTRACION DE CITAS

2. EXAMENES A REALIZAR

Opciones cédigo

ANADIR EXAMEN ]

OCHOA SOLANO PAUL

Nombre

Figura 23. Interfaz de Gestion de Citas
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OCHOA SOLANO PAUL ®

LABORATORIO CLINICO

e ADMINISTRACION DE MUESTRAS

MEDICOS Y
OCUPACIONALES EI

GENERAL
1. INFORMACION ACERCA DE LA 2. RESULTADOS CANCELAR @
Sl MUESTRA
Informacién Opciones Codigo Examen Especificacién Resultado
(]
Numero
2 Adm. Usuarios ® 3 Orina resior 100
MU2021100001

¥ Doc. de Identidad
Transferencia *

H Ubigeo
TR2021100001

ADM. EXAMENES .
Fecha de Toma

@ Examenes 10/01/2021 8

Especificaciones

ADM. CONTRATOS

Ll Pacientes

T Empresas

0O contratos

Figura 24. Interfaz de Gestion de Resultados
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% Diagrama de secuencia de disefio:

Seoretaria’ | w_rmenu | w_WerificarEspec. | - w_RegistarEspec. .. MostrarExamen BuscarEspecific.. Agregar | Modificar | - Eliminar | Exarmen | Espeoif.. |

e=1 L o5 o5 = o O

— : MostrarEscamen : _: Agregar : Modificar : Eliminar : : E=:

w_VerficaEspecificacion W st Especificacion BuscarEspecificacion

Cligk WerifioarEspecifios) .

Busc arEspecificacion

e e I e e e i i
Objsto Especificacion | H H H H D
e et e : : : ;

Click Registar Esmeof cacion

Lesr

Click Agr

Actssizar




—
- w_Verific... - w_Registr... | :w_\erificar. .. | : mostrar.... | : mostrarSer...

| : MaostrarExs... | : Buscar... | : BuscarPaci... | :A.glegall

- Anular | :Empleadﬂl

i Ee )

s [ S [ CErE s e s A R LA R

: H H H = Ot
e Cia Berecey Pacies e s Exasnen Pacierite

: ! : ! Lode ' ' ! !
! ik Registar Gt ! : ; ' ' ' ' '
! : ! Lews : : ! ' ' ! !
: : | Lew : : : : : :
' afick VerifScar Pacmj ' ' ' H E ' ' ' '
1 ! 1 | BuscaPaceniel) 1 1 1 H H | | | |
: ! : : - - ! : : : : :
' | ClickAgmgar ' ' ' B H H ' ' ' '
' Coesr ' H '
: D i : : :
Ervor a vl Regils_. ! ! ! !

Figura 26. Diagrama de Secuencia de Disefio Registrar Cita
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: Tecnologo | : w_menu

- w_WerificarhMue. . : w_Registrariu : w_WerificarTransf | : mostrarEm. .. | : Buscarhu.

: BuscarTransf.

: Agre. | © Modifi__ |

: Eliminar |

- Emple.

| : Transfere

: Mues. .

X

~Tecnokes

+ Clicke Vesificarb st |

it Regizrar M uesta

Ve Mt e Resitrodueien

Tk ok

- Bersreta

e Veriliese Trawed ricet swen pltve i

Brmenw Muesmr )

Sk WS T m sl medcin

L=

B rery Trawese

%ﬁ

Tk

Elinires

QQQ

Erngiesric

Mumsten

MuastarEmecal |

O Rgrausra |

Tk Agmger

Sirrirer

Figura 27. Diagrama de Secuenma de Dlseno Registrar Muestra
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Figura 28. Diagrama de Secuencia de Disefio Registrar Contrato
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Disciplina de implementacion: Se procede con la programacién del sistema

informético web, empleando herramientas front-end y back-end.
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Figura 37. Modelo de Base de Datos
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Disciplina de pruebas: En esta disciplina se procede con las pruebas por cada caso de

uso

Pruebas:

Tabla 10
Registrar Cita Médica

Registrar Contrato Médico CP002

¢Prueba de despliegue? Si

Descripcion:

Se busca ingresar todos los datos solicitados por el formulario del registro de cita
médica. El usuario a cargo debe seguir esa secuencia de pasos y al culminar,
debe obtener como resultado un nuevo registro de cita médica de forma
satisfactoria.

Prerrequisitos:

¢ Datos del paciente.

+» Examenes médicos a tratar.
¢ Muestras para el analisis.

» Especialista que tratara al paciente.

Pasos:
%+ Completar el formulario con la informacion proporcionada.

¢+ Hacer clic en "Registrar Cita Médico".

Resultado esperado:
% La cita medica se registra exitosamente en la base de datos.

% El sistema muestra un mensaje de confirmacion.

Resultado obtenido:
% La Cita médica se registra exitosamente en la base de datos.

% El sistema muestra un mensaje de confirmacion.
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Tabla 11

Registrar Contrato Médico

Registrar Contrato Médico CP002

.Prueba de despliegue? Si

Descripcion:

Se busca ingresar todos los datos solicitados por el formulario del registro de contrato
médico. El usuario a cargo debe seguir esa secuencia de pasos y al culminar, debe
obtener como resultado un nuevo registro de contrato médico de forma satisfactoria.

Prerrequisitos

% Empresa que desea atender a sus empleados.
% Pacientes a tratar.

R

¢ Datos del contrato.

Pasos:

s Completar el formulario con la informacion proporcionada.
¢ Hacer clic en "Registrar contrato Médico".

Resultado esperado:

¢ El contrato médico se registra exitosamente en la base de datos.
¢ El sistema muestra un mensaje de confirmacion.

Resultado obtenido:

% El contrato médico se registra exitosamente en la base de datos.

o

% El sistema muestra un mensaje de confirmacion.
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Tabla 12

Registrar Analisis de Resultados

Registrar analisis de resultado CP003

.Prueba de despliegue? Si

Descripcion:

Se busca ingresar todos los datos solicitados por el formulario del registro de
analisis de resultados. El usuario a cargo debe seguir esa secuencia de pasos
y al culminar, debe obtener como resultado un nuevo registro de analisis de
resultados de forma satisfactoria.

Prerrequisitos

R

«* Muestra tomada.

+* Examenes a tratar.

R

¢ Especificaciones de cada examen.

7

s Completar el formulario con la informacidn proporcionada.

7

¢ Hacer clic en "Registrar analisis de resultado".

Resultado esperado:

¢ El analisis de resultado se registra exitosamente en la base de datos.
¢ El sistema muestra un mensaje de confirmacion.

Resultado obtenido:

% El analisis de resultado se registra exitosamente en la base de datos.
% El sistema muestra un mensaje de confirmacion.
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Tabla 13

Registrar Paciente

Registrar Paciente CP004

.Prueba de despliegue? Si

Descripcion:

Se busca ingresar todos los datos solicitados por el formulario del registro
de paciente. El usuario a cargo debe seguir esa secuencia de pasos y al
culminar, debe obtener como resultado un nuevo registro de paciente de
forma satisfactoria.

Prerrequisitos

%+ Datos personales.
% Documento de identidad.

R

¢ Empresa a la que hace referencia.

Pasos:

s Completar el formulario con la informacién proporcionada.
¢ Hacer clic en "Registrar paciente".

Resultado esperado:

¢ El paciente se registra exitosamente en la base de datos.
¢ El sistema muestra un mensaje de confirmacion.

Resultado obtenido:

% El paciente se registra exitosamente en la base de datos.
% El sistema muestra un mensaje de confirmacion.
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Analisis y Discusion

Analizando el trabajo de Cuchca y Correa (2018), tan igual como en este estudio
el sistema se enfoca a brindar un soporte a la gestion de atencion médica: registro de
cita, paciente y servicio. Lo cual permite Ilevar un mejor control del servicio médico y
mejora de la administracion de la informacion del paciente que tiene un historial
medico en el centro de salud. En ese mismo principio, Chuquilin y Vasquez (2018), al
igual que en este trabajo el sistema gestiona la atencion médica: registro de las citas
médicas, contratos con la empresa y muestras médicas del paciente. Ademas, realiza

busqueda y reporte de la atencién médica del paciente.

Para el desarrollo del sistema Matos (2018) al igual que en este estudio se opto
por la metodologia RUP, con las bases y plantillas en los aspectos y fases del desarrollo
del sistema. Asi mismo, en la implementacion PHP para la codificacion y MySQL en
la gestion de datos. Como lo utilizado por Mendoza y Salinas (2018) en la
implementacion de un sistema de servicio médico, con el sistema se logra reducir el
tiempo que demanda la busqueda de informacion del paciente y la generacion de

reportes.

Por otro lado, al igual que Trillo (2019) se coincide con la metodologia que
posibilito la estructuracion para la automatizacion de procesos, especificamente en el
registro de citas médicas en tiempo real, garantiza la capacidad de responder a
oportunidades emergentes. Como bien se tiene en el trabajo de Molina (2021) con la
automatizacion se logra mejorar consultas del servicio médico, basandose en los
requerimientos y necesidades de la administracion de la empresa, en agilizar el registro
de atenciones diarias las atenciones y mejor desempefio del personal de salud, como
bien se evidencia en el trabajo de Barreto (2021) se tiene un control de los servicios,
por paciente, historia clinica, con el cual permite hacer el seguimiento del tratamiento
del paciente. De esta manera, a través del sistema se ofrece una mejor calidad de

servicio al paciente.
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En el trabajo de Ros (2022) en la creacion de un sistema bajo entorno web, tan
igual como en este trabajo se utilizaron en la implementacion del sistema las mismas
herramientas. Asi mismo, respecto a la funcionalidad del sistema con la generacion de
las historias clinicas, los médicos gestionan la atencion de pacientes, como consultas
y muestras médicas. En cuanto al trabajo de Altamirano (2022) se coincide en la
creacion de los artefactos de software para la construccion del sistema, en base al
analisis de los requerimientos, sobre todo en la reduccion de los tiempos para registrar

el servicio de atencion al paciente.

Finalmente. Al igual que Duran (2022) se opt6 por la metodologia de desarrollo
de software RUP, para el analisis, disefio y modelamiento del sistema. Asi mismo, en
las herramientas PHP y MySQL. Con el sistema se logra reducir el tiempo de espera
del paciente en la generacion de atencién médica, historia clinica, haciendo m {as

rapida el trabajo del personal de admision.
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Conclusiones

Se analiz6 la situacion de servicios medicos a fin de reconocer los
requerimientos para la automatizacion de los procesos de control de servicios

médico

Para el disefio de los componentes del sistema informatico web se aplicé el
enfoque metodoldgico RUP para el analisis, implementacion y documentacion

del sistema.

Se construyo el sistema informatico web para automatizar los procesos de
control de servicios médicos utilizando el lenguaje de programacion PHP y el

sistema gestor de base de datos MySQL.

Recomendaciones

Para una correcta toma de requerimientos al igual que con cualquier
implementacion de un sistema informatico, se recomienda realizar un analisis

completo del proyecto antes de que comience el desarrollo.

Aplicar metodologias de desarrollo que facilite el analisis y disefio de sistemas
informéticos porque el software sobre el que se construye depende de una

cuidadosa gestion de la informacion, seguimiento y control.

Utilizar herramientas de desarrollo de software que faciliten la codificacion de

sistemas mas interactivos y de facil navegacion.
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Anexos y Apéndice

Anexo 1: Cuestionario

1,

¢Cuadl cree Ud., es el principal problema del servicio brindado por la empresa

Anfalab en la actualidad?

a) Precio b) Tiempo de espera ¢) Horario de atencion
¢Como mejorar los servicios médicos que brinda la empresa Anfalab?
a) Consultando el estado de mi servicio en forma remota
b) Con tiempo estimado de entrega mas preciso
c) Aumentando la capacidad de atencion simultanea
¢Cudl es la razon por la que acude a esta empresa Anfalab para solicitar sus
servicios médicos?
a) Rapidez
b) Comodidad
c) Atencion
El tiempo promedio para la atencion al paciente es suficiente
a) Si
b) No
Demanda mucho tiempo el registro de las historias clinicas de paciente
a) Si
b) No
Se tiene errores en los reportes de los servicios de atencion al paciente
a) Nunca
b) A Veces
c) Siempre
Considera gue los servicios médicos que recibe en la empresa Anfalab, son:
a) Bueno b) Regular c¢) Malo
¢Usted recomendaria los servicios médicos de la empresa a otros clientes?

a) Si b) No c) No esta seguro
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Anexo 2 Matriz de Consistencia

Ocupacionales EIRL de la
ciudad de Huacho mediante
un sistema informatico
web?

Anfalab  Servicios
Ocupacionales EIRL.
Objetivos Especificos:

Médicos y

Analizar la situacion actual y
reconocer los requerimientos para
determinar los procesos de control
de servicios médico

Disefiar los componentes del
sistema informatico web de
control de servicios médicos

utilizando la metodologia RUP

Construir el sistema informético
web para automatizar los procesos
de control de servicios médicos
utilizando el  lenguaje  de
programacién PHP y el sistema
gestor de base de datos MySQL.

Problema Hipotesis Objetivos Variable Metodologia
¢Como mejorar el control | sistema informatico que | Objetivo General sistema informético | Tipo y disefio
de los servicios médicos en | mejora el control en los | Implementar un sistema web o

la empresa Anfalab | servicios médicos de la | informatico web de control de DeSC“DU(}O,
Servicios ~ Médicos  y | empresa Anfalab servicios médicos para la empresa no experimental

Poblacion

trabajadores de la empresa,
personas que suman un total
de 5v personas

Técnica e instrumento

Encuesta , observacion

65




@USP '

T UNIVERSIOAD SAN PEDRO

REPOSITORIO INSTITUCIONAL DIG'L_TAL

FORMULARIO DE AUTORIZACION PARA LA PUBLICACION DE DOCUMENTOS DE INVESTIGACION

}OCL‘O& Sdome  Pasl Mortim F2269700  fud#3967@ hotoud

Apellidos u Nombres DNl Correo Electrénico
Tipo de Documento de Investi

Trabajo de Suficiencia Profesional Trabalo Académico Tretsjo de Investigacién
Crado Academico o Titulo Profesional
Bacnillar \¢" Titulo Profesional Titulo Segunda Espeacialidad Maestria
Titulo del Documento de Investi

Sis{-emq Tmformakico (Web de Comteo| e Secvicios Hé‘;’/co_g
para (o Emocesa FAmfalab  Secvidos Medicog g
Ocwpacomales £ IRL -

_S'Y\sgq(e.do, Iwformabio € S‘S“M

Avierto o Pablico ? finfo:au- rapa/semantics/apeniccass) 3 Acceso rastringlda ¢ (info:au-¢ fcs/r tenAccess] ("]

En caso de restnngida sustenter mative
g

A. Originalidad del Archivo Digital

Por el presente dejo constancia que el archivo digital que entrego 2 la Universidad, es la versidn final del trabajo de
: investigacion sustentado y aprobado por el Jurado Evaluador y forma parte del proceso que canduce a obtener el grado
‘ ' académico o titulo profesional.
B

Otorgamiento de una licencia CREATIVE COMMONS

El sutor, por medio de este documento, suteriza s s Universidad, publicar su trabajo de investigacion an formato digital
en €l Repositorio Institucional Digital, al cual se podra acceder, preservar y difundir de forma libre y gratuita, de manera
integra a todo el documento. ¥

ChimEote __)—_5__ _10_ _@l’f

-~

Huelle Digitel

! Segun Reeoiucion Je Corsigie Lirectivi N' O33-Mi-SUNSINACEL Neg oY Repa i i Tralayon o lmestacitn pam dya Bradios Acncbmicos i Tl Pnfesonsiek At 8 inclse 82
Loy N°002S Leay que reauin o) Repasitatic Necicrs! Sigle! de Cieria, Tecnalogia e iInnovecidn de Accesa Alkerio y B 8 006 -2215-20M

N

2 5ol inattie liphd o tipey e screso shierta o pibien, oteme 2 (6 Unkesided Son Fedro una lizentis 1o saciuaive pans que se pusdcs hmose arepios o2 (orms on 18 stve u (Tundr e & Repostons
Insditucienal pital Respstandes ajdmpre (a2 O 2 Aeir s Props ! de acuerdn g on 8 Marco e ia ey 822

4 I ceso de qua vl sutar affs l Bgrnd oo Aicamente £a publonm 108 daos del msor iy rsumen o8 I obes. de sciuenss & (8 Srectin N OGS NNG CONCYTEC-DEGE Numersles 5.2 5 8 7 que norms
=l bncronamianto del Repositorio Necornal Digitel

& Las Foencies Grasnive { 1033 @ uma o i 5in fines 09 loro Que pone & SSPOSICOn di i Btores \wi Cojuo 3 IKeocias Rexbian Y e hermrmiontas 1ecmaidpcas que
fuclitan ia Gifusidr: de inf PAarstes =X brad 4 e entre otros Fstes leencios wd*w::mqwdmab&nyuﬂcrmpa:uwa

& Segun el 122 dal artfculo 12° det Rogiameants del feg de Trabsion e povs nptae orad nices i thiles paofe fes-RENAT! Zas institusnnsy
BSIULIEE e ATUCALIN SUDINIOr litsritirs oD SHRGEESn rorpstrar todae (08 rahgios o IWVesSTQacia i prigeston el oG 103 memaeins Bn Sus 1spostorios insttuconsles precsando s son e
OCCET0 SbAErtD O resINngICa, iDs Cusies serso paste ee o ol 20 Ciitel RENATL & travée dal Roposions ALICIA”

Not, - £ ca50 0 falseced en ios dales, = rrasedesd Gz souarct @ lov Loy 22544 ot 32 mam 32.3]

| ) Rene e insttucianatl Digredl




Sistema informatico web de control de servicios médicos
parala Empresa Anfalab Servicios Médicos y ocupacionales
EIRL

INFORME DE ORIGINALIDAD

29, 28, 24 124

INDICE DE SIMILITUD FUENTES DE INTERNET  PUBLICACIONES TRABAJOS DEL
ESTUDIANTE

FUENTES PRIMARIAS

.

repositorio.usanpedro.edu.pe

Fuente de Internet

15%

(1

hdl.handle.net

Fuente de Internet

2%

=

Submitted to Universidad Privada San Pedro

Trabajo del estudiante

(K

=]

Submitted to Universidad Tecnologica del
Peru

Trabajo del estudiante

(K

ol

Submitted to Universidad Cesar Vallejo

Trabajo del estudiante

(K

Submitted to Universidad Internacional de la
Rioja

Trabajo del estudiante

(K

B B

doczz.com.br

Fuente de Internet

(K

repositorio.uch.edu.pe

67



Fuente de Internet

T

n repositorio.unesum.edu.ec <1
Fuente de Internet %

Submitted to Ilerna Online <1
Trabajo del estudiante %

www.repositorio.usanpedro.edu.pe <1 .
Fuente de Internet /0
dspace.ups.edu.ec

Fuerge de Internpet <1 %
www.deportivo.cl

Fuente de Internet <1 %
groups.google.com.ec

Fuente de Internet <1 %

repositorio.upagu.edu.pe <1 "
Fuente de Internet /0
intra.uigv.edu.pe

Fuente de Internet <1 %
patents.google.com

Fuente de Internet <1 %
repositorio.utp.edu.pe

Fuente de Internet <1 %
1library.co

Fuente de Internet <1 0/0

68



Submitted to Universidad Tecnoldgica <1
; %

Centroamericana UNITEC
Trabajo del estudiante
www11.urbe.edu

Fuente de Internet <1 %
repositorio.upse.edu.ec

Fuenpte de Internet p <1 %
repositorio.upci.edu.pe

Fuenpte de Internet p p <1 %
WWW.coursehero.com

Fuente de Internet <1 %
issuu.com

Fuente de Internet <1 %
www.navegapolis.net

Fuente de Internetg p <1 %

Submitted to Universidad Ricardo Palma <1
Trabajo del estudiante %
Victor Aravena-Diaz, Ricardo Gacitua, Hernan

28 < %

Astudillo, Jose Labra-Gayo. "Identifying
potential suppliers for competitive bidding
using Latent Semantic Analysis", 2016 XLII
Latin American Computing Conference (CLEI),
2016

Publicacion

www.labintegrados.com

Fuente de Internet

69



<1%

repositorio.uwiener.edu.pe

Fuente de Internet <1 %
WWW.ei.uvigo.es

Fuente de Internet <1 %
lenguajesdeprogramacion.net

Fuente de Internet <1 %
WWW.iie.org.mx

Fuente de Internet <1 %

www.sssalud.gov.ar < 1
Fuente de Internet %
core.ac.uk

Fuente de Internet <1 %
moam.info

Fuente de Internet <1 %

www.agro.uba.ar <1
Fuente de Internet %
www.researchgate.net

Fuente de Internet <1 %
www.slideshare.net

Fuente de Internet <1 %
www.wphospital.org

Fuente de Internet <1 %

70



	Índice General
	Índice de Tablas
	Índice de Figuras
	Palabras clave
	Constancia de Originalidad
	Titulo
	Resumen
	Abstract
	Metodología
	Resultados
	Análisis y Discusión
	Conclusiones
	Recomendaciones
	Referencias Bibliográficas
	Anexos y Apéndice

