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Resumen

El propdsito de la investigacion fue, analizar como las cuentas por cobrar influyen en
la gestion de liquidez de la empresa Topografia & Constructora Ingenieros S.A.C. —
Huaraz, 2022.

El estudio fue descriptivo, de disefio no experimental y transversal. La poblacion —
muestra se constituyé con 19 empleados. Para recopilar la informacion, se usé la

técnica de la encuesta y el instrumento cuestionario.

Los resultados demuestran que las cuentas por cobrar influyen significativamente en
la gestion de liquidez, ya que el 53% de los encuestados expreso estar totalmente en
desacuerdo que la empresa implementa politicas de cobranza a fin de garantizar la
efectivizacion de las cuentas por cobrar; el 58% de los encuestados respondié estar
totalmente en desacuerdo que la empresa cuenta con manuales de procedimientos de
otorgamiento de créditos; el 58% de los encuestados reveld estar totalmente en
desacuerdo que la empresa aplica lineamientos para evaluar el historial crediticio de
los potenciales clientes; el 68% de los encuestados explico estar totalmente en
desacuerdo que la empresa aplica técnicas para el calculo de las razones corrientes
para evaluar su capacidad de pago; y el 68% respondi6 estar totalmente en

desacuerdo que la empresa cumple con el pago oportuno de sus deudas comerciales.



Abstract

The purpose of the research was to analyze how accounts receivable influence the
liquidity management of the company Topografia & Constructora Ingenieros S.A.C.
— Huaraz, 2022.

The study was descriptive, non-experimental, and cross-sectional in design. The
sample population was made up of 19 employees. To collect the information, the

survey technique and the questionnaire instrument were used.

The results demonstrate that accounts receivable significantly influence liquidity
management, since 53% of those surveyed expressed their complete disagreement
that the company implements collection policies in order to guarantee the
effectiveness of accounts receivable; 58% of those surveyed responded that they
completely disagree that the company has manuals for granting credit procedures;
58% of those surveyed revealed that they totally disagree that the company applies
guidelines to evaluate the credit history of potential clients; 68% of those surveyed
explained that they totally disagree that the company applies techniques for
calculating current ratios to evaluate its payment capacity; and 68% responded that
they totally disagree that the company complies with the timely payment of its

commercial debts.



Introduccion

Antecedentes y fundamentacion cientifica

En el &mbito internacional se tiene Tirado (2018), quien en su tesis denominada “Las
politicas de crédito y cobranzas y su incidencia en la liquidez de la fabrica de calzado
Fadicalza”; sefiala que la empresa no basa sus operaciones crediticias tanto en
politicas de crédito como de cobranza, sino que lo hace utilizando procedimientos
empiricos desarrollados por responsables de la gestion administrativa, y es este error
el que ha causado problemas con los reclamos de la empresa. Por otro lado, se
reconocid que la empresa carece de capacitacion financiera continua, es decir, los
directivos carecen de ella; También requiere el disefio de una politica de crédito y
cobranza que apoye la toma de decisiones crediticias para crear una herramienta que

ayude a resolver problemas y oriente a la empresa hacia el desarrollo continuo.

Noriega (2019) en su tesis titulada “Gestion por competencias, un enfoque para la
toma de decisiones en la industria de la confeccion guatemalteca”; informa que en un
grupo de empresas dedicadas se descuida la gestion de las cuentas por cobrar porque
no hay control sobre la concesion del crédito, porque lo dan con demasiada libertad
sin prestar suficiente atencion a los nuevos clientes, excepto para revisarlos. y
monitoreado periodicamente para asegurar una gestion administrativa éptima de las
cuentas por cobrar; También es necesario realizar la politica y instrucciones
crediticios propuestos en el contenido de este informe en la gestién de cuentas por

cobrar.

Erazo (2019) en su tesis titulada “Estrategias financieras para el fortalecimiento de la
liguidez en la empresa Rincolacteos”; observa que la empresa ha introducido un
cuadro de mando integral que consta de cuatro aspectos: finanzas, clientes, procesos
y aprendizaje y desarrollo; Expertos en contabilidad, auditoria y finanzas realizaron
un estudio sobre los objetivos estratégicos y sus correspondientes indices de
medicion, y a su vez, los objetivos y los responsables de su control, con base en
métricas de evaluacion, resulté muy satisfactorio. concluyendo que la propuesta

planteada es adecuada para satisfacer las necesidades y resolver los problemas



presentados en el proceso de investigacion; Ademas, el director de la unidad debe

implementar un plan estratégico para reactivar las finanzas de la empresa.

Cordova (2018) en su tesis “Riesgo de liquidez frente a utilidad comercial de
empresas de factoring no bancario de Ambato en el ejercicio 2016”; Concluye que
las empresas no utilizan métodos ni gestionan el riesgo de liquidez, sino que
gestionan el flujo de liquidez con activos fijos y este no es el Unico determinante del
desempefio empresarial porque otros factores afectan el desempefio de la empresa. la
empresa, como agilidad en la emision de transacciones, precios, gestion de costos,
etc., que con una suficiente gestion de liquidez aumenta los resultados operativos,
porque permite ahorrar para evitar costos financieros innecesarios, y poner fondos en
actividades de factores tiene un margen mayor que invertirlos en fondos de inversion
0 cuentas de ahorro, logrando el objetivo propuesto a través de un modelo de

medicion del riesgo de liquidacion.

Carrera (2019) en su tesis titulada “Analisis de la gestion de cuentas por cobrar en la
empresa Induplasma en el afio 2015”, sefala que el cobro de cuentas por cobrar de la
organizacion es deficiente debido a que no se mencionan suficientemente las
practicas de cobro, no se cumplen las metas de cobro y no se fijan fechas de
vencimiento para dichas cuentas; Ademas, la contabilidad y la administracion no
controlan los créditos que ofrecen, en general la empresa no cuenta con principios
basicos que permitan un control y seguimiento suficiente de todas las cuentas durante
la fase de cobranza; De igual forma, los ahorros de deuda son una mala gestion y
ademas no pueden garantizar el cobro oportuno de la cartera, lo que genera

problemas de rentabilidad que sustentan la investigacion realizada.

Tamala (2018) en su tesis “Deudas y liquidez de la empresa de transporte Transcisa
S.A., Canton Salinas, Provincia de Santa Elena, afio 2017”; observa que la empresa
no cuenta con procedimientos para cobrar los préstamos vencidos y se observé que la
cooperativa no tiene un departamento de cobranza, lo que afecta la capacidad de
pago de la empresa; Por lo tanto, con base en la informacion brindada en la
cooperativa, se debe destinar un presupuesto para la creacién de un departamento de

cobranza, cuya finalidad sea la correcta gestion y cobranza de la cartera de cuentas



por cobrar de ventas, por lo que se deben incluir las herramientas necesarias. ayuda
con la recogida. gestion La evaluacion de los analisis financieros permite evaluar
eficaz y eficientemente las cuentas anuales y cobrar las carteras atrasadas, en cuyo
caso no retrasa ni afecta la solvencia de la empresa de transporte.

Hurtado (2019) en su tesis titulada “Analisis a las cuentas por cobrar del comercial
almacenes el costo de la parroquia Borbon Canton Eloy Alfaro”; advierte que el
proceso de cobranza es inadecuado, generando impago por mas de 365 dias,
afectando la rentabilidad de la empresa. En el caso del inventario, los costos
derivados de la falta de un sistema de control interno para administrar la cartera de
crédito pueden amenazar la existencia de la empresa, la liquidez actual y la
rentabilidad; Por ello, se elaboré una propuesta de politica de crédito y cobranza, la
cual tiene como objetivo mejorar los procesos de gestion de la imagen crediticia

mediante la implementacion de las estrategias desarrolladas.

Lozada (2018) en su disertacion “Analisis de Cuentas por Cobrar en Pequefas
Empresas de Zapateria: El Caso Hércules Infantil”’; observa que los importes de los
préstamos morosos de la empresa son significativamente elevados, lo que perjudica
la liquidez, lo que significa que la empresa no puede cumplir sus obligaciones con
proveedores, empleados, socios e instituciones financieras; el informe del ejercicio
también es de suma importancia, debido a que refleja la situacion actual de la
empresa, es recomendable enfatizar la informacidn que brindan las cuentas de crédito
para los siguientes afios y tomar medidas oportunas sobre su uso. a través de los

resultados obtenidos a través de diferentes técnicas de recoleccion de datos.

En el ambito nacional se tiene estudios como el de Vazquez (2018) quien en su tesis
denominada “Gestion de cuentas por cobrar y su influencia en la liquidez de la
empresa Consermet S.A.C., distrito de Huanchaco, afio 2016”; Se concluye que la
gestion de cuentas por cobrar reduce la liquidez de la empresa, el nivel de ventas a
crédito afecta el riesgo de liquidez de la empresa, por lo tanto, la empresa carece de
liquidez para cumplir con sus obligaciones en el corto plazo. De la misma manera, se
debe pensar en una politica crediticia efectiva y estudiar y monitorear detenidamente

el comportamiento de los clientes potenciales que aceptan un servicio.



Altamirano (2020) en su disertacion “Liquidez en la empresa Tecocha S.A.
Chiclayo” plantea que la empresa carece de planes financieros que permitan aplicar
herramientas de gestion empresarial para mejorar la solvencia de la empresa, ademas
de que las decisiones se toman de forma empirica. basado Unicamente. Sobre la
experiencia en el campo, se debe recalcar que todo proceso comienza por mejorar la
solvencia de la empresa, las metas que pueden tener y para alcanzarlas se debe tener
un buen gobierno; ademés, los estados financieros de la empresa deben ser
periddicamente analizado para que los resultados de cada periodo sean claros para
que se puedan tomar decisiones de gestion administrativa y financiera de manera

efectiva.

Taza (2018) en su tesis titulada “La gestion financiera en la liquidez de la empresa
Yossev EIRL. del distrito del Callao durante el periodo 2012”; Concluye que la
gestion financiera es inadecuada debido a una mala asignacion de efectivo, por lo
que la empresa no tiene suficiente liquidez para hacer frente a sus obligaciones a
corto plazo. Carecen de informacion sobre las principales tareas de la gestion
financiera basada en el analisis financiero, por lo que podemos perfeccionar que la
liguidez de la empresa es regular, por lo que no hay dinero, no es posible desempefiar

con todas las obligaciones a tiempo.

Carrasco (2021) en su disertacion “Gestion Financiera y Liquidez Empresarial
Peruana 2014-2018”; establece que la gestion de la entidad econémica debe tener un
campo principalmente en el analisis de cuentas anuales, la solvencia general muestra
que la empresa se mantuvo estable en los afios 2014-2018, excepto en 2016, cuando
cay6 a 0,995 segln la prueba. El &cido también se mantuvo por encima de los 1.038
y salvo el periodo 2016, que tiene una gran diferencia con otros afios; Por lo que es
importante valorar y observar los indicadores generales de liquidez y expresar la
informacion adecuada y necesaria para que la administracion pueda tomar la mejor
decision.

Villar (2021) en su tesis titulada “Control de cuentas por cobrar en la empresa
Proagro S.A.C. Guadalupe Afio 2018”; sefala que la importancia de la gestion de las

cuentas por cobrar afecta el crecimiento de la empresa, ya que las cuentas por cobrar



de la organizacion aumentaron un 164 % desde finales del ejercicio financiero de
2018, lo que indica que el control de las cuentas por cobrar fue débil durante el afio;
También es necesario fortalecer los procedimientos de cobro que se aplican a los
clientes, para que el cobro sea méas eficiente y en corto tiempo, lo que impide el
tiempo y cumplimiento de obligaciones con terceros (proveedores) después de la

recepcion de los pagos.

Caminada (2020) en su tesis doctoral “Gestion de deudas y liquidez de funcionarios
aduaneros de 1.J.1 S.A.C, periodo 2015-2019”; observa que la gestion de las cuentas
por cobrar aumentd la liquidez, lo que tuvo un efecto positivo en los resultados de la
aplicacion de la prueba acida y de la prueba de proteccion. La introduccion del
sistema de crédito y cobro demostré que la facturacion de los ingresos y los plazos de
cobro de la empresa mejoraron, lo que aument6 la liquidez de la empresa, lo que le

accedio cumplir con sus compromisos y acceder el desarrollo normal..

Grados (2022) en su tesis denominada “Gestion de cuentas por cobrar y su influencia
en la liquidez de la empresa ASP System SAC. de Chorrillos Lima, 2020”’; concluye
que la entidad no analiza suficientemente sus ingresos operativos o sus indicadores
financieros, incluidos los indicadores de liquidez, por lo que carece de los fondos
necesarios para pagar sus pasivos corrientes; la empresa debe prestar ain mas
atencién a la gestion de sus cuentas por cobrar y planificar suficientemente sus
ingresos operativos para poder pagar las deudas actuales y analizar constantemente
los distintos indices de solvencia de la organizacién de desembolso de crédito. El
departamento y las agencias de cobranza deben reorganizar sus politicas crediticias y

evaluar minuciosamente a cada cliente.

Narezo (2020) en Tesis “Gestion de Cuentas por Cobrar y su Impacto en la
Rentabilidad de la Institucion Educativa Virgen Rosario — 2019”; Sefiala que en 2017
los ingresos de los compradores fueron S/ 14,000.00, en 2018 el monto fue S/
23,200.00 y los ingresos por ventas en 2017 fueron S/ 49,965 y en 2018 S/ 53,698, lo
gue muestra un incremento del 9%. sin embargo, el crecimiento de las ventas, la
utilidad neta en 2017 fue de S/ 6572 y en 2018 fue de S/ 6589, aumentando un

0.26%, lo cual no guarda relacion con los ingresos y utilidades de cada periodo; De



igual forma, se debe realizar un seguimiento mas efectivo de las cuentas por cobrar
con una propuesta que envie esta informacion a la direccion y/o direccion de la
institucién educativa, proponiendo practicas de cobro no controladas, teniendo en
cuenta la base legal, para que los estudiantes no sean perjudicados o reclamados
realizando un control financiero periddico de la empresa junto con un profesional

experto en la materia.

Por otro lado, la investigacion tiene como fundamento teorico, lo prescrito por
Solano (2018), quien sostiene que las cuentas por cobrar Se refieren a la
representacion de derechos exigibles basados en ventas, servicios prestados,
préstamos u otros conceptos similares; Representan aplicaciones de recursos de la
empresa que se convierten en efectivo para completar el ciclo economico a corto
plazo. También estan disponibles para extension de crédito para clientes con cuentas

abiertas, cuyo proposito es retener clientes leales y atraer otros clientes.

De manera similar, las reclamaciones de Ochante (2021) representan derechos
oponibles a los compradores derivados de ventas, servicios prestados, préstamos
otorgados u otros conceptos similares. También se incluyen las cuentas por cobrar de
clientes que representan derechos exigibles y estan documentadas mediante recibos o
notas de pago. Representan aplicaciones de recursos de la empresa que se convierten

en efectivo para completar el ciclo econdmico a corto plazo.

En lo que respecta a las teorias relacionadas con la variable Gestion de Liquidez,
Paz (2017) Significa la capacidad de cumplir con sus obligaciones en el corto plazo,
una empresa es liquida cuando el valor de sus activos liquidos (aquellos que pueden
convertirse en efectivo en menos de un afio sin perder valor) es mayor que sus
costos. y pasivos corrientes. Con una adecuada gestion de la liquidez podemos
afrontar situaciones en las que la tesoreria esta en un nivel bajo y reponerla o
aumentarla no supone un problema. Para Mufioz (2021), la gestion de la liquidez se
refiere al tiempo y costos financieros necesarios para monetizar una inversion; Los
inversores se centran Unicamente en el objetivo a largo plazo sin considerar la
probabilidad de que se produzcan acontecimientos sin precedentes. Por lo tanto, es

imperativo que haya una liquidez razonable y que todo el capital no esté



inmovilizado, porque el dinero se necesita urgentemente en cualquier momento; Esto
se considera el nivel de disponibilidad de inversion y nos permite predecir cuanto

tiempo llevara que estos recursos estén disponibles.
Justificacion de la investigacion

Respecto a la justificacion tedrica, los resultados de la investigacion permitiran
mejorar la valoracién de las teorias a ser aplicadas en el estudio, ya que serviran de
insumo para evaluar criticamente los problemas de las cuentas por cobrar y la gestion
de liquidez, las conclusiones de la investigacién permitirdn mejorar las teorias y la
normativa respectiva, los que servird de cimiento para otras investigaciones,
apoyando de esta forma la mejora de las actividades relativas a las cuentas por cobrar

y la gestion de liquidez, lo que coadyubara a que la empresa logre sus propositos.

Sobre la justificacion social, las conclusiones del estudio beneficiaran a los grupos de
interés, ya que optimizaran los procesos de las cuentas por cobrar y la gestion de
liquidez, lo que permitira que la empresa implemente lineamientos que coadyuben a
mejorar los procesos de cuentas por cobrar, asi como de acciones relativas al
incremento de los niveles de liquidez de la empresa, lo que redundara en el uso

optimo de los recursos financieros.

Respecto a la justificacion practica, las conclusiones del estudio conllevaran al
desarrollo de directivas para que, en base a las teorias, conceptos y antecedentes de
investigacion, se puedan plantear opciones para superar la problematica materia de
estudio que vienen perturbando el rendimiento 6ptimo de las cuentas por cobrar y la

gestion de liquidez de la empresa.

Con relacion a la justificacién metodoldgica, con el fin de llevar acabo el estudio se
necesitd de una herramienta fiable para la recopilacion de informacion, por lo que se
procedid con la operacionalizacion de las variables segin sus dimensiones e
indicadores, lo que ayudo6 a que el entendimiento de los problemas de investigacion
sea muchos mas eficiente; en ese orden de ideas, el estudio ofrecerd criterios

novedosos para recopilar, analizar y producir datos validos y fiables.



Con relacion a la justificacion cientifica, los resultados del estudio serviran de
fundamento para nuevas investigaciones, los mismos que se sustentardn en los
nuevos enfoques que generaran en la presente investigacion, coadyubando de esta
manera a la solucién de problemas que vienen afectando a la entidad; asi mismo,
serviran de base para estudios futuros donde las implicancias, variables y escenarios
puedan ser diferentes al actual.

Problema

Para comprender la problematica realidad es necesario abordar ciertos fundamentos
tedricos, como Solano (2018), segun el cual las cuentas por cobrar representan
derechos realizables surgidos de ventas, servicios prestados, préstamos otorgados u
otra cosa. concepto analogico; Es el uso de los recursos que tiene la empresa, los
mMismos recursos que se convierten en dinero, para completar el ciclo econdémico en
un corto periodo de tiempo; De igual forma, Paz (2017) sugiere que la gestion de la
liguidez es la capacidad de una empresa para cumplir con sus obligaciones en el
corto plazo; Una empresa es liquida cuando el valor de sus activos liquidos (que
pueden convertirse en efectivo en menos de un afio sin perder valor) es mayor que
sus gastos y pasivos a corto plazo. Una correcta gestion de la liquidez nos ayuda.
Esto deberia permitirnos hacer frente a situaciones en las que, en caso de una
posicion de caja baja, reponerla 0 aumentarla no sea un problema; Los lineamientos
dados en las respectivas teorias fueron implementados en Topografia y Constructora
Ingenieros S.A.C. — Huaraz, pero no fueron efectivas, porque no fue posible
consolidar la adecuada gestion de las cuentas por cobrar y el crecimiento de la
liguidez de la empresa, lo que afecté la implementacion de politicas crediticias, la

evaluacion de las condiciones crediticias y el reconocimiento de facturas.

Asi mismo, se tiene que en la empresa Topografia & Constructora Ingenieros S.A.C.
se han implementado politicas de crédito, sin embargo, no han dado los resultados
esperados, lo que ha conllevado a que en la empresa no se apliquen adecuadamente
las politicas de cobranza, ni se definan los dias de diferimiento de pago, ni se
implementen manuales de procedimientos de crédito; ni se definan las condiciones

de descuentos por pago rapido; ni se evallen las politicas de crédito.



De igual manera, los funcionarios de la empresa Topografia & Constructora
Ingenieros S.A.C. han implementado lineamientos para definir las condiciones de
crédito y reconocimiento contable de cuentas por cobrar sin embargo no han dado
resultados favorables, lo que ha ocasionado que en la empresa no se implementen
adecuados criterios para la evaluacion crediticia de los clientes, ni se supervisen los
créditos; ni se aplican plazos, ni garantias, ni tasas de interés; no se hace el
reconocimiento contable oportuno de las cuentas por cobrar, y no se miden la

rotacién de las cuentas por cobrar.

Por otro lado, se ha identificado que los funcionarios de la empresa Topografia &
Constructora Ingenieros S.A.C. han implementado politicas para evaluar la
capacidad de pago de los clientes, sin embrago no han dado resultados positivos, lo
que ha ocasionado que la empresa no desarrolle directrices para medir regularmente
las razones circulantes, las razones de prueba &cida, las razones de prueba defensiva,
ni calculen el indicador de capital de trabajo, ni evalten la voluntad de pago de los

clientes.

Asi mismo, se ha identificado que los servidores de la empresa Topografia &
Constructora Ingenieros S.A.C. han implementado politicas para el cumplimiento de
las obligaciones de corto plazo, sin embargo estos han sido efectivos, lo que ha
generado que la empresa aplique de manera displicente las politicas para el
cumplimiento de obligaciones, las obligaciones pago con los colaboradores no sean
cumplido oportunamente, se han incrementado las deudas comerciales, no se han

pagado la totalidad de los impuestos, y no han amortizado los préstamos obtenidos.

Por los fundamentos expuestos, con el propdsito de apoyar con la solucion de los
problemas descritos, urge la necesidad de poner en marcha la presente investigacion,

para ello se formula la pregunta siguiente:

¢Como las cuentas por cobrar influyen en la gestién de liquidez de la empresa

Topografia & Constructora Ingenieros S.A.C. — Huaraz, 20227

Conceptualizacion y operacionalizacion de variables

Definicidn conceptual de cuentas por cobrar y sus dimensiones



Segln Luna (2022) Las cuentas por cobrar son derechos de cobro que se espera
recibir en efectivo, simbolizan la deuda del cliente con la empresa por la venta de
productos y servicios. En los negocios, las cuentas por cobrar generalmente se
definen en términos de crear y notificar a los clientes sobre una factura, quienes a su
vez la cumplen dentro de un periodo de tiempo acordado conocido como periodo de
crédito o pago.

Sal y Rosas (2022) las reclamaciones contra compradores son una inversion muy
importante para una empresa. Una forma de conocer las necesidades de los
compradores de inversion es la relacién entre inversion y capital de trabajo y activos
corrientes, y esta se obtiene mediante pruebas de liquidez. Una buena gestion
requiere informacion actualizada de clientes y deudores. Por lo tanto, es un desafio
muy grande para el gerente asegurarse de que las actividades se registren y registren
de manera veraz y correcta.

En lo que respecta a las politicas de crédito, Ordinola (2019) explique que estas son
las reglas que determinan si se debe otorgar crédito a un cliente y cuanto; es
importante enfatizar que la implementacion inadecuada de una buena politica
crediticia o la implementacion adecuada de una politica defectuosa nunca producira
resultados optimos. Por lo tanto, el administrador financiero tiene un papel clave en
la formacion de la politica crediticia, y a través de la estimacion y analisis que

realiza, colabora con la formacidn de la politica.

Arroyo (2018) considera que la politica crediticia es una guia clara para dirigir todas
las actividades del mismo tipo, y también es una guia para tomar decisiones sobre
situaciones rutinarias. Son patrones generales disefiados para guiar la accién, dejando
a los gerentes méas espacio para tomar las decisiones de las que son responsables, por
lo que trabajan para expresar, interpretar o reemplazar ciertos estandares. Al mismo
tiempo se dice que son el medio béasico por el cual se autoriza a las personas a
realizar una determinada actividad o funcidn, y que la actividad en cuestion se realice

en el sentido realmente requerido.

La politica crediticia de Arias (2020) es un conjunto de pautas que se siguen para

decidir si se otorga crédito a un cliente y por cuanto tiempo se debe otorgar. La
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empresa debe contar con fuentes adecuadas de datos crediticios y el uso de métodos
analiticos, porque todos estos aspectos son necesarios para la gestion efectiva de los
siniestros, ya que son utilizados por el gerente de la empresa para evaluar la
cobertura de un crédito determinado. Un gerente que otorga crédito con demasiada

libertad causa un dafio indebido a la organizacion.

En lo que respecta a las condiciones de crédito, Castro (2015) Dice que ayudan a la
empresa a conseguir mas clientes, pero pueden tener un efecto menos favorable en su
rentabilidad general. Por lo tanto, se deben evaluar diversos factores, tanto positivos
como negativos, de la siguiente manera: a. Se esperan cambios y efectos en el
resultado con el descuento por pronto pago, debido a que el volumen de ventas
deberia aumentar, pero el precio unitario disminuira, si la demanda es flexible la

venta deberia aumentar como consecuencia de esta disminucion de precio.

Segun Gallardo (2017), los téerminos de crédito definen las condiciones de pago de
todos los clientes que administran crédito. Los términos de crédito incluyen
descuento por pronto pago, periodo de credito y periodo de descuento por pronto
pago. Cualquier cambio en los términos de crédito puede afectar su rentabilidad
general. Los administradores de crédito pueden influir en el éxito de una empresa
mediante la evaluacion de informes crediticios y operaciones de cobro. Una vez
elaborados los términos del crédito, el departamento de finanzas se encarga de
gestionar las polizas a través del departamento de crédito y cobranzas. Asimismo, las
condiciones de crédito de Bustios (2018) definen el plazo durante el cual se extiende
el crédito y un posible descuento por pago inmediato, en cuyo caso se entrega a
quien tiene la obligacion de devolver el valor recibido. ., que se suma a los intereses
pagaderos durante un periodo de tiempo que se determina entre el acreedor y el
deudor. En este caso, el acreedor es la persona o empresa que presta el dinero y tiene
derecho a cobrarlo. Y el deudor es la persona u organizacion que debe el monto

prestado (y los intereses) y esta obligado a pagarlo.

Definicidn operacional de cuentas por cobrar
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La variable “cuentas por cobrar” estd conformada por extensiones que definen sus
caracteristicas, por lo que se operativizaron a través de las “politicas de crédito” y las

“condiciones de crédito y reconocimiento de contable de las cuentas por cobrar”.
Definicion conceptual de gestion de liquidez y sus dimensiones

Torres (2019) sefiala que la gestion de la liquidez es una estrategia que siguen las
empresas al aplicar métodos de produccion, recaudacion, adquisicion y
maximizacion de efectivo que condicionan la solvencia de la empresa y por tanto el

pago de los pasivos de corto plazo.

Para Sulca (2012) la gestion de liquidez La tarea es gestionar los activos mas
liquidos de la empresa, como las divisas o los derechos de cobro, es decir, toda
empresa debe gestionar su liquidez para evitar escenarios de escasez de efectivo o
posibles impagos. -Pagos vencidos, como deudas o compras de bienes. Ambas cosas
son importantes porque la primera es necesaria para proteger nuestra reputacion

financiera y la segunda es obligatoria si queremos que la empresa siga funcionando.

En lo que respecta a la capacidad de pago, Rodriguez (2021) Afirma que esta es la
cantidad maxima de dinero que se puede utilizar para pagar deudas, también
conocida como capacidad de endeudamiento. Es decir, no hace mas que decirnos
cuanto podemos pedir prestado, y es uno de los factores que consideran las entidades
financieras a la hora de decidir si calificamos o no para un préstamo. Si la solvencia
es la cantidad justa de dinero que tienes cada mes para saldar todas tus deudas,
incluidas las tarjetas de crédito, sin comprometer tus gastos basicos y tus ahorros,

claro esta. sin exceder tu presupuesto para vivir comodamente.

Lopez (2020) dice que la solvencia es un indicador que intenta medir la probabilidad
de que un individuo o entidad no cumpla con sus compromisos financieras con los
acreedores. Donde la solvencia es la probabilidad existente de que una empresa o
individuo pueda incumplir con sus deudas con uno o mas acreedores. Este tamafio se
utiliza como métrica que intenta medir la capacidad de la empresa para pagar sus
deudas, lo que permite tomar decisiones sobre las relaciones de deuda con diversos

acreedores. Es un indicador ampliamente utilizado, generalmente en la industria
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bancaria, donde su capacidad para medir la calificacion crediticia de una persona
conduce a su uso repetido para evaluar la aprobacién o denegacion de crédito.

Varela (2011) la solvencia es el pago de préstamo mas grande que se puede pagar en
un préstamo. Es decir, es la capacidad de endeudarse sin incumplir y cubrir las
necesidades del hogar. Para evaluar su capacidad de pago, debe determinar su
ingreso mensual y deducir todos los gastos para llegar a un ingreso discrecional.
Donde antes de adquirir cualquier pequefia deuda, es importante crear un equilibrio
consciente entre ingresos, solvencia, gastos corrientes y deudas corrientes y los

intereses pagados por el nuevo crédito obtenido.

En lo que respecta al cumplimiento de obligaciones a corto plazo, Rodriguez
(2017) Explica que ésta es una de las formas de extinguir las obligaciones,
correspondiendo el concepto de pago al concepto de ejecucion. Dado que la
obligacion tiene dos partes, el acreedor y el deudor, es logico pensar que el pago
debe ser realizado por este ultimo, ya que es su deber/obligacion en la relacién
juridica. Esta no es la Gnica situacion posible: el codigo dice que cualquiera puede
realizar un pago, independientemente de si tiene o no interés en el desempefio de la

obligacidn, de si la conoce y la acepta, o de si el deudor la ignora.

Para Navarro (2020), el cumplimiento de obligaciones de corto plazo es un conjunto
de gestiones que pueden utilizarse para entender que los bienes han sido pagados
cuando se ha entregado el envio o se ha cumplido el servicio que consiste en la
obligacién; EI cumplimiento de una obligacion es la realizacion efectiva de dicho
servicio. Por tanto, el desempefio es el motivo mas comun de extincion de las
necesidades, porque por si solo se adapta perfectamente a la dindmica de la

obligacién que surge a cumplir. Otras causas de extincion incluyen la frustracion.

Segun Cérdova (2017), los bonos de corto plazo, como su nombre indica, son un
mecanismo financiero de largo plazo que comienza a partir de 360 dias y puede ser
ampliado por los emisores segin sea necesario. Para cumplir la clasificacion de
riesgo de los pasivos tanto de largo como de corto plazo se tienen en cuenta los
siguientes aspectos: la gestién y organizacion del emisor, sus estados financieros,

desempefio de avales y avales, analisis de flujos y todo lo demas relevante.
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Definicion operacional de gestion de liquidez

La variable “gestion de liquidez” estd conformada por dimensiones que permitieron
reconocer sus funciones, y se operativizaron por medio de la “capacidad de pago” y

el “cumplimiento de obligaciones a corto plazo”.

Hipotesis

Las cuentas por cobrar influyen significativamente en la gestion de liquidez de la
empresa Topografia & Constructora Ingenieros S.A.C. — Huaraz, 2022.

Objetivos

En lo referido al objetivo general se planteo lo siguiente: analizar como las cuentas
por cobrar influyen en la gestion de liquidez de la empresa Topografia &
Constructora Ingenieros S.A.C. — Huaraz, 2022. Asi mismo, se plantearon los
siguientes objetivos especificos: describir las caracteristicas de las politicas de
crédito de la empresa Topografia & Constructora Ingenieros S.A.C. — Huaraz, 2022;
analizar las condiciones de crédito y el reconocimiento contable de cuentas por
cobrar de la empresa Topografia & Constructora Ingenieros S.A.C. — Huaraz, 2022;
describir las politicas de evaluacion de la capacidad de pago de clientes de la
empresa Topografia & Constructora Ingenieros S.A.C. — Huaraz, 2022; y analizar el
cumplimiento de las obligaciones a corto plazo de la empresa Topografia &

Constructora Ingenieros S.A.C. — Huaraz, 2022.
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Metodologia
Tipo y disefio de investigacion

De acuerdo con los fines, el estudio fue de tipo aplicado, lo que permiti¢ identificar
las principales caracteristicas de las variables y las dimensiones de la situacion
problematica, proporcionando de esta manera soluciones que contribuiran a resolver
problemas de las cuentas por cobrar y la gestion de liquidez de la empresa
Topografia & Constructora Ingenieros S.A.C. — Huaraz.

Respecto al disefio del estudio, segun sus particularidades, la investigacion fue de
disefio no experimental - trasversal, lo que implicé que en la ejecucion del proyecto
no se manipularon las variables de estudio, ya que solo se identificaron las
particularidades del problema tal y como se originaron. En ese aspecto, se analizaron

los problemas ocurridos en el periodo 2022.
Poblacién y muestra

Con relacion a la poblacion, a fin de lograr los fines del estudio, se proyectd una
poblacion de 19 servidores de la empresa Topografia & Constructora Ingenieros
S.A.C. — Huaraz, quienes a su vez conocen los problemas que fueron materia de

estudio.

El muestreo utilizado fue de caracter no probabilistico, lo que implica que fue una
muestra censal, por tanto, la muestra se conformé con 19 colaboradores de la
empresa Topografia & Constructora Ingenieros S.A.C. — Huaraz, distribuidos entre

directivos, funcionarios y técnicos.
Técnicas e instrumentos de investigacion

Con relacion a la técnica, se utilizd la encuesta, por lo que se aplicé un cuestionario,
en ese sentido se pudo recopilar informacién directa de los individuos que forman

parte de la entidad.

Respecto al instrumento, se aplico el instrumento “cuestionario”, para lo cual se
formularon preguntas vinculadas a las variables de estudio como las “cuentas por

cobrar” y “gestion de liquidez”, lo que permitio recabar informacion directamente de
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la muestra, para ello se plantearon veinte interrogantes cerradas, de esta forma se

recopil6 informacion de las principales caracteristicas del problema estudiado.

Asi mismo, para analizar la confiabilidad de instrumento, se empled el software
SPSS wversién 28, lo cual permitié analizar la estructura de las preguntas del
instrumento, lo que ayudé a determinar la fiabilidad del cuestionario.

En ese sentido, a fin de medir la fiabilidad se utilizaron los siguientes criterios:
Puntaje del Alfa de Cronbach.

Coeficiente de Confiabilidad

Rangos - Valores Magnitud / Interpretacion
0.01-0.20 Muy baja confiabilidad
0.21-0.40 Baja confiabilidad
0.41 -0.60 Media 0 moderada confiabilidad
0.61 —0.80 Alta confiabilidad
0.81-1.00 Muy alta confiabilidad

Nota. Martins (2017).

Segun la tabla, el coeficiente de confiabilidad del Alfa de Cronbach varia entre 0y 1,
lo que implica, cuanto mas pegado esté a uno, la confiabilidad tendrd mayor grado de
eficiencia. Por tanto, para determinar la confiabilidad del cuestionario se aplico una

prueba, siendo su resultado el siguiente:

Estadistica de fiabilidad de la variable “cuentas por cobrar”y “gestion de

liquidez”.

Alfa de Cronbach N de elementos

.859 20
Nota: Resultados reportados por el SPSS.

El resultado evidencia que la fiabilidad de las variables “las cuentas por cobrar” y
“gestion de liquidez”, arroja un indicador equivalente a 0.859 y de acuerdo con el

Alfa de Cronbach, esta conclusién es de alta confiabilidad.
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Resultados
Tabla 1

La empresa implementa politicas de cobranza a fin de garantizar la efectivizacion de
las cuentas por cobrar

Item Frecuencia %
Totalmente en desacuerdo 10 53
En desacuerdo 2 11
Indiferente 2 11
De acuerdo 1 5
Totalmente de acuerdo 4 21

Total 19 100

Nota. Base de datos.

Figura 1

La empresa implementa politicas de cobranza a fin de garantizar la efectivizacion de
las cuentas por cobrar
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desacuerdo acuerdo

B Frecuencia ™ Porcentaje

Interpretacion:

De la tabla 1 se advierte que el 53% de los encuestados expresd estar totalmente en
desacuerdo que la empresa implementa politicas de cobranza a fin de garantizar la
efectivizacidn de las cuentas por cobrar; el 21% dijo estar totalmente de acuerdo; el
11% respondio estar en desacuerdo; el otro 11% considero estar indiferente; y el 5%

revelo estar de acuerdo.
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Tabla 2
La empresa tiene definido los vencimientos maximos a 30, 60 o0 90 dias fecha factura

Item Frecuencia %
Totalmente en desacuerdo 9 47
En desacuerdo 1 5
Indiferente 2 11
De acuerdo 3 16
Totalmente de acuerdo 4 21

Total 19 100

Nota. Base de datos.

Figura 2
La empresa tiene definido los vencimientos maximos a 30, 60 o 90 dias fecha factura
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Interpretacion:

De la tabla 2 se tiene que el 47% de los encuestados manifestd estar totalmente en
desacuerdo que la empresa tiene definido los vencimientos maximos a 30, 60 o 90
dias fecha factura; el 21% expresé estar totalmente de acuerdo; el 16% considero
estar de acuerdo; el 11% dijo estar totalmente indiferente; y el 5% respondi6 estar en

desacuerdo.
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Tabla 3

La empresa cuenta con manuales de procedimientos de crédito para uniformizar los
criterios de ventas a crédito

Item Frecuencia %
Totalmente en desacuerdo 11 58
En desacuerdo 2 11
Indiferente 1 5
De acuerdo 4 21
Totalmente de acuerdo 1 5

Total 19 100

Nota. Base de datos.

Figura 3

La empresa cuenta con manuales de procedimientos de crédito para uniformizar los
criterios de ventas a crédito
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Interpretacion:

De la tabla 3 se observa que el 58% de los encuestados respondio estar totalmente en
desacuerdo que la empresa cuenta con manuales de procedimientos de crédito para
uniformizar los criterios de ventas a crédito; el 21% revel6 estar de acuerdo; el 11%
manifesto estar en desacuerdo; el 5% explico estar indiferente; y el otro 5% dijo estar

totalmente de acuerdo.
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Tabla 4

A fin de acelerar el ciclo de cobranzas la empresa ofrece a los clientes descuentos
por pronto pago o por pago al contado

Item Frecuencia %
Totalmente en desacuerdo 12 63
En desacuerdo 1 5
Indiferente 2 11
De acuerdo 1 5
Totalmente de acuerdo 3 16

Total 19 100

Nota. Base de datos.

Figura 4

A fin de acelerar el ciclo de cobranzas la empresa ofrece a los clientes descuentos
por pronto pago o por pago al contado
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Interpretacion:

De la tabla 4 se observa que el 63% de los encuestados explico estar totalmente en
desacuerdo que a fin de acelerar el ciclo de cobranzas la empresa ofrece a los clientes
descuentos por pronto pago o por pago al contado; el 16% respondio estar totalmente
de acuerdo; el 11% considerd estar indiferente; el 5% espetd estar en desacuerdo; y

el otro 5% revelo estar de acuerdo.
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Tabla b

La empresa cuenta con lineamientos para evaluar las politicas de crédito y
ajustarlos de ser necesario

Item Frecuencia %
Totalmente en desacuerdo 13 68
En desacuerdo 1 5
Indiferente 2 11
De acuerdo 2 11
Totalmente de acuerdo 1 5

Total 19 100

Nota. Base de datos.

Figura 5

La empresa cuenta con lineamientos para evaluar las politicas de crédito y
ajustarlos de ser necesario
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Interpretacion:

De la tabla 5 se advierte que el 68% de los encuestados dijo estar totalmente en
desacuerdo que la empresa cuenta con lineamientos para evaluar las politicas de
crédito y ajustarlos de ser necesario; el 11% manifesto estar indiferente; el otro 11%
respondié estar de acuerdo; el 5% explico estar en desacuerdo; y el otro 5% reveld

estar totalmente de acuerdo.
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Tabla 6

La empresa aplica lineamientos para evaluar el historial crediticio y la conducta en
el sistema financiero de los potenciales clientes

Item Frecuencia %
Totalmente en desacuerdo 11 58
En desacuerdo 1 5
Indiferente 2 11
De acuerdo 3 16
Totalmente de acuerdo 2 11

Total 19 100

Nota. Base de datos.

Figura 6

La empresa aplica lineamientos para evaluar el historial crediticio y la conducta en
el sistema financiero de los potenciales clientes
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Interpretacion:

De la tabla 6 se tiene que el 58% de los encuestados reveld estar totalmente en
desacuerdo que la empresa aplica lineamientos para evaluar el historial crediticio y la
conducta en el sistema financiero de los potenciales clientes; el 16% respondi6 estar
de acuerdo; el 11% explicé estar indiferente; el otro 11% consideré estar totalmente

de acuerdo; y el 5% dijo estar en desacuerdo.
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Tabla 7
La empresa cuenta con politicas para supervisar los créditos otorgados

Item Frecuencia %
Totalmente en desacuerdo 10 53
En desacuerdo 2 11
Indiferente 2 11
De acuerdo 4 21
Totalmente de acuerdo 1 5

Total 19 100

Nota. Base de datos.

Figura7
La empresa cuenta con politicas para supervisar los créditos otorgados
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Interpretacion:

De la tabla 7 se observa que el 53% de los encuestados explicd estar totalmente en
desacuerdo que la empresa cuenta con politicas para supervisar los créditos
otorgados; el 21% reveld estar de acuerdo; el 11% considero6 estar en desacuerdo; el

otro 11% dijo estar indiferente; y el 5% manifesto estar totalmente de acuerdo.
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Tabla 8

La empresa cuenta con politicas de ventas a crédito que definen los plazos de
vencimiento, garantias y tasas de interés

Item Frecuencia %
Totalmente en desacuerdo 13 68
En desacuerdo 2 11
Indiferente 1 5
De acuerdo 2 11
Totalmente de acuerdo 1 5

Total 19 100

Nota. Base de datos.

Figura 8

La empresa cuenta con politicas de ventas a crédito que definen los plazos de
vencimiento, garantias y tasas de interés
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Interpretacion:

De la tabla 8 se infiere que el 68% de los encuestados manifesto estar totalmente en
desacuerdo que la empresa cuenta con politicas de ventas a crédito que definen los
plazos de vencimiento, garantias y tasas de interés; el 11% respondi6 estar en
desacuerdo; el 11% explico estar de acuerdo; el 5% dijo estar indiferente; y el otro

5% consider6 estar totalmente de acuerdo.
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Tabla 9

La empresa aplica directivas para el reconocimiento contable oportuno de las
cuentas por cobrar y garantizar su seguimiento

Item Frecuencia %
Totalmente en desacuerdo 10 53
En desacuerdo 2 11
Indiferente 1 5
De acuerdo 2 11
Totalmente de acuerdo 4 21

Total 19 100

Nota. Base de datos.

Figura 9

La empresa aplica directivas para el reconocimiento contable oportuno de las
cuentas por cobrar y garantizar su seguimiento
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Interpretacion:

De la tabla 9 se tiene que el 53% de los encuestados respondio estar totalmente en
desacuerdo que la empresa aplica directivas para el reconocimiento contable
oportuno de las cuentas por cobrar y garantizar su seguimiento; el 21% considero
estar totalmente de acuerdo; el 11% explico estar en desacuerdo; el 11% manifesto

estar de acuerdo; y el 5% revel6 estar indiferente.
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Tabla 10

A fin de adoptar las medidas pertinentes la empresa mide la rotacion de las cuentas
por cobrar

Item Frecuencia %
Totalmente en desacuerdo 12 63
En desacuerdo 1 5
Indiferente 2 11
De acuerdo 3 16
Totalmente de acuerdo 1 5

Total 19 100

Nota. Base de datos.

Figura 10

A fin de adoptar las medidas pertinentes la empresa mide la rotacion de las cuentas
por cobrar
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Interpretacion:

De la tabla 10 se tiene que el 63% de los encuestados revelo estar totalmente en
desacuerdo que a fin de adoptar las medidas pertinentes la empresa mide la rotacion
de las cuentas por cobrar; el 16% dijo estar totalmente de acuerdo; el 11% expreso
estar indiferente; el 5% manifestd estar en desacuerdo; y el otro 5% considerd estar

totalmente de acuerdo.
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Tabla 11

La empresa promueve la aplicacion de técnicas para el calculo de las razones corrientes
a fin de evaluar su capacidad de pago

Item Frecuencia %
Totalmente en desacuerdo 13 68
En desacuerdo 2 11
Indiferente 1 5
De acuerdo 2 11
Totalmente de acuerdo 1 5

Total 19 100

Nota. Base de datos.

Figura 11

La empresa promueve la aplicacion de técnicas para el calculo de las razones corrientes
a fin de evaluar su capacidad de pago
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Interpretacion:

De la tabla 11 se infiere que el 68% de los encuestados explico estar totalmente en
desacuerdo que la empresa promueve la aplicacion de técnicas para el calculo de las
razones corrientes a fin de evaluar su capacidad de pago; el 11% dijo estar en
desacuerdo; el otro 11% espet0 estar de acuerdo; el 5% revelo6 estar indiferente; y el

otro 5% revel6 estar totalmente de acuerdo.
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Tabla 12

La empresa aplicacion de técnicas para el calculo de las razones de prueba acida a
fin de evaluar su capacidad de pago

Item Frecuencia %
Totalmente en desacuerdo 11 58
En desacuerdo 2 11
Indiferente 1 5
De acuerdo 2 11
Totalmente de acuerdo 3 16

Total 19 100

Nota. Encuesta aplicada la muestra de estudio.

Figura 12

La empresa aplicacion de técnicas para el calculo de las razones de prueba acida a
fin de evaluar su capacidad de pago
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Interpretacion:

De la tabla 12 se siente que el 58% de los encuestados expresé estar totalmente en
desacuerdo que la empresa aplicacion de técnicas para el calculo de las razones de
prueba acida a fin de evaluar su capacidad de pago; el 16% dijo estar totalmente de
acuerdo; el 11% contestd estar en desacuerdo; el otro 11% considerd estar de

acuerdo; y el 5% dijo estar indiferente.
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Tabla 13

La empresa aplicacion de técnicas para el calculo de las razones de prueba
defensiva para evaluar su capacidad de pago

Item Frecuencia %
Totalmente en desacuerdo 12 63
En desacuerdo 2 11
Indiferente 1 5
De acuerdo 3 16
Totalmente de acuerdo 1 5

Total 19 100

Nota. Encuesta aplicada la muestra de estudio.

Figura 13

La empresa aplicacion de técnicas para el calculo de las razones de prueba
defensiva para evaluar su capacidad de pago
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Interpretacion:

De la tabla 13 se tiene que el 66% de los encuestados revel6 estar totalmente en
desacuerdo que la aplicacion de técnicas para el calculo de las razones de prueba
defensiva para evaluar su capacidad de pago; el 16% dijo estar de acuerdo; el 11%
respondio estar en desacuerdo; el 5% contestd estar indiferente; y el otro 5% espetd

estar totalmente de acuerdo.
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Tabla 14

El capital de trabajo es suficiente y genera flujos de efectivo como para atender
todas las obligaciones financieras

Item Frecuencia %
Totalmente en desacuerdo 9 47
En desacuerdo 3 16
Indiferente 1 5
De acuerdo 2 11
Totalmente de acuerdo 4 21

Total 19 100

Nota. Base de datos.

Figura 14

El capital de trabajo es suficiente y genera flujos de efectivo como para atender
todas las obligaciones financieras
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Interpretacion:

De la tabla 14 se tiene que el 47% de los encuestados contesto estar totalmente en
desacuerdo que el capital de trabajo es suficiente y genera flujos de efectivo como
para atender todas las obligaciones financieras; el 21% dijo estar totalmente de
acuerdo; el 16% explico estar en desacuerdo; el 11% expresd estar de acuerdo; y el

5% manifestd estar indiferente.
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Tabla 15

La empresa cuenta con directrices que permite evaluar la voluntad de pago de los
potenciales clientes

Item Frecuencia %
Totalmente en desacuerdo 14 74
En desacuerdo 1 5
Indiferente 2 11
De acuerdo 1 5
Totalmente de acuerdo 1 5

Total 19 100

Nota. Base de datos.

Figura 15

La empresa cuenta con directrices que permite evaluar la voluntad de pago de los
potenciales clientes
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Interpretacion:

De la tabla 15 se observa que el 74% de los encuestados respondié estar totalmente

en desacuerdo que la empresa cuenta con directrices que permite evaluar la voluntad

de pago de los potenciales clientes; el 11% dijo estar indiferente; el 5% explicé estar

en desacuerdo; el otro 5% manifesto estar de acuerdo; y el otro 5% manifesto estar

totalmente de acuerdo.
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Tabla 16

La empresa promueve la aplicacion de politicas para el cumplimiento de sus

obligaciones en los plazos establecidos

Item Frecuencia %
Totalmente en desacuerdo 9 47
En desacuerdo 2 11
Indiferente 3 16
De acuerdo 1 5
Totalmente de acuerdo 4 21

Total 19 100

Nota. Encuesta aplicada la muestra de estudio.

Figura 16

La empresa promueve la aplicacion de politicas para el cumplimiento de sus

obligaciones en los plazos establecidos
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Interpretacion:

De la tabla 16 se tiene que el 47% de los encuestados expresé estar totalmente en
desacuerdo que la empresa promueve la aplicacion de politicas para el
cumplimiento de sus obligaciones en los plazos establecidos; el 21% contesto

estar totalmente de acuerdo; el 16% respondi6 estar indiferente; el 11% considero

estar en desacuerdo; y el 6% revel6 estar de acuerdo.
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Tabla 17

La empresa cumple con el pago oportuno de las remuneraciones de sus
colaboradores

Item Frecuencia %
Totalmente en desacuerdo 10 53
En desacuerdo 2 11
Indiferente 1 5
De acuerdo 3 16
Totalmente de acuerdo 3 16

Total 19 100

Nota. Encuesta aplicada la muestra de estudio.

Figura 17

La empresa cumple con el pago oportuno de las remuneraciones de sus
colaboradores
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Interpretacion:

De la tabla 17 se tiene que el 53% de los encuestados dijo estar totalmente en
desacuerdo que la empresa cumple con el pago oportuno de las remuneraciones
de sus colaboradores; el 16% explico estar de acuerdo; el otro 16% manifestd
estar totalmente de acuerdo; el 11% respondi6 estar en desacuerdo; y el 5%

reveld estar indiferente.
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Tabla 18
La empresa cumple con el pago oportuno de sus deudas comerciales

Item Frecuencia %
Totalmente en desacuerdo 13 68
En desacuerdo 2 11
Indiferente 1 5
De acuerdo 2 11
Totalmente de acuerdo 1 5

Total 19 100

Nota. Encuesta aplicada la muestra de estudio.

Figura 18
La empresa cumple con el pago oportuno de sus deudas comerciales
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Interpretacion:

De la tabla 18 se advierte que el 68% de los encuestados respondio estar

totalmente en desacuerdo que la empresa cumple con el pago oportuno de sus

deudas comerciales; el 11% reveld estar en desacuerdo; el otro 11% dijo estar

de acuerdo; el 5% consideré estar indiferente; y el otro 5% expresd estar

totalmente de acuerdo.
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Tabla 19
La empresa cumple con el pago oportuno de sus obligaciones tributarias

Item Frecuencia %
Totalmente en desacuerdo 11 58
En desacuerdo 3 16
Indiferente 2 11
De acuerdo 1 5
Totalmente de acuerdo 2 11

Total 19 100

Nota. Encuesta aplicada la muestra de estudio.

Figura 19
La empresa cumple con el pago oportuno de sus obligaciones tributarias
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Interpretacion:

De la tabla 19 se observa que el 58% de los encuestados revelo estar totalmente
en desacuerdo que la empresa cumple con el pago oportuno de sus obligaciones
tributarias; el 16% dijo estar en desacuerdo; el 11% respondio estar indiferente;
el otro 11% expresé estar totalmente de acuerdo; y el 5% manifestd estar

totalmente de acuerdo.
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Tabla 20

La empresa cumple con el pago oportuno de la amortizacion de sus préstamos
financieros

Item Frecuencia %
Totalmente en desacuerdo 10 53
En desacuerdo 2 11
Indiferente 1 5
De acuerdo 1 5
Totalmente de acuerdo 5 26

Total 19 100

Nota. Encuesta aplicada la muestra de estudio.

Figura 20

La empresa cumple con el pago oportuno de la amortizacion de sus prestamos
financieros
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Interpretacion:

De la tabla 20 se advierte que el 53% de los encuestados expresd estar
totalmente en desacuerdo que la empresa cumple con el pago oportuno de la
amortizacion de sus préstamos financieros; el 26% dijo estar totalmente de
acuerdo; el 11% explico estar en desacuerdo; el 5% respondié estar indiferente;

y otro 5% manifesto estar de acuerdo.
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Anélisis y Discusion

Con relacion del objetivo general, segun la tabla 1 el 53% de los encuestados
expresd estar totalmente en desacuerdo que la empresa implementa politicas de
cobranza a fin de garantizar la efectivizacion de las cuentas por cobrar; y de
conformidad a la tabla 2 el 47% manifestd estar totalmente en desacuerdo que
la empresa tiene definido los vencimientos maximos a 30, 60 o 90 dias fecha

factura.

En ese sentido, Solano (2018), alega que las cuentas por cobrar representan la
representacion de derechos exigibles derivados de ventas, servicios prestados,
préstamos otorgados o cualquier concepto similar; Representan aplicaciones de
recursos de la empresa que se convierten en efectivo para completar el ciclo
economico a corto plazo. También son una extension de crédito para clientes
con una cuenta abierta cuyo objetivo es mantener a sus clientes leales y atraer
otros clientes; De manera similar, para Mufioz (2021), la gestion de la liquidez
es un conjunto de politicas encaminadas a gestionar los flujos de efectivo. Esto
significa el tiempo y los costos financieros necesarios para convertir la
inversion en efectivo; A menudo, los inversores se centran Unicamente en el
objetivo a largo plazo, sin considerar la probabilidad de que se produzcan
acontecimientos sin precedentes; Por eso es importante considerar la liquidez y
no inmovilizar todo el capital, porque el efectivo se necesita en cualquier
momento, es el nivel de disponibilidad de la inversién y nos permite saber

cuanto tiempo tardaran esos recursos en convertirse.

Del analisis de los resultados y los antecedentes tedricos se infiere que los
directivos de la empresa Topografia & Constructora Ingenieros S.A.C. han
implementado lineamientos para optimizar el sistema de inventarios y gestion
de rentabilidad; sin embargo estos no han sido favorables; lo que ha ocasionado
que la empresa no implemente politicas de cobranza a fin de garantizar la
efectivizacidn de las cuentas por cobrar; y no se han definido los vencimientos

méaximos a 30, 60 o 90 dias fecha factura, ni politicas de gestion de liquidez.
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Con relacién al objetivo especifico uno, segun la tabla 3 el 58% de los
encuestados respondi6 estar totalmente en desacuerdo que la empresa cuenta
con manuales de procedimientos de crédito para uniformizar los criterios de
ventas a crédito; de la tabla 4 se observa que el 63% explicé estar totalmente en
desacuerdo que a fin de acelerar el ciclo de cobranzas la empresa ofrece a los
clientes descuentos por pronto pago o por pago al contado; y de conformidad a
la tabla 5 el 68% dijo estar totalmente en desacuerdo que la empresa cuenta con
lineamientos para evaluar las politicas de crédito y ajustarlos de ser necesario.

En ese sentido, en lo que respecta a las politicas de crédito, Ordinola (2019)
explique que estas son las reglas que determinan si se debe otorgar crédito a un
cliente y cuanto; Es importante enfatizar que la implementacion inadecuada de
una buena politica crediticia o la implementacion adecuada de una politica
defectuosa nunca produciré resultados optimos. Por lo tanto, juega un papel
clave en la formacion de la politica crediticia el director financiero, quien
trabaja en la formacion de la politica a través de la evaluacion y andlisis que
realiza; De igual forma, Arroyo (2018) encuentra que la politica crediticia es
una guia clara para dirigir todas las actividades del mismo tipo, asi como una
guia para tomar decisiones sobre situaciones rutinarias. Son patrones generales
disefiados para guiar la accion, dejando a los gerentes mas espacio para tomar
las decisiones de las que son responsables, por lo que trabajan para expresar,

interpretar o reemplazar ciertos estandares.

En ese sentido, del anélisis de los resultados y los antecedentes teoricos se
infiere que la empresa Topografia & Constructora Ingenieros S.A.C., han
desarrollado politicas de crédito; sin embargo, estos no se han mejorado las
cuentas por cobrar; lo que ha ocasionado que la empresa no cuente con
manuales de procedimientos de crédito para uniformizar los criterios de ventas
a crédito; no se ofrece a los clientes promociones de descuentos por pronto
pago o por pago al contado; no se cuenta con lineamientos para evaluar las

politicas de crédito y ajustarlos de ser necesario.
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Con relacion al objetivo especifico dos, de conformidad a la tabla 6 el 58% de
los encuestados reveld estar totalmente en desacuerdo que la empresa aplica
lineamientos para evaluar el historial crediticio y la conducta en el sistema
financiero de los potenciales clientes; segin la tabla 7 el 53% explicd estar
totalmente en desacuerdo que la empresa cuenta con politicas para supervisar
los créditos otorgados; de la tabla 8 se infiere que el 68% manifestd estar
totalmente en desacuerdo que la empresa cuenta con politicas de ventas a
crédito que definen los plazos de vencimiento, garantias y tasas de interés;
segun la tabla 9 el 53% respondié estar totalmente en desacuerdo que la
empresa aplica directivas para el reconocimiento contable oportuno de las
cuentas por cobrar y garantizar su seguimiento; y de conformidad a la tabla 10
el 63% reveld estar totalmente en desacuerdo que a fin de adoptar las medidas

pertinentes la empresa mide la rotacion de las cuentas por cobrar.

En ese sentido, respecto a las condiciones de crédito, Castro (2015) Dice que
si bien ayudan a la empresa a conseguir mas clientes, pueden tener un efecto
menos favorable en su rentabilidad general; Por lo tanto, es necesario evaluar
diversos factores, positivos y negativos, asi como los descuentos por pago
inmediato, que se espera que cambien y afecten el resultado, porque el
volumen de ventas deberia aumentar, pero el precio unitario disminuira si la
demanda es elastica. , las ventas deben aumentar como resultado de esta
disminucion de precios; De igual forma, Gallardo (2017) explica que los
términos de crédito definen los periodos de pago requeridos para todos los
clientes que utilizan el crédito, los términos de crédito incluyen descuento por
pago rapido, periodo de crédito y periodo de descuento si pago pronto; los
cambios en los términos de crédito pueden afectar su rentabilidad general; al
evaluar los informes crediticios y tomar medidas de cobro, la gerencia
determina las condiciones crediticias que pueden contribuir al éxito de la

empresa.

Del analisis de los resultados y los antecedentes tedricos se tiene que los

directivos de la empresa Topografia & Constructora Ingenieros S.A.C., han
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implementado lineamientos para optimizar las condiciones de crédito; sin
embargo, estos no han salvaguardado la efectivizacion de las cuentas por
cobrar; lo que ha generado que no se apliquen lineamientos para evaluar el
historial crediticio y la conducta en el sistema financiero de los potenciales
clientes; no se cuenta con politicas para supervisar los créditos otorgados; no
se han desarrollado politicas de ventas a crédito para definir los plazos de
vencimiento, garantias y tasas de interés; no se aplican directivas para el
reconocimiento contable oportuno de las cuentas por cobrar; y a fin de adoptar
las medidas pertinentes la empresa no se mide la rotacién de las cuentas por

cobrar.

Respecto al objetivo especifico tres, segin la tabla 11 el 68% de los
encuestados explicé estar totalmente en desacuerdo que la empresa promueve
la aplicacion de técnicas para el célculo de las razones corrientes a fin de
evaluar su capacidad de pago; de la tabla 12 se siente que el 58% expreso estar
totalmente en desacuerdo que la empresa aplica técnicas para el calculo de las
razones de prueba acida a fin de evaluar su capacidad de pago; de conformidad
a la tabla 13 el 66% reveld estar totalmente en desacuerdo que la aplicacion de
técnicas para el calculo de las razones de prueba defensiva para evaluar su
capacidad de pago; de la tabla 14 se tiene que el 47% contesto estar totalmente
en desacuerdo que el capital de trabajo es suficiente y genera flujos de efectivo
como para atender todas las obligaciones financieras; y segun la tabla 15 se
observa que el 74% respondi6 estar totalmente en desacuerdo que la empresa
cuenta con directrices que permite evaluar la voluntad de pago de los

potenciales clientes.

En ese sentido, en lo que respecta a la capacidad de pago, Rodriguez (2021)
Dice que esta es la cantidad maxima de dinero que se puede destinar para
pagar deudas, también se le llama solvencia crediticia, muestra cuanto se puede
pedir prestado y es uno de los factores que se consideran para determinar la
elegibilidad, es el real. cantidad de dinero disponible para pagar todas las

deudas; Asimismo, Lopez (2020) dice que la solvencia es un indicador que
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intenta medir la probabilidad de que un individuo o entidad incumpla con sus
obligaciones financieras con un acreedor; también existe la probabilidad de
que la empresa o persona no pueda pagar sus deudas con uno 0 Mmas
acreedores; este tamafio es una métrica que intenta medir la capacidad de la
empresa para pagar sus deudas, lo que permite tomar decisiones en las

relaciones de deuda con varios acreedores.

Comparando los resultados con los antecedentes tedricos, se corrobora que los
funcionarios de la empresa Topografia & Constructora Ingenieros S.A.C., han
desarrollado lineamientos para analizar la capacidad de pago de los potenciales
clientes; sin embargo, estos no han reducido las cuentas por cobrar; lo que ha
ocasionado que no se promueva la aplicacion de técnicas para el célculo de las
razones corrientes a fin de evaluar su capacidad de pago; no se aplican técnicas
para el calculo de las razones de prueba acida ni defensiva a fin de evaluar su
capacidad de pago; el capital de trabajo es insuficiente y no genera flujos de
efectivo como para atender todas las obligaciones financieras; y no cuenta con

directrices que permita evaluar la voluntad de pago de los potenciales clientes.

Respecto al objetivo especifico cuatro, de la tabla 16 se evidencia que el 47%
de los encuestados expres6 estar totalmente en desacuerdo que la empresa
promueve la aplicacion de politicas para el cumplimiento de sus obligaciones
en los plazos establecidos; segun la tabla 17 el 53% dijo estar totalmente en
desacuerdo que la empresa cumple con el pago oportuno de las remuneraciones
de sus colaboradores; de conformidad a la tabla 18 el 68% respondi6 estar
totalmente en desacuerdo que la empresa cumple con el pago oportuno de sus
deudas comerciales; de la tabla 19 se observa que el 58% revel6 estar
totalmente en desacuerdo que la empresa cumple con el pago oportuno de sus
obligaciones tributarias; y segun la tabla 20 el 53% expreso estar totalmente en
desacuerdo que la empresa cumple con el pago oportuno de la amortizacién de

sus préstamos financieros.

En ese sentido, en lo que respecta al cumplimiento de obligaciones a corto

plazo, Rodriguez (2017) Explique que esta es una de las formas de extinguir

41



obligaciones, en la que el concepto de pago corresponde al concepto de accion,
la obligacidn tiene dos partes, el acreedor y el deudor, es l6gico pensar que el
pago debe pagarse al ultimo para estos Ultimos, por ser su deber/funcion en la
relacién juridica, el pago puede ser realizado por cualquier persona,
independientemente de que tenga interés en el desempefio del deber o no;
Navarro (2020) también explica que el cumplimiento de obligaciones de corto
plazo es un conjunto de actividades que permiten entender que la mercancia
fue pagada cuando se entreg6 el envio o el compromiso en que consiste la
obligacion, se realiz6 el servicio. hecho; El cumplimiento de una obligacion es
el cumplimiento real de una orden relevante, el cumplimiento es el motivo
habitual del fin de las obligaciones, porque sélo €l se adapta perfectamente a la

dinamica de la obligacion que surge a cumplir.

Del analisis de los resultados y las teorias descritas, se advierte que los
directivos de la empresa Topografia & Constructora Ingenieros S.A.C., han
desarrollado lineamientos que permitan el cumplimiento de las obligaciones de
corto plazo; sin embargo, estos no han reducido las deudas, lo que ha
ocasionado que no se promueva la aplicacion de politicas para el cumplimiento
de sus obligaciones en los plazos establecidos; no se cumple con el pago
oportuno de las remuneraciones; no se cumple con el pago oportuno de las
deudas comerciales; no cumple con el pago oportuno de las obligaciones
tributarias; y no cumple con el pago oportuno de la amortizacién de los

préstamos financieros.
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Conclusiones

- Del andlisis de como las cuentas por cobrar influyen en la gestion de liquidez
de la empresa Topografia & Constructora Ingenieros S.A.C. — Huaraz, se
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evidencia que existe de influencia significativa; sin embargo estos no han sido
favorables; lo que fue corroborado con la tabla 1, en el sentido que el 53% de
los encuestados expresO estar totalmente en desacuerdo que la empresa
implementa politicas de cobranza a fin de garantizar la efectivizacion de las
cuentas por cobrar; y de conformidad a la tabla 2 el 47% manifestd estar
totalmente en desacuerdo que la empresa tiene definido los vencimientos

maximos a 30, 60 o 90 dias fecha factura.

De la descripcién de las caracteristicas de las politicas de crédito de la empresa
Topografia & Constructora Ingenieros S.A.C. — Huaraz, se advierte que estas
estdn implementadas; sin embargo, estos no han reducido las cuentas por
cobrar; lo que fue corroborado con la tabla 3 toda vez que el 58% de los
encuestados respondio estar totalmente en desacuerdo que la empresa cuenta
con manuales de procedimientos de crédito para uniformizar los criterios de
ventas a credito; segin la tabla 4 el 63% explico estar totalmente en
desacuerdo que a fin de acelerar el ciclo de cobranzas la empresa ofrece a los
clientes descuentos por pronto pago o por pago al contado; y de conformidad a
la tabla 5 el 68% dijo estar totalmente en desacuerdo que la empresa cuenta
con lineamientos para evaluar las politicas de crédito y ajustarlos de ser

necesario.

Del analisis de las condiciones de crédito y el reconocimiento contable de
cuentas por cobrar de la empresa Topografia & Constructora Ingenieros
S.A.C., se evidencia que se han implementado lineamientos al respecto; sin
embargo, estos no han salvaguardado la efectivizacién de las cuentas por
cobrar ni propiciado el reconocimiento contable oportuno de los créditos; lo
que fue confirmado con la tabla 6, en el sentido que el 58% de los encuestados
reveld estar totalmente en desacuerdo que la empresa aplica lineamientos para
evaluar el historial crediticio y la conducta en el sistema financiero de los
potenciales clientes; de la tabla 8 se infiere que el 68% manifestd estar
totalmente en desacuerdo que la empresa cuenta con politicas de ventas a

crédito que definen los plazos de vencimiento, garantias y tasas de interés; y de
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conformidad a la tabla 10 el 63% reveld estar totalmente en desacuerdo que a
fin de adoptar las medidas pertinentes la empresa mide la rotacion de las

cuentas por cobrar.

De la descripcion de las politicas de evaluacion de la capacidad de pago de los
clientes de la empresa Topografia & Constructora Ingenieros S.A.C., se infiere
que estan implementadas; sin embargo, estos no han reducido las cuentas por
cobrar; lo que fue corroborado con la tabla 11, en el sentido que el 68% de los
encuestados explicd estar totalmente en desacuerdo que la empresa promueve
la aplicacion de técnicas para el célculo de las razones corrientes a fin de
evaluar su capacidad de pago; segun la tabla 12 el 58% expresd estar
totalmente en desacuerdo que la empresa aplica técnicas para el céalculo de las
razones de prueba acida y defensiva a fin de evaluar su capacidad de pago; y
de la tabla 14 se tiene que el 47% contesto estar totalmente en desacuerdo que
el capital de trabajo es suficiente y genera flujos de efectivo como para atender

todas las obligaciones financieras.

Del andlisis del cumplimiento de las obligaciones a corto plazo de la empresa
Topografia & Constructora Ingenieros S.A.C., se advierte que se han
implementado lineamientos basicos; sin embargo, estos no han reducido las
deudas; lo que se corrobora con la tabla 16, ya que el 47% de los encuestados
expreso estar totalmente en desacuerdo que la empresa promueve la aplicacion
de politicas para el cumplimiento de sus obligaciones en los plazos
establecidos; de conformidad a la tabla 18 el 68% respondi6 estar totalmente
en desacuerdo que la empresa cumple con el pago oportuno de sus deudas
comerciales; y de la tabla 19 se observa que el 58% reveld estar totalmente en
desacuerdo que la empresa cumple con el pago oportuno de sus obligaciones

tributarias.
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Recomendaciones

- Que los funcionarios implementen lineamientos que optimicen las cuentas por

cobrar y la gestion de liquidez de la empresa Topografia & Constr
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Ingenieros S.A.C., para ello se requiere desarrollar politicas de cobranza que garanticen
la efectivizacidn de las cuentas por cobrar; y que se definan los vencimientos maximos a
30, 60 0 90 dias fecha factura.

- Que los funcionarios implementen lineamientos para mejorar las politicas de
crédito de la empresa, para ello se requiere desarrollar manuales de
procedimientos para efectuar ventas a crédito; directivas para acelerar el ciclo
de cobranzas de la empresa mediante promociones de descuentos por pronto
pago o por pago al contado; y evaluar las politicas de crédito y ajustarlos de ser

necesario.

- Que los funcionarios implementen politicas que promuevan la evaluacion de
las condiciones de crédito y el reconocimiento contable oportuno de las
cuentas por cobrar; para ello se requiere la implementacion de lineamientos
para evaluar el historial crediticio y la conducta en el sistema financiero de los
potenciales clientes; con politicas de ventas a crédito que incluyan plazos de
vencimiento, garantias y tasas de interés; y adoptar las medidas pertinentes

para que el calculo de la rotacién de las cuentas por cobrar.

- Que los funcionarios desarrollen politicas para la evaluacion de la capacidad de
pago de los clientes, para lo cual se requiere aplicar técnicas para el calculo de
las razones corrientes, prueba acida y defensiva a fin de evaluar la capacidad
de pago; y promover la obtencién de capital de trabajo suficiente para generar

flujos de efectivo que permitan atender todas las obligaciones financieras.

- Que los funcionarios implementen directivas que garanticen el cumplimiento
de las obligaciones a corto plazo; para lo cual se requiere aplicar politicas para
el cumplimiento de las obligaciones en los plazos establecidos; y lineamientos
que promuevan el pago oportuno de las deudas comerciales y las obligaciones

tributarias.
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ANEXO N° 1 '
MATRIZ DE CONSISTENCIA LOGICA

TITULO: CUENTAS POR COBRAR Y SU INFLUENCIA EN LA GESTION DE LIQUIDEZ DE LA EMPRESA
TOPOGRAFIA & CONSTRUCTORA INGENIEROS S.A.C - HUARAZ, 2022.
Problema Variable Objetivo Hipotesis Metodologia
¢COmo las cuentas Objetivo general Hipétesis general 1. Tipo
por cobrar influyen Analizar como las cuentas por cobrar | Las cuentas por cobrar investigacion:
en la gestion de influyen en la gestion de liquidez de la | influyen Descriptivo.
liqguidez de Ila Variable 1: empresa  Topografia &  Constructora | significativamente en
empresa Cuentas ' oor Ingenieros S.A.C. — Huaraz, 2022. la gestion de liquidez | 2. Disefio de
Topografia & de la empresa investigacion:
cobrar ] :
Constructora Topografia & No experimental /
Ingenieros S.A.C. Constructora Transversal.
— Huaraz, 20227 Ingenieros S.A.C. -
Huaraz, 2022. 3. Poblacion -
Variable 2: Objetivos especificos muestral:
Gestion de [a) Describir las caracteristicas de las politicas de Diecinueve
liquidez créditp de la empresa Topografia & Constructora servidores.
Ingenieros S.A.C. — Huaraz, 2022.
b) Analizar las condiciones de crédito el L
) reconocimiento contable de cuentas por czbrar 4 Tecnlqas ., de
de la empresa Topografia & Constructora Investigacion:
Ingenieros S.A.C. — Huaraz, 2022. Encuesta.
c) Describir las politicas de evaluacion de la
capacidad de pago de clientes de la empresa 5. Instrumentos  de
Topografia & Constructora Ingenieros S.A.C. — investigacion:
Huaraz, 2022. o Cuestionario.
d) Analizar el cumplimiento de las obligaciones a
corto plazo de la empresa Topografia &
Constructora Ingenieros S.A.C. — Huaraz, 2022.
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ANEXON°2
MATRIZ DE OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

Escala
Variables | Definicion conceptual | Definicion operacional Dimensiones Indicadores Item de
medicion
Para Luna (2022) las cuentas por La,variable “cuentas por cobrar” Politicas de cobranza 1
o cobrar son derechos de cobranza | estd conformada por extensiones Dias de diferimiento de bago )
© que se espera recibir en efectivo, | que definen sus caracteristicas, Pag
o representan sumas que adeudan | por lo que se operativizara a | D1: Politicas de crédito | Manual de procedimientos de crédito 3
8 los clientes a una empresa por la | través de las “politicas de crédito” Descuentos por pago répido 4
- venta de productos y servicios; |y las “condiciones de crédito y — — —
8 |enlas compafiias, las cuentas por | reconocimiento de contable de las Evaluacion de las politicas de crédito S
@ cobrar generalmente se | cuentas por cobrar”. Evaluacion crediticia del cliente 6 Ordinal
= concretan al emitirse la factura y ) . .
S notificarla a los clientes, y éstos, 22- dici de crédit Supervision de créditos 7
= a la vez, la liquidan dentro del ondiciones Ge credrto Pl . T
' ; imi azos, garantias y tasas de interés 8
(I-I) plazo  establecido que se y bl rt;conommlento g y
< | denomina términos de crédito o contable de cuentas por 9
> términos de pago. cobrar
Rotacion de cuentas por cobrar 10
N Torr_e,s (ZdOlg)r St_eglala que la|La ’varia;ble “%estién Ejle liquidez” Razon circulante 11
N gestion de liquidez es una|esta conformada por dimensiones p "
e estrategia que siguen las|que permitirAn reconocer sus ) Raz?n de prueba acida . 12
= |compafiias para aplicar metodos | funciones, y se operativizara por D1: Capacidad de pago | Razon de prueba defensiva 13
= de  generacion, recoleccion, | medio de la “capacidad de pago” Capital de trabajo 14
@ obtencion y maximizacion del |y el “cumplimiento de -
2 efectivo, condiciona la capacidad | obligaciones a corto plazo”. Voluntad de pago del cliente 15 Ordinal
O de pago de la empresa, en Politicas para el cumplimiento de obligaciones 16
L] consecuencia el cumplimento de P
| L . . Obligaciones pago con los colaboradores
@ pago de las obligaciones de corto D2: Cumplimiento de g Pag 17
o plazo. obligaciones a corto | Deudas comerciales 18
|$|\‘ plazo Pago de impuestos 19
Pago de financiamientos 20
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ANEXO N° 3
INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE DATOS

Cuestionario

Datos:

Cuentas por cobrar y su influencia en la gestion de liquidez de la empresa Topografia

& Constructora Ingenieros S.A.C. — Huaraz, 2022.

Informacién general:

Este cuestionario es anonimo. Por favor, responda con sinceridad.

Finalidad

El cuestionario tiene por finalidad recabar informacion relacionada con las variables

y dimensiones de investigacion.

Instrucciones:

Lea determinadamente los items. Cada uno tiene cinco posibles respuestas. Conteste

las preguntas marcando con una “X”.

Variable de estudio: “Cuentas por cobrar”

Escala de valoracion

Totalmente . Algo . Totalmente
insatisfecho Insatisfecno satisfecho Satisfecho satisfecho
1 2 3 4 5
ltems 112|3|4]|5

Dimensién 1: Politicas de crédito

p1 ¢La empresa implementa politicas de cobranza a fin de
garantizar la efectivizacion de las cuentas por cobrar?

¢La empresa tiene definido los vencimientos maximos

P2 a 30, 60 o0 90 dias fecha factura?

¢La empresa cuenta con manuales de procedimientos
P3 | de crédito para uniformizar los criterios de ventas a
crédito?

¢A fin de acelerar el ciclo de cobranzas la empresa
P4 | ofrece a los clientes descuentos por pronto pago o por
pago al contado?

¢La empresa cuenta con lineamientos para evaluar las

PS politicas de crédito y ajustarlos de ser necesario?

Dimension 2: Condiciones de crédito y reconocimiento
contable de cuentas por cobrar
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P6

¢La empresa aplica lineamientos para evaluar el
historial crediticio y la conducta en el sistema
financiero de los potenciales clientes?

P7

¢La empresa cuenta con politicas para supervisar los
créditos otorgados?

P8

¢La empresa cuenta con politicas de ventas a crédito
que definen los plazos de vencimiento, garantias y
tasas de interés?

P9

¢La empresa aplica directivas para el reconocimiento
contable oportuno de las cuentas por cobrar y
garantizar su seguimiento?

P10

¢A fin de adoptar las medidas pertinentes la empresa
mide la rotacion de las cuentas por cobrar?

Variable de estudio: “Gestion de liquidez”

Items

Dimension 1: Capacidad de pago

¢La empresa promueve la aplicacion de técnicas para

P11 | el célculo de las razones corrientes a fin de evaluar su
capacidad de pago?
¢La empresa aplicacion de técnicas para el calculo de
P12 | las razones de prueba acida a fin de evaluar su
capacidad de pago?
¢La empresa aplicacion de técnicas para el calculo de
P13 | las razones de prueba defensiva para evaluar su
capacidad de pago?
¢El capital de trabajo es suficiente y genera flujos de
P14 | efectivo como para atender todas las obligaciones
financieras?
P15 ¢La empresa cuenta con directrices que le permita

evaluar la voluntad de pago de los potenciales clientes?

plazo

Dimension 2: Cumplimiento de obligaciones a corto

¢La empresa promueve la aplicacion de politicas para

P16 | el cumplimiento de sus obligaciones en los plazos
establecidos?

P17 ¢La empresa cumple con el pago oportuno de las
remuneraciones de sus colaboradores?

P18 ¢La empresa _cumple con el pago oportuno de sus
deudas comerciales?

P10 ¢La empresa pumpl_e con el pago oportuno de sus
obligaciones tributarias?

P20 ¢La empresa cumple con el pago oportuno de la

amortizacion de sus préstamos financieros?
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Cuentas por cobrar y su influencia en la gestion de liquidez de la
empresa Topografia & Constructora Ingenieros S.A.C. — Huaraz,
2022

INFORME DE ORIGINALIDAD

30, 29, « 150

INDICE DE SIMILITUD FUENTES DE gUBLICACIONE TRABAJOS DEL

INTERNET ESTUDIANTE

FUENTES PRIMARIAS
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Fuente de Internet 4%
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Fuente de Internet %
repositorio.upn.edu.pe 2
Fuente de Internet %
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Fuente de Internet %
repositorio.uss.edu.pe 1
Fuente de Internet %
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Submitted to Universidad Peruana de Las 1%
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Trabajo del estudiante
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%
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n Submitted to BENEMERITA UNIVERSIDAD 1(y
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Submitted_to Universidad Cesar Vallejo 1%
Trabajo del estudiante

www.slideshare.net 1%
Euente de Internet

repositorio.continental.edu.pe 1%

. . . , ; 0

Submitted to Universidad Técnica de Machala 1 L
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| o | 1

_—  Submitted to Universidad Privada SanPedro
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%
tibrary.co
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Fuente de Internet

%
docplayer.es
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Trabajo del estudiante
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Fuente de Internet
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Fuente de Internet < 1%
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Trabajo del estudiante
repositorio.ucsg.edu.ec <1%
Submitted to Universidad Privada del Norte <1%
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