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Titulo

La Motivacion y Productividad de los trabajadores de la Municipalidad,

Provincial de Huaylas Caraz, 2023



Resumen

La investigacion tuvo como proposito determinar la relacion entre la motivaciéon y la
productividad de los colaboradores de la Municipalidad Provincial, Caraz afio 2023. El tipo
de investigacion correspondio al disefio no experimental, descriptivo, correlacional y
transversal, mediante la informacion obtenida de los resultados del cuestionario se procesoé a
través del programa SPSS version 25 a la vez que se pudo ordenar en las tablas , asi mismo
la poblacion estuvo conformada por 133 trabajadores que correspondieron a la direccion
administrativa y financiera del Municipio PHY, se aplicd la férmula aplicada de
demostracion pirobalistica, se obtuvo una muestra de 99 trabajadores, se adquirié como datos
el cuestionario de 38 preguntas, como instrumento de recoleccion y como técnica la encuesta
y validada a través de tres juicios de expertos, ademas, se acepta la hipétesis de que existe
una relacion directa y significativa entre la motivacion y la productividad. Como resultado
se limita que existe una relacion positiva entre la motivacion y la productividad, indico el
grado de logro de 0.630**, lo que indica que existe una alta relacién entre la motivacién y la
productividad de los colaboradores del MPH - Caraz 2023.



Abstract

The purpose of the investigation was to determine the relationship between the motivation
and productivity variables of the collaborators of the Provincial Municipality, Caraz 2023,
The type of research corresponded to non-experimental, descriptive, correlational and cross-
sectional design, through the information obtained from the results of the questionnaire was
processed through the SPSS version 25 program at the same time that it was able to order in
the tables, likewise the population It was made up of 133 workers who corresponded to the
administrative management and finances of the PHY Municipality, the applied formula of
pyroballistic demonstration was applied, obtained a sample of 99 workers, the questionnaire
of 38 questions was acquired as a data collection instrument and as a technique the survey
and validated through three expert judgments, in addition, the hypothesis that there is a direct
and significant relationship between motivation and productivity is accepted.

As a result, it is limited that there is a positive relationship between motivation and
productivity, indicated the degree of achievement of 0.630**, which indicates that there is a
high relationship between motivation and productivity of MPH employees - Caraz 2023.



Introduccion
Antecedentes y fundamentacion cientifica

En cuanto los antecedentes se consideraron internacional, nacional y local, son:

Internacional:

Ramos (2022), Ecuador en su investigacion tuvo como objetivo determinar las tacticas de
motivacion laboral para un mejor productividad para los colaboradores de la empresa textil
Ramos, asimismo esta investigacion es descriptiva correlacional de enfoque mixto
cuantitativa y cualitativo, la poblacion fue conformada y encuestados por 12 trabajadores
como resultado se obtuvo una correlacion 0.964 lo que manifiesta que hay una correlacion
fuerte entre las variables de la motivacion laboral y productividad y la significancia de
bilateral es de 0.000 ademas la escala Pearson es éptimo concluyendo que la alfa de Cronbach
es de 0.813 por loque se puede visualizar que hay un coeficiente muy bueno y se espera

obtener un mejor rendimiento por parte de los empleados, habra més productividad.

Villareal (2022), Colombia en su investigacion se obtuvo como objetivo analizarla relacion
de las variables de satisfaccion laboral y productividad de los empleados de la Empresa
Gervimotos S.A.S del municipio del Socorro, asimismo esta investigacion fue enfoque mixto
con disefio descriptivo y trasversal cuantitativo la poblacién fue conformada de 15
funcionarios que fueron encuestados. como resultado en esta investigacion se obtuvo que hay
una relacion entre satisfaccion laboral y productividad en la empresa Gervimoto asimismo se
halld la positiva y significativa de r = 0.783, asimismo se hallé el nivel de productividad un
65% alto concluyendo que si se pudo confirmar la sala hipétesis alterno con satisfaccion
laboral y habrd un mejor productividad adema los trabajadores seran renumerados ademas
de un ambiente favorable en donde desarrollen sus actividades laborables produciendo un

mejor rendimiento en la productividad y eficacia.

Aguilar (2022), Ecuador en su investigacion tuvo como objetivo realizar el estado situacional

del sector manufacturero con el fin de informar las incidencias de produccion en



productividad laboral, asimismo esta investigacion es exploratoria correlacional y descriptivo
enfoque cuantitativo cuyo poblacién fue conformado y encuestada todos los trabajadores de
le empresas manufactureras publicas y privadas, se obtuvo como resultado en la
investigacion una correlacion de 0.414>0.05 lo que nos indica que existe una relaciéon de
ambas variables la produccion y la productividad laboral concluyendo que la relacién causal
de las variables de produccion y la productividad es positivo y alto con incremento de 1%
de la produccién , asimismo la productividad tiene un aumento de 84% en el sector

manufacturero de ecuador en los afios 2016-2019.

Proafio (2022), Ecuador en su tesis de investigacion tuvo como objetivo determinar el nivel
de motivacion académica educaciones virtuales en los tiempos de covid 19, asimismo esta
investigacion es no experimental trasversal descriptivo y cuantitativo ademas su poblacion
muestral fue conformado y encuestada por 99 estudiantes del colegio Santa Maria como
resultado en esta investigacion se pudo demostrar alfa de Cronbach 0.937. y una motivacion
intrinseca presenta una baja puntuacion entre los 15,16 y 17 y en motivacion extrinseca
presenta con un puntaje alta entre los 15 y 17 concluyendo que la satisfaccion de motivacion
en conjunto de los estudiantes es de 0.67 lo que indica que los estudiantes son motivadas sin
embargo se visualizé que la motivacion académica en su totalidad de los estudiantes tiene
una motivacion muy baja y esto se les dificulta a tener un mejor rendimiento en el aprendizaje

académica.

Palacios (2021), Ecuador en su investigacion tuvo como objetivo analizar la motivacion de
los colaboradores de empresa Novartis y como vincula en su productividad asimismo esta
investigacion es no experimental trasversal correlacional y su poblacion muestral fue
conformado y encuestadas por 59 trabajadores y tratar de desarrollar mejores propuestas de
mejora, asimismo el resultado de esta investigacion, se puedo demostrar problemas
motivacionales debido a sus reconocimientos y sus necesidades de afiliar asimismo se
demostr6 que la motivacién laboral se relaciona directamente a la productividad de los

trabajadores y el coeficiente de correlacion es de 0.705 concluyendo que segun los estudios



la empresa Guayaquil propusieron a realizar talleres de capacitacion y programas de
motivacion para que de esa manera los trabajadores de empresa Guayaquil contribuyan

entusiasmados.

Mora (2020),Chile, en esta investigacion tuvo como objetivo determinar la relacion de las
variables de motivacion y productividad asimismo la investigacion es no experimental
descriptiva y su poblacion muestral fue conformado y encuestada con 60 trabajadores de la
region de los lagos ademas como resultado se obtuvo que si existen una relacion
positivamente entre variables de la Motivacion y la productividad ademas grado de
correlacion es de 0.60 una correlacion positiva media concluyendo que se comprueba la
hipétesis con aumento de 36% de la productividad en la region de los lagos por lo que se
evidenciado que no hay una motivacion ni reconocimiento por parte de la empresa y los
trabajadores en su mayoria provocan insatisfaccion al realizar sus actividades laborales en la

empresa.

Pineda (2019), Ecuador en esta investigacion tuvo como objetivo determinar la relacién de
motivacion laboral del trabajador en la estacion experimental Santa Catalina y su poblacion
muestral fue conformado y encuestada por 100 trabajadores ademas la investigacion es de
enfoque cuantitativo, no experimental trasversal y descriptivo como resultado se obtuvo una
confiabilidad de 0.72 con una confiabilidad alta asimismo se propuso las diferencias entre
los hombres y mujeres sobre la preferencias motivacional por lo que se calculé la prueba de
student dicho resultado permito determinar el grado de significancia de 0.05 por lo tanto no
existen ningun preferencia motivacional entre los varones y mujeres concluyendo que
motivacion laboral del personal tiene una significacion en cuanto al reconocimiento, logro
y admiracion es decir que los trabajadores se sienta admirados y reconocido por parte de la

estacion santa catalina.



Nacional

Villasante y Zarate (2022), Tumbes en su investigacion su objetivo fue establecer la relacion
de Motivacion y Desempefio laboral en épocas del Sarss Cov.;2 del trabajador
administrativas de MPT, asimismo esta investigacion es no experimental correlacional de
enfoque cuantitativo su poblacién muestral fue constituida y encuestada de 84 trabajadores
de la Municipalidad de Tumbes ademas su instrumento de cuestionario fue empleado por
escala de Likert, ademas los resultados de esta investigacion afirman que si existe la relacion
positiva entre las variables de Motivacion y Desempefio laboral asimismo la correlacion es
positiva media y el coeficiente de Spearman = 0,551 y una significancia bilateral = 0,000 por
lo cual hay excelente desempefio en sus actividades por cada uno de los trabajadores de
manera motivada ademas se halla el nivel de motivacion y desempefio laboral un 39% medio
concluyendo se recomienda a la MPT perfeccionar la motivacion y se vera reflejado sus

esfuerzos de sus colaboradores en su Municipio.

Urriburu (2021), Lima en su investigacion tuvo como objetivo determinar la relacion de
Motivacién y Desempefio Laboral en colaboradores de la MDL, de asimismo la investigacion
de enfoque cuantitativo no experimental, trasversal y correlacional su poblacion muestral
fue constituida y encuestadas por 50 colaboradores de la municipalidad de Luricocha para su
instrumento se utilizd el cuestionario empelado por esca de Likert como resultado en esta
investigacion se obtuvo que el grado de significancia es 5% y su correlacion de Spearman =
0,845 indicando una relacion positivamente y significativo de las variables Motivacion y
desempefio laboral en la Municipalidad concluyendo que se logré identificar una motivacion
muy baja por parte de los trabajadores por lo tanto el desempefio laboral sera baja en la MDL.

Peceros (2019), Andahuaylas en su tesis de investigacion su objetivo fue determinar la
relacion que existen entre motivacion y la productividad de los colaboradores la investigacion
es experimental trasversal transeccional correlacional ademas la poblacion muestral fue
conformado y encuestada por 30 trabajadores para este resultado de investigacidn se obtuvo

una Correlacién Rho de Spearman = 0.731 y el grado de significancia de 0.000, que es menor
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al nivel esperado (p<0.05) con mayor nivel de motivacion presenten los colaboradores hay
mayor grado de productividad y nivel de confiablidad es 99%. Concluyendo que en este
estudio de investigacion se afirmé que existe una correlacion positivamente alto entre la
motivacion laboral y la productividad de los colaboradores de Caja Municipal de Ahorros y

Créditos de la municipalidad de agencia Andahuaylas.

Sosa (2018), Moquegua en sus tesis de investigacion obtuvo como objetivo establecer
relacion entre motivacion laboral y productividad en gerencia de desarrollo urbano asimismo
la investigacion es correlacional trasversal descriptivo y no experimental su poblacion
muestral fue conformado y encuestado de 120 colaboradores MP Mariscal nieto como se
resultado se afirmaron que si hay coeficiente correlacional de Pearson= 0.883 que si hay
una correlacion positivamente entre las variables de motivacion laboral y productividad
concluyendo que si existe la relacion significativo de ambas variables, en los trabajadores

evidenciando un coeficiente de correlacion significativo.

Muriel y Huacho, (2018) Madre de Dios, en su tesis de investigacion tuvo como objetivo
establecer relacion de motivacion y productividad de los trasportes en la gerencia de rentas
asimismo esta investigacion es trasversal correlacional y no ademas su poblacién fue
conformado y encuestada de 31 colaboradores de la MP Tambopata para el resultado de esta
investigacion se obtuvieron que para ambas variables de motivacion y productividad se
muestra muy buena  confiabilidad de ambas variables de 0.898 indicando una
correlacion=0.510 | manifestando una correlacion positivamente moderado de ambas
variables, concluyendo que si incide significativamente la productividad en colaboradores
en gerencia de rentas y administrativa tributaria ademas hay una mayor motivacion y habra

una mayor productividad.
Crisostomo (2018) Lima en su tesis de investigacion su objetivo establecer la relacion de

las variables de motivacién y productividad de empresa Satell, asimismo esta investigacion

es trasversal correlacion y no experimental ademas su poblacion muestral fue conformado y
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encuestada de 100 colaboradores para el resultado se obtuvo que existe una relacion de
amabas de motivacion y productividad se observd la hipotesis por cada variable los
coeficientes de correlacion es de 0.291 y una significacion de 0.003< 0.05 por la cual el nivel
de correlacion es bajo, concluyendo que si hay relacion de motivacion intrinseco y extrinseco

en la productividad

Vilchez (2018), Lima en su tesis de investigacion tuvo como objetivo establecer la relacion
entre motivacién y productividad de los colaboradores, empresa Villmar S.A.C, asimismo
esta investigacion es trasversal, correlacional y no experimental ademas su poblacion
muestral fue conformado y encuestada de 35 trabajadoras se obtuvo como resultado en esta
investigacién una correlacion de rho Spearman=0.877, valor de p igual a 0.000 demostrando
una motivacién alta, mayor sera la productividad de los colaboradores de la empresa
Villmar S.A.C, concluyendo que la motivacion es de 73.3% baja y la productividad un 80%
casi medio alto por lo que los trabajadores de la empresa se encuentran con aceptaciones

bajas la cual se recomienda mejorar de manera continuo la productividad.

Local:

Saavedra y Jara (2022), Huaraz en su investigacion tuvo como objetivo establecer relacion
de Motivacion y desempefio laboral en los colaboradores administrativas del hospital Victor
Ramos Guardia asimismo la investigacion fue trasversal no experimental y correlacional, su
poblacion muestral estuvo constituida y encuestadas por 64 trabajadores ademas para su
instrumento se empled cuestionarios y también la escala de Likert como resultado en esta
investigacion se obtuvo la correlacién Rho Spearman de r =0,811 cuyo significancia 0,000<
0.01 indicado la relacién positivamente y significativamente entre la Motivacion y
desempefio laboral de los colaboradores administrativas del hospital, se predomin6 de ambas
variables un nivel bajo de 45%concluyendo que los altos directivos no se preocupan para
impulsar en sus actividades y poder cumplir con sus objetivos y metas en hospital Victor

Ramos Guardia.
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Leandro y Vega (2022), Marcara en su investigacion su objetivo fue establecer la relacion
de motivacién y Productividad a los colaboradores de MP de Marcara, asimismo esta
investigacion descriptivo correlaciona y no su poblacion muestral estuvo constituida y
encuestada por 47 colaboradores se utilizd en su instrumento mediate cuestionario y encuesta
como resultado en este estudio de investigacion se pudo hallar el valor de p=0.000 habiendo
una relacion significativamente ademas la correlacion de Rho Speaman es de 0,802 que si
hay un relacién conambas variables motivaciony productividad de la Municipalidad distrital
de Marcara concluyendo que la motivacién en la municipalidad tiene un nivel de 62% baja
asimismo el nivel de la productividad es de 68 % baja por lo que se recomienda tener una
motivacion elevada por parte de los trabajadores y habrd un mejor rendimiento en sus

actividades laborales generado méas productividad.

Rodriguez y Villaverde (2021), Chimbote en su tesis de investigacion tuvo como objetivo
establecer la relacion que existen entre la variables de la productividad en los colaboradores
de CrediScotia, asimismo en esta investigacion es correlacional trasversal descriptiva y no
experimental su poblacion muestral fue conformado y encuestada de 23 colaboradores como
resultado en esta investigacion se obtuvo que si existen una relacién positivamente de ambas
variables motivacion y productividad asimismo se hallé una relacion positiva muy
significativa de r=0.740, y el nivel de motivacion un 65.2% alto, 30.4% medio y 0% bajo y
en la productividad un 82.6% alto, 17.4% mediay el 0% se concluye una que la productividad
y motivacion intrinseca un valor significativa de 0.753 y mismo resultado en la dimension

extrinseca.

Ignasio (2020), Chimbote, en su tesis de investigacion tuvo como objetivo establecer la
relacion que existen de las variables de motivacion y la productividad laboral de los
colaboradores administrativas de USP Chimbote asimismo esta investigacion trasversal y no
experimental descriptivo correlacional ademés la poblacion fue conformado y encuestada de
176 colaboradores para este resultado de investigacion se obtuvo que si haya relacién

positivamente entre las variables motivacion y productividad asi mismo hay una
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significancia es p.<0.000 con un nivel moderado y la correlacion de -0.655 concluyendo el
promedio de la motivacion de la universidad San pedro se encuentra de 96% Y el grado de

la productividad laboral mayor de 98.6%.

Morrillo (2019) , Lima en su tesis de investigacion su objetivo fue determinar la percepcion
de motivacion en la productividad de los colaboradores del parque las leyendas, el estudio de
investigacion es correlacional y trasversal y no experimental ademas su poblacion muestral
fue conformado y encuestada de 100 trabajadores, para este resultado de este investigacion
se obtuvo un nivel de 18.12 y la significancia es de 0.05 que permite deducir que la
motivacion sea adecuada y la productividad de los colaboradores se influencia
positivamente, concluyendo que hay una relacion positiva entre la variable motivacion y

productividad presentando una correlacion positiva fuerte.

Camones (2019). Huaraz en sus tesis de investigacion, tuvo como objetivo establecer la
relacion que existe entre la motivacion laboral y compromiso organizacional de los
trabajadores en la organizacion de servicios Andres abelino, este estudio es correlacional
trasversal y no experimental ademas su poblacién muestral fue conformado y encuestada
por60 trabajadores y como resultado en este estudio se obtuvo una correlacion de
spearman=0.448 es decir que hay una correlacion positiva entre las variables, y el valor
expresado es de 0,000 < 0,05 concluyendo que la motivacién laboral y compromiso
organizacional se relacionan significativamente en las trabajadores en la empresa Andres
Abelino S,A Huaraz.

Norabuena (2018), Huaraz, en su tesis de estudio tuvo como determinar la relacion que existe
entre la motivacién y desempefio laboral de empresas constructora ademas la investigacion
comprende de trasversal descriptivo correlacional y no experimental su poblacion fue
integrado y encuetada de 41 colaboradores como resultado se obtuvo en esta investigacion el
grado de motivacion bajo con 80.5% es decir no hay incentivos por parte de la empresa

hacia los trabajadores y 43.9% en desempefio laboral concluyendo que si hay una relacion
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positiva entre las variables de motivacion y desempefio laboral en los colaboradores de la
empresa constructora sin embargo el 73% manifiestan que remuneracion que perciben son
de acuerdo a sus funciones que realizan dentro sus actividades laborales y desacuerdo a la de

contracciones solo entones podran acceder los benefician como salud entre otros.

En cuanto a la Fundamentacion cientifica de la variable motivacion.

Histéricamente la motivacion ha sido para muchos estudiosos, antiguamente es estudiada
por diferentes ramas de la ciencia con una gran energia a tratar de explicar y profetizar el
comportamiento humano se podria decir que la motivacion siempre ha estado presente, como
consideracion de escuchar sus motivos por lo que las personas realizan diversidades de
actividades. Asi mismo Gonzalez (2020), dice que desde la antigliedad la motivacion se
consider6 como aprendizaje para muchos estudiantes. A principios de inicio hubo la intension
de explicar a profundidad la motivacion del individuo segun Flores en 1987 provienen de los
pensadores griegos como por ejemplo Sécrates trato de buscar él porque es importante la
felicidad de las personas mientras Aristoteles se inclinaba més en casos reales concluyendo
en determinaciones de conducta humana es decir que los sentimientos y afectos orienta al
comportamiento del ser humano.

De acuerdo con Robbins y Judge ( 2013), “La motivacion se basan en etapas que encamina
la intensidad, direccion, persistencia y esfuerzo que hacen los colaboradores para poder
alanzar objetivos y metas deseados en sus actividades laborales” (p.202), por lo cual
podriamos decir que estan relacionado con los factores de motivacion interna y externo. con
intensidad de esfuerzo que realizan sus actividades laborales una persona se vera reflejado la
motivacion en su mayoria presentado a mejores resultados esperados por parte de los
trabajadores para el benéfico de la organizacion y la persistencia se refiere a la duracion del
trabajador en mantener el esfuerzo o como también puede desistir, por lo cual si una persona
permanece en realizar sus actividades laborales motivada podra alcanzar los objetivo metas
en una organizacion. para Rojas (2016) “manifiesta que motivacion influye en el
comportamiento del ser humano como incentivos evidentes o impalpable para poder alcanzar

sus metas u objetivos propios ya sea en instrucciones ademas las etapas de motivacién pasan
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por las personas con el fin de satisfacer sus necesidades principales” (p.150-160). Asimismo,
nos mencionan la motivacion intrinseca consiste en un clima adecuado donde los trabajadores
tengan autonomia de participar en las organizaciones y la motivacion extrinseca consiste en
brindar las recompensas a los trabajadores como darle remuneraciones extras es decir
persiguen mas por el dinero y dejan sus metas de autorrealizacion. Fischman (2014). ademas,
motivacion laboral es una silueta para las organizaciones empresariales puedan obtener
definitivamente buenas vibraciones en sus trabajadores, con el fin de encontrar diferentes
hechos al momento de realizar sus actividades en su centro de trabajo Arenal (2018). Para
Chavenato (2009), la motivacion es una etapa psicoldgico basica que encamina con las
percepciones, actitudes aprendizajes y ente otros que son importantes para comprender sus
comportamientos de la persona de esa manera se podra interactuar y comprenderlos de
acuerdo a las estepas de medidores y si entorno. (p.238). pues estos procesos de motivacion
ayudaran al personal a realizar sus actividades laborales de manera entusiasmada por lo que
una organizacion hacer sentir que se preocupa la seguridad de todo su personal y satisfacer
sus necesidades, en la siguiente se muestran los procesos: a) los escases y la necesidad
ocasionando tensiones en las personas afectando e los procesos de tratar de reducir la tension
y la incomodidad. b) si la persona elige una materia con el fin de satisfacer su necesidad o
escases entonces surge la conducta lo cual sera concentrada una meta .c) cuando el ser
humano satisface su necesidad pues entonces la etapa de motivacion habra alcanzado el éxito,
Sin embargo, la satisfaccion borra o disminuye u escases, si por improvisto se presenta
dificultades no alcanza la satisfaccion, aparece el desmotivacion, estrés y conflictos. Las
teorias de motivacion:

En la necesidad de maslow describen el comportamiento de las personas y sus necesidades
lo cual sefiala a través de piramides de manera jerarquico de las mas alta hacia abajo segun
su autorrealizacion del individuo fisioldgico Chiavenato, (2014) la necesidad de las personas
presenta de diferentes maneras por cada una de las personas es decir estas diferencias son
propios del ser humano, es por ello que la pirdmide tienen como importancia porque propone
en satisfacer las necesidades del ser humano de lo mas baja a encaminar hacia el mas alto,

sin embargo podriamos decir que hoy en dia los investigadores han dejado de seguir esto
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proceso las cuales se presenta lo siguiente: a) necesidades fisiologicas: comprende las
necesidades mas importantes para poder vivir por ejemplo agua comida proteccion energia y
dormir, todas estas necesidades basicas son importantes paran la vivencia del ser humano de
lo contrario sin esta necesidades no habria una motivacion de la persona, b) Necesidades de
seguridad: consiste a que las personas estén libres ante el riego 0 miedo que se puedan
presentar o que puedan estar bajo una amenaza de perder su puesto de trabajo laboral o la
seguridad. c) necesidades sociales: consiste en que las personas sean aceptadas por sus
semejantes por que el ser humano son sociables que necesitan el significado de
perteneciente., d) necesidad de autoestima: se refiere cuando una persona ya es aceptada,
pretenden anhelar y considerarse por si mismo en alto estimacion, por lo tanto la necesidad
de satisfacciones te conduce al dominio durante su trayectoria asi mismo la autorrealizacion,
confianza de si mismo y posesion tiene como fin alcanzar con su propio esfuerzo lo que se
proponen, En la Teoria de Xy Y de Mc. Gregor Segun Rodriguez y Madero ( 2018), sefiala
en identificar las actitudes del ser humano, las cuales se le conocen como “la teoria X y la
teoria”, por ejemplo, el supuesto X: personas trabajan lo menos posible y que esto se refleja
en los trabajadores desmotivados y presunto Y: describe que el trabajador tienes el vinculo
en las empresas y se encuentra motivados(p.96-97).Mac Gregor identifican dos tipos de
estudio que se dividen en presunto X favorece practicas de estilo de lider imperioso, donde
la eficiencia recae en la productividad con un trabajo equitativo y el presunto Y se basa en
orientacion para que observen los administradores hacia sus trabajadores si realmente Anela
sobresalir como personas y que puedan responder con sus actividades laborales o cargo que
puedan asumir los 6rdenes con mucha responsabilidad.

Rodriguez y Madero (2018). En la teoria de expectativa y manejos mas admitido en la
motivacion es contemplativo las expectativas de Victor broon, segin Stephen y Timothy
(2013) no menciona que mediante las fortalezas se emplea tendencia para actuar las
expectativas y lo que se proponen encaminara a buenos resultados lo que es mas benéfico

para el ser humano. (p.224) Esto quiere decir que los empleados o trabajadores
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Apreciaran ser motivados ante el esfuerzo que llevan durante sus actividades en sus puestos
presentado buenos resultados y a cambio las organizacion les brinda de a los trabajadores
para percibir bonos, vacaciones, aumento de remuneracion 0 asensos con estas recompensas
cumpliran sus metas personales y lo que una empresa espera obtener sus metas establecidas
tal como Relacion de esfuerzo y desempefio: es la probabilidad que percibe la persona y
mediante el esfuerzo guiaran a un desempefio eficaz y mediante las recompensas la persona
puede llevar el nivel de obtener los resultados anelado. Asimismo, la relacion de recompensas
que brinda la empresa al personal ellos satisfacen sus necesidades personales como también
sus metas y objetivo del personal. Por lo tanto, se deduce que la teoria de expectativas orienta
a aplicar para muchas personas a que se sienta motivadas en su puesto de trabajo sin embargo
algunas personas trabajan minimo con el fin de conservar su trabajado. Es por ello que es
muy importante la motivacion ya que los trabajadores laboraran sus actividades
correspondientes de manera motivada y entusiasmado de tal manera que se lograra las mestas
esperadas de una organizacion.

En la Teoria ERG de Alderfer es la existencia, relacion y desarrollo personal proponen que
las personas son motivadas de acuerdo a su necesidad de existencias humana y desarrollo
individual. Para Koontz (2012) la nececida de exixtencia se asemeja con la de maslow por
lo que tiene un vinculo con la nececidad de satisifacer de manera presonal su crecimieto ,
innovacon y desarrollo en un mudo compitativo, asimismo Aldefer manifiesta la necesidad
en diferentes etapas con el fin de motivar al individuo es decir si una persona trabaja y a
cambio de eso le retribuyen una remuneracion y asi pueda satisfacer sus necesidades y al
mismo tiempo estar motivados en su trabajo de puesto tenido un vinculo de buena
comunicacion con sus compafiero de trabajo. .

En cuanto a la segunda variable de Productividad

Histéricamente nos manifiesta Koontz y Weihrich, (2013), a siglos de XXI la productividad
se considerada de suma interés de preocupaciones para administradores y en todas partes de
la sociedad, incluso en un pais mas admirado que es Japon se ve preocupado en las
producciones de productividad a pesar que poseen una mejor productividad y por estas razon

se ven preocupados a seguir siendo mas competitivo en el mercado mundial (pag.406). Hoy
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en dia todos sabemos que la productividad es una fortaleza interna de las empresas que le
hacen en la competencia en el mercado brindando un buen producto o servicio, aun
conservando los precios de plaza y las utilidades ademas el capital es el que permite en
aumentar en volumen la produccion, mediante la capacitacion, reinversion, etc. que realizan
en las organizaciones y les permitira aumentar la competitividad en el mercado. Segin Reyes
y Castillo ( 2019), sefiala la productividad como informacion de cuantifar las producciones
de bienes y prestaciones usadas en un tiempo establecido ademas la productividad se
relacionan con la eficacia y eficiencia de ser cumplidas por la organizacion se refleja la
efectividad mencionada que hay una relacion con el desempefio sus talentos y la utilizacion
de factores técnicos y materiales. (p.278). para Chiavenato (2006), La eficiencia guarda una
relacion entre insumo y productos a la vez los costos y beneficios de acuerdo a la utilizacion
de los recursos hasta el producto final por lo que la eficiencia y productividad es valioso para
que obtenga las organizaciones las estrategias para poder producir buenos resultados. Segun
Morales y Masis (2014), describe la productividad como medicién de grado de las
organizaciones Yy las continuaciones productivas que resulta ser importante para examinar el
desempefio. Asi mismo la innovacion es una de las estrategias fundamentales en el ambito
empresarial por lo cual una productividad mayor permitira establecer de manera estandar en
un mundo competitivo, siempre y en cuando este se mantenga continuamente en la
innovacion de esta manera alcanzaran el éxito expandiendo internacionalmente y
nacionalmente. Para Becerril y Villa (2018), la es una medicion util para el factor econmico
que ba a medir los bienos y servicios creados en el uso del capital de la peresonay monentario
en el transcurso del tiempo establecido asimismo el objetivo mas importante de la
productividad es alcansar a tener un rendimiento maximo empleado con un minimo recurso
con el fin de evaluar la eficeiencia de producciones utilisando de distintos recuersos de este
modo se obtendra las mejores resutados y maximo rendimiento es deicir menos recursos
utilisados para producir la misma cantidad habara un aumento de productividad y para medir
e coficiente de las producciones obtenidas y recuersos usadas se emplearan las siguiente

formula:
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Produccion obtenida

Produccion = —
Facrtor utilizado

Segun Chiavenato ( 2009) sustenta que la productividad es una corporacion productiva que
encamina su objetivo con costos bajos ademas las productividades tienen un vinculo con el
desempefio, es decir una organizacién eficaz podra satisfacer con buenos resultados sobre
sus proveedores y logran visualizarse sus procesos ademas cuando una persona es eficiente
presenta buenos resultados con menos costo de lo establecido es capaz de alcanzar los
objetivos y se vera reflejado su eficiencia con nivel alta.

Segun Stephen y Timothy, (2013) describe la productividad en un conjunto de un tiempo se
refiere establecer mas dinerario total que se realiza la entrega sin embargo la fama de las
organizaciones se limita en participar en grandes competencias con sus productos.

Segun Koontz(2012), los empresariales logran resultados favorables generando su utilidad
amentada en la elaboracion de producciones asimismo logran conceptualizar el de
productividad con insumos al momento de determinar los procesos correspondientes
teniendo en consideracion la calidad de esa manera se mejorara el incremento de la
produccion, es decir disminuir los insumos y conservando la misma produccién habra un
mejor rendimiento con los resultados favorables en una organizacion.

Para Chase (2009), el concepto productividad se basa en la medicion para saber el uso
correcto de los recursos, asi como los factores de las producciones que logra determinar las
organizaciones desacuerdo a la conformidad de sus negocios, (pag. 28). Ademas la
administracion de procedimientos y suministros priorizan en utilizar los recursos de manera
adecuado lo que poseen las empresas, es por ello que es necesario medir la productividad
para verificar como se desempefian en sus ejecuciones para saber las saludadas y entradas
de todo los insumos las cuales se deben adjuntar con otro elemento para que tomen sentido
y se comparan en dos aspectos y son: Se podra equipar con similares acciones de su propio

sector ya que emplea informacion de mismo sector, por ejemplo, compara la productividad
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de otras empresas con franquicias. Se mide la productividad a lo largo del tiempo en este
caso la productividad se equiparia en un periodo determinado con la obtencién de otros. En
la Teoria de la productividad Segun céspede y Ramirez (2016), afirma la productividad como
una medicion de la efieciencia en la uiizacion de procesos prductivos, es decir si un
coloborador de una organizacion posee una gran productividad pues esta genera mas cantidad
de producto ademas si la economia es mas engoroso habra mas factores de produccion ymas
inversion de empleo de esta manera incrementara la produccion presentado buenos resultados
para la organizacion (p. 9-43). La productividad tiene tres divisiones y son: Productividad
total: son todos los insumos y toda la produccion es el resultado de todas las ventas total de
un bien y servicio, divididas con suma de todos los precios de insumos, Productividad por
factor: se adquieren uno o mas insumos con toda la produccion tomando el total de unidades
y el nimero de trabajadores en division, con esta formula se calcula el promedio de unidades
producidas por cada colaborador y Variaciones de la productividad: Este tipo de
productividad es la comparacién de la productividad total del afio actual con el periodo
anterior, para identificar en porcentaje cuanto incrementamos o disminuimos.

Se presenta las siguientes justificaciones de investigacion:

justificacion cientifica

El desarrollo de este estudio de tuvo como intension de originar meditacion y discusion
todos los conocimientos existentes adquiridos que ya afirma la teoria dada dentro del area
administrativa a ser investigada, en este caso la motivacion y productividad por lo que
necesariamente conllevara a logar los buenos resultados concretos para las entidades.
Justificacion préactica

la investigacion adquiere importancias ya que aportaran informaciones y dar a conocer al
gerente de la municipalidad en qué situacién se ubica, ademas proporciond resultados para
establecer las necesidades con el fin de mejorar o ejecutar capacitaciones motivadoras a los
trabajadores, de las cuales se obtuvo en cada uno de los trabajadores buenos resultados de

buena productividad proporcionando de una informacion veraz.
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Justificacion tedrica

Se proporciono al involucrado en la investigacion de todo un conjunto de investigacion
referente a la motivacion y productividad de los colaboradores de la MP de Huaylas Se tuvo
la intension de aportar los conocimientos referentes a la variable motivacion y productividad
con el de ayudar a resolver cada determinacion de esta investigacion y permitié obtener
informaciones referentes al desarrollo de mi investigacién como aportes y aspectos tedricos
segun los autores referidos a mi investigacién de motivacion y productividad y dicho estudio

ya realizada serd un aporte mas para la entidad privada y publica.

Justificacion metodologica

La investigacion metodoldgica se demostrd una fuerza relacional entre los variables, la cual
permitio obtener resultados con optima validez de confiabilidad. Y los resultados obtenidos
podran ser aplicados en empresa o instituciones publicas, y para investigadores que si
estudian las mismas variables puedan dar méas soluciones con el fin de mejorar una buena
rentabilidad de la productividad obteniendo informaciones.

Justificacion social

Es fundamental realizar este estudio de investigacion con el fin de conocer la motivacion y
productividad de los colaboradores de la municipalidad distrital de Caraz 2023, porque que
beneficio a la MP de Caraz sobre todo gerentes que conforman en cada éarea. Esto restados
obtenidos ayudo a los trabajadores de municipalidad adoptaron medidas en benéfico y cada
uno de ellos se sientan motivados y generar mas productividad.

El problema planteado en esta investigacion es:

¢Cudl es relacion de la motivacion y la productividad de los trabajadores de la Municipalidad
Provincial, Caraz 2023?

Presentamos la Conceptualizacion y operacionalizacion de variables y presentamos
definiciones operacionales.

Conceptuacion de variables

La variable Motivacion Para (Robbins & Judge, 2013), son aquellas etapas que influye en la

intensidad, direccion, persistencia y esfuerzo que efectian los colaboradores para alcanzar
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sus objetivos y metas en su puesto de trabajo. por lo cual podriamos decir que estan
relacionado con los factores de motivacion interno y externo. Se presenta por cada dimension
de motivacion lo siguientes:

Intensidad: es la proporcién de esfuerzo que un individuo se centran con una intensidad
elevada orientara a buenos resultados, cuyos indicadores son cantidad de esfuerzo y
resultado.

Direccidn: consiste en realizacion de las actividades y guiar u orientar a los trabajadores,
cuyos indicadores de excelente esfuerzo y cumplimientos de objetivo.

Persistencia de trabajo: sefiala la duracion de una persona si es capaz de conservar sus
esfuerzos ya que cada trabajador motivado presentara sus actividades lo suficiente bien para
alcanzar su objetivo cuyos indicadores son persistencia de trabajo y cumplimiento de
objetivo.

Desempefio laboral: estd relacionado con la eficacia dentro de las organizaciones y es
fundamental para las organizaciones donde el personal desarrolla sus actividades con una
gran satisfaccion, cuyos indicadores el despefio laboral encamina los esfuerzos de los
colaboradores.

Motivacién interna: la motivacion interna consiste clima adecuado donde los trabajadores
tengan sus autonomias para poder participar en las empresas, cuyos indicadores son puestos
de trabajo y logro.

Motivacidn externa: Es brindar recompensa a los trabajadores las cuales estaran motivados
en sus funciones gue realizan siempre obteniendo una recompensa y proporcionandole una
remuneracion extra por sus servicios prestados, cuyos indicadores son estabilidad laboral y
sueldos y beneficios.

La variable Productividad Segun Reyes y Castillo, (2019), sefiala la productividad como
informacion de cuantifar las producciones de bienes y prestaciones usadas en un tiempo
establecido ademas la productividad se relacionan con la eficacia y eficiencia de ser
cumplidas por la organizacion se refleja la efectividad mencionada que hay una relacion con

el desemperio sus talentos y la utilizacion de factores técnicos y materiales. (p.278).
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Se presenta las siguientes dimensiones:

Es un dato cuantificado: LA cuantificacion es muy importante para brindar discurso de
cuentas publicas y demostrar los resultados trasparentes haciendo un analisis respecto a los
recursos obtenidos en el periodo final del afio y poder contabilizar toda la produccién los
bienes y servicios.

Eficiencia: esta relacionado entre insumo, productos, cotos y beneficios de acuerdo a la
utilizacion de los recursos hasta el producto final por lo la eficiencia y la productividad tienen
importancia para la obtencion de las organizaciones las alternativas para poder producir
buenos resultados.

Efectividad: es la culminacion de metas y objetivos que se presenta bien definidos con el fin
de obtener buenos resultados, cuyo indicador es generar efectividad de la municipalidad.
Desempefio de talento humano: consisten en dirigir cargos gerenciales relacionados con los
trabajadores por cual estaran incluidos la seleccién, capacitacion, reclutamiento y sus
desempefios de evaluacion. Cuyos indicadores son intensidad de fuerza y persistencia u
perseverancia.

Factores: son los procesos de productividad ya que sin la economia es compleja tiene mas
factores técnicos y materiales para la produccion y a la vez hay més capital de trabajo cuyos
indicadores factores técnicos y materiales.

Capacitacion: consiste en ayudar en trabajo en equipo tiene la oportunidad de interactuar
con los gerentes tanto del nivel superior e inferior, facilitando su desarrollo a grades escalas

cuyos indicadores son incremento de productividad y oportunidad de riesgos
Se presenta las siguientes ooperacionalizaciones de las variables

Variable 1: Motivacion.
Variable2: Productividad
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Se presenta hipétesis general:

H1: Existe relacion directa y significativa la Motivacion y Productividad de los trabajadores
de Municipalidad, Provincial de Huaylas Caraz, 2023.

HO: No existe relacion directa y significativo entre la Motivacion y Productividad de los
trabajadores de Municipalidad, Provincial de Huaylas Caraz, 2023.

Objetivos

Como objetivos generales:
Determinar la relacion de la Motivacion y Productividad de los trabajadores de la MP de

Huaylas Caraz, afio 2023

Obijetivos especificos:

Establecer la relacion entre la dimension de dato intensidad de la variable Motivacion y
Productividad de los trabajadores de la MP de Huaylas de Caraz afio 2023. Establecer la
relacion entre la dimension de datos direccion de la variable Motivacion y Productividad de
los trabajadores de la Municipalidad provincial de Huaylas de Caraz afio 2023. Establecer la
relacion entre la dimension de datos persistencia de la variable Motivacion y Productividad
de los colaboradores de la Municipalidad provincial de Huaylas de Caraz afio 2023.
Establecer la relacion entre la dimension de datos desempefio laboral de la variable
Motivacion y Productividad de los colaboradores de la MP de Huaylas de Caraz afio 2023.
Establecer la relacion entre la dimension de datos motivacion internos de variable Motivacion
y Productividad de los trabajadores de la MP Huaylas de Caraz afio 2023.

Establecer la relacion entre la dimension de datos motivacion externos de la variable

Motivacion y Productividad de los colaboradores de la MP de Huaylas de Caraz afio 2023.
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Metodologia

En este estudio de trabajo se precisdé de acuerdo a las muestras por cada variable los
instrumentos de investigacion y etapas de recopilacion de informaciones.

Tipo y nivel de investigacion: En este tipo de investigacion se constituye de trasversal
correlacional, descriptiva y no experimental porque averigua describir relacion de dos o mas

de mi estudio, y busca relacionar la variable de la productividad y la motivacion.

Se presenta Disefio de estudio
En este tipo de investigacion se constituye de trasversal correlacional, descriptiva y no
experimental porque averigua describir relacion de dos o mas de mi estudio, En la cual el

disefio se visualiza la siguiente figura:

DONDE:
M=muestra  constituida  por  los
trabajadores de la municipalidad de caraz-

\ 2023,
\ X=motivacion
Y=productividad

Segin Hernandez (2014), describe la poblaciéon como una sola agrupacién de asunto

conformada en determinadas especificaciones cuando ya este definido se le busca la unidad
de muestra y analisis con el fin de precisar los avances de la poblacion que va a ser
investigado y cudles seran sus intenciones para genera los resultados.

La poblacién

La poblacion fue integrada por un conjunto de 133 colaboradores de gerencia de finanza y
administracion de MP Huaylas distrito de Caraz, 2023, las cuales comprende de la siguiente

manera.
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Personal MPH N° de personal
Funcionarios 40
Por locacién 45
Contrato administrativo de servicio 27
Personales nombrados 21
Total 133

Fuente: elaboracion propia, planilla del mes de febrero 2023 de la Municipalidad provincial
de Huaylas, 2023.

De acuerdo Hernandez (2014), nos manifiesta que, las muestras son muy importantes para
un parte de la poblacion. Es decir, el subconjunto de componente perteneciente que hace los
conceptos de todas las caracteristicas de una determinada poblacion, por la cual se presenta
una el grado de confianza de95% y 5% de error empleado la siguiente férmula:

zZP.Q.N
(E2(N —1) + Z2P.Q)

n= Tamafio de la muestra

n=?
Z=Nivel de confianza (1-5)
_ z=1. N
N= Poblacion
o | 96 = 133
P= Posibilidad de exito=50%
. P=0.5
Q= posibilidad de error=50%
Q=0.5
E= Error muestra (1-10)
E=0.05

Remplazando los valores

1.962.0.5.0.5.133

"= 0.052(370 — 1) + 1.96205.05) _

Muestra

La muestra en la presente investigacion de trabajo nos arrojo como resultado 99 trabajadores
en la gerencia u 6rganos de MP de distrito de Caraz 2023. Muestreo es probalistica Aleatorio
estratificado.

Técnicas e instrumentos de investigacion
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Las técnicas de procedimiento para este estudio se utilizaron a través de un instrumento de
investigacion, empleando escala de Likert nos permitié medir las aptitudes y opiniones del
trabajador, segin Fernandez y Baptista (2014), menciona tacticas para obtener las respuestas
de inmediata sobre cualquier pregunta realizadas en una investigacion cientifica. Asi que en
el presente informe de investigacion se manejé la técnica de encuestas porque se investigo la
opinién que tienen los colaboradores de MP distrital de Caraz, acerca de motivacion y

productividad.

Instrumentos
Para poder recoger y registrar los datos obtenidos mediante técnicas, lo que es instrumento
del cuestionario, tomando 38 preguntas totales por variable en la cual la primera variable de
motivacion conforma 22 preguntas y en la segundad variable de la productividad conforma
16 preguntas. En Criterio de validez y confiabilidad se ha realizado la validaciéon de
instrumento mediante la intervencidn de juicio de tres expertos, lo cual se dio su aprobacion
de dicho instrumento, sea aplicable eficientemente.

Procesamiento y andlisis del estudio Se pudo realizar en esta investigacion mediante,
encuesta, estos datos se van vaciaron en el programa de tabla Excel, se proceso tablas de
frecuencias parar describir las variables y también presento mediante los graficos estadisticos
y para procesar la prueba de hipétesis se emple0 las estadisticas inferenciales haciendo el uso

de programa software SPSS la version 25.
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Resultados
Resultado del objetivo general 1

Tabla 1
Determinar la relacion entre la motivacion y productividad de los colaboradores de MP de
Caraz-2023

Motivacién Productividad

Rho de Spearman Motivacién Coeficiente de correlacion 1,000 ,630™
Sig. (bilateral) . ,000

N 99 99

Productividad ~ Coeficiente de correlacion ,630™ 1,000

Sig. (bilateral) ,000 .

N 99 99

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Interpretacion: El grado de correlacion rho de Spearman es 0.630** confirmando el grado de

correlacion positiva alta con un nivel de significancia es menor que 0.05 (0.000 < 0.05)
rechazamos la hipotesis nula y aceptamos la hipotesis alterna, luego podemos concluir que a
un nivel de significancia de 0.05, la motivacion se relaciona significativamente con
productividad de los trabajadores de la Municipalidad, Caraz afio 2023.

Resultados de objetivo especifico N° 1

Tabla 2

Establecer la relacion entre la dimension de dato intensidad de variable motivacién y
productividad de los colaboradores de MP de Caraz-2023.

Productividad Intensidad
Rho de Spearman Productividad Coeficiente de correlacion 1,000 5217
Sig. (bilateral) . ,000
N 99 99
Intensidad Coeficiente de correlacion ,521™ 1,000
Sig. (bilateral) ,000 .
N 99 99

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Interpretacion: el grado de correlacion rho de Spearman es 0.521** con un nivel de

significancia menor que 0.05 (0.000 < 0.05) rechazamos la hipétesis nula y aceptamos la

hipétesis alternativa, luego podemos concluir que a un nivel de significancia de 0.05 la
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dimension intensidad se relaciona significativamente con la productividad de los

colaboradores de Municipalidad provincial de Caraz afio 2023.

Resultados de objetivo especifico N° 2

Tabla 3
Establecer la relacion entre la dimension de datos direccion con variable motivacion y
productividad de los colaboradores de MP de Caraz-2023

productividad Direccion

Rho de Spearman productividad Coeficiente de correlacion 1,000 ,600™
Sig. (bilateral) . ,000

N 99 99

Direccion Coeficiente de correlacion ,600™ 1,000

Sig. (bilateral) ,000 .

N 99 99

**_La correlacién es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Interpretacion: el grado de correlacion rho Spearman es 0.600 confirmando el grado de

correlacion positiva alto con un nivel de significancia menor que 0.05 (0.000 < 0.05)
rechazamos la hipoétesis nula y aceptamos la hipotesis alternativa, luego podemos concluir
que a un nivel de significancia de 0.05 la dimension direccion se relaciona significativamente
con la productividad de los colaboradores de la Municipalidad provincial de Caraz afio 2023.
Resultados de objetivo especifico N° 3

Tabla 4

Establecer la relacion entre la dimension de datos persistencia de con variable motivacion
y productividad de los colaboradores de MP Caraz-2023

Productividad Persistencia

Rho de Spearman Productividad  Coeficiente de correlacion 1,000 ,400™
Sig. (bilateral) . ,000

N 99 99

Persistencia Coeficiente de correlacion ,400™ 1,000

Sig. (bilateral) ,000 .

N 99 99

**_La correlacién es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Interpretacion: el grado de correlacion rho Spearman 0.400** confirmado el grado de

correlacién positiva moderada con un nivel de significancia menor que 0.05 (0.000 < 0.05)
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rechazamos la hipdtesis nula y aceptamos la hipotesis alternativa, luego podemos concluir
que a un nivel de significancia de 0.05 la dimension persistencia se relaciona
significativamente con la productividad de los colaboradores de la Municipalidad provincial
de Caraz afio 2023.

Resultados de objetivo especifico N.° 4

Tabla 5
Establecer la relacion entre la dimension de datos desempefio laboral de la variable

motivacion y productividad de los colaboradores de Caraz-2023.

Desempefio
Productividad laboral

Rho de Spearman Productividad Coeficiente de correlacion 1,000 462"
Sig. (bilateral) . ,000

N 99 99

Desempefio laboral ~ Coeficiente de correlacion 462" 1,000

Sig. (bilateral) ,000 .

N 99 99

**_La correlacién es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Interpretacion: el grado de correlacion rho Spearman 0.462** confirmado el grado de

correlacion positivo moderado con un nivel de significancia menor que 0.05 (0.000 < 0.05)
rechazamos la hipoétesis nula y aceptamos la hipotesis alternativa, luego podemos concluir
que a un nivel de significancia de 0.05 la dimension desempefio laboral se relaciona
significativamente con la productividad de los colaboradores de la Municipalidad provincial
de Caraz afo 2023.

Resultados de objetivo especifico N° 5

Tabla 6

Establecer la relacién entre la dimension de datos motivacion interna de variable
motivacion y productividad de los colaboradores de MP, Caraz-2023.

Motivacién
Productividad interna

Rho de Spearman Productividad Coeficiente de correlacion 1,000 ,495™
Sig. (bilateral) . ,000

N 99 99

Motivacion interna  Coeficiente de correlacion ,495™ 1,000

Sig. (bilateral) ,000 .

N 99 99

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
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Interpretacion: el grado de correlacion rho Spearman 0.495** confirmado el grado de
correlacion positivo moderado con un nivel de significancia menor que 0.05 (0.000 < 0.05)
rechazamos la hipoétesis nula y aceptamos la hipdtesis alternativa, luego podemos concluir
que a un nivel de significancia de 0.05 la dimension motivacién interna se relaciona
significativamente con la productividad de los colaboradores de la Municipalidad provincial
de Caraz afo 2023.

Resultados de objetivo especifico N° 6

Tabla 7
Establecer la relacion entre la dimension de datos motivacion externa de la variable
motivacion y productividad de los colaboradores de MP Caraz-2023

Motivacién
Productividad externa

Rho de Spearman Productividad Coeficiente de correlacion 1,000 A4T
Sig. (bilateral) : ,000

N 99 99

Motivacidn externa Coeficiente de correlacion 44T 1,000

Sig. (bilateral) ,000 .

N 99 99

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Interpretacion: el grado correlacional rho Spearman es 0.477° confirmado el grado
correlacion positiva moderada y con un nivel de significancia menor que 0.05 (0.000 < 0.05)
rechazamos la hipoétesis nula y aceptamos la hipoétesis alternativa, luego podemos concluir
que a un nivel de significancia de 0.05 la dimension motivacién externa se relaciona
significativamente con la productividad de los colaboradores de la Municipalidad provincial
de Caraz afo 2023.
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Andlisis de discusion

Con lo que respecta al objetivo general tablal, realizada la prueba de hipétesis general, se
estadigrafo de Rho Spearman, hallandose una correlacion bilateral entre la variable
motivacion y la variable productividad con indice de 0.630, lo que a permitido inducir con la
aseveracion que existe el grado de correlacién positivamente alto, lo que conlleva afirmar la
presencia de una relacion directamente proporcional entre la motivacion y productividad. En
cuanto a la aceptacion o rechazo de la hip6tesis general, se ha utilizado el estadigrafo Rho de
Spearman hallandose el sig. Bilateral menor 0.001 a través de la regla 0.000 < 0.05, se
rechaza la hipotesis nula y se aceta la hipotesis alterna, entonces se considera que existe una
correlacion sustancial alto y existe la relaciéon entre la motivacion y productividad. Este
hallazgo resulta coincidente con lo hallado por Palacios (2021), en su tesis “La motivacion
y su influencia en la productividad de los trabajadores de empresa Nobartis de Guayaquil, en
el que los datos de estudio a llevado a establecer la existencia de una correlacion significativo
y positivamente entre la motivacion y influencia en la productividad de los trabajadores, en
el que el indice fue de 0.705, y la sig., bilateral 0.0000, lo que conlleva a establecer que los
ambos estudios confirman la relacion que existe entre las variables de motivaciéon y
productividad Confirmandose también con Robbins y Judge, (2013) asegura que la
motivacion tiene etapas que incide la direccion, intensidad, persistencia y el esfuerzo. Esto
quiere decir que si los colaboradores cumplen con sus actividades encomendadas presenta
mejores resultados podran alcanzar sus metas tanto para para la organizacién y como persona
de si misma. Esta relacionado con los factores de motivacion interno y externo, por lo que

los trabajadores realizan sus actividades motivadas y entusiasmada.

Segun el objetivo especificol: Tabla2, realizada la prueba de hipotesis general, se estadigrafo
de Rho Spearman, hallandose una correlacion bilateral entre dimension intensidad y variable
motivacion con indice de 0.551, lo que ha permitido inducir con la aseveracion que existe el
grado de correlacion positivamente moderada, lo que conlleva afirmar la presencia de una
relacion directamente proporcional entre la dimension intensidad y motivaciény En cuanto

a la aceptaciéon o rechazo de la hipdtesis general, se ha utilizado el estadigrafo Rho de
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Spearman hallandose el sig. Bilateral menor 0.000 a través de la regla 0.000 < 0.05, se
rechaza la hipdtesis nula y se acepta la hipdtesis alterna, entonces se considera que existe una
correlacion sustancial moderado y existe la relacién entre la dimension intensidad y variable
motivacion. Este hallazgo resulta coincidente con lo hallado por Crisostomo (2018), en su
tesis La motivacién y productividad de empresa Satell Perd SAC, en el que los datos de
estudio ha llevado a establecer la existencia de una correlacion significativo y positivamente
entre la motivacion e influencia en la productividad de los trabajadores, en el que el indice
fue de 0.291, y la sig., bilateral 0.003, lo que conlleva a establecer que los ambos estudios
confirman la relacion que existe entre las variables de motivacion y productividad
Confirmandose también con Robbins y Judge (2013) asegura que la motivacion tiene etapas
que incide la direccidn, intensidad, persistencia y el esfuerzo que realizan los trabajadores
para poder lograr los objetivo y metas en su centro laboral. de esa manera presentan los
mejores resultados a favor de las organizaciones teniendo buena comunicacién mutua entre

los trabajadores y esta expectativa guarda relacion a esta definicion.

Con lo que respecta al objetivo especifico2: tabla3, realizada la prueba de hipotesis general,
se estadigrafo de Rho Spearman, hallandose una correlacion bilateral entre dimension
direccion de variable motivacion con indice de 0.600, lo que ha permitido inducir con la
aseveracion que existe el grado de correlacién positivamente alto, lo que conlleva afirmar la
presencia de una relacion directamente proporcional entre la dimensidon direccion y
motivacion y En cuanto a la aceptacion o rechazo de la hipotesis general, se ha utilizado el
estadigrafo Rho de Spearman hallandose el sig. Bilateral menor 0.000 a través de la regla
0.000 < 0.05, se rechaza la hipotesis nula y se acepta la hipdtesis alterna, entonces se
considera que existe una correlacién sustancial alto y existe la relacion entre la dimension
direccién y variable motivacion. Este hallazgo resulta coincidente con lo hallado por Ignasio
(2020), en su tesis Motivacion y productividad laboral de los colaboradores administrativas
de USP Chimbote 2020 en el que los datos de estudio ha llevado a establecer la existencia de
una correlacion significativo y positivamente entre la motivacion y productividad laboral de

los colaboradores en el que el indice fue de -0.655, y la sig., bilateral 0.000, lo que conlleva
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a establecer que los ambos estudios confirman la relacion que existe entre las variables de
motivacion y productividad laboral Confirmandose también con Chiavenato (2006) afirma
que la direccion consiste en realizar las actividades orientado a los trabajadores. de esa
manera los trabajadores demuestran resultados favorables, con mas aumento de
productividad para las organizaciones y a cambio de eso perciben beneficios como
reconocimiento y compensaciones, satisfaciendo sus necesidades y perspectivas que guarda

relacion a esta definicion.

objetivo especifico3:tabla4, realizada la prueba de hipotesis general, se estadigrafo de Rho
Spearman, halldndose una correlacion bilateral entre dimension persistencia y variable
motivacion con indice de 0.400, lo que ha permitido inducir con la aseveracion que existe el
grado de correlacion positivamente moderada, lo que conlleva afirmar la presencia de una
relacion directamente proporcional entre la dimension persistenciay motivaciony En cuanto
a la aceptacion o rechazo de la hipdtesis general, se ha utilizado el estadigrafo Rho de
Spearman hallandose el sig. Bilateral menor 0.000 a través de la regla 0.000 < 0.05, se
rechaza la hipdtesis nula y se acepta la hipotesis alterna, entonces se considera que existe una
correlacion sustancial moderado y existe la relacion entre la dimension persistencia y variable
motivacion. Este hallazgo resulta coincidente con lo hallado por Camones (2019), en sus
tesis, Motivacion laboral y compromiso organizacional de trabajadores de Empresa Andres
Abelino SA- Huaraz, en el que los datos de estudio ha llevado a establecer la existencia de
una correlacion significativo y positivamente entre la motivacion laboral y compromiso
organizacional de los trabajadores, en el que el indice fue de 0.448, y la sig., bilateral 0.000,
lo que conlleva a establecer que los ambos estudios confirman la relacion que existe entre las
variables de motivacién laboral y compromiso organizacional Confirmandose también con
Robbins y Judge (2013), la persistencia cabe sefialar que tiempo puede durar sus esfuerzos
de una persona al asignar sus actividades laborales, por lo que de esta manera se identificara
a cada uno de los trabajadores laboren de manera motivada y entusiasmada presentando

buenos resultados favorables y a cambio de eso los trabajadores perciben una compensacion
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y reconocimientos por parte de la municipalidad y de acuerdo a las perspectivas se acerca
maés a esta definicion.

Segun el objetivo especifico4: tabla 5, realizada la prueba de hipotesis general, se estadigrafo
de Rho Spearman, hallandose una correlacién bilateral entre dimension desempefio y
variable motivacién con indice de 0.462, lo que ha permitido inducir con la aseveracién que
existe el grado de correlacion positivamente moderada, lo que conlleva afirmar la presencia
de una relacion directamente proporcional entre la dimension desempefio y motivaciony en
cuanto a la aceptacion o rechazo de la hipotesis general, se ha utilizado el estadigrafo Rho de
Spearman hallandose el sig. Bilateral menor 0.000 a través de la regla 0.000 < 0.05, se
rechaza la hip6tesis nula y se acepta la hipétesis alterna, entonces se considera que existe una
correlacion sustancial moderado y existe la relacion entre la dimension desempefio y variable
motivacion. Este hallazgo resulta coincidente con lo hallado por Peceros (2019), en su
investigacion motivacion laboral y productividad de colaboradores de MP, ahorro y crédito
de anda Huaylas” en el que los datos de estudio ha llevado a establecer la existencia una
correlacion significativo y positivamente entre motivacion laboral y productividad de los
colaboradores, en el que el indice fue de 0.731, y la sig. bilateral 0.000, lo que conlleva a
establecer que los ambos estudios confirman la relacién que existe entre las variables de
motivacion laboral productividad Confirmandose también con Morales y Masis (2014), es
cuntificar la productividad de las organizaciones de manera contunua sus producciones. de
esta manera facilita la evaluacion de deseperio laboral es decir que va de la mano con la
eficasia dentro de las organaizaciones ya que es funadmental para las organizaciones, de esta
manera el colobarador que este establecida en un ambiente de comodidad desarrollara de
manera entuciasmada en su centro de trabajo obteniendo mejores resultados para la

organizacion y de acuerdo a las perspectivas asemeja directo en esta definicion.

Segun el objetivo especificob tabla 6, realizada la prueba de hipétesis general, se estadigrafo
de Rho Spearman, hallandose una correlacion bilateral entre dimensién de motivacion
interna y variable motivacién con indice de 0.495, lo que ha permitido inducir con la

aseveracion que existe el grado de correlacién positivamente moderada, 1o que conlleva
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afirmar la presencia de una relacion directamente proporcional entre la dimension motivacion
interna'y motivacion y En cuanto a la aceptacion o rechazo de la hipétesis general, se ha
utilizado el estadigrafo Rho de Spearman hallandose el sig. Bilateral menor 0.000 a través de
la regla 0.000 < 0.05, se rechaza la hipotesis nula y se acepta la hipotesis alterna, entonces se
considera que existe una correlacion sustancial moderado y existe la relacién entre la
dimension motivacion interna y variable motivacion. Este hallazgo resulta coincidente con
lo hallado por Rodriguez y Villaverde (2021) en su tesis motivacion y productividad de los
colaboradore de financiera Credi escotia, en el que los datos de estudio ha llevado a establecer
la existencia una correlacion significativo y positivamente entre motivacion laboral y
productividad de los colaboradores, en el que el indice fue de 0.740, y la sig. bilateral 0.000,
lo que conlleva a establecer que los ambos estudios confirman la relacidn que existe entre las
variables de motivacion y productividad Confirmandose también con Fischman (2014),
afirma la motivacion interna influyen en la productividad de los colaboradores. es decir la
motivacion interna es un factor fundamnetal para mejorar la productividad concluyendo que
guarda una conexion moderado entre las variables de motivacion y productividad ademas la
motivacion interna consiste que el trabajador tenga un clima adecuado en su centro de

trabajo y de acuerdo a las perspectivas se asemeja inmediatamente a esta definicion.

Al respecto al objetivo especifico6 tabla7, realizada la prueba de hipotesis general, se
estadigrafo de Rho Spearman, hallandose una correlacion bilateral entre dimension de
motivacion externa y variable motivacion con indice de 0.447, lo que ha permitido inducir
con la aseveracion que existe el grado de correlacion positivamente moderada, lo que
conlleva afirmar la presencia de una relacion directamente proporcional entre la dimension
motivacion externa y motivacion y En cuanto a la aceptacion o rechazo de la hipotesis
general, se ha utilizado el estadigrafo Rho de Spearman hallandose el sig. Bilateral menor
0.000 a traves de la regla 0.000 < 0.05, se rechaza la hipotesis nula y se acepta la hipotesis
alterna, entonces se considera que existe una correlacion sustancial moderado y existe la
relacion entre la dimension motivacion externa y variable motivacion. Este hallazgo resulta

coincidente con lo hallado por Vilchez (2018), en su investigacion motivacion y

37



productividad de los colaboradores de la empresa Villmar SAC ,en el que los datos de estudio
ha llevado a establecer la existencia una correlacion significativo y positivamente entre
motivacion y productividad de los colaboradores, en el que el indice fue de 0.877, y la sig.
bilateral 0.000, lo que conlleva a establecer que los ambos estudios confirman la relacion que
existe entre las variables de motivaciéon y productividad Confirmandose también con
Fischman (2014) afirma que la motivacién externa incide en la productividad de los
empleados es decir la motivacién como factor fundamnetal para mejorar la productividad.
ademas la motivacion externa se refiere al compesacion y reconocimiento por parte de la
municipalidad hacia los trabajdores y de acuerdo a las expectativas influyen directamente en

esta definicién.
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Conclusiones

-El grado de correlacién rho de Spearman es 0.630** con un alcance bilateral de 0.000< 0.05
esto nos indica una correlacion positivamente moderado y significativo entre las variables de
la motivacion y productividad teniendo en cuenta que si hay una motivacion alta habra mas
productividad de produccion en los trabajadores de la Municipalidad, Caraz-2023.

-El grado de correlacion rho de Spearman es 0.521** con un alcance bilateral de 0.000<0.05
esto nos una correlacion positivo moderada y existe la relacién muy significativa entre la
dimensién de datos intensidad con la variable productividad es decir a mayor intensidad
habra mayor productividad.

-El grado de correlacion rho de Spearman es 0.600** con un alcance bilateral de 0.000 <0.05,
esto nos indica una correlacion positiva moderado y existe la relacion de significativo entre
la dimensidn de datos direccidn con la variable motivacion y productividad, es decir a mayor
direccién habra mayor orientacion hacia la productividad.

-El grado de correlacion rho de Spearman es 0.400** con un alcance bilateral de 0.338<0.05
esto nos indica una correlacion positiva moderado y existe la relacion muy significativa entre
la dimension de datos persistencia con variable productividad, es decir a mayor persistencia
habra mayor productividad.

-El nivel de correlacion rho de Spearman es 0.462** con un alcance bilateral de 0.000 < 0.05
esto nos indica una correlacion positiva moderado y existe la relacion muy significativa entre
la dimension de datos desempefio laboral con variable productividad, es decir a un
desempefio moderado habra una deficiencia en la productividad.

-El grado de correlacion rho de Spearman es 0.495**con un alcance bilateral de 0.000<0.05
esto nos indica una correlacion positivo moderado y existe la relacion muy significativo entre
la dimension de datos motivacion interno con variable productividad es decir a menor
motivacion interna habrad menor productividad.

-El nivel de correlacion rho de Spearman es 0.447** con un alcance bilateral de 0.000<0.05
esto nos indica una correlacion positivo moderado y existe la relacion muy significativo entre

la dimension de datos motivacion externo con variable productividad, es decir mas
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motivacion externa hay mayor produtividad por parte de los trabajadores de la municipalidad,
Caraz-2023.
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Recomendaciones

-Durante su trayecto de elaboracion de sus actividades hagan una mejora respecto a la
motivacion en grado de productividad se reflejara mas incremento de produccion poniendo
entusiasmo cada uno de los colaboradores para ello sugiero que realicen programas y
capacitaciones constantemente para poder orientar a los colaboradores de la MP- Caraz.

-Se sugiere a desarrollar talleres de capacitacion estratégica para que os trabajadores puedan
intensificar sus capacidades y talento de esto modo propiciaran a presentar mejores resultados
y mayor produccion en la productividad de los colaboradores de la MP- Caraz.

- Para que pueden realizar sus actividades los colaboradores de MPH, es guiarlos u orientarlos
a tener una meta en conjunta, de esto modo se presentaran los mejores resultados y habra
mejor productividad en la municipalidad de Caraz.

-Reforzar con los planes de superacion profesional y orientar cada uno de los trabajadores a
despejar sus dudas de esa manera obtendra la calidad total en realizacion de sus actividades
en su centro de trabajo laborales presentado los resultados esperados en su momento
oportuno.

-Se le brinde a cada uno del personal un ambiente confort para que realicen sus actividades
en su centro de trabajo muy a gusto de esta forma su desempefio laboral se reflejara
eficazmente.

- Tener un ambiente confort para que los colaboradores realicen sus actividades en su centro
de trabajo muy a gusto a la vez cuente eficazmente con programas de salud con orientaciones
ante un riesgo laboral para que se sienta que son protegidos por parte de la municipalidad.
-Establecer el aumento de remuneracion para cada personal de trabajo en la municipalidad
de Caraz, de esa manera realizaran sus actividades laborales de manera entusiasmado, es

decir a mayor motivacién habra mayor productividad.
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Anexos

Anexo 1

MATRIZ DE CONSISTENCIA

PROBLEMA VARIABLE OBJETIVOS HIPOTISIS METODOLOGIA
iCual ez relaciom de la | Vanable 1: Objetive general Hl: Tipo y disefio de
motivacion v la | La Motivacion Determinar la relacion de la | Existe relacion directa v investigacion
productividad de  los hotivacicn v Productividad de | significativa la Motivacidn 1. Tipo
trabajadores de Ia los trabajadores de la | v Productividad de los Mo experimental,
Liunicipalidad Provimcial humicipalidad, Provincial de | trabajadores de la cuantitativo.
de Huavlas Caraz 20237 Huavlas Caraz, 2023, Liumicipalidad, Prowvincial 2. Disefio
de Huavlas Caraz, 2023, Descriptivo,
correlacional v
Tariable 2: Objetive especifico HD trasversal.
La Productividad 1. Establecer la relacion entre la | INo existe relacion directa y
dimension de dato intensidad de | sigmificativa entre la | Poblacion y muestra
la wariable Motivacion v | Motivacicn v | 133 trabajadores
Productrvidad de los trabajadores | Productividad de  los

de la Municipalidad provincial de
Huavylas de Caraz-2023.

2. Establecer la relacion entre la
dimension de datos direccion de
la  wariable DMotivacion v
Productrvidad de los trabajadores
de la Municipalidad provincial de
Huaylas de Caraz-2023.

3. Establecer la relacion entre la
dimension de datos perzistencia
de la warable Motivacion v
Productrvidad de los trabajadores
de la Municipalidad provincial de
Huavlas de Caraz-2023.

4. Establecer la relacion entre la
dimension de datos desempefio
laboral de la varnable Motmvacion
v Productividad de loz

trabajadores de la
hiunicipalidad, Provincial
de Huaylas Caraz, 2023,

Muestra
39 trabajadores

Técnicas e instrumento
de investigacion

1. Técnica
Encuesta

2. Instrumemnto
cuestionario
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trabajadores de la Munieipalidad
provincial de Huaylas de Caraz-
2023,

5. Establecer la relacion entre la
dimension de datos motivacion
Internos  de  la  vanable
hDotivacien v Prodoctividad de
loz  trabajadores de la
Municipalidad provincial de
Huaylas de Caraz-2023.

6. Establecer la relacion entre la
dimension de datos motivacion
externos de la  vanable
hotivacien v Productividad de
loz  trabajadores de la
Municipalidad provincial de
Huaylas de Caraz-2023.
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Anexo2

Martriz de operacionalizacion de las variables

Variable Definicion Definicion Dimensiones Indicadores Items |ESCALA
conceptual operacional
La metivacion es como log  |La motivacidn comprende intenzidad icantidad de esfuerze 1
procesoes que inciden en la de laz dimensiones de
intensidad, direccién, v intenzidad, direccion) 2
persistencia del esfuerzo que  [persistencia, desempefic
realiza los colaboradores para (laboral vy motivacidn resultados &
poder lograr los objetivos v [externa e intema.
metas del centro laboral™, por 4
lo cual pedriamoes decir que
eztan relacionado con los — . = Ezcala de
s rtores de motivacion direccion calidad de esfuerzo 5 il
- internos v externos. Fobbins Ordinal
o] & Judges, (2013) A
=
g
= icumplimiento de metas 7
g
persistencia persistencia de frabajo &l
10
cumplimisnto de objetive (11
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desempefio laboral [El desempeifio laboral 13
encamina los esfuerzos de

los colaboradores 14

Motivacion interna |puesto de trabajo 15

16

Logros 17

18

motivacion externa |estabilidad laboral 19

20

sueldos v beneficios 21

o1



variable Definicidn Definicion ESCALA
conceptual operacional dimensiones indicadores Items
[La productrvidad ez un dato cuantificado [La productividad comprende de Esz un dato cuantifica la 1
ide la produccion de bienes v serviclos  [las dimensiones de que, cuzntificado produccion
lentre los medios o capital utilizados en unfeuantificada el producto, -
periodo de tiempo establecido, asimizmoe, [eficiencia, efectividad, tifica Ios bi T
idicen que la productividad esta idesempefio de talento humano, e szi'io;mmnes ¥
idirectamente relacicnada con la eficacia yjtipos de factores v capacitacion 14
la eficiencia v que al ser cumplidas por la [pera medir efectivamente la
lempresa respectivamente se generara la  [varable de estudio Eficiencia 1z relzcidn de 5
lefectividad. Por dltimo, mencionan que la aficiencia
productividad tisne un ajustado vinculo |5
icon el dezempefio del talento humsane v _ _
lcoma se utiliza factor téenico y material. Efectividad generar efectividad de |/
Reves, & castillo, etal 2018, pags. (26- la municipalidad
= 531) . Escala de
E desempefio de talento| Intenzidad de fuerza, |9 Lll:g:rt
= humano persistencia Ordinal
E perseverancia 10
factores factores técnicoy |11
materiales
12
Capacitacion mcremento enla |13
productividad
14
oportunidad de |13
Ingresos
14
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Anexo 3

Estoy realizendo una imvestizacion ciemtifica, referente a la relacion de la motrvacion v la
productividad de los trabajadores de la hhmicipalidad Prowincial de Huavlas Caraz 2023 Agradezco
2 uzted su valioza colaboracion v aporte, al brindamme la mformacion necesaria, contestando de

Instrumento de recoleccion de datos
UNIVEERSIDAD SAN PEDEO

Facultad de Ciencias Econdmicas v Administrativas

Programa de estodios de Administracion

EMNCUESTA

meanera clara v sincera, en la pressnte encuesta.

A continuacicn, =e prezentz un conjunto de prepuntas refendas 2 la Mottvacion v productividad;
zspgmdo de una escala de valoracion de esta variable de estudio. Por favor margue con una () la

altemativa que concuerde con =1 opmicn en cada caso.

Escala de valoracion:

1 z 3 4 ]
Casi siempre TUsunalmente Ocasionalmente | Usmalmente no Casi nunca
verdad verdad verdad verdad verdad
i ITEMS CALIFICACTON
1 z |3 4 5

La Motivacion

Intenzidad

1 LEl esfuerzo de los frabajadores genera motivacion v recompensa
perimente de los jefes an la Mimicpalidad de Cara=7

b

sAnte al commpliniento de metas e genera esfiusrzos mavores
senerando motvacion satisfactorna?

Loz resuliados obtemdos por parte da los trabajadores generan
reconocimiento v recornpenzas en la Municipalidad de Caraz?

|

iLos jefes da drea de parficipan activaments para obfener busnos
resulizdos motivando a sus frabajadores?

Direccidn

]

:La calidad de esfuerzo de los trabajadores se ven reflejados en
reportes confizbles en la MNucipalidad?

& 2El esfiverzo que presentan en la jomada laboral v los resultados es
compensado sahizfactonamente hacia los frabajadores”

raotrados’

7 |:LaMumicipalidad de Caraz les otorza beneficios hacia los
trabzjadoras v ezo les mecentiva a2 lograr sus metas v que =o sienta

B Loz jefes dal area momtorszn el cumplimiento de las metas
logradas sepin la fecha programada?

Perziztencia

o :Laos= trabajadorss ante el incremento de actividades o una amplia
Jjornada laboral al final methifican sus compenzacionss”

10 |;Los trabajadores cuando frabajan mas fiempo dal establecido zon
reconccidos por la Mumicipahdad de Caraz?

11 | Cudndo usted cumple los objetivos
Mhamicipalidad te brinda reconcemuento satisfactorizmente?

requeridos de la

11 | ;Usted s siente ammenzzadoe da ser despedide =1 no logra los
ohjetivos especificos de la Mimicipalidad?
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Dezempenio laboral

GEl desamypeno laboral sncarmma los ezfuerzos da los
colaboraderes en WMumeipalidad?

14

El ambiante laboral ofrece mna comodidad megualable hacia los
trakajadoras?

MAobvacion interna

15

;En generzl conszigo los objetivos que me propongo en mi puesto de
trabajo?

16

51 se presenta problemas en lz mumicipalidad usted contribuiria en
toma -:Iiv:n:[nues'ﬁl

17

iRealhiza usted sus actmadades laborales commectamente an =o puesto
de trabajo alcanzado los logros?

18

:La Blwmicipalidad cuenta con liderss capaces de enfrentar los retos
v loerar resultados favorablesT

MAotivacion externa

;i Le preocupa tu estabilidad laborzl en 1z Mhmacipalidad?

:Tu estabilidad laboral depends del cumplinnents de tus fimciones

20 | rcomendados dentro de la Mumicipalidad?

21 |;Estasz conformes con los sueldos v beneficios que parcibes”

23 gLi:-s sueldes v beneficios que se ]E; brinda som esenciales para
motrvar 2l personal de la smmicipahdad?

Produoctividad
Ez un date cuantificado

23 | ;E= cuantificado constantemente la produceion”

2 | :Laprodectividad en la metitucion as parte del desarrollo de la
roisma’

25 | ;En la Mumcipalidad cuantifica constantemente los ianas +
serviclos?

26 |:Hzbna consecosncizs 51 no cuanhfican los bienes servicio en la
mmicipalidad?

Eficiencia

27 | ;La eficiencia en los frabajadores de la mumeipalidad es optome en
=1 trabajo lakoral?

28 | ;Hay umz buena eficiencia por parte de los trabajadorez en la
hbamicipalidad?

Efectividad

29 | ;Has temido alguma dificultad al gemerar una buens efectividad de la
produceicn de la mamicipahidad?

20 |;5e mude la efectrindad en los cuomplieentos de meta v logros da
los trabajadiores en la Municipalidad provmeial de Caraz?
Desempeno de talento humano

31 |;Tujefe mmeadiato reconcce tu desampedo, tzlento v persistente qua

eres en el trabayo?

54




32

251 los trabajadores proponen a realizar sus actividades con mucho,
esmero v perseverancia se obtendra buenos resultados en la

Municipalidad?

Factores

33

iLos factores técnicos v materiales son importantes para obtener

buenos resultados de la productividad en la municipalidad?

34

:En la municipalidad utilizan materiales de mejor calidad?

Capacitacion

:Piensa que usted este acuerdo en brindar estrategias que de un buen

resultado en incremento de la produccion?

36

Segiin ti te pareceria bien que realicen capacitaciones una vez a la

semana en la Municipalidad?

37

;Existen algin programa que realizan las capacitaciones orientado a

los trabajadores en la Municipalidad?

38

;Les parece bien el ingreso que se les brinda la Municipalidad de

Caraz?
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Anexo 4 Validacion de expertos

UNIVERSIDAD SAN PEDEO
NOMBEE DE LA FACULTAD
VALIDEZ DE INSTRUMENTOS POR JUICTO DE EXPERTOS
L- Informacion General:

Mombres v apellidos del validador: YESENLA AVILA AT ACIDE

Fecha: 11703723 Especialidad: ADMNISTRACION

Mombre del instrumento evaluade: Cuestionario para evalwar la Motivacidén v Productividad
Autor del metrumente: Cano Vilearino Vichael

Teniendo como base los criterios que a continuacion se presenta, Teguerimos su opimon sobre el
mstrumento de la investigacion titulada:

“La Motivacion v Productividad de los trabajadores de la Municipalidad.
Provincial de Huaylas Caraz, 2023~

El cual debe calificar con una wvaloracién commespondisnte a su opinidn respecto a cada criterie

formulado.

II.- Aspectos a evaloar: (Calificacion cuantitativa).

Indicadores de Deficiente| Regular | Bueno| Muy | Excelente

evaluacidn del Bueno

instromento Criterios cualitativos -| (1-9) 10-13) | (14- (17- | (19-20)
cuantitativos 16) 13)

Claridad ;Esta formulade com lenguaje 19
aproplado?

Dhjetividad ;Estd expresado con conductas 19
chservadas?

Actoalidad iAdecuado al avance de la clencia 19
v calidad?

Organizacion | ;Existe una organizacién logica 18
del instrumenta?

Suficiencia i Walora los aspectos en cantidad v 19
calidad?

Intencionalidad | ;Adecuado para cumplir con los 18
ohjetivos?

Consistencia ;Basado en el aspecto tedrico 19
cientifice del tema de estudios?

Coherencia ;Entre las hipdtesis, dimensiones 1%
g indicadores?

Propasito ;Las estratepias responden al 19
proposite del estudio?

Conveniencia ;Genera nusvas pautas para la 19
mvestigacion v construccion de
teorias?

Sumatoria parcial 36 152

Sumatoria Total 158

Valoracion cuantitativa (Sumatoria Total x0.005)( 0.9
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Aporte y/o sugerencias para mejorar el instrumento

IIT.- Calificacion global: Ubicar el coeficiente de validez obtenido en el intervalo respectivo

v escriba zobre el espacio el resultado.

138

Intervalos Eesultados
0,00-049 Validez MNula

0,50 -0,59 Validez muy baja
0,60 -0.69 Validez baja
0.70-079 Validez aceptable
0,80- 0,29 Validez buena
0.20-1.00 Validez muy buena

Nota: el instrumento podrd ser considerado a partir de una calificacidn aceptable.

Mg, Yesenia Margot Avilal alealde

Coeficiente de Validez

 —
 e—1

Maestro en administracion de negocios MBA

DNLI2974960

0.9
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VALIDEZ DE INSTRUMENTOS POR JUICTIO DE EXPERTOS

UNIVERSIDAD 5AN PEDRO
NOMEERE DE LA FACULTAD

L- Informaciin General:

Neombres v apellidos del validador: Karina Tomasa Valdiviezo Pérez

Fecha: 09/03

f2023

Especialidad: ADMINISTRACION
Nombre del mstrumento evaluade: Cuestionario para evaloar la Motivacion v Produoctividad
Autor del instrumento: Cano Vilearino Vichael

Teniendo como base los criterios que a continuacion se presenta, requerimos su opinicn sobre el
mstrumento de la investizacidn titulada:

“La Motivacion v Productividad de los trabajadores de la Municipalidad,
Provincial de Huaylas Caraz, 2023”

El cual debe calificar con una valoracion correspondiente a su opinidn respecto a cada criterio formulado.

IL.- Aspectos a evaluar: (Calificacion coantitativa).

Indicadores de Deficiente | Eegular |Bueno |Muy Excelente
evaluacion del Bueno
MSTUMERLO \Cpiperins cualitativos - 1-9) (10-13) (14 (A7 | (19-20)
cuantitativos 16) 13)
Claridad ;Estd formulado con lenguaje 13
apropiado?
Objetividad ;Estd expresado con conductas 13
observadas?
Actualidad ;Adecuado al avance de la cienciy 13
v calidad?
Organizacidn ;Existe una organizarion logica del 13
mstrumento?
suficiencia i Walora los aspectos en cantidad v 13
calidad?
Intencionalidad |;Adecuado para cumplir con los 18
ohjetivos?
Consistencia ;Basado en el aspecto tedrico 13
cientifico del tema de estudios?
Coherencia i Entre las hipotesis, dimensiones & 18
indicadores?
Propasito ;Las estrategiaz responden al 13
proposito dal estudio?
Conveniencia ;Genera nuevas pautaz para la 13
mvestigacion v construccion de
teorias?
Sumatoria parcial 180
sumatoria Total 180
Valoracidn cuantitativa (Sumatoria Total x0.005) 0.9

58




Aporte v/o sugerencias para mejorar el instrumento

III.- Calificacidn global: Ubicar el coeficiente de validez obtenido en el intervalo
respectivo v escriba sobre el espacio el resultado.

Intervalos Fesultados

0,00 — 0 49 Walidez MNula Coeficiente de Validex
0,50 - 059 Validez muy baja

0,50 — 0,69 Walidez baja 120 = 0.0
0,70 — 0,79 Validez aceptable

0.80- 0,29 Walidez buena

0.20-1_00 WValidez muy buena

MNota: el instrumento podra ser considerado a partir de una calificacién aceptable.

Valdiviezo Pérez Karina T.
Magister
02874217
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VALIDEZ DE INSTRUMENTOS POR JUICIO DE EXPERTOS

UNIVERSIDAD 5AN PEDRO
NOMERE DE LAFACULTAD

L- Informacion General:

Mombres v apE]lidDE, del validador: Mg, Juan Roosevelt Gonzalez Lucera

Especialidad: ADMINISTRACION

Nombre del metruments evaluado: Cuestionario para evaluar la Motivacion y Produoctividad
HAutor del nstrumento: Cano Vilearing Vichael

Fecha:

15/03/2023

Teniendo come base los criterios que & continuacion se presenta, requerimos su opinion sobre el

mstrumento

“La Motivacion y Productividad de los trabajadores de la

de la investigacion titulada;

Municipalidad, Provincial de Huaylas Caraz, 2023%

El cual debe calificar con una valoracidn correspondiente 2 su opinidn respecto a cada criterio

formulado.

IL.- Aspectos a evaluar: (Calificacidn cuantitativa).

Indicadores de Deficiente | Regular | Bueno |Muy | Excelente

evaluacion del Bueno

mstrumento e yierigs cualitativos - (1-9) (10-13) | (4~ | (@7- [ (19-20)
cuantitatives 16) 18)

Claridad ;Esta formulado con lenguaje 18
apropiado?

Objetividad ;Estd expresado con conductas 17
observadas?

Actualidad iAdecuado al avance de la ciencisf 18
v calidad?

Organizacién ;Existe una organizacidn logica del 17
Instrumento?

Suficiencia ;Walera los aspectos en cantidad v 13
calidad?

Intencionalidad | ; Adecuado para cumplir con los 18
objetivos?

Consistencia ;Baszado en el aspecto tedrico 13
cientifico del tema de estudios?

Coherencia ;Enfre laz hipotesiz, dimensiones g 19
indicadores?

Propasito ;Las estrategias  responden &l 19
proposito del estudio”

Conveniencia ;JGenera nuevas pautaz para la 19
investigacion v construccion de
teorias?

Sumatoria parcial 124 57

Sumatoria Total 131

Valoracion cuantitativa (Sumatoria Total x0.005) 049
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Aporte y/o sugerencias para mejorar el instrumento

III.- Calificacion global: Ubicar el coeficiente de validez obtenido en el intervalo
respectivo y escriba sobre el espacio el resultado.

Intervalos Resultados

0,00 -0.,49 Validez Nula Coeficiente de Validez
0,50-0.59 Validez muy baja

0,60 — 0,69 Validez baja 181 | 5 0.9
0,70-0.79 Validez aceptable

0,80-0.89 Validez buena

0,90-1,00 Validez muy buena

Nota: el instrumento podra ser considerado a partir de una calificacion aceptable.




Anexo 5 Confiabilidad de instrumentos de investigacion

Tablal confiabilidad de instrumento de motivacion

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos
,923 22

Tabla2 Estadisticas del total del elemento

Media Desv. Desviacion N
P1 3,4444 ,93919 99
P2 3,5556 1,21405 99
P3 3,5455 ,95054 99
P4 3,8081 ,94412 99
P5 3,6465 1,04308 99
P6 3,6162 1,14024 99
P7 3,3939 1,03823 99
P8 3,3939 1,05770 99
P9 3,6263 ,84014 99
P10 3,5354 1,10021 99
P11 3,6162 1,08522 99
P12 3,5051 ,96229 99
P13 3,3838 1,08522 99
P14 3,5152 1,02383 99
P15 3,3030 1,04447 99
P16 3,4444 1,03236 99
P17 3,9495 1,04368 99
P18 3,4747 ,87299 99
P19 3,6364 1,24092 99
P20 3,2727 1,11409 99
P21 3,1010 1,15613 99

P22 3,3030 1,05419 99




Tabla3 confiabilidad de instrumento de productividad

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos
,766 16

Tabla 4 Estadisticas del total del elemento

Media Desv. Desviacion N
P1 3,3838 1,07577 99
P2 3,6162 1,09458 99
P3 3,5556 1,09937 99
P4 3,4444 ,93919 99
P5 3,6162 1,08522 99
P6 1,7677 ,98797 99
P7 1,8687 1,05605 99
P8 1,9596 1,02936 99
P9 1,8687 ,94379 99
P10 3,2929 1,15399 99
P11 3,2727 1,15014 99
P12 3,3838 ,99701 99
P13 3,4444 ,88320 99
P14 3,4545 1,06208 99
P15 3,4040 ,96805 99

P16 3,8182 ,99349 99
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