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1 Palabra clave

Factores internos y externos asociados a la

Tema decision de compra de farmacos genéricos y de
marca
Especialidad Salud Publica
Keywords
Subject Internal and external factors associated with the
decision to purchase generic and brand name
drugs
Speciality Public health

Linea de investigacion

Linea de investigacion

Farmacia Clinica y Comunitaria.

Area de investigacion

Ciencias Médicas y de Salud.

Subarea de investigacion

Salud Publica

Disciplina de investigacion

Ciencias del Cuidado de la Salud y Servicios.
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2 Titulo

Factores que influyen en la adquisicién de medicamentos de especialidad farmacéutica

y genérica en Botica Celendin, Victor Larco, Trujillo-2022.



3 Resumen

Nos propusimos determinar los factores asociados a la compra de medicamentos
de especialidad farmacéutica y genéricos por los usuarios de la Botica Celendin
Victor Larco, Trujillo-2022. El estudio fue no experimental, transversal;
explicativo y descriptivo. Se conto con la participacion de 428 usuarios, con una
muestra de 137 personas, la técnica aplicada fue la encuesta y el instrumento el
cuestionario, se encontrd que los factores externos fueron: creencias, experiencia,
entorno, ingresos, precios, tipo de medicamentos, y los factores internos fueron la
experiencia, la decisién de compra, familiares y amigos, etc., Se concluyo que si

existen factores que influyen en la decision de compra de farmacos.

Palabras clave: Factores internos, factores externos, adquisicion, especialidades

farmacéuticas, medicamentos geneéricos.
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4 Abstract

We set out to determine the factors associated with the purchase of specialty
pharmaceutical and generic medications by users of Botica Celendin Victor Larco,
Trujillo-2022. The study was non-experimental, cross-sectional; explanatory and
descriptive. There was the participation of 428 users, with a sample of 137 people, the
technique applied was the survey and the instrument was the questionnaire, it was
found that the external factors were: beliefs, experience, environment, income, prices,
type of medications, and the internal factors were experience, the purchase decision,
family and friends, etc. It was concluded that there are factors that influence the
decision to purchase drugs.

Keywords: Internal factors, external factors, acquisition, pharmaceutical specialties,

generic drugs.
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5 Introduccion
Antecedentes y fundamentacion cientifica

En el estudio de Torres (2021), evaluo la percepcion del uso de acetaminofén
genérico comparandolo con el de marca en Bogota-Colombia. El estudio fue no
experimental, transversal, contando con la participacion de 271 usuarios. Concluyo
que el medicamento genérico se consume por su bajo precio, en cambio los de marca
realizan masivas en medios de comunicacion fomentando la confianza por los de

marca.

Mendoza et al (2019), estudiaron como se percibe los medicamentos genéricos
vs a los de marca, en los pacientes hospitalizados, Lima-Peru, se encontrd que la mitad
de los participantes consideran que los medicamentos son menos efectivos que los

medicamentos de marca, asi también mas econdémicos.

También en el estudio de Laime (2021), se encontré que los factores que
influyen en la compra de medicamentos de marca o genéricos de la Botica Gianfarma
Lima-Perq, participaron 109 clientes, el trabajo no experimental empleando un
cuestionario, se encontrd que el 43,2 % indico que la edad influye en la decision de
compra de medicamentos; 67.5 % lo asocia a factores econdmicos y el 56,8% lo asocio

a factores publicitarios.

Por otro lado, Correa (2018), evalud la percepcion y el conocimiento del tipo
de medicamentos, en estudiantes de farmacia de la USP, Piura-Per, participaron 80
estudiantes, la mayoria conoce al medicamento genérico, poca cantidad de ellos
refieren que los de marca son mejores por el costo el 36,2 % considera una baja calidad

de los farmacos genéricos.

También Quispe, (2021), estudio los diversos factores que intervinieron en la
seleccién del farmaco a consumir, Moqguegua- Per(, participando 382 usuarios,
aplicandose una encuentra se mostrd que el 58 % asociaron ala decision a la actitud,

estilo de vida y creencias del usuario; el 64% lo asocia a factores externos y un 49 %



lo relaciona a incentivos laborales y el marketing y promocion del producto

farmacéutico.

Guzmén (2021), estudio los diversos factores que incluyeron en la compra de
medicamentos tanto genéricos como de maraca en las boticas, Arequipa-Perd, el
estudio fue correlacional y no experimental, participaron 162 usuarios y se pudo
concluir que los consumidores tienen preferencia por los medicamentos genéricos por

el costo, sugerencia de amigos y familiares, también influye la marca o el laboratorio.

Ldpez (2018) estudio los factores para la adquirir frarmacos en Cusco-Peru. El
estudio fue transversal, se encontré que los factores que definen la compra fue el
conocimiento en 47%, la edad 31% vy la fe 21%. También se considero el 37% la

alternativa, precio el 31,5%, la receta del médico 56%.

Los medicamentos de especialidades se basan en registros de calidad, eficacia
y seguridad, este producto contiene una molécula que trata la enfermedad, y cuenta las

bases de estudios preclinicas y clinicos. (Rodriguez, Cruz, Cruz, & Alva, 2021, p.318)

Es un farmaco innovador, el que tiene mucha investigacion y se emplea para o
controlar alguna patologia y si no es conocido se le otorga una patente con una marca
solida, de vanguardia y se gana el respeto y confianza de los usuarios (Ministerio de
Salud, 2019).

Los medicamentos genéricos son comparables y se pueden emplear para
reemplazar a los innovadores, se elaboran después que el innovador perdid la patente
(Rodriguez et al., 2021).

El OMS menciona que los genéricos son bioequivalentes a los de marca, con
los mismos componentes y formas farmacéuticas y lleva el nombre del principio activo
(Ministerio de Salud, 2019).

La diferencia entre los farmacos de marca y los especializados son el nombre
y apariencia (FDA), los genéricos tiene el mismo principio activo, la concentracion, la

forma farmacéutica y via de administracion. Los medicamentos especializados son



mas costosos ya que han requerido cubrir gastos de investigacion y comercializacion.
Las versiones genéricas se crean cuando expira la patente, lo que causa que los

genéricos sean méas comodos econémicamente (Cigna, 2018).

Dependiendo la satisfaccion del comprador y experiencia el usuario decide su
compra, donde se debe de tener cuenta el comportamiento, la marca, la experiencia de
compra (Gonzalez, 2021).

Segun Kotler la toma de decisiones tiene cinco pasos: primero se identifica las
necesidades, luego se busca la informacion, luego se evallan las compensaciones,
luego se decide la compra y finalmente se evallia el comportamiento después de la
compra.

Los indicadores estan relacionados con el perfil de cada cliente, y sus motivos
de compra del cliente, el Ministerio de Salud (2019), los factores como. a)
accesibilidad, b) asequibilidad, c) calidad, d) cantidad y e) disponibilidad son los

definen la decision de compra, pero también se considera el costo del medicamento.

Kotler (2019, p.129), considera que cada persona adquiere cualidades en el
hogar, casa, familia, religion, sociedad definen la compra, ademas de la edad, campo
laboral, estilo de vida y personalidad, también existen factores como la motivacion,
percepcion y aprendizaje, la percepcion.

Los factores que interfieren con el acceso a los medicamentos estan
influenciados por el consumidor final. Como la predileccion de la marca, lugar de
compra, nombre del producto, ya que asocian la confianza, percepcion del producto,
confianza, aprendizaje, motivacion, actitud, personalidad y la memoria; asi también
existen factores externos como la influencia de amigos y familia, la clase social a la
que pertenece el usuario, estatus social, profesion, nivel de adquisicién econémica,
consumo, la satisfaccion, competencia de mercado, entre otros mas. (Colet y Polio;
(2014).



Justificacion de la investigacion

- Se justifica tedricamente ya que se busca ofrecer nueva informacion sobre la
importancia de los farmacos genéricos y de marca, destacando la eficacia de los
medicamentos genéricos.

- Metodologicamente se justifica ya se emplearan métodos, técnicas e
instrumentos novedosos y validados, permitiendo un estudio méas preciso de los
tipos de farmacos.

- Socialmente se brindara informacion importante acerca de la eficacia de los
medicamentos genéricos y de marca, resaltando que ambos productos son muy

buenos y se pueden utilizar, dependiendo del nivel adquisitivo de los usuarios.

Problema

¢Cuales seran los factores que afectan la eleccion de medicamentos genericos y e

marca en los usuarios de la Botica Celendin Victor Larco, Trujillo-2022?



Conceptuacion y operacionalizacion de las variables.

Definicion . . . . .,
Dimensiones. Indicadores. Escala de medicion.
conceptual.
Factores decisivos Nivel de

para la adquisicién
de farmacos.
Describen los motivos
internos y externos que
los usuarios toman en
cuenta para la compra
del tipo de
medicamento (Kaotler,
2019).

Factores-internos

conocimiento.

Creencias.

Percepcion de los

medicamentos

Experiencia al
adquirir el

farmaco.

Memoria
referente al

medicamento.

Factores-externos

Clase social a la

que pertenece.

Economia y nivel

de adquisicion.

Sugerencia de
familiares y

amigos.

Dedicacién
laboral.

Tipo de

medicamentos

Precio de los

medicamentos.

Publicidad de los

medicamentos.

Ubicacion del
establecimiento

farmacéutico.

Nominal/Ordinal




Hipotesis

Existe una elevada influencia de los factores externos e internos en la seleccion de
medicamentos genéricos 0 de marca en los usuarios de la Botica Celendin Victor
Larco, Trujillo-2022.

Objetivos

Objetivo general

Determinar los factores asociados a la decision de compra de farmacos genéricos o de
marca en los usuarios de la Botica Celendin Victor Larco, Trujillo-2022.

Objetivos especificos

1. Identificar los factores internos que influyen en la decision de compra de
medicamentos genéricos y de marca en los usuarios de la Botica Celendin
Victor Larco, Trujillo-2022.

2. Hallar los factores externos que influyen en la decision de compra de
medicamentos genéricos y de marca en los usuarios de la Botica Celendin
Victor Larco, Trujillo-2022.

3. Determinar el nivel de adquisicion de medicamentos genéricos y de marca en

los usuarios de la Botica Celendin Victor Larco, Trujillo-2022.



6 Metodologia

a) Tipo y disefio de investigacion

Tipo de investigacion:

La investigacion es basica ya que incrementara la informacion del uso de
medicamentos y genéricos (Rodriguez, 2020).

Disefio de investigacion

Es descriptiva ya que mediante el cuestionario se recopilard la informacion y de
detallando lo encontrado, ademas sera transversal ya que los datos seran recopilados en
un solo m omento de la investigacion, también sera prospectivo porque la informacion

serd tomada en el mismo momento de la actividad medida (Hernandez et al., 2014).
Disefio:
M =Y

Donde:

M: Usuarios

Y1: Observacion referente a la decision de compra entre genéricos y de marca.

b) Poblacion, muestra y muestreo

Poblacion

Esta definida como personas, maquinarias, aseveraciones, archivos que el investigador
desea analizar (Arias, et al., 2016). Nuestro estudio necesito de la poblacion de 428
usuarios que adquieren medicamentos en la Botica Celendin en Victor Larco durante

un mes.



Criterios de inclusién

e Usuarios que acuden a la botica a comprar medicamentos

¢ Cliente que dan su consentimiento para participar de la investigacion

Criterios de exclusién

e Usuarios que acudan a comprar dispositivos médicos, menos medicamentos.

e Usuarios con consentimiento de participacion.

Muestra

Estd definida como un subconjunto de la poblacién (Baena, 2017). Se empleo la

férmula parba poblaciones finitas:

Zip.g. N
W-DE] +25p.q

Donde:

n = Tamafio de muestra

N = Poblacion = 416 usuarios

Z = Nivel de confiabilidad = 1,65

p = Probabilidad favorable = 0,5

g = Probabilidad desfavorable = 0,5
E = Error =10% = 0.10

~ (416)(1.96)(1.96)(0.50)(0.50)
™= 0.05)(0.05)(416 — 1) + (1.96)(1.96)(0.50)(0.50)

n =200

Con un valor ajustado de 137 usuarios.



Técnica de muestreo:

Se empleara el muestreo probabilistico, ya que se seleccionaran usuarios que compren

medicamentos genéricos o de marca (Kinnear y Taylor., 1998).

c) Técnicas e instrumentos de investigacion

Técnica

El estudio aplico la técnica de la encuesta ya que es un método adecuado para levantar
informacién de los usuarios (Hernandez Samperi et al., 2016). En nuestro caso se

aplico a los usuarios de establecimientos farmacéuticos.

Instrumento

Estuvo conformado por un cuestionario estructurado y validado donde se buscé
determinar los factores externos e internos para la decision de compra de

medicamentos de marca 0 genéricos.

d) Confiabilidad y validez del instrumento

La confiabilidad esta asociada con la similitud de las respuestas al aplicar el
instrumento (Hernandez, et al., 2014), también se relaciona con la aceptacion de
resultados (Oviedo y Campo, 2005).

Nuestro instrumento fue validado por expertos, ademas de aplicarse la validez de
contenido a un cuestionario de 18 preguntas, modificado de Guzman (2021).

e) Procesamiento y andlisis de la informacion

Los procesos estadisticos son muy importantes ya que nos perfilan el comportamiento
de las variables segun lo que se quiera investigar (Valderrama, 2015), para nuestro fin
hallaremos el analisis descriptivo y lo representamos empelando tablas y figura,

empleando el programa Excel para Windows.



7 Resultados

Tabla 1
Factores internos que definen la decision de compra de medicamentos
Pregunta Nivel N° (%)
Muchisimo. 6.00 4.40
Mucho. 37.00 27.00
Diferencia entre farmacos Regular. 68.00 49.60
Poco. 23.00 16.80
Muy Poco. 3.00 2.20
Total. 137.00 100.00
Muchisimo. 6.00 4.40
Mucho. 48.00 35.00
Influencia de las creencias Regular. 62.00 4530
Poco. 20.00 14.60
Muy Poco. 1.00 0.70
Total. 137.00 100.00
Muchisimo. 5.00 3.60
Mucho. 45.00 32.80
Nivel de percepcion Regular. 66.00 48.20
Poco. 20.00 14.60
Muy Poco. 1.00 0.70
Total. 137.00 100.00
Muchisimo. 39.00 28.50
Nivel de experiencia Mucho. 49.00 35.80
consumiendo farmacos Regular. 15.00 10.90
genéricos. Poco. 22.00 16.10
Muy Poco. 12.00 8.80
Total. 137.00 100.00
Muchisimo. 16.00 11.70
. L Mucho. 22.00 16.10
consurrl:I ile}/r?(;c? ié?r;p;cr(l)inc(i:;amarca Regular. 19.00 13.90
" Poco. 50.00 36.50
Muy Poco. 30.00 21.,90
Total. 137.00 100.00
Muchisimo. 1.00 0.70
N . Mucho. 33.00 24.10
genéricos Poco. 32.00 23.40
Muy Poco. 21.00 15.30
Total. 137.00 100.00

Fuente: Elaboracion propia.
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Figura 1. Factores internos que definen la decisién de compra de medicamentos

En la tabla 1 y figura 1, sé muestra que un 49,6 % refiere conocer los tipos de

medicamentos con nivel regular, el 45% muestra una creencia regular, el 48% tiene

una percepcion regular de los medicamentos, el 36% sefiala un buen nivel de

experiencia al consumir genérico, mientras que el 37% manifiesta poca experiencia

con los medicamentos comerciales, finalmente el 37% de los usuarios manifiestan una

motivacidn regular al consumir medicamentos genéricos y de maraca.
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Tabla 2

Factores externos que definen la decision de compra de medicamentos

Preguntas Nivel N° (%)
Muchisimo. 1.00 0.70
Mucho. 38.00 27.70
Clase social Regular. 59.00 43.10
Poco. 38.00 27.70
Muy poco. 1.00 0.70
Total. 137.00 100.00
Muchisimo. 10.00 7.30
Mucho. 57.00 41.60
Ingresos Regular. 29.00 21.20
Poco. 39.00 28.50
Muy poco. 2.00 1.50
Total. 137.00 100.00
Muchisimo. 5.00 3.60
Mucho. 17.00 12.40
Influencia de familiares y amigos Regular. 76.00 55.50
Poco. 39.00 28.50
Muy poco. 137.00 100.00
Nivel N° (%)
Muchisimo. 11.00 8.00
Mucho. 54.00 39.40
Ocupacién laboral Regular. 44.00 32.10
Poco. 26.00 19.00
Muy poco. 2.00 1.50
Muchisimo. 137.00 100.00
Muchisimo. 5.00 3.60
Mucho. 78.00 56.90
Tipo de medicamento Regular. 48.00 35.00
Poco. 6.00 4.40
Muy poco. 137 100.00
Muchisimo. 10.00 7.30
Mucho. 101.00 73.70
Precio Regular. 21.00 15.30
Poco. 5.00 3.60
Muy poco. 137.00 100.00
Muchisimo. 2.00 1.50
Mucho. 9.00 6.60
publicidad Regular. 58.00 42.30
Poco. 39.00 28.50
Muy poco. 29.00 21.20
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Muchisimo. 137.00 100.00

Muchisimo. 1.00 0.70
Mucho. 19.00 13.90
s Regular. 55.00 40.10
Ubicacion
Poco. 41.00 29.90
Muy poco. 21.00 15.30
Muchisimo. 137.00 100.00
Fuente: Elaboracion propia.
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Figura 2. Factores externos que definen la decisién de compra de medicamentos

De acuerdo a la tabla-1 y figura-1, se hace conocer los factores externos para la
decision del tipo de medicamento, donde el (43,1%) refiere que la decision de compra

13



esta asociada a la clase social, el 41,6% cuenta con buenos ingresos, el 55.5% la
influencia de familiares y amigos es regular, el 39,4% presentan ocupacion laboral
buena, una decision del tipo de medicamento bueno del 56,9%, un 73,3% de decision
e compra por el precio bueno, el 43,2% esta influenciado por la publicidad de manera
regular y un 40,1 % de ubicacién para la compra de medicamento de nivel regular.

Tabla 3
Nivel de adquisicién de medicamentos de marca y genéricos

N°® (%)
Farmaco genérico 93.00 67.80
. Farmaco de marca 44.00 32.20
Nivel
Total 137.00 100.00

Fuente: Elaboracion propia.

= Medicamentos de especialidad farmacéutica redicamentos de marca

Figura 3. Nivel de adquisicion de medicamentos de marca y genéricos.

La tabla 3 y figura 3, el 32.2% adquieren medicamentos de marca, el 67,8 % prefiere

los de especialidad farmacéutica.
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8  Andlisis y discusion

En la tabla 1-2 y figura 1-2, siendo los que mas influyeron el precio y tipo de
medicamentos, el ingreso del usuario, la experiencia del consumidor y la frecuencia
de compra, estos resultados son similares a los reportados por Lopez (2018) y Quispe
(2021), quienes manifestaron que los factores que influyeron en su decision de compra
fueron las creencias, cultura y percepcién; y los factores externos fueron los ingresos
mensuales de los usuarios, la publicidad recibida por radio, TV, etc. y el tipo de

medicamentos.

Ademas, los factores internos que influyeron en cual medicamento consumir fueron la
experiencia (64.3%), el nivel de conocimiento (49.6%), la percepcion (48.2%), las
creencias (45.3%), experiencia con medicamentos de marca (21.9%), la motivacion de
(38.7%). Lo que se asemeja a los resultados reportados por Quispe (2021), quien
encontrd que un 58% asociado a sus actitudes, la forma de ser del usuario, sus creencias

que pueden ser religiosas Yy la percepcion de estos medicamentos.

Los factores externos encontrados fueron el tipo de medicamentos y su procedencia.
Asociandose el precio del medicamento (81%), el tipo de medicamento ofertados por
la farmacia o botica que se recetaron (60.5 %), el tipo de ingresos mensuales (48.9 %),
la ocupacion laboral (47.4%); y en menor grado la clase social en la que viven los
usuarios (43.1%), la influencia de amigos y sugerencias de sus familiares (55.5%), la
publicidad en diversos medios de comunicacién (42.3%), y la ubicacién del
establecimiento farmacéutico (40.1%). Los resultados concuerdan con los de Laime
(2021), quien encontré que el 67,6% menciona que el costo afecta la decision de
compra; el 56,8% lo asocia a factores, igualmente Guzman (2021), quien considera
que el precio, influencia de amistades, los compafieros del trabajo, familiares, marca,

laboratorio farmacéutico, la publicidad y el precio influyen en la decision de compra.

En la tabla 3 y figura 3, se encontr6 que el 67,8 % compra farmacos de especialidad
farmaceéutica, el 32,2 % adquiere los medicamentos de marca, asociado al costo ya que

se ha demostrado la eficacia de ambos, algunos respetan lo indicado en la receta
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médica, son pocos los que manifiestan que los genéricos no son de buena calidad,
cuyos resultados son similares a los reportados por Mendoza et al., (2019), habiendo
todavia usuarios que no conocen las bondades terapéuticas de los medicamentos

genéricos, siendo uno de los puntos a reforzar por las entidades farmacéuticas.
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9

Conclusiones y recomendaciones

Conclusiones

1. Los factores que influyen en la decision de compra de los farmacos en la

Botica Celendin, tanto internas y externas estan asociadas a la decision de
compra individual asociada a las experiencias previas y las creencias del
usuario, asi mismos afecta el precio y tipo de los medicamentos, entre otros.
Lo factores internos esta relacionada a las experiencia positiva o negativa

que recibid el usuario, asi como las creencias personales, y sus percepciones.

Los factores externos mas relevantes son el precio y el nivel de adquisicion
del usuario, tipo de farmaco, lugar del establecimiento, y en menor
proporcion por la publicidad en Tv, radio e internet, amigos y familiares, asi

como el nivel social al que pertenecen los usuarios.

Los usuarios de la botica en estudio compran en menor cantidad el
medicamento de maraca y utilizan mas el genérico, aunque existe una menor
cantidad que solo respetan lo que dice la receta médica y no conoce si hay

diferencia o no entre ellos.
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Recomendaciones

1. Se debe estudiar la motivacion de compra para diagnosticar e informar al
usuario referente a los medicamentos de marca y de especialidades

genéricas.

2. Considerar a los medios de comunicacion para puedan informar a la
poblacién usuaria sobre las bondades de los medicamentos de marca y de

especialidades.
3. Realizar estudios para medir la opinion de los usuarios y que las empresas

relacionadas a tomar acciones e incorporar actividades para mejorar el

conocimiento del uso de los farmacos.
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12 Anexos

Anexo 1

Autorizacion de la institucién donde se va a realizar la recoleccién de los datos

UNIVERSIDAD SAN PEDRO
FACULTAD DE MEDICINA
ESCUELA DE FARMACIA Y BIOQUIMICA

“Afio del Fortalecimiento de la Soberania Nacional

Trupillo, 03 de Mayo del 2022

. gt

Por medo de la presenta me dirljo a Usted para hacer llegar mi mas cordlsl saludo y al mismo
liempo manifestasie lo siguiente:

Que estando en proceso de investigacion sobre Faclores que influyen en fa adquisicion de
medicamentos de especialidades farmacéuticas y genéricas, elc. existe la necesidad de aplicar
una encuesta a los usuanos externos de su establecimiento que tan dignamente usted dirige;
por lo que soliclo a Usted se conceda el permiso respectivo a la Bachiller en Farmacia y

Bioguimica Srta PLASENCIA ESPINOZA, DIANA YULIZA, para la aplicacion de su

herramienta de trabajo (Encuesta).

Sin ofro particular quedo de Usted, refterando mis sentimientos de mayor consideracion y
estima perscnal,

Alentamente.
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Anexo 2. Instrumento de recoleccion de datos

El presente cuestionario ha sido tomado como referencia del estudio de Guzman

(2021), siendo adaptado de acuerdo al presente estudio.

7N UNIVERSIDAD SAN PEDRO
Gaid| FACULTAD DE MEDICINA HUMANA
PROGRAMA DE FARMACIA Y BIOQUIMICA

e

Cuestionario para medir conocer los factores que influyen en la adquisicion de medicamentos

de especialidad farmacéutica y genérica en la Botica Celendin - Victor Larco.

Estimado(a) Sr.

El presente instrumento forma parte del trabajo de investigacion titulado: “Factores que
influyen en la adquisicion de medicamentos de especialidad farmacéutica y genérica en
Botica Celendin-Victor Larco, Trujillo - 2022”. Las preguntas son de caracter reservado y

privado.

DATOS GENERALES

1. Edad: 18-33afios( ) 34-49afios( ) 50-65afios( ) Mas de 65 afios ( )

. Género: Masculino ( ) Femenino ( )

2
3. Grado de instruccién: Sin estudios () Primaria ( ) Secundaria () Superior ()
4

Estado civil
Soltero (a) () Casado (a) ( ) Conviviente ( ) Divorciado( ) Viudo(a) ( )

5. Mayormente qué tipo de medicamento compra:

De marca( ) Genérico ( )

FACTORES INTERNOS

6. ¢Conoce usted la diferencia entre un medicamento genérico y de marca?

Muchisimo () Mucho ( ) Regular( ) Poco ( ) Muy poco ( )

7. ¢En qué medida sus creencias influyen al momento de decidir entre comprar un
medicamento de marca y genérico?

Muchisimo () Mucho ( ) Regular( ) Poco ( ) Muy poco ( )

8. ¢Que tanto influye su percepcion en comprar un medicamento de marca y genérico?

24



Muchisimo () Mucho ( ) Regular( ) Poco ( ) Muy poco ( )

9.

¢ Cuél es su nivel de experiencia con el consumo de medicamentos genéricos y de marca?
Genérico: Muchisimo () Mucho ( ) Regular ( ) Poco ( ) Muy poco ( )
Marca: Muchisimo ( ) Mucho ( ) Regular ( ) Poco ( ) Muy poco ( )

10.

¢ Se siente mas motivado por consumir productos de marca que productos genéricos?
Muchisimo () Mucho ( ) Regular( ) Poco ( ) Muy poco ( )

Factores externos

11.

¢En qué medida su clase social determinan la compra de medicamentos de marca y
genéricos?
Muchisimo () Mucho ( ) Regular( ) Poco ( ) Muy poco ( )

12.

Para comprar un medicamento de marca o genérico ¢Depende de su economia, es decir de
sus ingresos?
Muchisimo () Mucho ( ) Regular ( ) Poco( ) Muy poco ( )

13.

¢Cual es el nivel de influencia de familiares y amigos en la compra de medicamentos de
marca o genéricos?

Muchisimo () Mucho ( ) Regular ( ) Poco ( ) Muy poco ( )

14.

Para comprar un medicamento de marca o genérico ¢Depende de su ocupacion laboral, es
decir de sus ingresos?

Muchisimo () Mucho ( ) Regular ( ) Poco ( ) Muy poco ( )

15.

¢Segun el tipo de medicamento, usted decide si comprar un medicamento de marca o
genérico?

Muchisimo () Mucho ( ) Regular ( ) Poco ( ) Muy poco ( )

16.

¢Para comprar un medicamento de marca o genérico, usted toma en cuenta el precio?
Muchisimo () Mucho ( ) Regular( ) Poco ( ) Muy poco ( )

17.

¢Para comprar un medicamento de marca o genérico, toma en cuenta el tipo de publicidad
se realiza sobre promociones y ofertas?

Muchisimo () Mucho ( ) Regular( ) Poco ( ) Muy poco ( )

18.

¢De acuerdos a su ubicacion, esto influye al momento de decidir si comprar un
medicamento de marca o genérico?
Muchisimo () Mucho ( ) Regular ( ) Poco( ) Muy poco ( )
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Anexo 3

Validacion de juicio de expertos y confiabilidad
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Anexo 4

Matriz de consistencia

Problema

Variables

Objetivos

Hipotesis

Metodologia

¢ Cuales son los factores que
influyen en la adquisicion de
medicamentos de especialidad
farmacéutica y genérica en la
Botica Celendin Victor Larco -
Trujillo 20227

Factores en la
adquisicion de
medicamentos

Objetivo general

Determinar cuéles son los factores que
influyen en la adquisicion de
medicamentos de especialidad
farmacéutica y genérica en la Botica
Celendin Victor Larco —Trujillo 2022.

Objetivos especificos

Identificar los factores internos que
influyen en la adquisicion de
medicamentos de especialidad
farmacéutica y genérica en la Botica
Celendin Victor Larco -Trujillo 2022.
Identificar los factores externos que
influyen en la adquisicion de
medicamentos de especialidad
farmacéutica y genérica en la Botica
Celendin Victor Larco - Trujillo 2022.
Identificar el nivel de adquisicion de
medicamentos de especialidad
farmacéutica y genérica en la Botica
Celendin Victor Larco - Trujillo 2022.

Los factores internos
y externos influyen
en la adquisicion de
medicamentos de
especialidad
farmacéutica y
genérica en la Botica
Celendin Victor

Larco - Trujillo 2022.

Tipo de Investigacion:
Aplicada

Disefio de
Investigacion: No
experimental, de tipo
transversal descriptivo
explicativo

Poblacién y Muestra:
conformada por 416
usuarios, siendo la muestra
de 137

Técnica e Instrumento
de recoleccién de datos:
Encuesta- Cuestionario
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Anexo 5

Consentimiento informado

TITULO DEL ESTUDIO:

Factores que influyen en la adquisicion de medicamentos de especialidades
farmacéuticas y genéricas en Botica Celendin Victor Larco - Trujillo 2022
BACHILLER:

Plasencia Espinoza, Diana Yuliza

UNIVERSIDAD SAN PEDRO

A través del presente documento expreso mi voluntad de participar en la
investigacion aportando mi informacion a través de la encuesta que se me
realizara, he sido informada en forma clara y detallada sobre el proposito y
naturaleza del estudio asimismo indicar que mi participacion es
VOLUNTARIA; ademés, confio en que la investigacion se utilizara
adecuadamente, asegurandome la COMPLETA confidencialidad.

Por lo tanto, acepto participar en la siguiente investigacion.

TRUJILLO,....de................ del 2022
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Anexo 6

Base de datos

P_5

Estado civil

Grado instruccion

Género

Edad

10
11
12
13
14
15
16
17
18
19
20
21

22
23
24
25
26
27

28
29
30
31

32

33
34

35

36

37

38

39

40
41

31



42

43
44
45

46
47

48
49

50
51

52

53
54
55
56

57

58
59

60
61

62

63
64

65

66
67

68
69
70
71

72
73
74
75
76
77
78
79
80
81

82

83
84

85

86

87
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90
91

92

93
94

95
96
97

98

99
100
101
102
103
104
105
106
107
108
109
110
111
112
113
114
115
116
117
118
119
120
121
122
123
124
125
126
127
128
129
130
131
132
133
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38
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41

42
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45
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47

48

49
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57
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65
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71
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Anexo 8
Reporte de similitud
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