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Resumen

La presente investigacion tiene como objetivo, determinar la relacion entre las
estrategias de cobranza y la morosidad en la Financiera Crediscotia Chimbote,
enero-junio 2024. La investigacion es de tipo descriptivo-correlacional, con un
disefio no experimental y transversal. La poblacion esta conformada por 8
funcionarios, por lo que no es necesario trabajar con una muestra. La técnica
de recoleccion de datos fue la encuesta, utilizando cuestionarios para cada
variable. A través de este estudio, se busca identificar si las estrategias de
cobranza actuales estan asociadas a un alto nivel de morosidad en la agencia
de Chimbote. Los resultados permitieron evidenciar la relacion entre las
variables, porque se ha demostrado y determinado un coeficiente de correlacion
negativa, fuerte (Rho=-0,990) y significativa (p=,000). Por lo que, se acepta la
hipotesis y se rechaza la Ho. Se concluye que existe relacion significativa entre
las estrategias de cobranza y la morosidad en la Financiera Crediscotia
Chimbote, enero - junio 2024. Lo que ha servido para proponer posibles
mejoras en los procedimientos de cobranza, con el fin de reducir la morosidad

y optimizar el desempefio de la financiera.
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Abstract

The objective of this research is to determine the relationship between
collection strategies and late payment delinquency in Financiera Crediscotia
Chimbote, January-June 2024. The research is descriptive-correlational, with a
non-experimental and transversal design. The population is made up of 8
officials, so it is not necessary to work with a sample. The data collection
technique was the survey, using questionnaires for each variable. Through this
study, we seek to identify if current collection strategies are associated with a
high level of late payment delinquency in the Chimbote agency. The results
made it possible to demonstrate the relationship between the variables, because
a negative, strong (Rho=-0.990) and significant (p= .000) correlation
coefficient has been demonstrated and determined. Therefore, the hypothesis
is accepted and HO is rejected. It is concluded that there is a significant
relationship between collection strategies and late payment delinquency at
Financiera Crediscotia Chimbote, January - June 2024. This has served to
propose possible improvements in collection procedures, in order to reduce late

payment delinquency and optimize performance. of the financial.
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Introduccidn

Cabe destacar como antecedentes internacionales, las siguientes interesantes

investigaciones relacionadas con las variables de estudio.

Bonozzo (2024) analiza como la gestion de cobros de BAMAREX S.A. afect6 su
liquidez y rentabilidad en 2023. Al examinar los estados financieros, encontré que la
empresa enfrentd problemas para cobrar a tiempo a sus clientes, lo que impactd
negativamente su flujo de efectivo. Mediante un analisis exhaustivo de los estados
financieros de BAMAREX S.A. evaluo la eficiencia de su gestion de cobros durante
el afio 2023.Utilizando indicadores financieros como la rotacion de cuentas pendientes
de cobros y el tiempo promedio de cobro, identificando una disminucion en velocidad
de recuperacion de las deudas, lo que sugiere una necesidad urgente de implementar
mejoras en los procesos de cobranza. Concluy6 que era necesario mejorar las politicas

crediticias y cobro para garantizar la estabilidad financiera de la compafiia.

Segura (2024), evalu6 los efectos de la pandemia en la situacion financiera de 9
cooperativas de ahorro y crédito de Tungurahua (Ecuador). El andlisis con un disefio
correlacional no experimental, destaca la importancia de las provisiones y la gestién
de riesgos para mitigar los efectos de la crisis. Utilizando datos de la SEPS, el estudio
encontré que la morosidad aumento significativamente en todas las cooperativas, 1o
que indica problemas de recuperacion de créditos. A pesar de esto, la liquidez a corto
plazo se mantuvo adecuada gracias a una gestion eficiente de los recursos. Los
resultados sugieren que las provisiones y la gestion de riesgos fueron clave para la

supervivencia de estas entidades.

Delgadillo & Diaz (2023), con el fin de optimizar la gestion de cobros en el Banco
Mundo Muijer, en su investigacién combinaron un analisis bibliografico de las mejores
practicas internacionales con una evaluacion interna de los procesos actuales. A través

de herramientas como PESTEL, Porter y DOFA, pudieron detectar fortalezas,



debilidades, oportunidades y amenazas que enfrenta el banco en su entorno
competitivo. Los resultados de este estudio permitieron implementar estrategias mas

efectivas para la recuperacion de cartera.

Maudos (2022), en su investigacion afirma que la resistencia de la tasa de morosidad
bancaria espafiola ante las crisis del COVID-19 y el conflicto en Ucrania se ha visto
favorecida por medidas de mitigacion. No obstante, un analisis mas profundo revela
un panorama heterogéneo a nivel sectorial, con aumentos significativos de la
morosidad en actividades como la hosteleria y el entretenimiento. La comparacion con
la UE evidencia una situacion especialmente preocupante en el sector recreativo en
Espafia. Dado el endurecimiento de las condiciones financieras, se prevé un
incremento de la morosidad en los proximos meses, lo que aconseja a los bancos

mantener altos niveles de provisiones.

Martinez et al. (2022), se propusieron el objetivo central de disefiar un modelo de
gestién de cobros que contribuyera a reducir los indices de morosidad en la empresa
Martyni Campestre. A través de una investigacion transversal, identificaron que la
empresa no cuenta con un sistema de cobranza formalizado, lo cual se traduce en una
falta de seguimiento sistematico de las cuentas por cobrar y en una efectividad baja en
recuperacion de las deudas. Estos factores, sumados a la carencia de capacitacion del
personal encargado de las cobranzas, generan un circulo vicioso que impacta

negativamente en las finanzas de la empresa.

Alvarez (2021) se propuso como objetivo de investigacion, disefiar e implementar un
conjunto de estrategias de gestion de cobranza para optimizar la recuperacion de
microcréditos vencidos en la Cooperativa de Ahorro y Crédito 29 de octubre. Se
empled un enfoque metodolégico mixto, integrando tanto técnicas cuantitativas
basadas en el andlisis de datos como cualitativas, a través de la interaccion con los
actores clave involucrados en el proceso de cobranza. Adicionalmente, se realizd un

andlisis descriptivo de los datos recopilados. Los hallazgos de la investigacion



revelaron que la elevada tasa de morosidad se atribuye a la carencia de estrategias de
cobranza adecuadas y oportunas. En consecuencia, se determind que la
implementacién de un conjunto de estrategias de cobranza mas eficaces es esencial

para mitigar el efecto negativo de la morosidad en la salud financiera de la cooperativa.

Criado (2021) presenta su investigacion en dos secciones diferenciadas. En la primera
seccién aborda de manera tedrica el surgimiento y evolucion del sector fintech, con
especial atencion a la tecnologia blockchain y sus implicaciones para la banca
tradicional. En la segunda seccion presenta un analisis cuantitativo, basado en una
muestra de ocho entidades financieras por pais, para contrastar las medias de las

proporciones e indices de rentabilidad y morosidad.

También se han considerado los siguientes antecedentes nacionales, a mencionar. El
estudio de Rojas (2024) buscd comprender como los conocimientos financieros de los
clientes de MiBanco en Nueva Cajamarca influyen en su puntualidad en los pagos de
préstamos comerciales durante el 2022. Utilizando un enfoque cuantitativo, esta
investigacion exploré la relacién entre cultura financiera y morosidad de los préstamos
comerciales en MiBanco, sucursal Nueva Cajamarca, durante el afio 2022. Mediante
la aplicacion de un cuestionario validado, se recolectaron datos de una muestra, cuyos
resultados del analisis estadistico revelaron una correlacion significativa entre ambas
variables, lo que sugiere que la cultura financiera es un factor clave en la puntualidad
de los pagos. Estos resultados subrayan la importancia de promover la educacion
financiera en los clientes para mitigar la tasa de morosidad y optimizar las finanzas de

la institucion.

La investigacion de Araucano (2024) evidencié que la ausencia de politicas de credito
y cobranza adecuadas en la empresa esta generando problemas en la recuperacion de
las deudas. Al evaluar a todos los empleados administrativos, se determind que existe
una directa relacion y muy fuerte entre una buena gestion de cobranzas y un mayor
capital de trabajo. Estos hallazgos subrayan la importancia de implementar politicas

de crédito mas rigurosas y procesos de cobranza mas eficientes.



El estudio de Yachachin (2024) buscé comprender como las politicas crediticias
influyen en la morosidad de una ferreteria en Punta Hermosa durante 2022-2023, y
encontrd una correlacion positiva y significativa entre ambas variables. Los resultados
indican que a medida que las politicas de crédito se vuelven mas laxas, aumenta la
probabilidad de impagos. Esto dice que la gestion del crédito cumple un rol crucial en

la vida financiera de la empresa.

Cabrejos (2024), en su estudio no experimental, se propuso determinar la relacion entre
las estrategias de cobranza y la morosidad en una junta de usuarios. Encontr6 que el
nivel de ambas variables es bajo. Sin embargo, el andlisis estadistico reveld una
correlacion negativa significativa entre ellas (coeficiente mayor a -0,65.), lo que indica
que la aplicacion de mejores estrategias de cobranza podria bajar los niveles de

morosidad.

Campos (2023), en su investigacion se enfocd en examinar la relacion entre las
estrategias de cobranza y la morosidad en una universidad en Ica, 2023. El estudio fue
de tipo descriptivo-correlacional con un enfoque cuantitativo y disefio transversal no
experimental. La muestra, compuesta por 302 estudiantes de las facultades de
ingenieria, ciencias y administracion, fue seleccionada de una poblacién total de 1405
estudiantes. Se utilizaron encuestas para recopilar datos sobre la morosidad y su
impacto en la economia y finanzas de la universidad. Los resultados revelaron una
correlacion inversa entre las variables con un coeficiente de -0.234, lo que dice de una

relacién negativa y baja entre las estrategias de cobranza y la morosidad.

Vivas (2022), en su investigacion cuantitativa no experimental, se trazé el objetivo de
determinar la relacion entre gestion de cobranza y morosidad en una universidad
limefa en afo 2022. Los resultados de encuesta aplicada a 57 empleados del contact
center evidenciaron una directa relacion entre ambas variables. Concluyé que las dos
variables tienen una correlacion significativa, y que cumplen un rol clave en la

recuperacion de las cuentas por cobrar y, por ende, en las finanzas de la institucion.



Romero et al. (2022) encontraron una fuerte relacién negativa entre las estrategias de
cobranza y la morosidad en una entidad educativa peruana durante la pandemia del
COVID-19. La correlacion de -0.958 indica una asociacion muy estrecha y
significativa entre las 2 variables. Estos resultados sugieren que la implementacion de
estrategias de cobranza efectivas, incluso en un contexto de crisis, puede ser clave para

reducir la morosidad y optimizar las finanzas de la institucion.

Parrillaetal. (2022) demostraron que hay una correlacion significativa y positiva entre
la liquidez y las estrategias de cobranza en instituciones educativas, incluso en la
pandemia COVID-19. Los hallazgos muestran que un aumento en la eficacia de las
estrategias de cobranza se traduce en una mejora en la liquidez de la institucién. Estos
resultados resaltan que la implementacion y el fortalecimiento de las estrategias de
cobranza es clave para garantizar la sostenibilidad financiera de las instituciones

educativas, especialmente en tiempos de crisis.

El estudio de Bernal et al. (2021) se centrd en la empresa Darcell Servicios Integrados,
ubicada en Jaén, Cajamarca. El objetivo principal fue evaluar si la implementacion de
un manual de procedimientos para créditos y cobranzas podria mermar la morosidad.
A través de un enfoque cuantitativo, se determind que la falta de un manual
formalizado era el factor principal del incremento de la morosidad. Los resultados
demostraron que la creacion de este documento fue fundamental para mejorar los
procesos de evaluacién del cliente y disminuir significativamente los créditos

vencidos.

Alvarez y Apaza (2020) identificaron una correlacion significativa entre la morosidad
y los riesgos de crédito evaluados por los ejecutivos de la cooperativa Qorilazo. En su
estudio no experimental-transeccional evaluaron la asociacion entre las variables,
cuyos resultados revelan que, aunque el riesgo de recuperacion se percibe como bajo,
los riesgos de incumplimiento y exposicién se encuentran en niveles moderados a
altos. Estos hallazgos sugieren implementar medidas mas rigurosas en la evaluacién y
seguimiento de los créditos, asi como de fortalecer los procesos de cobranza para bajar

la morosidad y proteger la salud financiera de la entidad.



Ademaés, como antecedentes locales se destaca el trabajo de Uceda (2024), quién se
trazé el objetivo de evaluar la relacion entre la gestion de cobranza y la morosidad de
cartera en colaboradores de una institucion bancaria de Santa. Mediante una
investigacion cuantitativa, no experimental y muestra de 73 empleados, concluyé que
existe relacion estadisticamente significativa entre ambas variables. Sin embargo, el
indice de correlacion obtenido sugiere que otros factores adicionales podrian influir en

la morosidad de la cartera.

Latorraca (2024) investigé como la disminucién de la morosidad en Seda-Chimbote
podria impactar en la inversion publica. Los hallazgos mostraron una relacion inversa
significativa entre las variables; significando que, a menor morosidad, mayor
inversion. Esto sugiere que reducir los pagos atrasados permite a la empresa destinar

MAs recursos a proyectos de inversion

Lopez & Mantilla (2022), en su estudio analizo la sucursal de Crédito Maévil Financiera
en Chimbote durante en 2021, y detectd la relacion entre la morosidad y la rentabilidad
de la empresa. Mediante encuestas aplicadas a los empleados y utilizando analisis
estadisticos, se encontro una correlacion moderada entre las 2 variables. Los resultados

indican que la morosidad tiene un impacto significativo en la rentabilidad de la entidad.

El estudio de Pelaez (2021) se propuso determinar si existe una relacion entre la forma
en que la municipalidad de Nuevo Chimbote gestiona sus cobros y la morosidad de los
contribuyentes en el afio 2021. Por medio de una encuesta aplicada a los empleados
del area de tributacion, se encontro una relacion inversa moderada entre las variables.
Esto significa que, en general, una mejor gestion de cobros se asocia con una menor

morosidad.

El siguiente desarrollo plantea la fundamentacion cientifica con relacion a las
estrategias de cobranza, ssegun Guillén y Pefiafiel (2018), la falta de conocimiento en
este ambito puede generar un aumento significativo de las cuentas por cobrar vencidas.
Por su parte, Izar e Ynzunza (2017) subrayan la relevancia de evaluar la capacidad de

pago de clientes para aplicar las técnicas de cobranza mas adecuadas.



Ademas, Ettinger y Golieb (2009) afirman que las estrategias de cobranza son un factor
critico para el éxito de las empresas que otorgan crédito. Estos autores enfatizan que
la eficiencia en la recuperacion de cuentas por cobrar es clave para garantizar la

reinversion del capital y, por ende, el crecimiento continuo del negocio.

De acuerdo con Parrilla et al, (2023), estrategia de cobranza es la base operativa de

una empresa para el logro de sus objetivos.

Segun indica Burgos (2019), las estrategias de recuperacion de deudas son cruciales

para garantizar la continuidad y el crecimiento de un negocio.

De acuerdo con Pinela (2017), y profundizando en el concepto, sefiala que las
estrategias de cobranza son acciones orientadas a optimizar la recuperacién de créditos

y a minimizar el impacto de las cuentas incobrables en las finanzas de una empresa.

Gavilanes (2016) afirma que la falta de una estrategia de cobranza adecuada es un

obstaculo para sostener un flujo de caja saludable.

Entonces, la capacitacion del personal encargado de las cobranzas es clave para reducir

la morosidad y asegurar la estabilidad financiera de una organizacion.

Estrategias de cobranza comprende 2 dimensiones: Sistema de cobranza y Politicas de

cobranza.

La dimension 1, Sistemas de cobranza, de acuerdo con Garcia y Palao (2010), es el
proceso de cobranza como una estrategia “clara y definida”, buscando las Optimas

decisiones empresariales para el analisis de los efectos de la morosidad.

Segun indica Mogollon (2021), un sistema de cobranzas bien estructurado tiene como
objetivo principal garantizar la finalizacién exitosa de todas las transacciones
comerciales, asegurando la recuperacion total de los ingresos generados y mejorando

la liquidez de la empresa.

De acuerdo con Bermudez y Pefia (2015), el sistema de cobranza debe estar disefiado
para garantizar el oportuno cumplimiento de las obligaciones de pago, sin descuidar la
relacién comercial con el cliente. La automatizacion puede ser una herramienta valiosa

para lograr este objetivo.



Procedimientos de Cobranza, este primer indicador es definido por Urango (2021),

como los procesos que permiten recuperar las obligaciones en el menor tiempo posible.

En esa linea, Gonzales et al. (2016) indican que, mediante la implementacion de
procesos de cobranza, se obtiene datos valiosos sobre la conducta de pago de los
clientes, lo que permite evaluar la efectividad de las politicas de crédito y tomar

decisiones correctivas si es necesario.

Las cuentas por cobrar (este segundo indicador de la dimension Sistemas de cobranza),
segun los estudios de Morales y Morales (2015) y Herz (2018), reflejan el dinero,
deuda de los clientes a una empresa por los créditos. Esta partida contable, respaldada
por la documentacion correspondiente, es un activo valioso para la empresa, ya que

representa futuros ingresos.

Los Beneficios e Incentivos (como tercer indicador), Kotler y Armstrong (2013)
sostienen que, los beneficios son estrategias relacionadas con caracteristicas o ventajas
que un producto o servicio ofrece al cliente para solucionar sus problemas o deseos.
Por otro lado, los incentivos son estimulos adicionales que motivan a los clientes a
realizar determinadas acciones, como realizar compras repetidas o pagar a tiempo, lo

que a su vez aumenta la satisfaccion del cliente y reduce los incumplimientos.

La Utilidad (Este ultimo indicador de la dimensién Sistemas de cobranza), segun
sostiene Campos (2023), la relacion entre finanzas y utilidad se sustenta en la
capacidad de una empresa para generar demanda a través de la oferta de servicios o
productos que satisfacen las necesidades y expectativas de los clientes. Esta demanda

se traduce en mayores ingresos y margenes de beneficio.

La dimensién 2 (de la variable Estrategias de cobranza), es Politicas de cobranza,
concepto que indica Campos (2023), hace referencia a que unas politicas de cobranza
bien estructuradas son claves para asegurar la recuperacion oportuna de las deudas.
Ademas de garantizar la salud financiera de la empresa, estas politicas contribuyen a
sostener relaciones duraderas y solidas con los clientes, al establecer canales de

comunicacion claros y procedimientos justos.



Ettinger y Golieb (2009) definen la politica de cobranza como un conjunto de acciones
estratégicas planeadas para recuperar las deudas de una organizacion. Estas pautas

guian la implementacion de medidas efectivas para una buena gestion de cobros.

Rodriguez (2022) argumenta que la evaluacion rigurosa de las politicas de cobranza
deviene en una reduccion de la morosidad y, por tanto, en un incremento de la liquidez

empresarial.

Como primer indicador de Politicas de cobranza, Prevencion, Mogollén (2021)
enfatiza la importancia de prevenir problemas financieros futuros mediante una gestién
rigurosa de las cobranzas. Esto implica no solo identificar las deudas, sino también

analizar las causas subyacentes y tomar medidas correctivas.

Como segundo indicador, la Administracion, segun sostiene Campos (2023), es
desarrollar y organizar de manera eficaz las estrategias, tales como las politicas y los

procedimientos para recuperar las deudas.

Como tercer indicador, la Gestién, Campos (2023) sostiene que, a través de la gestion,
se disefia una estructura de cobranzas que se adapta a las peculiaridades de cada
negocio. El proposito fundamental de esta gestion es optimizar el flujo de efectivo de
la empresa, convirtiendo las deudas en dinero disponible para invertir en nuevos

proyectos y garantizar la sostenibilidad del negocio.

Barboza et al. (2023) subrayan la importancia de analizar los estados financieros y los
indicadores de gestion para cuantificar los gastos relacionados con la recuperacion de
créditos y evaluar las consecuencias de la morosidad en el desempefio empresarial.
Los resultados de este analisis serviran para robustecer las estrategias operativas de la

compafiia.

Wisniewski (2022) argumenta que la implementacion de procesos y documentos de
gestion eficientes para la recuperacion de deudas permite a las empresas asegurar su
liquidez financiera y estar mejor preparadas para enfrentar fluctuaciones en los precios
del mercado. Esto facilita la elaboracion de pronosticos financieros precisos y la

recuperacion oportuna de las cuentas por cobrar.



Segn Romero et al. (2022), la puesta en marcha de sistemas de gestion de cobranza
resulta fundamental para revertir las experiencias insatisfactorias asociadas al impago

de deudas.

Por otro lado, la variable, Morosidad es definida por Erhardt (2017) como el no
cumplimiento de las obligaciones de pago, lo cual deviene en mora, por consiguiente,
en una disminucion de liquidez y un aumento del endeudamiento de la empresa. Esta
situacion compromete la capacidad de la organizacién para cumplir con sus

compromisos financieros.

Segun Steven (2016), la morosidad es un patron de comportamiento que consiste en
un retraso sistematico en el pago de las deudas, lo cual clasifica al individuo como

deudor.

Segn Huaman et al. (2022), el control de la morosidad es clave para asegurar la
sostenibilidad financiera de las empresas, ya que un elevado nivel de morosidad puede
comprometer la liquidez, generar incumplimientos y afectar negativamente la calidad

de los servicios prestados.

Morales et al. (2022) afirman que la evaluacion del riesgo de morosidad se fundamenta
en el analisis de la informacidn financiera del cliente y su historial crediticio registrado

en las centrales de riesgo.

La variable Morosidad comprende 2 dimensiones: Consecuencias de morosidad y

Tipos de morosos.

La dimension 1 de la Morosidad es Consecuencias de Morosidad, las cuales, sostiene
Brachfield (2009), son multifacéticas y afectan a ambas partes involucradas en una
transaccion comercial. Las empresas se ven obligadas a destinar recursos adicionales
para cubrir los incumplimientos de pago, lo que impacta negativamente en su flujo de
caja y resultados operativos. Por su parte, los clientes morosos pueden enfrentar

restricciones crediticias y ver dafiada su reputacién financiera.
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Martinez et al. (2021) sefialan que las consecuencias de la morosidad afectan
directamente la cartera por cobrar, y que el analisis de esta situacion se centra en los

indices de morosidad del crédito al consumo.

El endeudamiento es el primer indicador de la dimension: Consecuencias de
Morosidad. Vasquez y Castro (2015) definen el endeudamiento como el conjunto de
obligaciones financieras contraidas por un individuo o entidad, las cuales sirven como

indicador de su capacidad para hacer frente a compromisos presentes y futuros.

La cultura es el segundo indicador de la dimension: Consecuencias de Morosidad.
Segun sostiene Campos (2023), la cultura de una comunidad es un constructo complejo
que engloba un amplio espectro de elementos, desde manifestaciones espirituales e

intelectuales hasta practicas sociales y sistemas de creencias.

La variable Morosidad tiene como segunda dimension: Tipos de morosos. Campos
(2023) y ESAN (2017) afirman que hay tipos de morosos que se pueden estudiar por
rangos de morosidad para obtener rapidamente el efectivo de la venta.

Morosos Fortuitos es el primer indicador de la dimension: Tipos de morosos. De
acuerdo con Campos (2023), los morosos fortuitos son deudores que, por motivos
ajenos a su voluntad, se encuentran en una situacion de insolvencia temporal. Estos
individuos manifiestan la intencidn de pagar sus deudas, pero no tienen de los medios

econdmicos para hacerlo en el momento establecido.

Morosos Intencionales es el segundo indicador de la segunda dimension. De acuerdo
con Campos (2023), los morosos intencionales son aquellos deudores que, teniendo la
capacidad econdémica para cumplir con sus obligaciones, optan deliberadamente por
no hacerlo. Estos individuos demuestran una falta de compromiso con el pago de sus

deudas, y su comportamiento sugiere una intencién de no saldarlas en el futuro.

Brachfield (2024) define al moroso intencional como aquel individuo que, teniendo
los recursos y la oportunidad de pagar, opta deliberadamente por incumplir con sus

compromisos crediticios.
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La justificacion tedrica del presente estudio consiste en la necesidad de conocer la
relacién existente entre las estrategias de cobranza y la morosidad. Este estudio busca
verificar y contrastar teorias existentes sobre la gestion de cobranza, asi como explorar
nuevos paradigmas que expliquen como las diferentes tacticas pueden influir en los
niveles de morosidad en el contexto de Crediscotia Chimbote. Se espera que los
resultados puedan ampliar el modelo teoérico relacionado con la administracion
financiera y la recuperacién de créditos, ofreciendo un marco mas sélido para las

investigaciones en el area.

La justificacion practica de esta investigacion tiene como objetivo proporcionar
soluciones concretas a los problemas de morosidad que enfrenta la financiera. Al
identificar qué estrategias de cobranza son mas efectivas, se podran desarrollar
recomendaciones especificas que ayuden a mejorar la recuperacion de créditos. Esto
no solo beneficiara a Crediscotia al reducir sus tasas de morosidad, sino que también
puede ser util para otras instituciones financieras en contextos similares. La
investigacion busca, por tanto, contribuir a la toma de decisiones informadas en gestion

financiera.

La justificacion metodoldgica radica en el uso de nuevas técnicas y enfoques analiticos
para estudiar esta correlacion. Se propone utilizar métodos cuantitativos que permitan
obtener datos confiables sobre el comportamiento de los clientes frente a distintas
tacticas de cobranza. Ademas, se planteara un disefio metodologico que podria servir
como modelo para futuras investigaciones, facilitando asi una mejor comprension del
fendomeno estudiado y contribuyendo al desarrollo de instrumentos que puedan ser

utilizados por otros investigadores.

Desde una perspectiva cientifica, esta investigacion se justifica por su potencial para
generar nuevo conocimiento sobre un area critica en las finanzas. Al analizar como se
relacionan estas variables, se espera contribuir a la literatura existente sobre gestion
financiera y comportamiento del consumidor. Este aporte no solo es relevante para
académicos e investigadores, sino también para profesionales del sector financiero que

buscan mejorar sus practicas basandose en evidencia empirica.
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Finalmente, la justificacion social se enfoca en el impacto que esta investigacion puede
tener en la comunidad. La reduccion de la morosidad no solo beneficia a las
instituciones financieras, sino que también puede tener efectos positivos en los clientes
al promover una gestion més responsable del crédito. Ademas, al mejorar las tasas de
recuperacion, se pueden generar recursos que permitan a Crediscotia invertir mas en
programas sociales o comunitarios. Por lo tanto, este estudio no solo aborda un
problema econdémico, sino que también tiene implicaciones significativas para el

bienestar social.

El COVID-19 ha generado una inédita crisis econémica global, con una contraccion
econdémica estimada en un 4,4% en 2020. Los sectores méas vulnerables, como el
turismo y los servicios, han sufrido las consecuencias mas severas, y millones de
personas sufriendo pobreza extrema ha aumentado de manera alarmante
(BANCOMUNDIAL.ORG, 2020).

La crisis econémica en México ha obligado a muchas empresas a cerrar, forzando a
las que sobreviven a buscar nuevas estrategias para mantenerse a flote. Estas incluyen
desde la blasqueda de asesoria especializada hasta la adopcion de tecnologias y la

adaptacion de sus productos o servicios (Sanchez, 2020).

La crisis sanitaria en Colombia desencaden6 una crisis econémica, caracterizada por
la pérdida de empleos y la reduccion de ingresos. Esta situacion ha llevado a un
incumplimiento de pagos debido a la disminucion del poder adquisitivo de las familias
(Mondragon, 2020).

El COVID-19 ha generado una serie de factores econémicos, como la reduccion de
ingresos y el desempleo, que afectaron la capacidad de las familias para costear la

educacion superior (Campos, 2023).

En el contexto de Crediscotia Chimbote, el aumento de la morosidad en los ultimos
afios ha obligado a evaluar la eficacia de las estrategias de cobranza realizadas. La
morosidad no solo implica una pérdida econémica directa, sino que también puede
tener consecuencias negativas en la reputacién y la capacidad de atraccidn de nuevos

clientes. Las estrategias de cobranza no son Unicas. Lo ideal es adaptarlas a cada cliente
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y al entorno econémico. En Crediscotia Chimbote, personalizar y anticiparse a las
necesidades de los clientes, junto con el uso de tecnologia, podria disminuir la
morosidad. Esto mejora la imagen de la institucion y alienta a los clientes a pagar a

tiempo.

Para comprender y abordar el problema de la morosidad en Crediscotia Chimbote, es
necesario adoptar una perspectiva mas amplia. Las condiciones economicas locales
juegan un papel fundamental en la capacidad de pago de los clientes. Por ende, al
evaluar las estrategias de cobranza, es importante considerar no solo las tacticas

empleadas, sino también el contexto socioecondmico en el que operan.

Esta investigacion busca optimizar las estrategias de cobranza en Crediscotia
Chimbote para mermar la morosidad y, por ende, mejorar las finanzas de la institucion.
Ademas, se espera promover una cultura de pago responsable entre los clientes,
fortaleciendo asi la relacion a largo plazo. Una gestion adecuada de cobranzas crea un

circulo virtuoso que beneficia a todas las partes involucradas.

Por lo que, se propone resolver el problema siguiente: ¢Qué relacion existe entre las
estrategias de cobranza y morosidad en la Financiera Crediscotia Chimbote, enero -
junio 2024?

Para efectos de la conceptuacion y operacionalizacion de las variables: Estrategia de
cobranza y morosidad, se desarrolla lo siguiente. Estrategia de cobranza se define
conceptualmente como el conjunto de acciones que una empresa establece para
gestionar los pagos de sus clientes a crédito. Su objetivo principal es optimizar el flujo
de caja, permitiendo asi reinvertir y expandir sus operaciones (Ettinger & Golieb,
2009).

La definicion operacional de la Variable 1, Estrategia de cobranza, consiste en medirla
con un cuestionario de 10 items de preguntas para cinco escalas de valoracion de las 2
dimensiones: Sistema de cobranza (cuyos indicadores son: Procedimiento de
cobranza, Cuentas por cobrar, Beneficios e incentivos, Utilidad.) y Politicas de

cobranza (cuyos indicadores son: Prevencion, Administracion, Gestion). La escala de
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medicién es ordinal. Su ccategorizacion es en escala Likert: 1 (Muy en desacuerdo), 2
(En desacuerdo), 3 (Indiferente), 4 (De acuerdo), 5 (Muy de acuerdo). (La

operacionalizacion de la variable se muestra en Anexo 04).

La definicion conceptual de la Variable 2, Morosidad, hace referencia a la conducta
de incumplimiento en el pago de bienes o servicios adquiridos, lo cual convierte al

individuo en un deudor (Steven, 2016).

La definicion operacional de la Variable 2, Morosidad, consiste en medirla con un
cuestionario de 09 items de preguntas para cinco escalas de valoracion de las 2
dimensiones: Consecuencias de morosidad (cuyos indicadores son: Endeudamiento,
Cultura) y Tipos de morosos (cuyos indicadores son: Morosos fortuitos, Morosos

Intencionales).

La escala de medicién también es ordinal. Su categorizacién es en escala Likert: : 1
(Muy en desacuerdo), 2 (En desacuerdo), 3 (Indiferente), 4 (De acuerdo), 5 (Muy de
acuerdo). (La operacionalizacion de la variable se muestra en Anexo 04).

En consecuencia, se formula la siguiente hipdtesis general:

H: - Existe relacion significativa entre las estrategias de cobranza y morosidad en la
Financiera Crediscotia Chimbote, enero - junio 2024, como hipétesis alternativa; y

como hipdtesis nula:

Ho — No existe relacion significativa entre las estrategias de cobranza y la morosidad

en la Financiera Crediscotia Chimbote, enero - junio 2024.

De la hipotesis general se desprenden las siguientes hipotesis especificas:

-Existe relacion significativa entre la dimension sistema de cobranza y la dimension
Consecuencias de morosidad en la Financiera Crediscotia Chimbote, enero - junio
2024,
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-Existe relacion significativa entre la dimension sistema de cobranza y la dimension

Tipos de morosos en la Financiera Crediscotia Chimbote, enero - junio 2024.

-Existe relacion significativa entre la dimension Politicas de cobranza y la dimension
Consecuencias de morosidad en la Financiera Crediscotia Chimbote, enero - junio
2024,

-Existe relacion significativa entre la dimension Politicas de cobranza y la dimension

Tipos de morosos en la Financiera Crediscotia Chimbote, enero - junio 2024.

En ese sentido se formulan el siguiente objetivo general: Determinar la relacién entre
las estrategias de cobranza y morosidad en la Financiera Crediscotia Chimbote, enero

- junio 2024. Del cual se desprenden también los siguientes
Obijetivos especificos:

-Determinar la relacion entre la dimensién sistema de cobranza y la dimension
Consecuencias de morosidad en la Financiera Crediscotia Chimbote, enero - junio
2024.

-Determinar la relacion entre la dimension sistema de cobranza y la dimension Tipos

de morosos en la Financiera Crediscotia Chimbote, enero - junio 2024.

-Determinar la relaciéon entre la dimension Politicas de cobranza y la dimensién
Consecuencias de morosidad en la Financiera Crediscotia Chimbote, enero - junio
2024,

-Determinar la relacion entre la dimension Politicas de cobranza y la dimension Tipos

de morosos en la Financiera Crediscotia Chimbote, enero - junio 2024.

Metodologia

Tipo y disefio de investigacion

Tipo de investigacion
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La presente investigacion se enmarca en el paradigma cuantitativo, caracterizado
por la medicion y analisis numeérico de datos. Como investigacion bésica, busca
ampliar el conocimiento cientifico sobre el tema, explorando la conexidon entre dos
variables. Al ser un estudio correlacional, se orienta a determinar una relacion
estadistica entre estas variables (Méndez, 2024); (Thompson & Skau, 2023);
(Rovetto, 2018); (Hernandez et al, 2014), sin inferir que una causa la otra. Esta
investigacion se alinea con los postulados de Hernandez et al. (2014) sobre el

enfoque cuantitativo.

Disefio de investigacion

El disefio de investigacion empleado es no experimental, transversal y
correlacional. De acuerdo con Hernandez et al. (2014), este disefio se caracteriza
por la observacion de fendmenos en su contexto natural, sin intervencion del
investigador. Al ser transversal, la recoleccion de datos se realiza en un dnico
momento en el tiempo. Ademés, su enfoque relacional permite explorar la
asociacion o correlacién entre dos o mas variables (estrategias de cobranza y
morosidad en la Financiera Crediscotia Chimbote, enero - junio 2024). El disefio
apunta a buscar evidencias, apoyos, respaldos o rechazos a las hipdtesis
relacionales, las cuales son proposiciones que especifican relaciones asociativas y/o
correlativas entre dos 0 mas variables (Méndez, 2024); (Thompson & Skau, 2023);
(Rovetto, 2018); (Hernandez et al, 2014).
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El disefio no experimental, transversal, descriptivo correlacional se esquematiza de

la siguiente forma:

1

M/ o¢
\T

Donde:

M: Representa la muestra: 8 funcionarios de la Financiera Crediscotia Chimbote,

enero - junio 2024.
O1: Representa la variable: Estrategias de cobranza.
O2: Representa la variable: Morosidad.

r: Representa la relacion entre las 2 variables.

Poblacion y muestra
Poblacion
En este estudio, la poblacion estuvo conformada por 8 funcionarios de la Financiera

Crediscotia Chimbote, enero - junio 2024.

Muestra
La muestra de la presente investigacion es censal (Hernandez et al, 2014), por lo
que, se estudio a todos los (8) funcionarios de la entidad referida.

Técnicas e instrumentos de investigacion

Técnicas de investigacion



Encuesta:

En esta investigacion se utiliza la encuesta como técnica de recoleccion de datos,
dada su reconocida eficacia para obtener informacion de manera simultanea en
amplias muestras, caracteristica que la convierte en una herramienta indispensable

en diversas disciplinas como las ciencias sociales y la salud.
Documental:

El presente estudio se fundamenta en un exhaustivo analisis de fuentes secundarias,
tales como articulos cientificos, libros especializados, revistas académicas e
informes técnicos. Esta revision bibliogréfica ha permitido establecer un marco

tedrico sélido y contextualizar de manera precisa las variables de investigacion.
Instrumentos de investigacion
Cuestionario

Para medir cada variable, se empled6 un cuestionario con Escala de Likert. Este
instrumento, compuesto por una serie de preguntas, permitio recolectar datos y
opiniones de los participantes. Los cuestionarios son herramientas comunes en la
investigacion, ya que facilitan la obtencion de informacién especifica y

cuantificable (Hernandez et al, 2014).

Softwares

Con ayuda de los softwares Excel y SPSS v. 25 se procesé los datos obtenidos.
Validez y confiabilidad

Validez

Cuando se habla de validez, se trata sobre la capacidad de un instrumento para
medir de manera correcta y precisa el concepto que se pretende evaluar. Para
garantizar la validez de contenido, se suele recurrir a un panel de expertos (juicio

de tres expertos investigadores). Estos evaluadores examinan cada item del
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instrumento, verificando si las preguntas son claras, relevantes y si en conjunto
miden adecuadamente el constructo en estudio. Esta revision es fundamental para
asegurar la calidad y confiabilidad de datos obtenidos (Hernandez et al, 2014). En

ese sentido, se determind la validez por medio del juicio de tres expertos.

Confiabilidad
La confiabilidad se refiere a qué tan consistentes son los resultados obtenidos con
un instrumento de medicion. Al realizar una prueba piloto, se evalla si las
preguntas del cuestionario son claras y si las respuestas obtenidas son estables. Si
las puntuaciones resultantes de la prueba piloto son coherentes con lo esperado, se

puede considerar que el cuestionario es confiable (Hernandez et al., 2014).

En ese sentido, los 2 cuestionarios (pruebas piloto) se aplicaron a 15 empleados de
la entidad financiera Caja Santa. Y se determind la confiabilidad (consistencia
interna) utilizando el estadigrafo Alfa de Cronbach, reportando valores de 0,941
para el instrumento de “Estrategia de cobranza” y de 0,907 para el instrumento de
la variable “Morosidad”. Es decir, indican que los 2 instrumentos son altamente
confiables para medir las variables en el contexto de la empresa Financiera

Crediscotia Chimbote.

Procesamiento y analisis de datos

Los datos recolectados se organizaron en Excel 2021 y posteriormente analizados
en SPSS versién 25. Se utilizaron estadisticos descriptivos como frecuencias,
medidas de tendencia central y de dispersion para describir los datos. Ademas, se

emplearon la estadistica inferencial para contrastar hipotesis de investigacion.
Prueba de Normalidad

Para determinar si los datos de las variables se ajustan a una distribucién normal,

se empled la prueba de Shapiro-Wilk en una muestra de 8 individuos. Los
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resultados de esta prueba son cruciales para decidir qué pruebas estadisticas son

mas apropiadas para el analisis posterior.

Estadistica inferencial
La etapa final del analisis consiste en aplicar pruebas estadisticas para evaluar la
validez de las hipotesis. Los resultados de estas pruebas se interpretaron y se

presentaron junto con las conclusiones y recomendaciones pertinentes.
Baremos

Se elabord un baremo de rango de puntuaciones con sus niveles respectivos para

cada una de las dos variables.
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Tabla 1

Baremo de rango de puntuaciones con sus niveles respectivos de la Variable 1:

Estrategia de cobranza.

Nota. Elaboracion de la investigadora.

Dimensiones Niveles
Deficient Medianamente Eficiente
e Eficiente
1 Sistema de Cobranza 6_ 14 15 _ 29 2330
(1-6)
2 Politica de 4 -9 10-15 16 — 20
Cobranza
(7-10)
Total: 10 -23 24— 37 38-50

Estrategia de

Cobranza

Tabla 2

Baremo de rango de puntuaciones con sus niveles respectivos de la Variable 2:

Morosidad.

Dimensiones Niveles
Bajo Medio Alto
1 Consecuencias de 5-11 12-18 19-25
Morosidad (1 - 5)
2 Tipos de Morosos 4-9 10-15 16 - 20
(6-9)
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Total:

Morosidad

9-21

22— 33

34 — 45

Nota. Elaboracion de la investigadora.
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Resultados

Del objetivo general.

Tabla 3

Asociacion entre los niveles de las estrategias de cobranza y la morosidad en la

Financiera Crediscotia Chimbote, enero - junio 2024.

Niveles de Morosidad

Niveles Bajo Medio Alto Total
Deficiente f 0 0 0 0
% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0%
Estrategia de Medianamente f 0 1 0 1
Cobranza eficiente % 0.0% 12.5% 0.0% 12.5%
Eficiente f 6 1 0 !
% 75.0% 12.5% 0.0% 87.5%
f 6 2 0 8

Total %  750% 250%  00%  100.0%

Fuente. Matriz de puntuaciones (Anexo 05).

Interpretacion: En la Tabla 3, de los funcionarios encuestados de la Financiera
Crediscotia Chimbote, afio 2024, el 75% tiene un nivel Eficiente en la variable
Estrategia de Cobranza (EC), y un nivel bajo en la variable morosidad (M). Y, el

12.5% tiene un nivel Medianamente eficiente en EC, y un nivel medio en M.
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Figura 1

Dispersion entre las puntuaciones de Estrategias de Cobranza y morosidad en
la Financiera Crediscotia Chimbote, enero - junio 2024.
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Fuente. Matriz de niveles y puntuaciones (Anexo 05).

Interpretacion: La Figura 1 muestra que, las puntuaciones de la EC van en
aumento; pero sucede lo contrario con las puntuaciones de la M de los encuestados
de la empresa referida. Se determina que la pendiente de la ecuacion lineal tiene el
valor de coeficiente m=0,63, que es negativo, segin el modelo de regresion lineal
aplicado. Ese valor indica una relacién inversa entre las puntuaciones de las 2
variables. Y, significa que a medida que aumenta la EC, se espera un decremento
proporcional en el 61,97 % de M, tal como se refleja en el coeficiente de
determinacion (R? = 0,6197). Es decir, el 61,97 % de la variabilidad en M, puede
ser explicado por la EC en este modelo.
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Con relacion al objetivo especifico 1.

Tabla 4

Asociacién entre los niveles de la dimension Sistema de cobranza y la dimension

Consecuencias de morosidad en la empresa referida.

Consecuencias de Morosidad

Niveles . ) Total
Bajo Medio Alto
. f 0 0 0 0
Deficiente % 0.0% 00%  00%  0.0%
Sistema de Medianamente f 0 1 0 1
Cobranza eficiente % 0.0% 12.5% 0.0% 12.5%
Eficiente f ! 0 0 !
% 87.5% 0.0% 0.0%  87.5%
Total f ! L 0 8
% 87.5% 12.5% 0.0%  100.0%

Fuente. Matriz de puntuaciones (Anexo 05).

Interpretacion: La Tabla 4, de los funcionarios encuestados de la Financiera
Crediscotia Chimbote, 2024, muestra que el 87.5% tiene un nivel Eficiente en la
dimension Sistema de cobranza de la variable EC, y un nivel bajo en la dimension
Consecuencias de morosidad de la variable M. Y, el 12.5% tiene un nivel

Medianamente eficiente en la dimension Sistema de cobranza, y un nivel medio en

la dimensidn Consecuencias de morosidad.

Figura 2
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Dispersion entre las puntuaciones de la dimension Sistema de cobranza y la

dimension Consecuencias de morosidad en la empresa referida.
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V1M1-Sistema de cobranza

Fuente. Matriz de puntuaciones (Anexo 05).

Interpretacion: La Figura 2 muestra que las puntuaciones de la dimension Sistema
de cobranza van en aumento; pero sucede lo contrario con las puntuaciones de la
dimensién Consecuencias de morosidad, de los encuestados de la empresa referida.
Se determina que la pendiente de la ecuacién lineal tiene el valor de coeficiente
m=0,37, que es negativo, segun el modelo de regresion lineal aplicado. Ese valor
indica una relacion inversa entre las puntuaciones de las 2 dimensiones. Y,
significa que a medida que aumenta la dimension Sistema de cobranza, se espera
un decremento proporcional en el 43% de la dimension Consecuencias de
morosidad, tal como se refleja en el coeficiente de determinacion (R? = 0,4295).
Es decir, el 43% de la variabilidad en la dimension Consecuencias de morosidad,

puede ser explicado por la dimensién Sistema de cobranza en este modelo.

Con relacion al objetivo especifico 2.
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Tabla 5

Asociacidn entre los niveles de la dimension Sistema de cobranza y la dimension

Tipos de Morosos en la empresa referida.

Tipos de Morosos

Niveles . . Total
Bajo Medio Alto
f 0 0 0 0
Deficiente
_ % 0.0% 0.0% 0.0% 0.0%
Slséeema Medianamente f 0 1 0 1
Cobranza eficiente % 0.0% 12.5% 0.0% 12.5%
Eficiente f 3 4 0 l
% 37.5% 50.0% 0.0% 87.5%
Total f 3 > 0 8
% 37.5% 62.5% 0.0% 100.0%

Fuente. Matriz de puntuaciones (Anexo 05).

Interpretacion: En la Tabla 5, de los funcionarios encuestados de la Financiera
Crediscotia Chimbote, 2024, el 37.5% tiene un nivel Eficiente en la dimension
Sistema de cobranza de la variable EC, y un nivel bajo en la dimensién Tipos de
Morosos de la variable M. Y, el 12.5% tiene un nivel Medianamente eficiente en
la dimension Sistema de cobranza, y un nivel medio en la dimension Tipos de

Morosos.

Figura 3
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Dispersion entre las puntuaciones de la dimension Sistema de cobranza y la

dimension Tipos de Morosos en la empresa referida.
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V1M1-Sistema de cobranza

Fuente. Matriz de puntuaciones (Anexo 05).

Interpretacion: La Figura 3 muestra que las puntuaciones de la dimension Sistema
de cobranza van en aumento; pero sucede lo contrario con las puntuaciones de la
dimension Tipos de Morosos, de los encuestados de la empresa estudiada. Se
determina que la pendiente de la ecuacién lineal tiene el valor de coeficiente
m=0,43, que es negativo, segun el modelo de regresion lineal aplicado. Ese valor
indica una relacion inversa entre las puntuaciones de las 2 dimensiones. Y,
significa que a medida que aumenta la dimension Sistema de cobranza, se espera
un decremento proporcional en el 49,16% de la dimension Tipos de Morosos, tal
como se refleja en el coeficiente de determinacion (R? = 0,4916). Es decir, el
49,16% de la variabilidad en la dimension Tipos de Morosos, puede ser explicado

por la dimension Sistema de cobranza en este modelo .

Con relacion al objetivo especifico 3.
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Tabla 6

Asociacion entre los niveles de la dimension Politicas de cobranza y la dimension

Consecuencias de Morosidad en la empresa referida.

Consecuencias de Morosidad

Niveles Bajo Medio Alto Total
. f 0 0 0 0
Deficiente % 0.0% 0.0% 00%  0.0%
Politicas de Medianamente f 0 0 0 0
Cobranza eficiente % 0.0% 0.0% 0.0% 0.0%
Eficiente f ’ L 0 8
% 87.5% 12.5% 0.0% 100.0%
Total f ’ L 0 8
% 87.5% 12.5% 0.0% 100.0%

Fuente. Matriz de puntuaciones (Anexo 05).

Interpretacion: En la Tabla 6, de los funcionarios encuestados de la Financiera
Crediscotia Chimbote, 2024, el 87.5% tiene un nivel Eficiente en la dimension
Politicas de cobranza de la variable EC, y un nivel bajo en la dimension
Consecuencias de Morosidad de la variable M. Y, el 12.5% tiene un nivel

Medianamente eficiente en la dimension Politicas de cobranza, y un nivel medio

en la dimension Consecuencias de Morosidad.
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Figura 4

Dispersion entre las puntuaciones de la dimension Politicas de cobranza y la

dimension Consecuencias de Morosidad en la empresa referida.
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V1M2-Politicas de cobranza

Fuente. Matriz de puntuaciones (Anexo 05).

Interpretacion: La Figura 4 muestra que las puntuaciones de la dimension Politica
de cobranza van en aumento; pero sucede lo contrario con las puntuaciones de la
dimension Consecuencias de morosidad, de los encuestados de la empresa
estudiada. Se determina que la pendiente de la ecuacién lineal tiene el valor de
coeficiente m=0,79, que es negativo, segin el modelo de regresion lineal aplicado.
Ese valor indica una relacion inversa entre las puntuaciones de las 2 dimensiones.
Y, significa que a medida que aumenta la dimension Politica de cobranza, se espera
un decremento proporcional en el 79,64% de la dimension Consecuencias de
morosidad, tal como se refleja en el coeficiente de determinacion (R? = 0,7964).
Es decir, el 79,64% de la variabilidad en la dimension Consecuencias de
morosidad, puede ser explicado por la dimension Politica de cobranza en este

modelo.
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Con relacion al objetivo especifico 4.

Tabla 7

Asociacidn entre los niveles de la dimensidn Politicas de cobranza y la dimensién

Tipos de Morosos en la empresa referida.

Tipos de Morosos

Niveles Bajo Medio Alto Total
. f 0 0 0 0
Deficiente % 0.0% 0.0% 00%  0.0%
Politicas de Medianamente f 0 0 0 0
Cobranza eficiente % 0.0% 0.0% 0.0% 0.0%
Eficiente f 3 > 0 8
% 37.5% 62.5% 0.0% 100.0%
Total f 3 > 0 8
% 37.5% 62.5% 0.0% 100.0%

Fuente. Matriz de niveles y puntuaciones (Anexo 05).

Interpretacion: En la Tabla 7, de los funcionarios encuestados de la Financiera
Crediscotia Chimbote, 2024, el 37.5% tiene un nivel Eficiente en la dimension
Politicas de cobranza de la variable EC, y un nivel bajo en la dimension Tipos de
Morosos de la variable M. Y, el 62.5% tiene un nivel Medianamente eficiente en
la dimensién Politicas de cobranza, y un nivel medio en la dimension Tipos de

Morosos.
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Figura 5

Dispersion entre las puntuaciones de la dimension Politicas de cobranza y la

dimension Tipos de Morosos en la empresa referida.
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Fuente. Matriz de puntuaciones (Anexo 05).

Interpretacion: La Figura 5 muestra que las puntuaciones de la dimensién Politicas
de cobranza van en aumento; pero sucede lo contrario con las puntuaciones de la
dimension Tipos de Morosos, de los encuestados de la empresa estudiada. Se
determina que la pendiente de la ecuacién lineal tiene el valor de coeficiente
m=0,74, que es negativo, segun el modelo de regresion lineal aplicado. Ese valor
indica una relacion inversa entre las puntuaciones de las 2 dimensiones. Y,
significa que a medida que aumenta la dimension Politicas de cobranza, se espera
un decremento proporcional en el 28,40% de la dimensién Tipos de Morosos, tal
como se refleja en el coeficiente de determinacion (R? = 0,2840). Es decir, el
28,40% de la variabilidad en la dimension Tipos de Morosos, puede ser explicado

por la dimension Politicas de cobranza en este modelo.
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Prueba de Hipdtesis

Para desarrollar la prueba de hipdtesis, es necesario aplicar previamente la prueba de
normalidad de datos, y asi, poder determinar el tipo de prueba (paramétrica o no) de

contrastacion de hipatesis.

Prueba de Normalidad

Hipotesis:

Ho: Los datos son representativos de una distribucion normal.

Hi: Los datos no son representativos de una distribucion normal.

Nivel de significancia: a = 0.05

Regla de decision: Si la significacion observada “p” es menor que o , se rechaza Ho.
Estadistico de prueba: Dado que la muestra es menor de 50 unidades, se tuvo que

aplicar la prueba de Shapiro-Wilk.

Tabla 8

Resultados de la prueba de normalidad de datos de la V1. Estrategias de cobranza
y de la V2. Morosidad con software SPSS V.25.

Pruebas de normalidad

Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig.
V1. Estrategias de cobranza ,810 8 ,037
V2. Morosidad ,810 8 ,037
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Interpretacion: Al analizar la Tabla 8, se muestra que tanto la variable Estrategias
de cobranza como la variable Morosidad presentan desviaciones significativas
respecto a una distribucion normal (p < 0.05). Por lo tanto, se rechazo la Ho y se
decidio utilizar pruebas estadisticas no paramétricas (coeficiente de correlacion de
Spearman “p”’) para determinar el grado de relacion entre las variables “Estrategias
de cobranza” y “Morosidad”, cuyos resultados en la Tabla 8 indican que los datos

de las variables no son representativos de una distribucion normal.

Formulacion de la hipotesis estadistica general:

H1: Existe relacion significativa entre las estrategias de cobranza y la morosidad
en la Financiera Crediscotia Chimbote, enero - junio 2024.

Ho: No existe relacion significativa entre las estrategias de cobranza y la morosidad

en la Financiera Crediscotia Chimbote, enero - junio 2024.

Tabla 9

Coeficiente de correlacion de Rho (p) de Spearman entre las variables
“Estrategias de cobranza” y “Morosidad” en la Financiera Crediscotia

Chimbote, enero - junio 2024.

Correlaciones

ESTRATE
GIAS DE
COBRAN MOROSI
ZA DAD
Rho de ESTRATEGIAS Coeficiente de 1,000 -,890™
Spearman DE COBRANZA correlacion
Sig. (bilateral) . ,000
N 8 8
MOROSIDAD Coeficiente de -,890™ 1,000
correlacion
Sig. (bilateral) ,000

35



N 8 8

** | a correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Fuente. Matriz de puntuaciones (Anexo 05).

Interpretacion: Segun indica la Tabla 9, se prueba que las variables “Estrategias de
cobranza” y “Morosidad” en la Financiera referida, estan correlacionadas de
manera inversa, negativa y fuerte (Rho= -,890) y significativa (P-valor=0.000

menor a o, =0.05), por lo que, se rechaza la Ho.

Formulacion de la hipotesis estadistica especifica 1:

Hi: Existe relacion significativa entre la dimension sistema de cobranza y la
dimension Consecuencias de morosidad en la Financiera Crediscotia Chimbote,
enero - junio 2024.

Ho: No existe relacion significativa entre la dimension sistema de cobranza y la
dimension Consecuencias de morosidad en la Financiera Crediscotia Chimbote,

enero - junio 2024.

Tabla 10

Coeficiente de correlacion de Rho (p) de Spearman entre la dimension Sistema de

cobranza y la dimension Consecuencias de morosidad en la Financiera referida.

Correlaciones
CONSECUEN
SISTEMA DE CIAS DE
COBRANZA  MOROSIDAD

Rho de SISTEMA DE Coeficiente de 1,000 -716"
Spearman COBRANZA correlacion

Sig. (bilateral) . ,046

N 8 8
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CONSECUENCIAS Coeficiente de -, 716" 1,000
DE MOROSIDAD correlacién
Sig. (bilateral) ,046
N 8 8

*, La correlacion es significativa en el nivel 0,05 (bilateral).

Fuente. Matriz de puntuaciones (Anexo 05).

Interpretacion: Como indica la Tabla 10, se prueba que el Coeficiente de
correlacion de Rho (p) de Spearman entre la dimension Sistema de cobranza y la
dimension Consecuencias de morosidad en la Financiera referida, indica que estan
correlacionadas de manera inversa, negativa y fuerte (Rho= -,716) y significativa

(P-valor=0.046 menor a a.=0.05), por lo que, se rechaza la Ho.

Formulacion de la hipotesis estadistica especifica 2:

Hi: Existe relacion significativa entre la dimension sistema de cobranza y la
dimension Tipos de morosos en la Financiera Crediscotia Chimbote, enero - junio
2024.

Ho: No existe relacion significativa entre la dimension sistema de cobranza y la
dimension Tipos de morosos en la Financiera Crediscotia Chimbote, enero - junio
2024.

Tabla 11

Coeficiente de correlacion de Rho (p) de Spearman entre la dimension Sistema de

cobranza y la dimension Tipos de morosos en la Financiera referida.

Correlaciones
SISTEMA DE TIPOS DE
COBRANZA MOROSOS

Rho de Spearman SISTEMA DE Coeficiente de correlacion 1,000 -, 716"
COBRANZA Sig. (bilateral) . ,046
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N 8

TIPOS DE MOROSOS Coeficiente de correlacion -, 716"
Sig. (bilateral) ,046
N 8

1,000

*, La correlacién es significativa en el nivel 0,05 (bilateral).

Fuente. Matriz de niveles y puntuaciones (Anexo 05).

Interpretacion: Como indica la Tabla 11, se prueba que el Coeficiente de
correlacion de Rho (p) de Spearman entre la dimension Sistema de cobranza y la
dimension Tipos de morosos en la Financiera referida, indica que estan
correlacionadas de manera inversa, negativa y fuerte (Rho= -,716) y significativa

(P-valor=0.046 menor a a.=0.05), por lo que, se rechaza la Ho.

Formulacion de la hipdtesis estadistica especifica 3:
Hi: Existe relacion significativa entre la dimension Politicas de cobranza y la
dimensién Consecuencias de morosidad en la Financiera Crediscotia Chimbote,

enero - junio 2024.
Ho: No existe relacion significativa entre la dimension Politicas de cobranza y la

dimensién Consecuencias de morosidad en la Financiera Crediscotia Chimbote,

enero - junio 2024.
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Tabla 12

Coeficiente de correlacion de Rho (p) de Spearman entre la dimension Politicas

de cobranza y la dimensién Consecuencias de morosidad en la Financiera

referida.
Correlaciones
CONSECUEN
POLITICA DE CIAS DE

COBRANZA MOROSIDAD
Rho de Spearman POLITICA DE COBRANZA Coeficiente de correlacion 1,000 -, 716"
Sig. (bilateral) . ,046
N 8 8
CONSECUENCIAS DE Coeficiente de correlacion -, 716" 1,000

MOROSIDAD Sig. (bilateral) ,046

N 8 8

*La correlacion es significativa en el nivel 0,05 (bilateral).

Fuente. Matriz de puntuaciones (Anexo 05).

Interpretacion: Segln indica la Tabla 12, se prueba que el Coeficiente de
correlacion de Rho (p) de Spearman entre la dimension Politicas de cobranza y la
dimension Consecuencias de morosidad en la Financiera referida, indica que estan
correlacionadas de manera inversa, negativa y fuerte (Rho= -,716) y significativa

(P-valor=0.046 menor a a.=0.05), por lo que, se rechaza la Ho.

Formulacion de la hipdtesis estadistica especifica 4:

Hi: Existe relacion significativa entre la dimension Politicas de cobranza y la
dimension Tipos de morosos en la Financiera Crediscotia Chimbote, enero - junio
2024.

Ho: No existe relacion significativa entre la dimension Politicas de cobranza y la
dimensién Tipos de morosos en la Financiera Crediscotia Chimbote, enero - junio
2024.
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Tabla 13

Coeficiente de correlacion de Rho (p) de Spearman entre la dimension Politicas

de cobranza y la dimension Tipos de morosos en la Financiera referida.

Correlaciones

POLITICA DE TIPOS DE
COBRANZA MOROSOS
Rho de Spearman POLITICA DE Coeficiente de 1,000 -, 716"
COBRANZA correlacion
Sig. (bilateral) ,046
N 8 8
TIPOS DE MOROSOS Coeficiente de -, 716" 1,000
correlacion
Sig. (bilateral) ,046
N 8 8

*. La correlacion es significativa en el nivel 0,05 (bilateral).

Fuente. Matriz de puntuaciones (Anexo 05).

Interpretacion: Segln indica la Tabla 13, se prueba que el Coeficiente de

correlacion de Rho (p) de Spearman entre la dimension Politicas de cobranza y la

dimension Tipos de morosos en la Financiera referida, indica que estan

relacionadas de manera inversa, negativa en nivel moderado (Rho= -,716) y

significativa (P-valor=0.046 menor a a. =0.05), por lo que, se rechaza la Ho.
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Analisis y Discusion

Con respecto al objetivo general, como se muestra en la Tabla 3 y en la Figura 1,
de los funcionarios encuestados de la Financiera Crediscotia Chimbote, afio 2024,
el 75% tiene un nivel Eficiente en la variable Estrategia de Cobranza (EC), y un
nivel bajo en la variable Morosidad (M). Y, el 12.5% tiene un nivel Medianamente
eficiente en EC, y un nivel medio en M. Ademas, en la prueba de hipdtesis se
determind una relacion negativa, fuerte (Rho=-0,990) y significativa (p= ,000).
Estos resultados concuerdan con los de Cabrejos (2024), cuyo analisis estadistico
revel6 una correlacion negativa y significativa entre EC y M. con coeficiente mayor
a -0,65; indicando que la aplicacion de mejores estrategias de cobranza podria bajar

los niveles de morosidad.

Asimismo, respalda los resultados de esta investigacion, el trabajo de Romero et al.
(2022) quienes encontraron una correlacion de -0.958, relacion negativa muy fuerte
y significativa entre las variables EC y M. Esto sugiere que implementar estrategias
de cobranza efectivas, puede ser una herramienta valiosa para disminuir la

morosidad y optimizar las finanzas de la entidad.

Asi también, los resultados concuerdan con los de Campos (2023), quien concluye
en su investigacion que existe una relacion negativa y baja (rs=-0,234) y
significativa entre las variables EC y M. Los resultados de la presente investigacion
también estan en linea con los estudios de Segura (2024), quien encontro que la
morosidad aumento significativamente en todas las cooperativas, indicando
problemas de recuperacion de creditos. Pero la liquidez a corto plazo fue consistente
debido a una eficiente gestion de recursos. Sus resultados indican que las
provisiones y la gestion de riesgos fueron decisivas para la sostenibilidad de las
cooperativas. De igual modo, Bonozzo (2024) identificO una disminucién en
velocidad de recuperacion de las deudas, que implica la urgencia de implementar

mejores procesos de cobranza.
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Asi también, la presente investigacion encuentra respaldo en el estudio de
Delgadillo & Diaz (2023), cuyos resultados permitieron implementar estrategias
mas efectivas para la recuperacion de cartera. Del mismo modo, en los hallazgos de
Alvarez (2021) los cuales revelaron que la elevada tasa de morosidad se atribuye a

la carencia de estrategias de cobranza adecuadas y oportunas.

Asimismo, apoyan estos resultados, el estudio de Rojas (2024) que revela una
correlacion significativa entre cultura financiera y morosidad de los préstamos

comerciales en MiBanco, sucursal Nueva Cajamarca.

Con relacion al objetivo especifico 1: “Determinar la relacion entre la dimension
sistema de cobranza y la dimension Consecuencias de morosidad en la Financiera
Crediscotia Chimbote, enero - junio 2024.” En la Tabla 10, se prueba que el
Coeficiente Rho (p) de Spearman entre la dimension Sistema de cobranza y la
dimensién Consecuencias de morosidad en la Financiera referida, indica que estan
relacionadas de manera inversa, negativa y fuerte (Rho= -,716) y significativa (P-
valor=0.046 menor a a =0.05).

Los resultados de esta investigacién también concuerdan con los de Campos (2023),
quien concluye en su investigacion que existe correlacion negativa y baja (Rho=-
0,167) entre la dimension sistemas de cobranza y morosidad, segun lo mencionado
por los estudiantes de la FICA en una universidad de Ica 2023. De igual modo, hay
respaldo en el trabajo de Martinez et al. (2022), quienes hallaron que la empresa
Martyni Campestre no dispone de un sistema de cobranza formalizado, lo cual se
traduce en una falta de seguimiento sistematico de las cuentas por cobrar y en una

efectividad baja en recuperacion de las deudas.
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Con respecto al objetivo especifico 2: “Determinar la relacion entre la dimension
sistema de cobranza y la dimension Tipos de morosos en la Financiera Crediscotia
Chimbote, enero - junio 2024.” En la Tabla 11, se prueba que el Coeficiente Rho
(p) de Spearman entre la dimension Sistema de cobranza y la dimension Tipos de
morosos en la Financiera referida, indica que estan relacionadas de manera inversa,
negativa y fuerte (Rho= -,716) y significativa (P-valor=0.046 menor a a. =0.05).
Respaldan estos resultados la investigacion de Campos (2023), quien concluye que
existe una correlacion negativa y baja (Rho=-0,167) entre sistemas de cobranza y

morosidad, segun lo manifestado por los estudiantes de una universidad de Ica.

Con relacion al objetivo especifico 3: “Determinar la relacion entre la dimension
Politicas de cobranza y la dimension Consecuencias de morosidad en la Financiera
Crediscotia Chimbote, enero - junio 2024.” En la Tabla 12, se prueba que el
Coeficiente Rho (p) de Spearman entre la dimension Politicas de cobranza y la
dimensién Consecuencias de morosidad en la Financiera referida, indica que estan
relacionadas de manera inversa, negativa y fuerte (Rho= -,716) y significativa (P-
valor=0.046 menor a 0. =0.05). Hay apoyo también en el trabajo de Campos (2023),
quien concluye en su investigacion que existe una correlacién negativa y baja
(Rho=-0,257), entre politicas de cobranza y morosidad, segin lo mencionado por

los estudiantes de una universidad de Ica.

De igual modo, hay respaldo en el estudio de Yachachin (2024), quien, mediante
un analisis cuantitativo, encontrd6 una relacion significativa entre politicas
crediticias y morosidad de una ferreteria en Punta Hermosa durante 2022-2023. Los
resultados indican que a medida que las politicas de crédito se tornan mas laxas,

aumenta la probabilidad de impagos.

Con respecto al objetivo especifico 4: “Determinar la relacion entre la dimension
Politicas de cobranza y la dimensién Tipos de morosos en la Financiera Crediscotia

Chimbote, enero - junio 2024.” En la Tabla 13, se prueba que el Coeficiente Rho
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(p) de Spearman entre la dimension Politicas de cobranza y la dimensién Tipos de
morosos en la Financiera referida, indica que estan relacionadas de manera inversa,
negativa y moderada (Rho= -,716) y significativa (P-valor=0.046 menor a a =0.05).
Estos resultados concuerdan con los de Cabrejos (2024), cuyo analisis estadistico
revel6 una correlacion negativa significativa entre ellas (coeficiente mayor a -
0,65.), indicando que al implementar mejores estrategias de cobranza podria bajar

los niveles de morosidad.

Asimismo, hay respaldo en el estudio de Campos (2023) quien concluye gue existe
una relacion negativa y baja (Rho=-0,221, entre las estrategias de cobranza y los
tipos de morosos, segun lo manifestado por los estudiantes de una universidad de

Ica.
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Conclusiones

Con respecto al objetivo general, se logré tal objetivo, como se ha demostrado
estadisticamente mediante la prueba de hipoétesis; y con relacién a la hipdtesis
general “Existe relacion significativa entre estrategias de cobranza y morosidad en
la Financiera Crediscotia Chimbote, enero - junio 2024.”; se acepta la hipotesis y
se rechaza la Ho porque se ha demostrado y determinado un coeficiente de

correlacion negativa, fuerte (Rho=-0,990) y significativa (p=,000).

Con relacion al objetivo especifico 1, se logré tal objetivo, como se ha demostrado
estadisticamente mediante la prueba de hipoétesis; y con respecto a la hipotesis
especifica 1: “Existe relacion significativa entre la dimension sistema de cobranza
y la dimension Consecuencias de morosidad en la Financiera Crediscotia
Chimbote, enero - junio 2024.”; se acepta la hipotesis y se rechaza la Ho porque se
ha demostrado y determinado un coeficiente de correlacion negativa, fuerte (Rho=

-,716) y significativa (P-valor=0.046 menor a o. =0.05).

Con respecto al objetivo especifico 2, se logro tal objetivo, como se ha demostrado
estadisticamente mediante la prueba de hip6tesis; y con relacién a la hipotesis
especifica 2: “Existe relacion significativa entre la dimension sistema de cobranza
y la dimensidn Tipos de morosos en la Financiera Crediscotia Chimbote, enero -
junio 2024.”; se acepta la hipétesis y se rechaza la Ho porque se ha demostrado y
determinado un coeficiente de correlacion inversa, negativa, fuerte (Rho= -,716)

y significativa (P-valor=0.046 menor a a =0.05).

Con relacion al objetivo especifico 3, se logro tal objetivo, como se ha demostrado
estadisticamente mediante la prueba de hipoétesis; y con respecto a la hipotesis
especifica 3: “Existe relacion significativa entre la dimension Politicas de cobranza
y la dimension Consecuencias de morosidad en la Financiera Crediscotia

Chimbote, enero - junio 2024.”; se acepta la hipdtesis y se rechaza la Ho porque se
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ha demostrado y determinado un coeficiente de correlacion inversa, negativa,
fuerte (Rho=-,716) y significativa (P-valor=0.046 menor a o. =0.05).

Con respecto al objetivo especifico 4, se logro tal objetivo, como se ha demostrado
estadisticamente mediante la prueba de hipétesis; y con respecto a la hipdtesis
especifica 4: “Existe relacion significativa entre la dimensidn Politicas de cobranza
y la dimensién Tipos de morosos en la Financiera Crediscotia Chimbote, enero -
junio 2024.”; se acepta la hipdtesis y se rechaza la Ho porque se ha demostrado y
determinado un coeficiente de correlacion inversa, negativa, fuerte (Rho= -,716)

y significativa (P-valor=0.046 menor a o =0.05).
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Recomendaciones

A los directivos de la Financiera estudiada.

Invertir en el desarrollo continuo del equipo de cobranza, brindandoles
capacitacion en técnicas de negociacion y habilidades de comunicacion. Esto no
solo optimizara la gestion de cobranza, sino que también fomentara relaciones mas

solidas con los clientes que presentan retrasos en sus pagos.

Adoptar un enfoque proactivo que involucre la educacion de los clientes sobre los
beneficios de realizar pagos a tiempo y las consecuencias negativas de la
morosidad. Se sugiere utilizar diversos canales de comunicacion, como correos
electrdnicos y llamadas telefonicas, para informar permanentemente a los clientes

y estén al dia con sus obligaciones de pago.

Ofrecer a los clientes diversas opciones de pago que se ajusten a sus circunstancias
individuales. Esto incluye la implementacién de planes de pago graduales o la
posibilidad de extender los plazos de pago, lo que facilitard que los clientes

cumplan con sus obligaciones financieras.

Se sugiere considerar la implementacién de incentivos que impulsen a los clientes
a realizar pagos por adelantado, tales como descuentos o beneficios adicionales.
Esta estrategia puede contribuir a disminuir la tasa de morosidad al promover el

cumplimiento de las obligaciones financieras.

Implementar politicas claras y procesos bien definidos para la gestion de
cobranzas, incluyendo un cronograma regular para el seguimiento de los clientes
morosos. Esto implica el envio de notificaciones por escrito y recordatorios antes

de las fechas de vencimiento.
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Realizar evaluaciones periddicas del impacto que tienen las estrategias
implementadas en la reduccion de la morosidad. De ser necesario, se sugiere

ajustar las tacticas utilizadas para mejorar continuamente los resultados obtenidos.

A los investigadores interesados.

Utilizar un método combinado que incluya el anélisis de datos numericos para
evaluar la efectividad de los métodos de cobro, junto con la investigacion de las
vivencias de los deudores a través de entrevistas y encuestas. La combinacion de
ambos métodos permitird una comprension méas profunda y completa del problema

de la cobranza.
Realizar encuestas y entrevistas tanto a los clientes como al personal de cobranza

para obtener informacion valiosa. Esto permitira descubrir y entender las areas

débiles en las estrategias de cobranza que se estan utilizando actualmente.
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Anexo 01. Matriz de consistencia

Problema

Variables

Objetivos

Hipotesis

Metodologia

¢Qué relacion existe
entre las estrategias de
cobranza y morosidad
en la Financiera
Crediscotia Chimbote,
enero - junio 2024?

Variable 1.
Estrategias de cobranza:
-Sistema de cobranza

-Politicas de cobranza

Variable 2.
Morosidad:
-Consecuencias de morosidad

-Tipos de morosos

Objetivo general:

Determinar la relacion entre las estrategias de

cobranza y morosidad en la Financiera

Crediscotia Chimbote, enero - junio 2024.

Hipotesis general

Existe relacion significativa entre las estrategias
de cobranza y la morosidad en la Financiera
Crediscotia Chimbote, enero - junio 2024.

Objetivos especificos:

1. Determinar la relacion entre la dimensién

sistema de cobranza y la dimension Consecuencias

de morosidad en la Financiera Crediscotia
Chimbote, enero - junio 2024.

2. Determinarla la relacidn significativa entre la
dimension sistema de cobranza y la dimension
Tipos de morosos en la Financiera Crediscotia
Chimbote, enero - junio 2024.

3. Determinar la relacion entre la dimension
Politicas de cobranza y la dimension
Consecuencias de morosidad en la Financiera
Crediscotia Chimbote, enero - junio 2024.

4. Determinar la relacion entre la dimension
Politicas de cobranza y la dimensién Tipos de
morosos en la Financiera Crediscotia Chimbote,
enero - junio 2024.

Hipotesis especificas

1. Existe relacion significativa entre la
dimension sistema de cobranza y la dimension
Consecuencias de morosidad en la Financiera
Crediscotia Chimbote, enero - junio 2024.

2. Existe relacién significativa entre la
dimension sistema de cobranza y la dimension
Tipos de morosos en la Financiera Crediscotia
Chimbote, enero - junio 2024.

3.Existe relacion significativa entre la dimensién
Politicas de cobranza y la dimension
Consecuencias de morosidad en la Financiera
Crediscotia Chimbote, enero - junio 2024.

4.Existe relacion significativa entre la dimensién
Politicas de cobranza y la dimensién Tipos de
morosos en la Financiera Crediscotia Chimbote,
enero - junio 2024.

Tipo:

Bésica

Disefio:

No experimental, transversal.
Descriptivo — correlacional,

Poblacion y muestra:

8 colaboradores

Técnicas:

Encuesta

Instrumento:

Cuestionario con escala de
Likert.
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Anexo 02.

Matriz de Operacionalizacion de las variables: Estrategias de cobranzas y Morosidad.

DEFINICION 4 ESCALA DE
VARIABLE CONCEPTUAL DEFINICION OPERACIONAL | DIMENSIONES INDICADORES ITEMS MEDICION
Estrategia de cobranza | La Variable 1, Estrategia de Sistema de Procedimiento de 1,2 Ordinal
es el conjunto de | cobranza se medira con un cobranza cobranza (Categorica)
acciones que una | cuestionario de 10 items de Cuentas por cobrar 3 “
empresa establece para | preguntas para cinco escalas de Beneficios e 4,5 «
gestionar los pagos de | valoracion de las 2 dimensiones: incentivos
sus clientes a crédito. | Sistema de cobranza (cuyos Utilidad 6 «
Su objetivo principal es | indicadores son: Procedimiento Politicas de Prevencion 7.8 «
ESTRATEGIA | optimizar el flujo de | de cobranza, Cuentas por cobrar, cobranza Administracion 9 «
DE caja, permitiendo asi | Beneficios e incentivos, 10 «
COBRANZA | reinvertir y expandir | Utilidad.) y Politicas de cobranza
sus operaciones | (cuyos indicadores son:
(Ettinger & Golieb, | Prevencion, Administracion,
2009). Gestion). Gestién
Categorizacion: 1 (Muy en
desacuerdo), 2 (En desacuerdo),
3 (Indiferente), 4 (De acuerdo), 5
(Muy de acuerdo)
Variable 2: Morosidad | La Variable 2, Morosidad se | Consecuencias de Endeudamiento 1,2,3 «
Definicion conceptual: | medird con un cuestionario de 09 morosidad Cultura 4,5 “
La morosidad es la | items de preguntas para cinco | Tipos de morosos Morosos Fortuitos 6, 7 “
conducta de | escalas de valoracion de las 2 Morosos Intencionales 8,9 «
MOROSIDAD | incumplimiento en el | dimensiones: Consecuencias de
pago de bienes o | morosidad (cuyos indicadores

servicios adquiridos, lo
cual convierte  al
individuo en un deudor
(Steven, 2016).

son: Endeudamiento, Cultura) y
Tipos de morosos (cuyos
indicadores  son: Morosos
fortuitos, Morosos
Intencionales).

Categorizacion: 1 (Muy en
desacuerdo), 2 (En desacuerdo),
3 (Indiferente), 4 (De acuerdo), 5
(Muy de acuerdo)
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Anexo 03 A. Instrumentos de recoleccién de datos

UNIVERSIDAD SAN PEDRO
FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS Y ADMINISTRATIVAS
CUESTIONARIO 1- ESTRATEGIA DE COBRANZA

Estimado(a) colaborador(a), la presente encuesta es ANONIMA, por lo que, le solicitamos que responda con
sinceridad. De esa manera, podremos obtener informacion sobre la ESTRATEGIA DE COBRANZA de la
Financiera Crediscotia Chimbote. Marque con una “X” la alternativa (en PUNTAJE) que usted considere

conveniente segun el siguiente recuadro con cddigos.

PUNTAJE
Muy en desacuerdo En desacuerdo Indiferente De acuerdo Muy de acuerdo
1 2 3 4 5
NO ITEMS PUNTAJE

1 2 3 4 5

¢ Cree usted que los procesos para la cobranza en la Financiera Crediscotia

1 Chimbote, son los adecuados?

9 ¢Cree usted que las acciones de cobranza estan siendo coordinadas con
las areas o personas rresponsables en la Financiera Crediscotia Chimbote?

3 ¢Considera usted que el manejo y evaluacién de los reportes de cobranza
han sido los adecuados en la Financiera Crediscotia Chimbote?

4 ¢Considera usted que los beneficios o incentivos que reciben los clientes
en la Financiera Crediscotia Chimbote, son suficientes?

5 ¢ Cree usted que se realiza una buena negociacion con el cliente antes de

otorgarle un beneficio o incentivo?

¢Considera usted que una adecuada gestion de cobranzas contribuye a una
6 |mayor recaudacion de ingresos econdmicos para la Financiera
Crediscotia Chimbote?

¢Cree usted que las politicas de cobranza de la Financiera Crediscotia
7 | Chimbote estan claras y oportunas para el cumplimiento de pagos por
parte de los clientes ?

¢Considera usted que los reportes de deuda de los clientes de la Financiera

8 Crediscotia Chimbote son alcanzados oportunamente?

9 ¢Considera usted que el perfil y funciones del personal de la oficina de
cobranza de la Financiera Crediscotia Chimbote son los adecuados?

10 ¢Cree usted que los procesos establecidos en la Financiera Crediscotia

Chimbote permiten llevar una adecuada gestion de la cobranza?
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Anexo 03 B. Instrumentos de recoleccién de datos

UNIVERSIDAD SAN PEDRO
FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS Y ADMINISTRATIVAS
CUESTIONARIO 2 - MOROSIDAD
Estimado(a) colaborador(a), la presente encuesta es ANONIMA, por lo que, le solicitamos que responda con
sinceridad. De esa manera, podremos obtener informacion sobre la MOROSIDAD en la Financiera
Crediscotia Chimbote. Marque con una “X” la alternativa (en PUNTAJE) que usted considere conveniente

segun el siguiente recuadro con c6digos.

PUNTAJE
Muy en desacuerdo En desacuerdo Indiferente De acuerdo Muy de acuerdo
1 2 3 4 5
N° ITEMS PUNTAJE

1123|415

¢ Considera usted que los indices de morosidad no afectan la capacidad
econdmica de la Financiera Crediscotia Chimbote?

¢Considera usted que los clientes recibiendo facilidades para
2 |refinanciar sus deudas no afectara la recaudacion de ingresos de la
Financiera Crediscotia Chimbote?

¢Cree usted que el endeudamiento en los hogares y/o negocios vy el
3 |incremento del costo de vida no dificulte a los clientes pagar sus deudas
?

¢Cree usted que los clientes recibiendo charlas o capacitaciones
4 |informativas sobre la cobranza, no garantizard su cumplimiento de
pago?

¢Considera usted que los clientes teniendo una adecuada cultura
5 [financiera en su presupuesto personal no ayudard a disminuir la
morosidad?

¢Cree usted que el nivel de ingreso mensual de los clientes no les
permitira pagar puntualmente sus deudas?

¢Cree usted que los plazos establecidos por la Financiera Crediscotia
Chimbote, no esta acorde con la voluntad de pago de los clientes?
¢Cree usted que existen otros motivos por los cuales los clientes no
pagan sus deudas?

¢Considera usted que al vencer el plazo de pago, la Financiera
9 | Crediscotia Chimbote no les tiene que dar mas tiempo para realizar el
pago de su deuda?
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Anexo 04 A. Confiabilidad de instrumento: Estrategias de cobranza.

Resumen de procesamiento de

casos
N %
Casos Valido 15 100,0
Excluido® 0 ,0
Total 15 100,0

a. La eliminacion por lista se basa en todas

las variables del procedimiento.

Estadisticas de fiabilidad
Alfa de N de
Cronbach elementos

941 10
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Anexo 04 B. Confiabilidad de instrumento: Morosidad.

Resumen de procesamiento de casos

N %
Caso Vaélido 15 100,0
S Excluio? 0 0
Total 15 100,0

a. La eliminacion por lista se basa en todas las
variables del procedimiento.

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de N de
Cronbach elementos
907 9
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Anexo 05 A. Matriz de puntuaciones y niveles
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Anexo 05 B. Matriz de puntuaciones y niveles
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Anexo 06

A. VALIDEZ DE INSTRUMENTOS POR JUICIO DE EXPERTOS

UNIVERSIDAD SAN PEDRO
FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS Y ADMINISTRATIVAS
VALIDEZ DE INSTRUMENTOS POR JUICIO DE
EXPERTOS

L- Informucion Generul:

-
Nombres y apellidos def validador: CATOUNA MOMIES  LLALAAS

Fecha: 13 de Diciembre del 2024 Especialidad: ECOMOTLA
Nombre del instrumento evaluado: Cuestionario para medir la Estrategia de
Cobranza,

Autor del instrumento: Lucero de! Milagro Mendoza Mendez.

Teniendo como base [os eriterios que @ continuacion se present, requerimos st
opinidn sobre ¢l instrumento de la investigacian tilada:

“ESTRATEGIAS DE COBRANZA Y MOROSIDAD EN LA FINANCIERA CREDISCOTIA
CHIMBOTE, ENERO - JUNIO 2024"

El cunl debe calificar con una valoracion correspandiente o sit opinion respecto a
cada eriterio formulado.

11.- Aspectos a evaluar: (Calificacion cuantitativa).

Indiendores &¢ Delichente | Repuer | Bucun May Faeetentr
evalscidn el Mo
instremento Criterkes cunlitativos - W | D) | R O
Claridad LEstA formulado con lemguaje
speogeadol . /7
Objetiidad LEsth expresado con condostas
chservadss? ‘ S
Actsalidad LAdecmdo al avance de la clencia y | /2
clig! | {
Organtzacibn Exisie sne organacion gica del
mstumento’ / _:
Suficirnca +Vakea los aspoctos en cantidad y
cafialad? / 7
Intencismaldad | [ Adeousdo pars cumpse eoe los
obyctivy! / ;
Comatenca (Basado en o mpeto taveon —
cienifica del tema de estnios? / -
Caherencia L Entre las hipolesia, dimersiones ¢ ( '? X —
PR
Propsite L estrareglas responcen ol
peopisio del estisdar? /9
Convenleacis Lietiera auevas pasas pars la —
Investigaclin y enmaroecion de ‘l
(S l
Su;-mh |l‘;t'-|’ | 1% d
matora Totl o
DE.....»..| I
is Ta
! o.8s
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Aporte v/o sugerencias para mejornr ¢ instrumento

I1L.- Calificacion global: Ubicar ¢l coeficiente de validez obienido en el
intervalo

respectivo y escriba sobre ¢l espacio el resultado.

. Intervalos Resultados
0.00-049 | Validez Nula Coeficiente de Validez

0.50-0,59 Validez muy baja 3
0.60-0.69 | Validez baja (M0 =S|o8s |
0,70 - 0,79 Validez aceptable

0.80- 0,89 Validez buena

I 0.90-1.00 Validez muy buena

Nota: el instrumento podré ser considerado a partir de una calificacion sceptable.

s

pl——

DNI: L0002 767 ¢
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B. VALIDEZ DE INSTRUMENTOS POR JUICIO DE EXPERTOS

r

UNIVERSIDAD SAN PEDRO
FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS Y ADMINISTRATIVAS
VALIDEZ DE INSTRUMENTOS POR JUICIO DE
EXPERTOS

L- Informacion General:

Nombres v apellidos del validador: catounn MgpTes LILALARGH

Fecha: 13 de Diciembre del 2024 Especialidad: EConormistia
Nombre del instrumento evaluado: Cuestionario para medir la Morosidad.
Autor del instrumento; Lucero del Milagro Mendoza Mendez.

Teniendo como base los criterios que & continuacion se presentd, requerimos su
opinion sobre el instrumento de la investigacion titulada:

“ESTRATEGIAS DE COBRANZA Y MOROSIDAD EN LA FINANCIERA CREDISCOTIA
CHIMBOTE, ENERO - JUNIO 2024"
El cual debe calificar con una valoracion correspondiente a su opinion respecto 4
cada criterio formulado.
11.- Aspectos a evaluar: (Calificacién cuantitativa).

Indicadores de | Deficieote  Regulsr | Bucoo Muy Faevbente
evaluacion del Macne
‘ instruments Criterios cualitativos — [{E/] (10135 | (1418)  {170%) (1920
cunntitativos
Claridad iEst4 formulado con lenguaje
apeopiado? ye
Objetividad (st expresado con coaductas
ahservadas? /7
Actusldad Adecundo al avance de la Gencia y ’
calidad? SR
“Organizackn | (EXisic uma orgauzachn logica del
mstrumento!! / +
Suficiencin +Valoen los aspectas en cantidad ¥
calidad? A3
I jonabidad | Adecusdo para camplir con los
obytivas? /7
Consistencia ¢Basado en ¢l aspecto 1edrikn 1
cientifico del tema de estodios? /?
Caherencla (Entre las hipdtesis, dimensiones ¢
| indicadores? / 9
Proptsita (las estralegias responden al
propésito del estudio? / 2
" Cooveniencis (Gienerd Nueves patas pan lo =
investigacion y construcelin de / -
toories”
Sumateria parcial | | 1{‘6
Somatoria Totl A% o
Vadoruclom cusntitativa (Sumatoria Toesl x0,005) 0.8%
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Aporte y/o sugerencias para mejorar el instrumento

I1L.- Calificacién global: Ubicar ¢l coeficiente de validez obtenido en ¢l

intervalo

respectivo v escriba sobre el espacio ¢l resultado.

Intervalos Resultados
0.00-0.49 Validez Nula
0,50 -0,59 Validez muy baja
[0.60-069 | Validez baja
0,70 - 0,79 Validez aceptable
(.80 0.8 Validez buena
0.90-1.00 Validez muy buena

Cocficiente de Validez

[#0 =[085 |

Nota: el instrumento podra ser considerado a partir de una calificacian aceptable.

oni. 2002767
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C. VALIDEZ DE INSTRUMENTOS POR JUICIO DE EXPERTOS

UNIVERSIDAD SAN PEDRO
FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS Y ADMINISTRATIVAS
VALIDEZ DE INSTRUMENTOS POR JUICIO DE
EXPERTOS

L= Informacion General:

Nombres v apelidos del validador: ~/2 rerAleranony Luzals JoreEs

/
Fechi: 13 de Diciembre del 2024 Especialidad: Lanswe5 7 €A cr o)
Nombre del instrumento evaluado: Cuestionario para medir la Estrategia de
Cobranza.

Awior def instrumento: Lucero del Milagro Mendoza Mendez.

Teniendo como base os criterios gue a continuacion se presenta. requerimos it
opinion sobre el instrumento de la investigacion titulada:

“ESTRATEGIAS DE COBRANZA Y MOROSIDAD EN LA FINANCIERA CREDISCOTIA
CHIMBOTE, ENERO - JUNIO 20247
£ cual debe calificar con una valoracion correspondiente a su opinion respecto i
cada criterio formulado,

IL.- Aspectos a evaluar: (Calificacion cusntitativa).

Iodicadares de Deficiernte | Regalae | Nuene Mus Tacclente
evalucion del | Norm A
‘ Instrumento Criterios cualitativos - a-n 05 | (14-10 - (T4 1%
cuanidtataos
Claridad JEstA fomulado con lesguye 1
spropida’ / }
Objetividad JEst expeesado coa conductay
| ohssrvodas® / J
lidod JAdecuado al avance d¢ Is Gencia y X
. calidad? VEs
Orgasuacion (Existe una organimeion kg ded
instrumenso! /. ¥
Saficiencis oValora los aspectos en coatwdod ¥ I —
calidad? / 9
I Jonalidad | Adecundo parm cumplie coa los
\ | ohjetivos? ,{ J_’
Comsbtenca | (HBasado en of aspeio ednoo
| aemitko del tema de cstbeos’ / 7)
Coherencia cEntre lea hipotesis, Smemswees ¢ e
i indicadoees! V24
Propisite i estrategias respondan ul [ o
propositn def esadio” / Jj
“Convenientia L Geners BuEyREs patas par b
Investigacion y canstreceion de
teorlas? | / ‘:V
Sumaloris parcal / 7 ?_
Sumnterin Tolal /_?;‘
Valurncrbn commtitativn (Sumatoris Total \0005) 0 89
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Aporte y/o sugerencias para mejorar el instrumento

111~ Calificacién global: Ubicar el coeficiente de validez obienido en vl
intervalo

respectivo y escriba sobre el espacio ¢l resultado.

Intervalos Resultados
0,00 - 0,49 Validez Nula Coeficiente de Valider
0.50 - 0,59 Validez muy baja 5
060-0.69 | Validez baja 772 s8|0.29,

f 0.70-0.79 Validez aceptable
(080.089 | Validezbuena A
{ 0.90-1.00 Validez muy buena

Nota: el instrumento podra ser considerado & parir de una calificacion nceptable.

) 5
7
==y
DN /29237 0 3
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D. VALIDEZ DE INSTRUMENTOS POR JUICIO DE EXPERTOS

| s !'l UNIVERSIDAD SAN PEDRO
\ =a VICERECTORADO ACADEMICO

FACULTAD DE CIENCIAS ECONO’MICAS Y ADMINISTRATIVAS
PROGRAMA DE ESTUDIOS DE ECONOMIA Y NEGOCIOS INTERNACIONALES

l.- Informacién General:

Nombres y apellidos del validador: Carlos Alberto Acosta Zarate
Fecha: 12/12/2024 Especialidad: MBA Economista
Nombre del instrumento evaluado: Cuestionario
Autor del instrumento: Mendoza Méndez Lucero del Milagro

Teniendo como base los criterios que a continuacidn se presenta, requerimos su opinionsobre el instrumento
de la investigacién titulada:
“ESTRATEGIAS DE COBRANZA Y MOROSIDAD EN LA FINANCIERA CREDISCOTIA
CHIMBOTE, ENERO - JUNIO 2024”

El cual debe calificar con una valoracion correspondiente a su opinion respecto a cadacriterio formulado.
I1.- Aspectos a evaluar: (Calificacion cuantitativa).

Indicadores de Criterios cualitativos -cuantitativos Deficient | Regular| Bueno| Muy Excelente)
evaluacion del € Bueno
instrumento (1-9) (10-13)| (14-16)] (17-18)| (19-20)
Claridad ¢ Esté formulado con lenguaje apropiado? 16
Obijetividad ¢ Esta expresado con conductas observadas? 17
Actualidad ¢Adecuado al avance de la ciencia y calidad? 16
Organizacion ¢Existe una organizacion l6gica delinstrumento? 19
Suficiencia ¢Valora los aspectos en cantidad y calidad? 18
Intencionalidad ¢Adecuado para cumplir con los objetivos? 17
Consistencia ¢ Basado en el aspecto tedrico 16
cientifico del tema de estudios?
Coherencia ¢Entre las hipétesis, dimensiones e indicadores? 19
Proposito ¢ Las estrategias responden al 19
propésito del estudio?
Conveniencia ¢Genera nuevas pautas para la 17
investigacion y construccion deteorias?
Sumatoria parcial 48 69 57
Sumatoria Total 174
Valoracién cuantitativa (Sumatoria Total x0.005) 0,87
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Aporte y/o sugerencias para mejorar el instrumento

lll.- Calificacion global: Ubicar el coeficiente de validez obtenido en el intervalorespectivo y escriba

sobre el espacio el resultado.

Intervalos Resultados
0,00-0,49 Validez nula
0,50-0,59 | Validez muy baja
0,60-0,69 Validez baja
0,70-0,79 | Validez aceptable
0,80-0,89 Validez buena
0,90-1,00 | Validez muy buena

Coeficiente de Validez

 —
—

174 0.87

Nota: el instrumento podra ser considerado a partir de una calificacién aceptable.

Econ. CARLOS ALBERTO ACOSTA ZARATE
MBA Administracion de Empresas y Negocios
DNI 43260750
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Anexo 07. Constancia de Originalidad Turnitin

ESTRATEGIAS DE COBRANZA Y MOROSIDAD EN LA
FINANCIERA CREDISCOTIA CHIMBOTE, ENERO - JUNIO 2024.

INFORME DE ORIGINALIDAD

27/ 26« 184

INDICE DE SIMILITUD FUENTES DE INTERNET  PUBLICACIONES TRABAJOS DEL
ESTUDIANTE

FUENTES PRIMARIAS

repositorio.ucv.edu.pe 1 4%

Fuente de Internet

.

Submitted to Universidad Cesar Vallejo 4%

Trabajo del estudlante

H

repositorio.usanpedro.edu.pe 1 %

Fuente de Internet

u

repositorio.upla.edu.pe T

Fuente de Internet

=

Submitted to Universidad Peruana de Las 1 %
Americas

Trabajo del estudiante

&

n editorial.inudi.edu.pe 1
Fuente de Internet %
revistas.unjbg.edu.pe < 1
Fuente de Internet %
B Submitted to Universidad Tecnologica del & %

Peru

Trabajo del estudiante

75



repositorio.unach.edu.pe
n Fl_mgedelntemel p <1 %
repositorio.uss.edu.pe
Fuenptedelntemet p <1 %
Submitted to uncedu <1 o

Trabajo del estudiante

b
N

repositorio.upt.edu.pe

Trabajo del estudiante

Fuente de Internet %
N repositorio.uwiener.edu.pe
= Fuente de Internet %
repositorio.usmp.edu.pe
Fuente de Internet %
N docplayer.es
2 Fuente de Internet %
repositorio.upeu.edu.pe
Fuente de Internet %
dspace.ueb.edu.ec
Fuente de Internet %
Submitted to Escuela de Posgrado Newman
Trabajo del estudiante %
Submitted to Universidad Alas Peruanas
Trabajo del estudiante %
Submitted to Universidad Privada del Norte <1 "
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repositorio.uncp.edu.pe "
Fuente de Internet < %
www.imss.gob.mx 1
Fuente de Internet < %
o P
_reposnorlo.unap.edu.pe <
Fuente de Internet
repositorio.unitec.edu ‘]
Fuente de Internet < %
B repositorio.continental.edu.pe 1
Fuente de Internet < %
repositorio.puce.edu.ec
Fuente de Internet < 1 %
repositorio.une.edu.pe 1
Fuente de Internet < %
repositorio.uti.edu.ec 1
Fuente de Internet < %
repository.unab.edu.co “
Fuente de Internet < %
reunir.unir.net <'
Fuente de Internet %
31 pL-Jbll‘caaones.usanpedro.edu.pe <1 -
Fuente de Internet
Submitted to Universidad Tecnologica <1 "

Centroamericana UNITEC
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Trabajo del estudlante

Submitted to Universidad Nacional del Centro

33 <l%
del Peru
Trabajo del estudiante
revistas.unasam.edu.pe

Fuente de Internet <1 %

35 Submitted to Universidad Nacional de <1 %
Educacion Enrique Guzman y Valle
Trabajo del estudiante
Submitted to Universidad de Guayaquil

Trabajo del estudiante <1 %

M grupoenconcreto.com

37/ Fuente de Internet < 1 %
Submitted to Universidad Tecnica De Ambato-

o sk <l%
Direccion de Investigacion y Desarrollo, DIDE
Trabajo del estudiante

N ciencialatina.org

39 Fuente de Internet < 1 %
renati.sunedu.gob.pe

Fuente de Internet <1 %
revistas.unicyt.org

Fuente de Internet <1 %
www.coursehero.com

Fuente de Internet <1 %
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Excluir citas Apagado Excluir coincidencias < 10 words

Excluir bibliografia Activo
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Anexo 08. Formulario de repositorio

@USP

UNIVERSIOAD SAN PEDRO

REPOSITORIO INSTITUCIONAL DIGITAL

FORMULARID DE AUTORIZATION PARA LA PUBLICACION DE DOCUMENTOS DE INVESTIGATION

Meooa, Mesdet Wceeo Det iAGeo 405N \umpm@%'m
% u Nombien - i oni = T Carrmws Elnctronico

Tipo de C'n_._\;l"t:A'.: de Invastigscion
Trabnio de Fuficlence Frofesional | Trabag Acadamico | Teatinin e veatigazion l

£t o Titulo Profesional

Tl Segunds Expecinlidad Maastrie | Doctsrede

fitulo del Documanto da Investigacion

| ESTRATEGIAS DY (DARANIA Y HORONDAD &N LA
fiapm oy RESOTA |, GhMeoTe |, TNERO ~ JuNO
2024.

‘rograma Acsdémico

x ADes g e T fale soeman e e it e pandcr et Aczono restrngido * (s

1 En cany dn restringido sustantar motha l

A Originaiicad del Archivo Digital
Por 8l presents dajo constancia que &4 archivo digital gue entrego o le Univarsidad. es e version final del tratajc de
Investigacion sustantado y aprabedo por ol Jurado Eveluador y forma poarte del proceso que conduce a abtener el gracs
scedemioD o titulo profesionel

B Otorgamiento de une icencis CREATIVE COMMONS

£] putor, por med|o de este documanto, sutoriza a lo Unvers'dac, publicer su trabajo e investigacion en formato aigital
on el fapositorio institucional Oigital, ol cual se padrd accader, preservar y difundir de forma libre y gratuits, de manera
inagre » todc ¢l documento *

Luoes vin

Chimbote 26 OR 25
2.

Firma

Hueila Digital

rpartente

1 2egm e et e 1 0 WD ST FREING 0 Apgars T 04 ST W S A TR 9 WO T S0 DRSS et a T R vmsn A0 remo A2
Aoy ¥ REIN Ly s e 8 o At Ml Do e Sarem TTwhg R 6 ST s et et g T8 AL AW T

B i o o St A s TS 3 PN TSR 8 10 LR G0 NG S0 PN A PN S S B e S i T ST 0 S S o o
PRI TP AR SR 8 DRNUCTIR £9 S A0 g N FTON Nt {8 Gt By SN W TTICR I 0y
C s Mo prwalveie v e g SO By PO CE (SR AR BT A ST A S TR ONEE  mmee 10 0 T e e

-~

" A a b pw bt b e [Ny

B L bt Lottt Corwmiig 2, 08w B oy gl €A PAB T R 0 IR 00 6 STE Dl P BN 0 BT 08 7 LRI CH i D i P A R e - e
WA B T N | BB WL BT SIS NI Y I e 8 5 (R e W e e 48 B I S 6T A S e 8

B B o it UL o a0 W O B Jur et ! A Worrrn (0 (VDI 8 e s el i @ SETAT AR MM WA ST Srtemcron 40 T L L S S
SED O G g e b e 8@ NS S L S8 AR ) T VT AT L0 S S e T VTR e TR S S §
ST SN 0 S PR NV Ll 2B RN TS SRR [ 0 RSB ANA DA W) # rmde v S st M1

D =50 4 s o I B LB BTN B W B8y |y T a8 N0 e W

UNIVERSIDAD SAN PEDRO | Rpositatio lmtitucional Dignal
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