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TITULO

Control interno de inventarios de almacén y su
incidencia en la rentabilidad de la empresa G&M
MONTAJES INDUSTRIALES S.A.C, 2021.



RESUMEN

La presente tesis, tuvo como objetivo general: Describir la relacion que existe entre el
control interno de inventarios y su incidencia de la rentabilidad de la empresa G&M
Montajes Industriales S.A.C — 2021. El tipo de investigacion fue descriptivo; el disefio,

no experimental de corte transversal.

La técnica que se utilizd en esta investigacion fue a través de encuestas y de instrumento
el cuestionario, el cual se baso en 20 preguntas y se respondi6 por el area administrativa
de la institucion mencionada anteriormente. Su poblacion - muestra se conformo por 10

trabajadores y se aplicé en el programa Excel.

Se concluy6 que el control interno de inventarios de almacén se encuentra con un 50%
insatisfecho ya que no realizan inventarios periodicos, asi pudiendo afectar a la
rentabilidad de la empresa, asi mismo se espera que el resultado de esta investigacion
ayude a los demaés a seguir profundizando en el tema.



ABSTRACT

The present research project had the general objective of: Describe the relationship that
exists between internal inventory control and its impact on the profitability of the
company G&M Montajes Industriales S.A.C - 2021. The type of research was descriptive;

cross-sectional, non-experimental design.

The technique used in this research was through surveys and the instrument was the
questionnaire, which was based on 20 questions and was answered by the administrative
area of the institution mentioned above. Its population - sample consisted of 10 workers

and was applied in the Excel program.

It was concluded that the internal control of warehouse inventories is 50% dissatisfied
since they do not carry out periodic inventories, thus being able to affect the profitability
of the company, it is also expected that the result of this investigation will help others to
continue going deeper into the topic



1. INTRODUCCION



1.1.

ANTECEDENTES Y FUNDAMENTACION CIENTIFICA
1.1.1. ANTECEDENTES

e Pacherrez (2020), analizando los datos obtenidos, el autor

menciono que, al reconocer y utilizar adecuadamente las acciones
de control, la evaluacion exhaustiva de riesgos, el monitoreo y
seguimiento profundo en la ejecucion de las actividades y
procedimientos, se logran las metas y objetivos planteados. Por
ello, se concluyé que la mayor debilidad de la empresa es
insuficiente, por parte del control de insumo-producto de la
produccion e investigacion por métodos cuantitativos, utilizando
investigacion descriptiva, disefio no experimental; muestra
transversal y de siete trabajadores.

Rodriguez y Rojas (2019), expresaron que para realizar este
estudio se utilizd un enfoque descriptivo puesto que se obtuvo la
informacion directamente de la organizacion, del area de depdsito.
La empresa se dedica a la venta de productos de ferreteria a
diversos distribuidores a todo el pais. Tenga en cuenta que, con el
tiempo la empresa ha logrado un crecimiento significativo del
hardware 'y ha desarrollado disefios transversales no
experimentales. Ante ello, concluyé que, mediante el analisis de
documentos, aplicacion de guias de observacién y entrevistas a los
gerentes generales y a los representantes del area de deposito, se
encontraron carencias en la operacién del area de depdsito, tales
como productos faltantes, caducados, oxidados, y las politicas se
encontraron verbales y no habia un libro de organizacion y
funcionamiento, asimismo, se detecté un mal manejo de ejecucion
del inventario debido a Kardex obsoleto, sin tiempo establecido
para el inventario fisico y capacitacion inconsistente del personal;
esta mala gestion afect6 seriamente la rentabilidad.

Arteaga (2018), mediante su investigacion, el autor mencioné que
es un disefio no experimental de corte transversal, mediante ello,
tiene como poblacion a los trabajadores de la organizacién Leliru
SAC. Analizaron los documentos y se entrevisto a los encargados
de los almacenes. Como resultado se encontrd inestabilidad
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operativa en el area de deposito y se encontrd que su politica es
verbal. En ausencia de transcripciones, también se encontré que el
inventario estaba mal detallado; el inventario fisico no tenia tiempo
de respuesta y el personal no estaba capacitado. Todo esto
contribuyd a una mala gestion de inventarios, puesto que, se reflejé
una baja rentabilidad en la compafiia en el periodo del 2017. Se
concluyo que el estudio de la organizacion tuvo un efecto positivo
en la produccién de controles internos en el area de depdsito, ya
que los indicadores mostraron que teniamos mas rentabilidad, lo
que llevo a un crecimiento en el 2017. Mediante esta investigacion,
se evidencia que un mejor control interno en el area de depdsito
incrementa en el rendimiento de la empresa.

Valencia (2021), realizd un enfoque cuantitativo de disefio de
correlacion/causalidad no experimental. EI grupo esté representado
por la organizacion Line Lab S.A.C. La poblacién coincide con la
muestra. Ante ello, se utilizaron métodos de observacion, encuestas
y analisis, para obtener datos. Asimismo, tuvo como finalidad que
la gestion de inventarios tuvo un impacto positivo en la compafiia
en el periodo del afio 2019. Mediante esta investigacion, se
recomienda a la gerencia que mejore la gestion del inventario y
supervise el cumplimiento, mediante el uso de métricas de gestion
para perfeccionar mucho mas la produccién de la empresa.
Maldonado (2018), refiere que el objetivo general es detectar la
dominancia del control de inventarios en la productividad de la
ferreteria Grupo Empresarial Moreno SAC, el tipo de analisis es
correlacional, en el cual quieren medir el efecto de la gestion de
inventarios en la productividad. El disefio del analisis es no
empirico y el procedimiento es cuantitativo. Se consider6 como
muestra los documentos recopilados del control de inventarios y
contabilidad del periodo octubre a diciembre de 2017, asi como una
muestra de documentos de control de inventarios, estados de
resultados y estados financieros. Los instrumentos y sus expertos
eran 03 expertos que sabian del tema. Después de investigar y

establecer el impacto del control de inventarios en la productividad
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a través de manuales de observacion, investigacion documental y
entrevista; se llega a la conclusion que los productos de hierro
GRUPRO EMPROSARIAL MORENO SAC carecian de una
rotacion de productos precisa e ineficiente del control de
inventarios, hemos llegado a la conclusion de que genera un exceso
de inventario y perjudica gravemente la productividad.

Lizandro (2019), el autor menciona que, la gestion de inventarios
es fundamental para mejorar el control de una organizacion,
asegurando la productividad a corto y largo plazo, optimizando sus
areas y desarrollando tacticas que conduzcan a una informacion
transparente, auténtica y confiable que refleje las cuentas. Para este
estudio, se utilizé un analisis de un enfoque cuantitativo, tipos
basicos de encuesta, un disefio detallado transversal no empirico y,
ademas, se trabajo con una muestra pequefia de empleados, y los
instrumentos del cuestionario fueron validados por criterios de
revision. Concluyo que, el analisis confirmé que la gestion de
inventarios perjudica la productividad organizacional.

Merino (2019), mediante su estudio descriptivo de disefio no
experimental, de corte transversal, con una poblacion de la
organizacion L&S Contratistas Generales S.R.L.; para ello, se
utiliz6 como método la entrevista y como herramienta el manual de
entrevista, en el cual trabajan 05 asistentes de las Aareas,
contabilidad, logistica y almacén, que conforman la unidad de
andlisis. Concluyé que encontraron deficiencias en los controles
internos del depésito, el inventario anual real y los encargados del
almacén, ya que no estaban calificados para desempefiar dichas
funciones.

Garcés (2019), el autor aplico un anélisis de documentos y
métodos de entrevista, utilizando como instrumentos tanto
documentos como guias de entrevista; el estudio se centré en un
disefio no experimental descriptivo. Para ello, considerd
propietarios, gerentes y contadores, se identificaron 22
trabajadores para el grupo de estudio. Se constaté que la
organizacion presentaba déficit de caja y elevadas deudas, asi como
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un uso ineficiente de los activos, lo que redundaba en un bajo nivel
de rentabilidad reportada. Se concluyo que uno de los factores que
afectan la rentabilidad es la efectividad de la venta de activos lo
que conduce a un menor nivel de rentabilidad operativa y actla
como una debilidad.

Gonzalez (2019), menciona que el objetivo es evaluar si las ventas
brindan un desempefio exitoso al propietario a través de un estudio
sistematico y adecuado de los recursos de manejo de inventario,
para lo cual utiliza métodos de induccion, sintesis analitica y
encuesta. Fue posible conocer la situacion real, causas y
consecuencias del objeto investigado; también para recabar
informacion fue necesario realizar una encuesta a 40 trabajadores
de la compafiia, habiendo recibido toda la indagacion necesaria
para elaborar un plan de solicitud de propuestas. Se concluyé que
las propuestas dadas en el trabajo de investigacion permitiran a las
organizaciones generar adecuadamente los recursos en las diversas
areas, asi como concebir y restablecer las cuentas para asegurar su
integridad e integridad fisica, informacion adecuada y pertinente.
Bauer y Espinoza (2019), los autores investigaron sobre el
impacto de la gestion del inventario interno en la gestion financiera
y consideran que el tipo de estudio es importante. Ademas,
utilizaron el disefio del estudio es no experimental y la metodologia
es cuantitativa. La poblacién es la empresa Distribuidora Marisa
SR, es decir, 30 trabajadores en la organizacién, durante todo el
afio 2018. Finalmente, el impacto de los controles internos en la
gestion financiera se investiga y establece utilizando
procedimientos de observacion e investigacion combinados con la
investigacion de las causas. Frente a esto, la gestion del inventario
interno es perjudicial para la gestion financiera de la organizacion,
puesto que los procesos de gestion no estan estandarizados, el
espacio de almacenamiento insuficiente y la falta de comunicacion
entre los empleados en este &mbito conducen a una gestion

inadecuada. En este sentido, recomendamos implementar nuevos
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estandares y politicas en materia de inventarios para modificar
procesos que reflejen los riesgos y debilidades de la empresa.
Cérdova y Saldafia (2019), mencionan que se realizd la
investigacion para evaluar si la empresa GORKY EIRL ha
efectuado un método de gestion de inventario de una manera que
mejore la rentabilidad. Este mismo andlisis tiene como finalidad
establecer una adecuada gestion de inventarios para mejorar la
productividad en una organizacion comercial. Esta investigacion,
fue predictivo y detallado, con un disefio descriptivo no
experimental, una poblacién y muestra de 4 trabajadores. Para
formular la iniciativa, se analizé la indagacién contenida en los
estados financieros utilizando un indice de rotacion de inventarios,
que mide el desempefio comercial alcanzado por una empresa. Se
concluy6 que el correcto control de inventario puede mejorar el
desempefio de la empresa, por ello se desarrollan recomendaciones
de manejo de inventarios para mejorar Ferretera Comercial
Empresa GORKY E.I.R.L.
Mirano y Minchan (2021), explican que en su investigacion
utilizaron un disefio no experimental a nivel descriptivo en forma
muy detallada, y su muestra incluye gerentes generales,
administradores, delegados de custodio y legado documental de la
compafiia JRZ EIRL. Para este estudio, se utilizaron herramientas
como guias de entrevista, listas de cotejo y tutoriales
documentados. Concluyé que, la investigacion es que las
deficiencias en la verificacion de los controles internos de
inventario resultaron en pérdidas financieras permanentes de S/.
26.706,19, lo que afectd negativamente el desempefio de la
organizacion, por lo que se propone resolver el tema del impacto
de los controles internos en la compaiiia.
Pomahuacre (2018), nos informa que la gestion de inventarios
afecta la productividad de la organizacion a través de procesos y
técnicas contables, y que es necesario aplicar las politicas de la
organizacion a sus inventarios para poder verificar los precios de
operacion de Only Star SAC. Asimismo, se considera la gestion del
14



inventario de la compafiia para mejorar la calidad del producto. Los
resultados obtenidos en el analisis han permitido a la empresa
aprovechar la coyuntura debido a la inversion realizada en el
cumplimiento de las herramientas de recoleccion de datos y trabajo
de campo. Se concluyé que, el inventario con el que cuenta es
bastante fundamental de los activos de la organizacion y por lo
tanto es necesario realizar mas sistemas de control sobre el
inventario que tiene la organizacion y debe ayudar en cada periodo.
Finalmente, este estudio brinda a la empresa una valiosa
informacion que ahorra la gestion de inventarios, los cuales deben
ser efectivos para garantizar la optimizacion de la productividad y
lograr el crecimiento continuo en el segmento de mercado
comercial.

Lucio (2020), a traves de su investigacion manifesto que su anélisis
fue detallado con un estudio descriptivo, no experimental,
transversal y procedimientos cualitativos. La muestra de analisis
estuvo conformada por toda la organizacion de CAC
INVERSIONES EIRL, la muestra fue no probabilistica e
intencional. Asimismo, se determinan los resultados alcanzados a
través de la herramienta organizacional, que la impulsa a
determinar en forma integral el control operativo de recepcion de
insumos, control operativo de almacenamiento de inventario,
control operativo de almacenamiento de inventario y contabilidad
de inventario, mediante los métodos adecuados para lograrlos, es
decir, con los conocimientos técnicos y lograr procedimientos
administrativos adecuados.

Corrales y Huamanguillas (2019), refieren que, tuvieron como
proposito establecer el impacto de la gestion de inventario en el
desempefio de las organizaciones en la industria informatica en
2018, asi como determinar el problema, el alcance del andlisis y
plantear la cuestion de la justificacion del analisis, también, se han
abordado las preguntas para la primera y segunda variable y se han
conceptualizado sus respectivos indicadores, ademas de

definiciones conceptuales de algunos de los términos contables
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utilizado. Se concluye que, en caso practico, se utilizaron los datos
de la organizacion Conjunto Alejo SAC.

Arévalo (2019), explica que el anélisis es no experimental, con un
disefio detallado y correlacional. La muestra es basada en todos los
trabajadores de la empresa Mister Limpio, tanto de forma agregada
como muestral, y un grupo de documentos que reflejan los
resultados financieros del periodo. Se concluyé que al decidir sobre
la presencia del control de existencias en el desempefio de la
organizacion tuvo incidencia, ya que el 66,67% de los sucesos no
son — conforme. Segun a lo cual termind directamente en una
disminucion en la utilidad anual de S/2521.50, y también redujo
directamente el margen de utilidad de la organizacion. Por ello, el
indice de productividad conduce a resultados favorables, por lo que
aceptaremos una variante de la hipdtesis: la gestion de inventarios
no tendrd un impacto significativo en la productividad de la
organizacion.

Hermelinda (2020), mediante su estudio, nos menciona que su
analisis se centra en un tipo descriptivo, puesto que la informacion
recolectada proviene directamente de la organizacion PRHOKA
SAC. Asimismo, nos indica que se puede generar dos cambios: la
gestion del inventario de la empresa y la rentabilidad. Como se
evidencia en el planteamiento del problema, y los objetivos de
trabajo son sustentados por un grupo de 25 trabajadores que
laboran en PRHOKA S.AC. La muestra es de 18 trabajadores
vinculados en la especificacién del problema. La técnica de
recaudacion de datos, es realizar una encuesta a empleados por
muestra, el instrumento es un cuestionario, y para procesar la
informacion se utiliza SPSS version 25, y el uso de figuras clave se
hace con cuidado y detalle. Se concluyé que la empresa no
realizaba el control suficiente sobre sus existencias, razon por la
cual se realizo la propuesta de control con el fin de incrementar la
productividad de la organizacion comercial PRHOKA S.A.C y asi

lograr las metas planteadas en la investigacion.
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e Alvarado y Gallegos (2019), mencionan que, el objetivo de la
investigacion fue examinar el control interno de inventarios y su
ocurrencia en la productividad de Hormigone, a través de la
implementacion efectiva de técnicas y procedimientos basicos que
apoyen la optimizacién de inventarios. La empresa se dedica a la
produccion y ventas de materiales basicos de construccion tales
como: tubos y tapas de concreto, adoquines, tragaluces y blogues
de cemento, y cuenta con poco inventario, es decir, no tiene un
buen manejo, puesto que, el encargado de los movimientos no
cuenta con gran conocimiento, generando a que no coincidan con
los registros contables. Los métodos de investigacién son
cualitativos, descriptivos, y mediante el uso de técnicas de
entrevista y preguntas abiertas mediante cuestionarios se obtiene
informacion de importancia fundamental para facilitar su progreso.
Mediante la informacion obtenida, se evidencid que existe
informalidad en el manejo de las existencias. Ante esto, se
concluyd que, dado el valor de la participacion en las
organizaciones, sus administradores deben dar pasos importantes
para poder generar liquidez y capacidad financiera positiva.

e Castro (2021), menciona que el propdsito es establecer el efecto
del impacto operativo en la productividad comercial de Mega
Centro Zoily Boutique de EIRL, lo cual es razonable debido a que
el control de inventario es muy importante, puesto que, una
organizacion comercial o industrial se dedica a la compra y
comercializacion de productos, bienes o servicios, debido a que
toda compafiia quiere aumentar sus ventas, ante ello, es importante
revisar qué productos quedan en stock después de ese periodo. Se
concluy6 que el analisis fue detallado, es decir, descriptivo, para
ello, se utilizaron guias de observacién, guia de entrevista y guia
de estudio de datos para hacer utilizables los cambios, analizar
significado y luego enfocarse en procesar los resultados.

e Bravo y Diaz (2021), describe el objetivo general del control
interno del sistema del area de almacenamiento “El Pueblo-San

Juan de Lurigancho, 2021”. Mediante este estudio, se demuestra
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que fue un disefio transversal aplicado, descriptivo, muestral, no
experimental, en la cual, participaron 14 trabajadores de la
empresa. La destreza utilizada en el analisis fue encuestas y la
herramienta de recoleccion de datos un cuestionario administrado
a los trabajadores del pueblo. Se evidencié que: 42,8% de los
empleados creen que los controles internos existen ‘siempre’,
35,7% 'casi siempre'y 21,4% ‘a veces'.

Ante ello, se describe el control interno de inventario de los
empleados como “consistente”. Del mismo modo, el entorno
controlado por el trabajador se describe como "siempre", por otro
lado, la gestidn de riesgos para los empleados también se describid
como "siempre". De igual manera, las actividades de control de los
empleados se describen como "siempre". Ademas, informar y
comunicarse con los empleados se describié como "“casi siempre".
Finalmente, el seguimiento de la supervision de los empleados se

describe como "consistente".

1.2. JUSTIFICACION DE LA INVESTIGACION

1.2.1.

1.2.2.

1.2.3.

Justificacion Teorica

La justificacion teorica es utilizar teorias y conocimientos de control
interno que se deben implementar en la organizacion, ya que con una
Optima gestion de inventarios se logra un control claro y preciso, lo
que en consecuencia aumenta el volumen de ventas para la

organizacion y por ende mejora la productividad.

Justificacion Practica

El correcto desempefio de las mercancias ayuda a la productividad de
la empresa G&M Montajes Industriales SAC, ya que la gestion de
inventarios internos pertenece a los controles méas relevantes para
brindar un ingreso estable a la empresa.

Justificacion Social

Para G&M Montajes Industriales S.A.C, el control de inventario de
almacén es muy importante porque garantiza que los materiales se
encuentran dentro ello con el fin de realizar servicio para la

satisfaccion de la sociedad y asi incrementar la rentabilidad de la
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1.3.

1.4.

1.2.4.

1.2.5.

empresa, el mismo objetivo de cumplir con los compromisos
adquiridos con los empleados, estos seran capaz de satisfacer o
satisfacer sus necesidades.

Justificacion Metodoldgica

Con respecto a la metodologia realizada en este estudio, se siguieron
los estandares y lineamientos establecidos para llevar a cabo todos los
métodos necesarios para formular, validar y desarrollar este analisis
con el fin de poder dar respuesta a las interrogantes planteadas durante
el proceso. Esta investigacion servira como ayuda para otros estudios
en profundidad y pueda servir de guia para otras empresas con la
misma problematica y/o el mismo rubro.

Justificacion Cientifica

La gestion de inventario es mas importante porque las empresas
industriales venden bienes o servicios y dado que toda empresa quiere
aumentar la rentabilidad, se necesita un control central para saber

qué productos estan en stock al final del periodo.

PROBLEMA

¢Cdémo influye el control interno de almacén en la rentabilidad de la empresa
G&M MONTAJES INDUSTRIALES S.A.C. - 2021?
CONCEPTUALIZACION Y OPERACIONALIZACION DE
VARIABLES

1.4.1.

CONCEPTUALIZACION DE VARIALES
1.4.1.1. VARIABLES (X) = Control Interno
e Definicién Conceptual

Mecalux (2020), incluye el conocimiento del estado de
los bienes de una empresa, incluidas los materiales, los
bienes intermedios y los productos elaborados. Hay
empresas que simplemente hacen verificaciones
periddicas de sus referencias y el control de inventario
implicara administrar el inventario, incluido el registro
de compras y la comercializacién de productos. La

empresa debe tener un stock minimo para brindar el
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servicio y debe establecer su propio punto de reorden,
que es cuando se deben realizar pedidos adicionales.

e Definicién Operacional
Espinoza (2017), el control de inventarios es una
herramienta importante en la gestion actualizada, ya
que permite a las organizaciones conocer el
volumen de productos disponibles para su
comercializacion y lugar determinado, asi como las
condiciones de almacenamiento
aplicables a la industria.

1.4.1.2. VARIABLES (Y) = Rentabilidad

e Definicion Conceptual
Raisin (2018), la rentabilidad se define como el
beneficio obtenido de una determinada inversion, por
lo que es un indicador clave para el analisis
del comportamiento de las inversiones, que
permite comparar distintas inversiones.

e Definicion Operacional
Vargas (2008), denotando que la productividad es la
funcion de algo para generar suficiente capital
de labor, los indices de rentabilidad miden la relacion
entre las utilidades y las inversiones o los

recursos utilizados para lograrlo.

1.5. HIPOTESIS

“Existe relacion significativa entre el control interno de inventarios y la
rentabilidad de la empresa G&M MONTAJES INDUSTRIALES S.A.C
—2021”
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1.6. OBJETIVOS

1.6.1.

1.6.2.

Objetivos General

Describir la relacion que existe entre el control interno de inventarios

y su incidencia de la rentabilidad de la empresa G&M MONTAJES

INDUSTRIALES S.A.C — 2021.

Objetivos Especifico

- Detallar la operatividad del control interno de la empresa G&M
MONTAJES INDUSTRIALES S.A.C — 2021.

- Comparar los niveles de productividad de la empresa G&M
MONTAJES INDUSTRIALES S.A.C — 2021.

- Relacionar como el control interno de inventario incide en la
rentabilidad de la empresa G&M MONTAJES INDUSTRIALES
S.A.C —2021.
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2. METODOLOGIA
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2.1. TIPO Y DISENO DE INVESTIGACION
2.1.1. Tipo de Investigacion
El tipo de investigacion que se utilizo fue descriptivo.
2.1.2. Disefio de Investigacion
El disefio de investigacidn que se utilizé fue no experimental de corte
transversal.
2.2.  POBLACION - MUESTRA

La poblacién - muestra fue de 10 trabajadores de area administrativa
2.3. TECNICAS E INSTRUMENTOS DE INVESTIGACION
2.3.1. Técnica

Respecto a la técnica se llevo a cabo la encuesta.

2.3.2. Instrumento
Con relacion a los instrumentos, se empled el instrumento
denominado cuestionario que se obtuvo preguntas para recolectar
informacion de las personas de la muestra, a quienes se les realizaron
20 preguntas lo que ayudard contar con la informacion de las
variables y dimensiones.
24. PROCEDIMIENTOS Y ANALISIS DE LA INFORMACION
Los datos extraidos de las herramientas utilizadas se procesaron en
programas de fécil comprension como Word y Excel, en donde los datos
ordenados se procesaron para interpretarlos. También es muy facil de
implementar para sus propios fines descritos para el andlisis y la
presentacion conjunta. Es predeterminado, procesado, agregado y analizado

mediante la realizacion de procedimientos estadisticos cuantitativos.
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3. RESULTADOS
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Tabla 1
é¢La empresa establece stock minimo de inventarios de acuerdo a las necesidades

presentadas?

RESPUESTAS FRECUENCIA %
Totalmente insatisfecho 4 40%
Insatisfecho 3 30%
Algo satisfecho 3 30%
Satisfecho 0 0%
Totalmente satisfecho 0 0%

TOTAL 10 100%

Fuente: Elaboracion Propia

Figura 1

¢La empresa establece stock minimo de inventarios de acuerdo a las necesidades
presentadas?

M Totalmente insatisfecho
M Insatisfecho

H Algo satisfecho

i Satisfecho

ki Totalmente satisfecho

Fuente: Elaboracion Propia

Interpretacion: La tabla 1, nos facilita el resultado a la consulta siguiente ;La empresa
establece stock minimo de inventarios de acuerdo a las necesidades presentadas?, asi
podemos evidenciar que el 40 % de los entrevistados se mostraron totalmente
insatisfecho, 30% insatisfecho y el 30% algo satisfecho con la forma de llevar a establecer

stock minimo.
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Tabla 2
¢La compafia renueva stock mensualmente?

RESPUESTAS FRECUENCIA %
Totalmente insatisfecho 5 50%
Insatisfecho 2 20%
Algo satisfecho 3 30%
Satisfecho 0 0%
Totalmente satisfecho 0 0%

TOTAL 10 100%

Fuente: Elaboracion Propia

Figura 2
¢La compafiia renueva stock mensualmente?

Fuente: Elaboracion Propia

Interpretacion: La tabla 2, nos detalla el resultado a la consulta ¢La compafiia renueva
stock mensualmente?, ante ello, se evidencia que el 50 % de los entrevistados indicaron

totalmente insatisfecho, 30% algo satisfecho y el 20% insatisfecho con la forma de llevar

a reportes actualizados.
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Tabla 3
¢La organizacion presenta un sistema de control de inventario para ver si tiene

disponibilidad del stock?

RESPUESTAS FRECUENCIA %
Totalmente insatisfecho 4 40%
Insatisfecho 5 50%
Algo satisfecho 1 10%
Satisfecho 0 0%
Totalmente satisfecho 0 0%

TOTAL 10 100%

Fuente: Elaboracion Propia

Figura 3
¢La organizacion presenta un sistema de control de inventario para ver si tiene

disponibilidad del stock?

M Totalmente insatisfecho
M Insatisfecho

H Algo satisfecho

ul Satisfecho

 Totalmente satisfecho

Fuente: Elaboracion Propia

Interpretacion: La tabla 3, detalla el resultado a la consulta siguiente ¢La organizacion
presenta un sistema de control de inventario para ver si tiene disponibilidad del stock? asi
podemos observar que el 50 % de los entrevistados se mostraron insatisfecho, 40%
totalmente insatisfecho y el 10% algo satisfecho con la forma de contribuir con un sistema

de sistema de control de inventario.
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Tabla 4
¢Conocen los materiales necesarios que deberia existir en el almacén, para que realicen
los servicios?

RESPUESTAS FRECUENCIA %
Totalmente insatisfecho 0 0%
Insatisfecho 0 0%
Algo satisfecho 2 20%
Satisfecho 3 30%
Totalmente satisfecho 5 50%

TOTAL 10 100%

Fuente: Elaboracion Propia

Figura 4
¢ Conocen los materiales necesarios que deberia existir en el almacén, para que realicen
los servicios?

® Totalmente insatisfecho
@ Insatisfecho

M Algo satisfecho

M Satisfecho

M Totalmente satisfecho

Fuente: Elaboracion Propia

Interpretacion: La tabla 4, nos detalla el resultado a la consulta siguiente ;Conoce los
materiales necesarios que deberia existir en el almacén, para que realicen los servicios?
asi podemos evidenciar que el 50 % de los entrevistados indican totalmente satisfecho,
30% satisfecho y el 20% algo satisfecho con la forma de llevar a conocer los materiales

necesarios que deberia existir en el almacén.
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Tabla 5
¢ Existe stock de seguridad dentro en el almacén, para evitar retrasos de los proveedores?

RESPUESTAS FRECUENCIA %

Totalmente insatisfecho 6 60%
Insatisfecho 4 40%
Algo satisfecho 0 0%
Satisfecho 0 0%
Totalmente satisfecho 0 0%
TOTAL 10 100%

Fuente: Elaboracién Propia

Figura 5
¢ Existe stock de seguridad dentro en el almacén, para evitar retrasos de los proveedores?

M Totalmente insatisfecho
H Insatisfecho

H Algo satisfecho

1l Satisfecho

i Totalmente satisfecho

Fuente: Elaboracion Propia

Interpretacion: La tabla 5, nos detalla el resultado a la consulta siguiente ¢EXiste stock
de seguridad dentro en el almacén, para evitar retrasos de los proveedores?, ante ello,
evidenciamos que el 60 % de los entrevistados indican totalmente insatisfecho y 40%
insatisfecho con la forma de llevar con un stock de seguridad dentro de almaceén.
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Tabla 6
¢La organizacion presenta personal adecuado para realizar el inventario de depdsito?

RESPUESTAS FRECUENCIA %
Totalmente insatisfecho 6 60%
Insatisfecho 2 20%
Algo satisfecho 2 20%
Satisfecho 0 0%
Totalmente satisfecho 0 0%

TOTAL 10 100%

Fuente: Elaboracion Propia

Figura 6
¢La organizacion presenta personal adecuado para realizar el inventario de depésito?

m Totalmente insatisfecho
@ Insatisfecho

M Algo satisfecho

ul Satisfecho

td Totalmente satisfecho

Fuente: Elaboracion Propia

Interpretacion: La tabla 6, nos detalla el resultado a la consulta siguiente ¢La
organizacion presenta personal adecuado para realizar el inventario de dep6sito?, ante
ello, podemos observar que el 60 % de los entrevistados indican totalmente insatisfecho,
20% insatisfecho y el 20% algo satisfecho con la forma de llevar con un personal

encargado para el inventario de almaceén.
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Tabla 7
¢Con frecuencia realizan compras?

RESPUESTAS FRECUENCIA %
Totalmente insatisfecho 0 0%
Insatisfecho 0 0%
Algo satisfecho 2 20%
Satisfecho 4 40%
Totalmente satisfecho 4 40%

TOTAL 10 100%

Fuente: Elaboracion Propia

Figura 7
¢ Con frecuencia realizan compras?

Fuente: Elaboracién Propia

H Totalmente insatisfecho
M Insatisfecho

M Algo satisfecho

M Satisfecho

M Totalmente satisfecho

Interpretacion: La tabla 7, nos muestra el resultado a la consulta siguiente ¢Con

frecuencia realizan compras?, ante ello, se evidencia que, el 40 % de los entrevistados
indican totalmente satisfecho, 40% satisfecho y el 20% algo satisfecho con la forma de

llevar compras con frecuencias.
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Tabla 8
¢Existen materiales de compras que se han devuelto repentinamente?

RESPUESTAS FRECUENCIA %
Totalmente insatisfecho 3 30%
Insatisfecho 3 30%
Algo satisfecho 4 40%
Satisfecho 0 0%
Totalmente satisfecho 0 0%

TOTAL 10 100%

Fuente: Elaboracion Propia

Figura 8
¢Existen materiales de compras que se han devuelto repentinamente?

M Totalmente insatisfecho
M Insatisfecho

®| Algo satisfecho

kil Satisfecho

i Totalmente satisfecho

Fuente: Elaboracion Propia

Interpretacion: La tabla 08, nos muestra el resultado a la consulta siguiente ¢EXxisten
materiales de compras que se han devuelto repentinamente? Asi podemos observar que
el 40% de los encuestados indican algo satisfecho, 30% totalmente insatisfecho y el 30%

insatisfecho con la forma de llevar si las compras han sido devueltas repentinamente.
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Tabla 9
¢ Se realiza cotizaciones de las ventas?

RESPUESTAS FRECUENCIA %
Totalmente insatisfecho 0 0%
Insatisfecho 0 0%
Algo satisfecho 0 0%
Satisfecho 3 30%
Totalmente satisfecho 7 70%

TOTAL 10 100%

Fuente: Elaboracién Propia

Figura 9
¢ Se realiza cotizaciones de las ventas?

® Totalmente insatisfecho
H Insatisfecho

M Algo satisfecho

M Satisfecho

® Totalmente satisfecho

Fuente: Elaboracién Propia

Interpretacion: La tabla 09, nos muestra el resultado a la consulta siguiente ¢Se realiza
cotizaciones de las ventas?, ante ello, se evidencia que el 70% de los entrevistados indican
totalmente satisfecho y el 30% satisfecho con la forma de llevar cotizaciones de las

ventas.
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Tabla 10
¢Existen servicios que se han devuelto repentinamente?

RESPUESTAS FRECUENCIA %

Totalmente insatisfecho 8 80%
Insatisfecho 2 20%
Algo satisfecho 0 0%
Satisfecho 0 0%
Totalmente satisfecho 0 0%
TOTAL 10 100%

Fuente: Elaboracion Propia

Figura 10
¢Existen servicios que se han devuelto repentinamente?

M Totalmente insatisfecho
@ Insatisfecho

M Algo satisfecho

1 Satisfecho

w Totalmente satisfecho

Fuente: Elaboracién Propia

Interpretacion: La tabla 10, nos muestra el resultado a la consulta siguiente ¢Existen
servicios que se han devuelto repentinamente?, ante ello, se evidencia que el 80% de los
encuestados indican totalmente insatisfecho y el 20% insatisfecho con la forma de llevar

si los servicios se han devuelto repentinamente
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Tabla 11
¢Las ventas han aumentado en comparacion al afio anterior?

RESPUESTAS FRECUENCIA %
Totalmente insatisfecho 0 0%
Insatisfecho 0 0%
Algo satisfecho 3 30%
Satisfecho 3 30%
Totalmente satisfecho 4 40%

TOTAL 10 100%

Fuente: Elaboracién Propia

Figura 11
¢Las ventas han aumentado en comparacion al afio anterior?

H Totalmente insatisfecho
M Insatisfecho

M Algo satisfecho

M Satisfecho

M Totalmente satisfecho

Fuente: Elaboracion Propia

Interpretacion: La tabla 11, nos muestra el resultado a la consulta siguiente ¢;Las ventas
han aumentado en comparacion al afio anterior?, ante ello, se logra evidenciar que el 40%
de los entrevistados, indican totalmente satisfecho, el 30% satisfecho y el 30% algo

satisfecho con la forma de llevar si las ventas han aumentado.
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Tabla 12
¢Crees que la empresa ha mejorado su rentabilidad?

RESPUESTAS FRECUENCIA %
totalmente insatisfecho 0 0%
Insatisfecho 0 0%
Algo satisfecho 3 30%
Satisfecho 5 50%
Totalmente satisfecho 2 20%

TOTAL 10 100%

Fuente: Elaboracion Propia

Figura 12
¢Crees que la empresa ha mejorado su rentabilidad?

Fuente: Elaboracion Propia

® Totalmente insatisfecho
H Insatisfecho

M Algo satisfecho

M Satisfecho

®| Totalmente satisfecho

Interpretacion: La tabla 12, nos muestra el resultado a la consulta siguiente ¢Crees que

la empresa ha mejorado su rentabilidad? Asi podemos observar que el 50% de los

encuestados indican satisfecho, el 30% algo satisfecho y el 20% totalmente satisfecho con

la forma de llevar si la empresa ha mejorado su rentabilidad
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Tabla 13
¢Es costumbre en la empresa evaluar la utilidad antes de que finalice el periodo
correspondiente, comparandola con la evolucion mensual?

RESPUESTAS FRECUENCIA %
Totalmente insatisfecho 0 0%
Insatisfecho 3 30%
Algo satisfecho 3 30%
Satisfecho 4 40%
Totalmente satisfecho 0 0%

TOTAL 10 100%

Fuente: Elaboracién Propia

Figura 13
¢Es costumbre en la empresa evaluar la utilidad antes de que finalice el periodo
correspondiente, comparandola con la evolucion mensual?

® Totalmente insatisfecho
@ Insatisfecho

M Algo satisfecho

m Satisfecho

@ Totalmente satisfecho

Fuente: Elaboracion Propia

Interpretacion: La tabla 13, nos muestra el resultado a la consulta siguiente (Es
costumbre en la empresa evaluar la utilidad antes de que finalice el periodo
correspondiente, comparandola con la evolucion mensual? Asi podemos observar que el
40% de los encuestados indican satisfecho, el 30% algo satisfecho y el 30% insatisfecho
con la forma de llevar si la organizacion logra evaluar estimular las ganancias antes de

terminar el afio correspondiente.
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Tabla 14
¢La empresa ejerce una adecuada supervision, control sobre su patrimonio e

implementa beneficios en el mismo?

RESPUESTAS FRECUENCIA %
Totalmente insatisfecho 5 50%
Insatisfecho 3 30%
Algo satisfecho 2 20%
Satisfecho 0 0%
Totalmente satisfecho 0 0%

TOTAL 10 100%

Fuente: Elaboracion Propia

Figura 14
¢La empresa ejerce una adecuada supervision, control sobre su patrimonio e

implementa beneficios en el mismo?

M Totalmente insatisfecho
@ Insatisfecho

M Algo satisfecho

kil Satisfecho

@ Totalmente satisfecho

Fuente: Elaboracion Propia

Interpretacion: La tabla 14, nos detalla el resultado a la consulta siguiente ¢La empresa
ejerce una adecuada supervisién, control sobre su patrimonio e implementa beneficios en
el mismo?, se evidencia que el 50% de los entrevistados indican totalmente insatisfecho,

el 30% insatisfecho y el 20% algo satisfecho con la forma de llevar si laempresa mantiene

un adecuado monitoreo, control.
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Tabla 15

¢Al finalizar el afio la productividad financiera alcanzada estuvo generalmente de
acuerdo con las expectativas de los duefios de la organizacion en base a lo que habian
planeado?

RESPUESTAS FRECUENCIA %
Totalmente insatisfecho 0 0%
Insatisfecho 0 0%
Algo satisfecho 4 40%
Satisfecho 1 10%
Totalmente satisfecho 5 50%

TOTAL 10 100%

Fuente: Elaboracion Propia

Figura 15
¢Al finalizar el afio la productividad financiera alcanzada estuvo generalmente de
acuerdo con las expectativas de los duefios de la organizacion en base a lo que habian
planeado?

B Totalmente insatisfecho
H Insatisfecho

M Algo satisfecho

M Satisfecho

M Totalmente satisfecho

Fuente: Elaboracion Propia

Interpretacion: La tabla 15, nos muestra el resultado a la consulta siguiente ¢ Al finalizar
de cada periodo, la rentabilidad financiera alcanzada suele alcanzar las expectativas de
los propietarios de la empresa en base a lo que habian planificado? Asi podemos observar
que el 50% de los encuestados indican totalmente satisfecho, el 40% algo satisfecho y el
10% satisfecho con la forma de llevar si la empresa mantiene un adecuado monitoreo,

control.
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Tabla 16
¢El margen bruto de utilidad es razonable?

RESPUESTAS FRECUENCIA %
Totalmente insatisfecho 0 0%
Insatisfecho 0 0%
Algo satisfecho 3 30%
Satisfecho 3 30%
Totalmente satisfecho 4 40%

TOTAL 10 100%

Fuente: Elaboracion Propia

Figura 16
¢El margen bruto de utilidad es razonable?

# Totalmente insatisfecho
M Insatisfecho

M Algo satisfecho

M Satisfecho

® Totalmente satisfecho

Fuente: Elaboracion Propia

Interpretacion: La tabla 16, nos muestra el resultado a la consulta siguiente ¢EIl margen
bruto de utilidad es razonable? Ante ello, se evidencia que el 40% de los encuestados
indican totalmente satisfecho, el 30% satisfecho y el 30% algo satisfecho con la forma de
llevar si el margen bruto de utilidad es razonable empresa mantiene un adecuado
monitoreo, control.
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Tabla 17
¢El margen neto de utilidad es eficiente?

RESPUESTAS FRECUENCIA %
Totalmente insatisfecho 0 0%
Insatisfecho 0 0%
Algo satisfecho 0 0%
Satisfecho 5 50%
Totalmente satisfecho 5 50%

TOTAL 10 100%

Fuente: Elaboracién Propia

Figura 17
¢El margen neto de utilidad es eficiente?

Fuente: Elaboracion Propia

® Totalmente insatisfecho
M Insatisfecho

H Algo satisfecho

M Satisfecho

M Totalmente satisfecho

Interpretacion: La tabla 17, nos muestra el resultado a la consulta siguiente ¢EIl margen

neto de utilidad es eficiente? Ante ello, se evidencia que el
indican totalmente satisfecho y el 50% satisfecho con la forma
de utilidad es eficiente.
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Tabla 18

¢El margen de utilidad operativa refleja las utilidades, precios y costos, excluyendo las
utilidades y gastos no operacionales en los estados financieros?

RESPUESTAS FRECUENCIA %
Totalmente insatisfecho 0 0%
Insatisfecho 0 0%
Algo satisfecho 5 50%
Satisfecho 3 30%
Totalmente satisfecho 2 20%

TOTAL 10 100%

Fuente: Elaboracion Propia

Figura 18
¢El margen de utilidad operativa refleja las utilidades, precios y costos, excluyendo las
utilidades y gastos no operacionales en los estados financieros?

H Totalmente insatisfecho
M Insatisfecho

M Algo satisfecho

M Satisfecho

M Totalmente satisfecho

Fuente: Elaboracion Propia

Interpretacion: La tabla 18, nos muestra el resultado a la consulta siguiente ¢EIl margen
de utilidad operativa refleja las utilidades, precios y costos, excluyendo las utilidades y
gastos no operacionales en los estados financieros? Asi podemos observar que el 50% de
los encuestados indican algo satisfecho, el 30% satisfecho y con 20% totalmente
satisfecho con la forma de llevar si el margen de utilidad operativa refleja las utilidades,
precios y costos.
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Tabla 19
¢Crees que las decisiones importantes sobre los precios y costos de los materiales son
fundamentales para los resultados de las utilidades de la organizacion?

RESPUESTAS FRECUENCIA %
Totalmente insatisfecho 0 0%
Insatisfecho 4 40%
Algo satisfecho 3 30%
Satisfecho 3 30%
Totalmente satisfecho 0 0%

TOTAL 10 100%

Fuente: Elaboracion Propia

Figural9
¢Crees que las decisiones importantes sobre los precios y costos de los materiales son
fundamentales para los resultados de las utilidades de la organizacién?

® Totalmente insatisfecho
M Insatisfecho

®| Algo satisfecho

M Satisfecho

& Totalmente satisfecho

Fuente: Elaboracion Propia

Interpretacion: La tabla 19, nos muestra el resultado a la consulta siguiente ¢Crees que
las decisiones importantes sobre los precios y costos de los materiales son fundamentales
para los resultados de las utilidades de la organizacion? Asi podemos observar que el 40%
de los encuestados indican insatisfecho, el 30% algo satisfecho y con 30% satisfecho con
la forma de llevar si considera que la determinacion de los precios y costos de los

materiales son fundamentales para los resultados de las utilidades de la organizacion.
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Tabla 20
¢Consideras que es importante mantener un control sobre los gastos operativos del
area de almacenamiento para aumentar la productividad de la empresa?

RESPUESTAS FRECUENCIA %
Totalmente insatisfecho 0 0%
Insatisfecho 0 0%
Algo satisfecho 0 0%
Satisfecho 4 40%
Totalmente satisfecho 6 60%

TOTAL 10 100%

Fuente:

Elaboracion Propia

Figura 20
¢Consideras que es importante mantener un control sobre los gastos operativos del
area de almacenamiento para aumentar la productividad de la empresa?

H Totalmente insatisfecho
® Insatisfecho

| Algo satisfecho

M Satisfecho

H Totalmente satisfecho

Fuente: Elaboracion Propia

Interpretacion: La tabla 20, nos detalla el resultado a la consulta siguiente ¢;Consideras
que es importante mantener un control sobre los gastos operativos del area de
almacenamiento para aumentar la productividad de la empresa? Asi podemos observar
que el 60% de los encuestados indican totalmente satisfecho y el 40% satisfecho con la
forma de llevar si considera que es importante mantener un control sobre los gastos

operativos del &rea de almacenamiento.
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4. ANALISIS Y DISCUSION
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Relacionar como el control interno de inventario incide en la rentabilidad de la
empresa G&M MONTAJES INDUSTRIALES S.A.C - 2021

A la pregunta de la tabla N°4, conocer los materiales necesarios que deberia existir en el
almacén, para que realicen los servicios el 50% est4 totalmente satisfecho, puesto que, es
un componente definitorio del desarrollo econémico de la empresa, la actualizacién
constante del inventario conduce a un calculo y prevision efectivos de la preparacion de

cada servicio que ofrece como distribuidora a diversas organizaciones.

Mecalux (2020) el autor sefiala que el conocimiento del estado de los bienes de una
empresa, incluidos los componentes, los productos semiacabados y los productos
acabados, son productos que ingresan y salen a diario, cumpliendo el manual de
organizaciones y funciones del control interno de inventario

Asi mismo es muy importante tener conocimiento de los materiales que deberia existir en
almacén ya que los servicios a realizar son repetitivamente, asi se puede evitar retrasos

de servicios y también multas a la empresa.

Detallar la operatividad del control interno de la empresa G&M MONTAJES
INDUSTRIALES S.A.C — 2021.

A la pregunta de la tabla N°9, se realiza cotizaciones de las ventas el 70% esta totalmente
satisfecho, puesto que es un documento informativo que se emplea para fijar el importe

de un bien o un servicio que se le ofrece al cliente.

Bitrix24 (2021), sefiala que una cotizacion de marketing es un archivo demasiado
descriptivo que ofrece todos los datos necesarios para que un comprador potencial tome
una decision informada: claramente, se trata de mas que costos y fechas. Es decir, es un
archivo estructurado y, por lo tanto, es muy recomendable ser utilizado en un sistema de
cotizacion de marketing para reducir los errores al prepararlo. Para usar cotizaciones de
marketing bien estructuradas, siga los consejos. Por otro lado, el realizar las cotizaciones
ayuda mucho a la empresa puesto que es una herramienta esencial que ayuda a la empresa

a adaptar sus ofertas a las necesidades y preferencias especificas de los clientes.
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Comparar los niveles de rentabilidad de la empresa G&M MONTAJES
INDUSTRIALES S.A.C — 2021.

De la tabla N° 12, el 50% de los ciudadanos entrevistados informa que organizacion ha
mejorado su rentabilidad, haciendo relevancia a las ganancias que se han conseguido o se
puede adquirir de una buena inversion para obtener mejorias para la empresa pudiendo

tener ganancias.

Raisin (2018), Indica que la rentabilidad se define como el beneficio obtenido de una
determinada inversion, por lo que es un indicador clave para el analisis del
comportamiento de las inversiones, que permite comparar distintas inversiones, entonces,
se podria decir que, la empresa esta siendo manejada favorablemente por los empleados
y por la buena organizacion que hay dentro y sobre todo por el desempefio que lo pone
cada uno de su personal. Es por ello que se considera que, este indicador de éxito
empresarial es fundamental para evaluar el desempefio financiero y la salud general de
una empresa, porque una empresa rentable tiene mas flexibilidad, capacidad de

crecimiento y atractivo para los inversores y el talento.

Relacionar como el control interno de inventario incide en la rentabilidad de la
empresa G&M MONTAJES INDUSTRIALES S.A.C — 2021

Como puede verse en el eje de los porcentajes en la tabla 20 el 60% esta satisfecho con
el manejo de controlar los gastos operativos, para verificar de tal manera los productos de
almacén y se encuentren en estado efectivo sin ningin mal producto dafiado entre otros,
llevando siempre un orden establecido desde la llegada del material.

General (2017), mediante su analisis, el autor menciona que los costos operativos son
aquellos en los que se debe incurrir para mantener el negocio en funcionamiento. Su
destino no es esperar la productividad futura, sino ayudar al proceso de creacién, para que
los costos de inversion puedan distinguirse facilmente. Es decir, un control de gastos
eficaz incide directamente en la rentabilidad de la empresa, para no tener pérdidas de la
empresa, y al mismo tiempo mejorar la planificacion, la produccion y el servicio al

cliente.
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5.1. CONCLUSIONES
1. El conocimiento y uso de los materiales es fundamental porque ayuda en los
procesos que se desarrollan internamente dentro de la organizacion para el
desarrollo de la actividad comercial, por lo que la persona delegada del
depdsito es responsable de la debida proteccion, almacenamiento y entrega
de todos los materiales a su cargo. La salida debe ser considerada a través
de la autorizacion del jefe y, al mismo tiempo, el control del almacén

refuerza a conservar una informacion de stock clara y estricta.

2. Para la empresa, la cotizacion de ventas, es una informacién demasiada
importante, puesto que, detalla todos los datos necesarios para que el
comprador tenga una eleccién informada: claridad sobre los servicios, las
porciones y el costo. Incluso, le brinda la facilidad de poder comunicarse
con la empresa si es para solicitar mas informacion o para cerrar el trato

cotizado.

3. De la misma manera, para aumentar y mejorar la productividad de la
compafiia es adecuado mantener un cobmodo control de costos, ademas de
tener un adecuado manejo de inventarios, puesto que, es uno de los factores
mas importantes que incide en el buen funcionamiento de las empresas, por

lo tanto, ejerce un aumento en las ganancias.

4. EIl control de gastos operativos es muy importante puesto que hay que
incurrir para llevar a cabo actividades organizacionales que permitan que la

empresa opere y se administren para generar ingresos.
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6.1. RECOMENDACIONES

1. Se sugiere limitar el ingreso al depdsito a personal no autorizado, solo el
personal a cargo de materiales debe manipular la mercaderia y poder realizar
sus funciones de una mejor manera, evitando errores por desconocimiento

lo que implica un mejor control de los materiales.

2. Se recomienda seguir dando seguimientos a las cotizaciones brindadas a las
empresas, asimismo, aumentar en el proceso de la cotizacion de ventas, que
permite modificar automaticamente las ofertas que son aprobadas por los

compradores, minimizando asi el tiempo en la entrega del servicio.

3. Preparar a todo el personal en forma reiterada para poder desarrollar
adecuadamente sus funciones y obtener un desempefio éptimo del control

interno, redundando en una productividad confortable para la organizacion.

4. Se recomienda priorizar los gastos y recurrir ello en un momento adecuado,
necesario y de alto requerimiento, por la cual no podemos dejar de lado,
siempre y cuando el gasto a realizar sea sumamente importante y urgente,
pero si sabemos que ese gasto no es urgente ni tampoco importante sera

mejor quitarlo de la lista de gastos.
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7.1. ANEXOS Y APENDICES

7.1.1. ANEXO 01: MATRIZ DE OPERACIONALIZACION

. L s . . . . < Escala
Variables Definicion conceptual Definicion operacional | Dimensiones Indicadores Item de medicion
Segin  Mecalux (2020), incluye el Minimo P-1
conocimiento del estado de los bienes de Méximo P-2
o una empresa, incluidas los materiales, los | Seguin Espinoza (2017),
- bienes intermedios y los productos | el control de inventarios es una Stock Disponible P-3
L elaborados. Hay empresas que simplemente | herramienta  importante  en ] ] ]
£ hacen verificaciones peri6dicas de sus | |a gestion actualizada, puesto que Existencia en almacén P-4
- referencias y el control de inventario | ayuda a las compafifas  a . . _
g implicara administrar el inventario, incluido | conocer el volumen de productos Segu”déd 0 prc?teccmn P-5 Nominal
c el registro de compras y la comercializacion | disponibles para su Inventario continuo P-6
8 de productos. La empresa debe tener un | comercializacién c
¥ stock minimo para brindar el servicio y debe | y Jugar determinado, asi como las ompra P-7
d establecer su propio punto de reorden, que | condiciones de almacenamiento |  Movimientos Devolucién de compras P-8
> es cuando se deben realizar pedidos | aplicables a la industria.
adicionales. Ventas P-9
Devolucion de ventas P-10
, Razones de rendimiento
- - S V 2008), :
Raisin  (2018) La rentabilidad se deer?cl:gndo qugr?:sproduc(tivida)d de capital (ROE) P-11
define como el beneficio obtenido de una s la funcion de algo para generar Razones de rendimiento
determinada_inversion, por 1o que s un | (idiciente capital de labor, los Razones de de los activos (RAE) P-12
o indicador clave para el analisis | ;. - o . -
: . . ndices de rentabilidad miden la rentabilidad -
3 del comportamiento de las inversiones, que Irelz;ci()n entre las Iultilidade:s y las ! Utilidades P-13
= permite comparar distintas inversiones. inversiones o Monitoreo P-14
o -
[ recursos utilizados para lograrlo. Expectativas P-15 Nominal
% Margen bruto de
14 utilidad P-16
Il .
N . Margen neto de utilidad -
> Indicadores de g P-17
rentabilidad Operacional P-18
costos P-19
Gastos P-20
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7.1.2. ANEXO 02: MATRIZ DE CONSISTENCIA

PROBLEMA

OBJETIVO

JUSTIFICACION

HIPOTESIS

METODOLOGIA

¢Coémo influye el control
interno de almacén en la
rentabilidad de la empresa
G&M MONTAJES
INDUSTRIALES S.A.C.
-2021?

OBJETIVO GENERAL:

Describir la relacion que existe
entre el control interno de
inventarios y su incidencia de la
rentabilidad de la empresa G&M
Montajes Industriales S.A.C —
2021.

OBJETIVOS ESPECIFICOS:
Detallar la operatividad del
control interno de la empresa

G&M MONTAJES
INDUSTRIALES S.A.C — 2021.
Comparar los  niveles de

rentabilidad de la empresa G&M

MONTAJES INDUSTRIALES
S.A.C —2021.
Relacionar como el control

interno de inventario incide en la
rentabilidad de la empresa G&M
MONTAJES [INDUSTRIALES
S.A.C - 2021.

La justificacion tedrica es utilizar teorias y conocimientos de
control interno que se deben implementar en la organizacion,
ya que con una optima gestion de inventarios se logra un control
claro y preciso, lo que en consecuencia aumenta el volumen de
ventas para la organizacion y por ende mejora la productividad.

El correcto desempefio de las mercancias ayuda a la
productividad de la empresa G&M Montajes Industriales SAC,
ya que la gestién de inventarios internos pertenece a los
controles més relevantes para brindar un ingreso estable a la
empresa.

Para G&M Montajes Industriales S.A.C, el control de
inventario de almacén es muy importante porque garantiza que
los materiales se encuentran dentro ello con el fin de realizar
servicio para la satisfaccion de la sociedad y asi incrementar la
rentabilidad de la empresa, el mismo objetivo de
cumplir ~ con  los  compromisos  adquiridos  con
los empleados, estos serdn capaz de satisfacer o satisfacer sus
necesidades.

Con respecto a la metodologia realizada en este estudio, se
siguieron los estandares y lineamientos establecidos para llevar
a cabo todos los métodos necesarios para formular, validar y
desarrollar este andlisis con el fin de poder dar respuesta a las
interrogantes planteadas durante el proceso. Esta investigacion
servira como ayuda para otros estudios en profundidad y puede
servir de guia para otras empresas con la misma problematica
y/o el mismo rubro.

La gestidn de inventario es mas importante porque las empresas
industriales venden bienes o servicios y dado que toda
empresa quiere aumentar la rentabilidad, se necesita un control
central para saber qué productos estan en stock al final del
periodo.

Existe relacion
significativa
entre el control
interno de
inventarios y la
rentabilidad de la
empresa G&M
MONTAJES
INDUSTRIALE
SS.A.C-2021”

TIPO:

Descriptiva

DISENO:

No experimental, de corte
transversal

POBLACION DE MUESTRA:
La poblacién - muestra son por
10 trabajadores

TECNICA:

Encuesta

INSTRUMENTO:
Cuestionario
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7.1.3. ANEXO 03: CUESTIONARIO

INSTRUMENTO DE INVESTIGACION
UNIVERSIDAD SAN PEDRO

CUESTIONARIO
Datos:
Control interno de inventarios de almacén y su incidencia en la rentabilidad de
la empresa G&M Montajes Industriales S.A.C, 2021.
Informacion general:
Este cuestionario es andnimo. Por favor responder con mucha sinceridad
Finalidad:
Tiene como finalidad obtener informacion relacionada con las variables y
dimensiones de investigacion
Instrucciones:
Lea atentamente los items, Conteste las preguntas marcando con una X.

Variable de estudio: “Control interno”

Escala de valoracion

Totalmente . Algo . Totalmente
insatisfecho Insatisfecho satisfecho Satisfecho satisfecho
1 2 3 4 5
Items 213|415

Dimensién 1: Stock

P-1 | ¢Laempresa establece stock minimo de inventarios de
acuerdo a las necesidades presentadas?

P -2 | ;(La compafiia renueva stock mensualmente?

P -3 | ¢La organizacion presenta un sistema de control de
inventario para ver si tiene disponibilidad del stock?

P-4 | ¢;Conoce los materiales necesarios que deberia existir
en el almacén, para que realicen los servicios?

P -5 | (Existe stock de seguridad en el almacén, para evitar

retrasos de los proveedores?

Dimensién 2: Movimientos

P-6 | ¢La organizacion presenta personal adecuado para
realizar el inventario de depdsito?

P -7 | ¢Con frecuencia realizan compras?

P -8 | ¢(Existen materiales de compras que se han devuelto

repentinamente?
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¢Se realiza cotizaciones de las ventas?

¢Existen  servicios que se han devuelto
repentinamente?

Variable de estudio: “Rentabilidad”

items

Dimensién 1: Razones de rentabilidad

P-11

¢Las ventas han aumentado en comparacion al afio
anterior?

P-12

¢Crees que la empresa ha mejorado su rentabilidad?

P-13

¢Es costumbre en la empresa evaluar la utilidad antes
de que finalice el periodo correspondiente,
comparandola con la evolucion mensual?

P-14

¢La empresa ejerce una adecuada supervision, control
sobre su patrimonio e implementa beneficios en el
mismo?

P-15

¢Al finalizar el afio la productividad financiera
alcanzada estuvo generalmente de acuerdo con las
expectativas de los duefios de la organizacion en base
a lo que habian planeado?

Dimensién 2: Indicadores de la rentabilidad

P-16

¢El margen bruto de utilidad es razonable?

P-17

¢El margen neto de utilidad es eficiente?

P -18

¢El margen de utilidad operativa refleja las utilidades,
precios y costos, excluyendo las utilidades y gastos no
operacionales en los estados financieros?

P-19

¢Crees que las decisiones importantes sobre los
precios y costos de los materiales son fundamentales
para los resultados de las utilidades de la
organizacion?

P-20

¢Consideras que es importante mantener un control
sobre los gastos operativos del area de
almacenamiento para aumentar la productividad de la
empresa?
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7.1.4. EVALUACION DE JUICIO DE EXPERTOS

UNIVERSIDAD SAN PEDRO
NOMBRE DE LA FACULTAD
VALIDEZ DE INSTRUMENTOS POR JUICIO DE EXPERTOS

l.- Informacion General:

Nombres y apellidos del validador: Mg. LUIS ALBERTO VIGO BARDALES
Fecha: 10/02/2023

Nombre del instrumento evaluado: Encuesta aplicada area administrativa.

Especialidad: Contador Publico

Autor del instrumento: Fanny Lisbeth Revilla Delgado.
Teniendo como base los criterios que a continuacion se presenta, requerimos su

opinidn sobre el instrumento de la investigacion titulada:

“CONTROL INTERNO DE INVENTARIOS DE ALMACEN Y SU INCIDENCIA EN LA
RENTABILIDAD DE LA EMPRESA G&M MONTAJES INDUSTRIALES S.A.C, 2021.”

El cual debe calificar con una valoracion correspondiente a su opinién respecto a
cada criterio formulado.

I1.- Aspectos a evaluar: (Calificacion cuantitativa).

Indicadores de Criterios cualitativos - Deficient | Regular | Buen | Muy Excelent
evaluacion del cuantitativos e 0 Bueno | e
instrumento (1-9) (10-13) | (14- | (17-18) | (19-20)
16)
Claridad ¢Esté formulado con lenguaje 16
apropiado?
Objetividad ¢ Esté expresado con conductas 17
observadas?
Actualidad ¢Adecuado al avance de la 16
ciencia y calidad?
Organizacion ¢Existe una organizacién légica 18
del instrumento?
Suficiencia ¢Valora los aspectos en cantidad 18
y calidad?
Intencionalidad ¢Adecuado para cumplir con los 16
objetivos
Consistencia ¢Basado en el aspecto tedrico 19
cientifico del tema de estudios?
Coherencia ¢Entre las hipétesis, 19
dimensiones e indicadores?
Propésito ¢Las estrategias responden al 19
proposito del estudio?
Conveniencia ¢Genera nuevas pautas para la 18
investigacion y construccion de
teorias?
Sumatoria parcial 48 71 57
Sumatoria Total 176
Valoracién cuantitativa (Sumatoria total x 0.005) 0.88
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Aporte y/o sugerencias para mejorar el instrumento

I11.- Calificacion global: Ubicar el coeficiente de validez obtenido en el intervalo
respectivo y escriba sobre el espacio el resultado.

Intervalos Resultados
0,00-0,49 | Validez Nula
0,50 -0,59 | Validez muy baja Coeficiente de
0,60 - 0,69 | Validez baja

0,70 - 0,79 | Validez aceptable
0,80- 0,89 | Validez buena 176 | B | 0.88
0,90-1,00 Validez muy buena

Nota: el instrumento podra ser considerado a partir de una calificacion aceptable.
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LUIS ALBERTO VIGO BARDALES
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UNIVERSIDAD SAN PEDRO
NOMBRE DE LA FACULTAD
VALIDEZ DE INSTRUMENTOS POR JUICIO DE EXPERTOS

l.- Informacion General:

Nombres y apellidos del validador: Mg. YESENIA AVILA ALCALDE

Fecha: 28/02/2023 Especialidad: Administrador

Nombre del instrumento evaluado: Encuesta aplicada area administrativa.

Autor del instrumento: Fanny Lisbeth Revilla Delgado

Teniendo como base los criterios que a continuacion se presenta, requerimos su

opinidn sobre el instrumento de la investigacion titulada:
“CONTROL INTERNO DE INVENTARIOS DE ALMACEN Y SU INCIDENCIA EN LA
RENTABILIDAD DE LA EMPRESA G&M MONTAJES INDUSTRIALES S.A.C, 2021”

El cual debe calificar con una valoracion correspondiente a su opinion respecto a
cada criterio formulado.

I1.- Aspectos a evaluar: (Calificacion cuantitativa).

Indicadores de Criterios cualitativos - Deficient | Regular | Buen | Muy Excelent
evaluacion del cuantitativos e 0 Bueno | e
instrumento (1-9) (10-13) | (14- | (17-18) | (19-20)
16)
Claridad ¢Esté formulado con lenguaje 16
apropiado?
Objetividad ¢Esta expresado con conductas 17
observadas?
Actualidad ¢Adecuado al avance de la 16
ciencia y calidad?
Organizacion ¢Existe una organizacién légica 18
del instrumento?
Suficiencia ¢Valora los aspectos en cantidad 18
y calidad?
Intencionalidad ¢Adecuado para cumplir con los 16
objetivos
Consistencia ¢Basado en el aspecto tedrico 19
cientifico del tema de estudios?
Coherencia ¢Entre las hipotesis, 19
dimensiones e indicadores?
Prop6sito ¢Las estrategias responden al 19
propésito del estudio?
Conveniencia ¢Genera nuevas pautas para la 18
investigacién y construccion de
teorias?
Sumatoria parcial 48 71 57
Sumatoria Total 176
Valoracion cuantitativa (Sumatoria total x 0.005) 0.88
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Aporte y/o sugerencias para mejorar el instrumento

111.- Calificacion global: Ubicar el coeficiente de validez obtenido en el intervalo
respectivo y escriba sobre el espacio el resultado.
Intervalos Resultados
0,00 - 0,49 | Validez Nula
0,50 - 0,59 | Validez muy baja
0,60 - 0,69 | Validez baja
0,70 -0,79 | Validez aceptable
0,80-0,89 | Validez buena 176 | = | 088
0,90-1,00 Validez muy buena

Coeficiente de

Nota: el instrumento podra ser considerado a partir de una calificacion aceptable.

YESENIA AVILA'ALCALDE
MAGISTER
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UNIVERSIDAD SAN PEDRO
NOMBRE DE LA FACULTAD
VALIDEZ DE INSTRUMENTOS POR JUICIO DE EXPERTOS

l.- Informacion General:

Nombres y apellidos del validador: Mg. CARLOS ALBERTO ACOSTA
ZARATE

Fecha: 08/03/2023 Especialidad: Economista

Nombre del instrumento evaluado: Encuesta aplicada area administrativa.
Autor del instrumento: Fanny Lisbeth Revilla Delgado

Teniendo como base los criterios que a continuacidn se presenta, requerimos su

opinion sobre el instrumento de la investigacion titulada:

“CONTROL INTERNO DE INVENTARIOS DE ALMACEN Y SU INCIDENCIA EN LA
RENTABILIDAD DE LA EMPRESA G&M MONTAJES INDUSTRIALES S.A.C, 2021

El cual debe calificar con una valoracion correspondiente a su opinidn respecto a
cada criterio formulado.

I1.- Aspectos a evaluar: (Calificacion cuantitativa).

Indicadores de Criterios cualitativos - Deficient | Regular | Buen | Muy Excelent
evaluacion del cuantitativos e 0 Bueno | e
instrumento (1-9) (10-13) | (14- | (17-18) | (19-20)
16)
Claridad ¢Esta formulado con lenguaje 16
apropiado?
Objetividad ¢Esta expresado con conductas 17
observadas?
Actualidad ¢Adecuado al avance de la 16
ciencia y calidad?
Organizacion ¢Existe una organizacion ldgica 18
del instrumento?
Suficiencia ¢Valora los aspectos en cantidad 18
y calidad?
Intencionalidad ¢Adecuado para cumplir con los 16
objetivos
Consistencia ¢Basado en el aspecto tedrico 19
cientifico del tema de estudios?
Coherencia ¢Entre las hipétesis, 19
dimensiones e indicadores?
Prop6sito ¢Las estrategias responden al 19
propdsito del estudio?
Conveniencia ¢Genera nuevas pautas para la 18
investigacion y construccion de
teorias?
Sumatoria parcial 48 71 57
Sumatoria Total 176
Valoracién cuantitativa (Sumatoria total x 0.005) 0.88
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Aporte y/o sugerencias para mejorar el instrumento

I11.- Calificacion global: Ubicar el coeficiente de validez obtenido en el intervalo
respectivo y escriba sobre el espacio el resultado.

Intervalos Resultados

0,00 - 0,49 | Validez Nula
0,50 - 0,59 | Validez muy baja
0,60 - 0,69 | Validez baja

0,70 -0,79 | Validez aceptable
0,80-0,89 | Validez buena 176 | = | 088
0,90-1,00 Validez muy buena

Coeficiente de

Nota: el instrumento podra ser considerado a partir de una calificacion aceptable.
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