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TITULO

Liderazgo pedagogico y servicio educativo de docentes en la
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RESUMEN

La investigacion presentd como objetivo establecer qué relacion existe entre el
liderazgo pedagdgico y el servicio educativo desde el punto de vista de los docentes
en la L.LE. Santiago Antinez de Mayolo - Santa; 2018. El tipo de investigacion fue
correlacional, con disefio no experimental, transversal de corte correlacional; donde
se trabajo con una poblacion de 45 docentes de los niveles de primaria y secundaria.
Para obtener los datos se aplicd un cuestionario a los profesores para ver el liderazgo
pedagdgico y determinar el servicio educativo. Para procesar la informacién obtenida
se aplico la estadistica descriptiva e inferencial, empleando el paquete estadistico
SPSS version 21. Los resultados determinaron que existe relacion entre el liderazgo
pedagogico y el servicio educativo en la Institucion Educativa “Santiago Antunez de
Mayolo”; al obtener una significancia bilateral de 0.049 que es <0.05, por lo que se
acepto la hipotesis de investigacion. En lo que respecta al coeficiente de correlacion
se obtuvo un 0.296, lo que nos da a entender que existiendo una relacion positiva

baja.
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ABSTRACT

The objective of the research was to establish what relationship exists between
pedagogical leadership and educational service from the point of view of teachers in
the LLE. Santiago Antinez de Mayolo - Santa; 2018. The type of research was
correlational, with a non-experimental, cross-sectional, correlational design; where
we worked with a population of 45 teachers at the primary and secondary levels. To
obtain the data, a questionnaire was applied to the teachers to see pedagogical
leadership and determine educational service. To process the information obtained,
descriptive and inferential statistics were applied, using the SPSS statistical package
version 21. The results determined that there is a relationship between pedagogical
leadership and educational service in the Educational Institution “Santiago Antinez
de Mayolo”; by obtaining a bilateral significance of 0.049 which is <0.05, therefore
the research hypothesis was accepted. Regarding the correlation coefficient, 0.296

was obtained, which gives us to understand that there is a low positive relationship.
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INTRODUCCION

De acuerdo al analisis realizado referente a estudios sobre las variables de

estudio se encontro:

A nivel internacional, Wijaya et al. (2018) determind la relacion entre el
liderazgo en la calidad del servicio en la Institucion de Educacion Superior, la
metodologia empleada fue de corte transversal, con un disefio correlacional, y una
poblacion compuesta por 80 personas, a las cuales se les aplico la técnica de la
encuesta. Los hallazgos mostraron que existe relacion entre las variables, en donde la
prueba de hipdtesis mediante Q-cuadrados identifican que la variable estilo de
liderazgo tiene un significativo positivo para la variable calidad del servicio indicado
por 0.798 y p< 0.01. Significa que cuanto mas fuerte sea el estilo de liderazgo,
influira en el desempefio de la calidad del servicio, brindado por su personal de
apoyo. En correlacion con el analisis estadistico de la calidad del servicio, es buena
con base en los resultados de todos los indicadores, que son confiabilidad,
tangibilidad, responsabilidad, seguridad y empatia. Se afirma que hay una relacion

significativa entre ambas variables.

Khoo et al. (2017), en su estudio identificaron la relacion entre el servicio educativo
de calidad y satisfaccion del estudiante. Se realizo una metodologia de tipo
correlacional, con una muestra constituida por 400 personas, aplicando como
instrumento de investigacion el cuestionario. Los resultados indicaron que el 35% de
los encuestados experimentd un problema de servicio con su institucion (es decir, la
mayoria no tuvo problemas (65%), y el 49% indico que el problema fue resuelto
satisfactoriamente por la institucion, y el 51% no estuvo satisfecho con la resolucién
de la institucion. Asimismo, revel6 una correlacion positiva significativa entre la
calidad del servicio percibida y la satisfaccion de los estudiantes (r = 0,64, p < 0,05).
Concluyendo que, si los estudiantes percibieron el nivel de servicio de calidad como

alto, su satisfaccion tendio a ser alta.



A nivel nacional el estudio de Cruz (2018) tuvo la finalidad de demostrar
como estan relacionadas la gestion de los directivos se relaciona y la calidad del
servicio educativo del colegio San Antonio Marianistas en Callao. Fue de tipo basico
con alcance descriptivo correlacional, y disefio transversal no experimental. Se contd
con 333 personas como muestra, aplicando como instrumento el cuestionario para las
dos variables. Se hall6 que el 22,6% percibe que siempre se da un liderazgo
directivo, donde el 25,8% indico ser casi siempre, el 24,2 % a veces y el 21% casi
nunca. En cuanto a la variable calidad de servicio educativo el 57,3% se encuentra
satisfecho, el 17,3% totalmente satisfecho, el 24 % medianamente satisfecho y el
1.3% insatisfecho. Asimismo, se hallé una correlacién alta con un valor de r=,897 a
su ves la relacion fue significativa con un valor p=,000. Concluyendo, que la gestion
de los directivos estadisticamente se relaciona significativamente con la calidad del

servicio educativo de la |I.E

El estudio de Valenzuela (2018) se propuso determinar como el Liderazgo
Directivo se relaciona con la calidad de servicios educativos en el centro de estudios
preuniversitarios de la Universidad Nacional de San Antonio Abad del Cusco. Su
metodologia fue de disefio correlacional, con una muestra constituida por 90
docentes, aplicando dos cuestionarios como instrumentos, uno para cada variable. Se
identificd que en un 46.7% indico que existe un bajo liderazgo pedagdgico, el 28,9 %
indico que es mala, el 22,2% regular, el 36,7% buena y el 12,2% excelente. Con
respecto a la relacion entre variables se hallé que es significativa ya que se hallo, un
valor p=0,000, asimismo se hallé una dependencia del 69,7%. En conclusion, se
puede inferir que el liderazgo directivo es responsable del 69,7% de la calidad de los

servicios educativos.

De acuerdo al estudio de Salas & Soto (2018), determinaron como el liderazgo
directivo se relaciona con la calidad educativa en la Institucion Educativa “Julio
Benavides Sanguinetti” de Ambo, con disefio correlacional y tipo de investigacion no
experimental, con una muestra constituida por 30 docentes de la institucion
educativa, aplicando como instrumento el cuestionario. Lo hallado determiné que el

64% presenta un nivel bueno de liderazgo directivo y el 57% un nivel regular de
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calidad educativa, en donde la prueba de Rho de Spearman determind que existe una
correlacion muy baja de 0.051 con un nivel de significancia de p=0.790 > p=0,05,
por lo que no se acepta la hipdtesis alterna, concluyendo que no existe relacion
significativa entre el liderazgo directivo y la calidad educativa en la Institucion “Julio

Benavides Sanguinetti”.

El proposito del estudio realizado por Pariona (2018) fue investigar la
relacion entre la gestion educativa estratégica y la calidad del servicio educativo en el
CEBA Nuestra Sefiora del Perpetuo Socorro de Puquio, Ayacucho - PerQ. Se utilizo
un disefio descriptivo correlacional, con una muestra de 30 docentes de la institucién,
quienes completaron un cuestionario como instrumento de recoleccion de datos. Los
resultados indicaron una correlacion positiva alta y significativa entre ambas
variables (r=0,8555; p<0,001), asi como entre la dimension de calidad del servicio
académico (r=0,875; p<0,001) y la calidad del servicio de proyeccion social
(r=0,877; p<0,001) con la variable de gestion educativa estratégica. En conclusion, se

evidencia una relacion significativa entre ambas variables.

El objetivo del estudio realizado por Villegas (2018) fue identificar la
relacion entre el liderazgo pedagdgico y la calidad del servicio educativo en las
Instituciones Educativas Particulares de Abancay en 2017. Se empleé un disefio
descriptivo correlacional, con una muestra de 30 docentes de la institucion,
utilizando un cuestionario como instrumento de recoleccion de datos. Los resultados
indicaron una correlacion positiva baja (r=0,261), ademas se encontrd un valor p =
0,164 > 0,05. En conclusion, se determind que no existe una relacion significativa

entre ambas variables.

Portilla (2016) se propuso examinar la relacion entre el liderazgo directivo y la
calidad del servicio en la Institucion Educativa 20581 San Bartolomé, Huarochiri,
durante el afio 2015. El estudio adoptdé un enfoque no experimental de nivel
descriptivo y disefio correlacional, con una muestra de 48 docentes, quienes
completaron un cuestionario para evaluar ambas variables. Los resultados revelaron
que el 37.50 % de los participantes percibieron un liderazgo directivo de calidad

positiva, mientras que el 41.67 % lo calificaron como regular y el 20.83 % lo
3



consideraron deficiente. En contraste, el 47.92 % de los encuestados experimentaron
una calidad de servicio elevada, el 35.42 % la consideraron de nivel medio y el 16.67
% la percibieron como baja. Ademas, segln la prueba de Spearman, se identificé una
relacion directa y positiva entre el liderazgo directivo y la calidad del servicio
(r=0.537; p=0.000). En conclusién, se evidencié una relacion significativa entre

ambas variables.

En el estudio de Avila & Cortez (2014) determinaron el grado de relacién que
existe entre el liderazgo directivo pedagdgico y la calidad de servicio segun la
percepcion de los docentes. La metodologia empleada fue de disefio correlacional,
constituida por una muestra de 127 docentes y directivos. Los resultados
manifestaron que el 32.3% considera que existe liderazgo alto, el 42.5% medio y el
25.2% bajo, la variable calidad de servicio, el 52.8 % indico ser medio, el 30,7% alto
y el 16.5% bajo. Por otro lado, se hall6 una correlacion moderada de Rho de
Spearman = 0.685 con un nivel de significancia de p=0,00 (p<0.05), asimismo, la
dimension desarrollo organizacional (rho=.488; p=.000); satisfaccion educativa
(rho=.572; p=.000); imagen institucional (rho=.570; p=.000) tuvieron una correlacion
moderada y positiva con la variable liderazgo directivo. Concluyendo que las

variables de estudio se relacionan significativamente.

En cuanto a las teorias asociadas a la revision del liderazgo educativo, se
menciona el liderazgo centrado en el curriculo y la pedagogia. El establecimiento de
objetivos educativos, la creacién de planes de lecciones, la evaluacion de la
instruccion y el desempefio y el fomento del desarrollo profesional de los educadores
se encuentran entre los objetivos educativos de este tipo de liderazgo (Male &
Palaiologou, 2017)

Asimismo, se puede esperar que el liderazgo tenga una influencia mas fuerte
en la educacion pedagogica distribuida, ya que, se les delegan méas responsabilidades
y tienen la autoridad para definir cbmo se debe realizar el trabajo y garantizar que el
personal inicie dicho trabajo. Asi, el liderazgo pedagdgico distribuido aumenta la
presion sobre los lideres docentes formales para que dirijan y faciliten los recursos

del personal para una colaboracion exitosa, por ello, se reconoce como la habilidad
4



de un lider educativo para dirigir, estimular y alentar a los integrantes de
instituciones educativas con el fin de alcanzar objetivos académicos y propiciar el

desarrollo integral de los estudiantes. (Bge & Hognestad, 2017)

Liderazgo para el aprendizaje segun lo conceptualizado por Marsh (2015)
integra caracteristicas de liderazgo educativo, liderazgo transformacional, liderazgo
distribuido y liderazgo situacional. Ademas, describe varios enfoques de liderazgo
para el rendimiento escolar con un enfoque especifico en el aprendizaje de los
estudiantes y también de los maestros. Esta orientado al equipo y es colaborativo y se
refiere al liderazgo en toda la escuela por parte de aquellos en funciones de gestion
formales (directores, subdirectores o coordinadores) y de aquellos en funciones de
gestion menos formales (maestros, padres o estudiantes). El liderazgo distribuido y el
aspecto colaborativo del liderazgo para el aprendizaje son complementarios. ES un
proceso en el que toda la comunidad escolar participa activamente en interacciones
intencionadas que nutren las relaciones centradas en mejorar el aprendizaje (Marsh,
2015).

De acuerdo con Male & Palaiologou (2014), al promover el crecimiento del
conocimiento y habilidades de los docentes, junto con el fortalecimiento de la
comunidad educativa y el progreso académico de los estudiantes, el liderazgo
pedagogico influye positivamente en el desarrollo de competencias. Proporcionar
fondos para mejorar la eficacia de los docentes, el crecimiento de los estudiantes y el
aprendizaje en el aula para apoyar este liderazgo. Por ser ellos quienes tienen
contacto directo con los estudiantes, Sergiovanni vincula el liderazgo pedagogico al
trabajo pedagdgico que los docentes realizan con los estudiantes. Propone el término
"liderazgo como pedagogia" para explicar por qué los profesores ejercen el liderazgo

pedagdgico en el aula. los nifios y su educacion

La préactica de influir en el comportamiento de alguien o de un grupo con la
intencion de lograr objetivos en un entorno determinado se denomina liderazgo, en
definitiva, se trata de fortalecer la calidad de la ensefianza para lograr la mejora del
aprendizaje escolar. Para este logro, el liderazgo escolar es uno de los factores que

mas influye en el mismo, abriendo el camino a condiciones favorables donde se lleve
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a cabo el aprendizaje profesional de los docentes, En cuanto al liderazgo pedagdgico,
este aspecto implica que un director, al organizar y ejecutar sus labores diarias,
siempre tenga en cuenta que, ante todo y por encima de todo, desempefia el rol de
director. Este lider asesora y supervisa a los docentes, tiene un profundo interés por
la educacion de los estudiantes y atiende activa y actualmente las demandas de la

institucion de la que es responsable (Garcia-Martinez et al., 2018)

La capacidad de las escuelas para concentrarse en sus funciones basicas, lo
que exige procedimientos que permitan el establecimiento de objetivos y metas
compartidos, el desarrollo profesional de los educadores y la creacion de condiciones
organizativas, en particular el fomento de una cultura colaborativa, se conoce como

liderazgo pedagdgico (Gajardo & Ulloa, 2016).

El liderazgo pedagogico es la clave para una pedagogia de alta calidad que
consiste en que los docentes combinen multiples estrategias, escuchen a los nifios v,
al mismo tiempo, los dirijan para que puedan influir en las actividades en curso,
implica liderar el trabajo pedagdgico en grupos de nifios, dirigiendo tanto al nifio
individual como al grupo de nifios en linea con las metas curriculares de inclusion y
participacion. Consiste en combinar practicas pedagdgicas planificadas y actuar en el

momento sobre la base de las necesidades y necesidades de los nifios (Sonja, 2017).

En consecuencia, se asumié para esta investigacion la definicion del
MINEDU sobre el liderazgo pedagdgico que se refiere al impacto que los
trabajadores, bajo la supervision de la direccidn y de los diferentes grupos de interés,
tienen en el logro y la identificacion de las metas y la mision del establecimiento

educativo (Ministerio de Educacion, 2014).

El aprendizaje de los estudiantes y el desarrollo de nuevas técnicas de
liderazgo son los principales objetivos del liderazgo. Esto implica modernizar los
sistemas que permiten una mejor instruccién en el aula, como aquellos que apoyan y
alientan el trabajo de los docentes en el aula, mejoran el entorno operativo de la
escuela y fomentan la participacion de los docentes, entre otros. En este sentido, los

equipos directivos proporcionan los entornos necesarios para una docencia exitosa, lo



que les exige repensar las relaciones profesionales y las situaciones laborales. Por
este motivo, se les conoce como los lideres pedagdgicos de la escuela. (Ministerio de
Educacion, 2014).

Interpretados de esta manera, los atributos que se enumeran a continuacion

demostraran la tenacidad que define el perfil de un lider pedagogico:

Dimension profesional: Proporciona a los miembros de una organizacion
orientacion, procedimientos y coordinacion para lograr las metas del grupo. Esto
abarca la parte forma del liderazgo, establecer la mision y la vision de la
organizacion, creando un proceso para lograr las metas organizacionales, y alinear
procesos y procedimientos, personas e infraestructura, para lograr los objetivos de la
organizacion, por lo que el liderazgo profesional esta realmente en la organizacion,

mas que en la diddica (Mastrangelo et al., 2014).

Dimension Personal: Implica la superacion personal, la construccion de
seguridad en uno mismo, la formulacion de juicios y la asertividad en las propias
acciones. Estos atributos implican aceptar la responsabilidad por las propias
acciones, ejercer autonomia para determinar lo que estd bien y lo que estd mal y
tomar decisiones que sean a la vez seguras y adecuadas. Un lider competente debe
ser capaz de planificar y actuar para que su vida siga el rumbo designado. Su vida
debe estar definida por sus ambiciones, deseos, preocupaciones, dificultades, metas y

todo lo que contribuya al placer. (Garcia & Martin, 2016).

Dimension Social: Se trata de un enfoque que posibilita comprender y
desempefarse como promotor de iniciativas sociales o educativas. Se fundamenta en
convicciones personales y colectivas que facilitan la accién basada en una causa, no
limitandose Unicamente a la gestién de procesos en busca de la eficacia. Por esta
razén, va mas alla de lo requerido individualmente por cualquier estandar que defina
tipos de actuacion, gracias a su compromiso con el bienestar colectivo. (Porteous,
2018)

La gestion de los servicios educativos puede beneficiarse de la

implementacién de la filosofia de calidad total, la cual se fundamenta en principios
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como la orientacion al cliente, el liderazgo efectivo, la optimizacion de los procesos,
la participacion del personal, la busqueda constante de mejoras, la toma de decisiones
basada en datos objetivos, la colaboracion provechosa con los proveedores y la
vision sistémica por parte de la direccion. Podemos afirmar utilizando este modelo
que la eficacia de los procedimientos que conducen a la produccién del servicio

educativo determina la calidad de los resultados (Ropa, 2014).

El término servicio educativo se refiere a una gama de servicios que se
prestan en entornos educativos, incluidos centros e instituciones, con el objetivo de
ayudar y colaborar en el proceso de ensefianza. Para brindar servicios educativos, 10s
centros educativos y las comunidades escolares a las que sirven deben recibir
atencion y asistencia externa. Se distinguen por tomar accion directa con los
estudiantes, ofrecer asistencia y asesoramiento a sus instructores y proporcionar

asesoramiento educativo y servicios de apoyo externos (Vera, 2014).

Segin Mugambi (2018), es la investigacion cientifica y observacion del
aprendizaje humano. Afirma que al experimentar cosas y recordarlas, los humanos
construyen su propio conocimiento y comprension del mundo. En el desarrollo del
conocimiento cuando experimentamos algo nuevo, tenemos que concebirlo con
nuestras ideas y experiencia previas, puede que estemos cambiando lo que creemos,
0 podemos estar descartando la nueva informacion por considerarla irrelevante. De
todas maneras, creamos nuestro propio conocimiento debido a ello, Piaget, Bruner y
Vigotsky fueron pioneros, a principios del siglo XX, en la teoria del constructivismo.
De acuerdo con su perspectiva, la adquisicién de conocimiento y comprension no
ocurre de manera pasiva, sino activa, a través de la experiencia personal y la
participacion en actividades experimentales. En este sentido, el constructivismo
sostiene que la capacidad de armar su propio conocimiento mediante la interaccion
con su entorno es propia de los seres humanos, centrandose en la forma en la que

cada uno aprende y no en la manera en que los profesores ensefian.

Asimismo, Ma (2015) que segun la teoria constructivista, los estudiantes
crean deliberadamente actividades mentales a medida que avanzan en el proceso de

aprendizaje y estudio. En la docencia, la teoria del constructivismo enfatiza que los
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estudiantes deben servir como el centro de las actividades docentes y se centra en la
evaluacion interactiva de la ensefianza entre los estudiantes y el proceso de
ensefianza. De tal modo, el pensamiento de ensefianza constructivista indica que el
proceso de aprendizaje es un proceso simple en el que los maestros infunden
conocimiento a los estudiantes, pero un proceso en el que el estudiante construye un
sistema de conocimiento bajo la guia y ayuda del maestro. En cuanto a la ensefianza
de la traduccidn, este es un curso con un gran sentido practico. En pocas palabras, la
adquisicion de la capacidad de traduccion por parte de los estudiantes en el
aprendizaje demuestra que es acumular experiencia de traduccion personal en el

proceso de aprendizaje, seleccionar relativamente relacional.

Las instituciones educativas poseen la capacidad de instigar transformaciones
y alteraciones en la creacion de valor del servicio, ya que este se conforma
principalmente de servicios fundamentales de ensefianza y aprendizaje, asi como de
servicios complementarios como nutricion, psicologia y atencion primaria de salud,
biblioteca, servicios deportivos y recreativos, servicios comunitarios. y Servicios
familiares (Ropa, 2014).

Segln Yaseen & Al-Dulaimi (2016), estos son los servicios que facilitan y sirven
como piedra angular para la implementacion de politicas educativas, el logro de
objetivos y la mejora de la eficacia general del sistema educativo. Los objetivos de
los servicios educativos estan representados por: La creacion, evaluacion y mejora de
programas educativos, mejorar el proceso de ensefianza y las habilidades de los
miembros de la facultad, transformar la experiencia de aprendizaje en una tan
significativa para los estudiantes, transformacion del proceso educativo en uno lo
mas rentable y eficiente posible, promover la educacién continua, orientacion hacia
la creacion y promocion de la innovacion en todas las actividades y procesos

educativos.
El servicio educativo sera evaluado mediante las siguientes dimensiones:

Responsabilidad: EI término responsabilidad a menudo se define en relacion

con el aprendizaje de los estudiantes, pero también en el sentido de facilitar para los



estudiantes el desarrollo moral y social. En su descripcion de responsabilidad,
dividen el concepto en responsabilidad social y moral. Las investigaciones muestran
que la responsabilidad de los docentes consta de aspectos académicos y sociales, a
menudo combinados, y que la responsabilidad esta conectada con las acciones y
obligaciones de los docentes. Esto también se aplica a la responsabilidad de los
profesores en su relacion con los estudiantes. De tal modo la responsabilidad
educativa también es garantizar un acceso equitativo a los bienes publicos, abordar la
pobreza y enfrentar diversas formas de desigualdad son responsabilidades que recaen
en toda la sociedad, y de manera particular, en las instituciones educativas.
(Ingebrigtsvold & Midtsundstad, 2018)

Capacidad de aprendizaje: La capacidad de desempefiarse de manera
competente es una capacidad. Estas herramientas son las actitudes, conocimientos y
habilidades que los estudiantes emplean para afrontar una circunstancia particular. La
capacidad, como caracteristica de los individuos y propiedad de los grupos, no se
limita a los docentes y las escuelas. Los estudiantes también poseen niveles
diferenciales de capacidad, y comprender qué les permite prosperar personal y
académicamente tiene consecuencias en la forma en que los directores de escuela

organizan, dirigen y administran el ndcleo educativo. (Adams et al., 2017)

Honestidad: La honestidad es ampliamente aceptada como una virtud moral
importante, la cual surge a partir de la experiencia real y objetiva adquirida por el
profesional en formacion inicial en el campo de la educacion, en su interaccion con
la historia de la humanidad y el mundo, de manera consciente. Para lograrlo, es
necesario aplicar conceptos como moral, ética, actitudes, valores y sentimientos.
También implica comprender que otras manifestaciones de la subjetividad humana
estan condicionadas por experiencias personales y la historia individual, asi como
por las circunstancias sociales, en una dinamica compleja influida por la
responsabilidad del educador. Este proceso se alcanza a través de la educacion
recibida. (Wilson, 2018)

Sin embargo, los hallazgos ofrecieron apoyo teérico, como resultado del
analisis de las variables liderazgo pedagdgico y servicio educativo, se proporciond
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nuevos conocimientos sobre su comportamiento bajo un nuevo contexto que es la
institucion educativa Santiago Antlnez de Mayolo-Santa, sustentdndose mediante

enfoques teoricos y estudios relacionados a la investigacion.

De justificacién préactica, porque los resultados obtenidos manifestaron la
importancia de direccionar adecuadamente el liderazgo pedagdgico para
proporcionar un adecuado servicio educativo, de esta manera, la institucion educativa
plantear medidas correctivas a través de programas educativos y gerenciales que

conlleve al objetivo de la institucion.

De justificacion social, debido a que, los resultados permiten a través de
medidas correctivas, ofrecer un servicio educativo de calidad, que beneficie a los
estudiantes, de tal manera que a largo plazo se obtenga jovenes con capacidades y

habilidades necesarias para la sociedad.

De justificacion cientifica, porque los resultados son de aporte para el
enriquecimiento de las investigaciones cientificas de disefio correlacional, asi como

también permite apoyar a futuras estudios relacionados con las variables de estudio.

Desde el andlisis realizado, en el entorno educativo existe un creciente
consenso que las escuelas apoyen a los alumnos a desarrollar un amplio espectro de
capacidades, tanto cognitivas como socioemocionales. De tal modo, el liderazgo
pedagdgico, en este contexto, se presenta como un elemento esencial para cultivar
aptitudes de organizacion y direccién en el entorno de una institucion educativa.
Estos elementos caen dentro del &mbito del liderazgo pedagdgico, que segin las
investigaciones educativas es la mejor estrategia para lograr cambios duraderos en el
entorno de aprendizaje. Por lo que, brindar un servicio de calidad requiere de

docentes altamente capacitados. (Contreras, 2016)

En Noruega, los profesores de ECE tienen una licenciatura en formacion
docente de ECE. Por ley, tienen el cargo formal de lideres pedagdgicos en sus aulas
con la responsabilidad de dirigir el trabajo pedagdgico para un grupo de nifios junto
con sus asistentes. En Finlandia, los profesores de educacion infantil también

desempefan el papel de lideres pedagdgicos. De tal modo, en el Plan de Noruega y el
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Plan de Estudios Béasico Nacional para la Educacion y el Cuidado de la Primera
Infancia de Finlandia, comparten una concepcion similar del enfoque holistico del
aprendizaje y el bienestar, que es implementado en momentos relacionados con
situaciones de aprendizaje (sociales, organizacionales y materiales) y con las
experiencias de los nifios. Los maestros deben contribuir al aprendizaje de los nifios,
por ejemplo, facilitando procesos de aprendizaje holisticos que promuevan el
bienestar y el desarrollo integral de los nifios, apoyen y enriquezcan las iniciativas y
reflexiones de los nifios y garanticen que todos los nifios tengan experiencias de

desafios y experiencias de afrontamiento. (Sistema Educativo en Noruega, 2017)

De manera similar, segun el Instituto Australiano para la Ensefianza y el
Liderazgo Escolar, 65 por ciento de los directores y educadores australianos dicen
que incluyen principios de liderazgo escolar en su instruccion diaria. Sin embargo, en
Corea del Sur, un docente ordinario debe haber trabajado como docente durante al
menos 25 afios para poder ser considerado para el cargo de director o subdirector.
Por lo tanto, los docentes pueden ascender a directivos a la edad de 50 afios 0 mas si
su edad de inicio al trabajo es 25 afios. Existe una intensa competencia para este
puesto porque sélo el 1% de los docentes estan calificados para convertirse en
directores. De esa manera, se evidencia que la experiencia y la capacitacion debe ser
parte fundamental para ejercer un cargo directivo en una institucion y gestionar un

Optimo servicio educativo a los alumnos (Vaillant, 2015).

Sin embargo, la realidad es diferente en Pert, en donde durante el Gltimo
siglo, la mayoria de las instituciones han experimentado cambios significativos, pero
la escuela ha permanecido relativamente inalterada en términos de su estructura
historica y su funcibn como un espacio social donde se han visto menos
transformaciones, asi como también se han obtenidos muy bajos resultados respecto
al aprendizaje estudiantil, y esto sucede debido a una discrepancia estructural en el
disefio institucional de la escuela entre lo que concebimos como educacion y las
necesidades educativas del siglo XXI, por lo tanto, se destaca la relevancia del

liderazgo pedagdgico para guiar a la institucion educativa hacia niveles mas elevados
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de ensefianza y facilitar su compromiso con los resultados educativos (Ministerio de
Educacion, 2014).

Segun, la Sunass llevd a cabo el monitoreo de campo en locales educativos,
en el 2018, de los cuales el 91% (1,846) cuenta con servicio diario de agua,
beneficiando a 1.1 millones de estudiantes. Ademas, el 8% (153) de las escuelas
ofrece un servicio interdiario o mas frecuente, alcanzando a mas de 77 mil
estudiantes. Las regiones con mayor presencia de escuelas que ofrecen servicios
interdiarios o mas son Pasco (78% de las escuelas), Amazonas (41%), Tumbes (31%)
y San Martin (23%). La mayoria de las demas escuelas tiene cobertura diaria de
agua. En cuanto a la continuidad del servicio, dentro del grupo monitoreado, el 52%
tiene menos de 12 horas en continuidad, mientras que el 45% (897 escuelas) supera
las 12 horas. Por regiones, las escuelas con 12 horas o menos de continuidad se
encuentran principalmente en Tumbes (84%), Pasco (84%), La Libertad (85%),
Lambayeque (88%) e Ica (89%) (SUNASS, 2018)

Esta situacién es un claro ejemplo de que el desarrollo de liderazgo es
deficiente siendo demostrado en la incapacidad de realizar correctamente las
gestiones necesarias para preservar los servicios basicos que son prioridad para los
estudiantes, por ello, es tan importante la gestion de recursos financieros en las
escuelas. Segn Reyes (2017) mas alla de la distribucion de recursos financieros en
las instituciones educativas, lo crucial radica en la manera en que estos son utilizados
por los colectivos escolares, ya que esta practica parece ser la clave para abrir
oportunidades de transformacion en los métodos educativos y proporcionar opciones
para abordar problematicas especificas. Segun el autor, son los directivos quienes
tienen la capacidad de crear entornos propicios para el cambio y la mejora. En
resumen, las escuelas con autonomia son aquellas en las que los individuos, incluso
en situaciones complejas, son capaces de administrar todo aquello que esté dentro de
sus posibilidades, segin los marcos institucionales, para promover el rendimiento
académico y el desarrollo de los estudiantes, asi como el bienestar de la comunidad

educativa.
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Es crucial que todas las instituciones, independientemente de su ambito, se
sometan a evaluaciones, ya sea a través de autoevaluacion interna o evaluaciones
externas realizadas por otras instituciones. Solo de esta manera se puede asegurar la
prestacion de servicios educativos de calidad. Dado que en las instituciones
educativas se persigue el bienestar general y el progreso de los estudiantes, asi como
la mantener la mejora de las condiciones de vida de las personas y las familias,
mientras que la sociedad en su conjunto ve ampliadas sus oportunidades, capacidades
y posibilidades. No obstante, es evidente la existencia de factores desfavorables que
dificultan el avance hacia una mejor calidad de vida para las personas. Por un lado,
se encuentran la situacion econémica global y la manera en que el Peru se relaciona
con ella; por otro lado, aspectos historicos de nuestra sociedad como la exclusion, la

discriminacion cultural y racial, y particularmente la pobreza (Zacarias et al., 2014)

A nivel local, existen algunas instituciones educativas en el distrito de
Chimbote que usan la palabra calidad como sin6nimo de excelencia educativa;
existen otros argumentos que indican, que la verdadera calidad radica en el
estudiante como egresado y no tanto en la I.E. de la cual proviene o el medio en que
se desenvuelve académicamente y lo que no vemos es que la calidad educativa es un
término extenso que abarca diversos aspectos. Los directores y el equipo de docentes

son los responsables de promover aprendizajes reales.

En la LE. “Santiago Antunez de Mayolo”, por muchos afios no se ha tomado
en cuenta el término “liderazgo pedagdgico” decayendo a lo largo del tiempo muchos
factores que influyen en mejorar la calidad educativa y basandose en la concepcion
de enseflanza y aprendizaje como un todo. No obstante, algunas realidades difieren
bastante de estas acciones, ya que las tareas emergentes, la indefinicion del cargo y la
multiplicidad de ocupaciones hacen que no se lleven a cabo las funciones principales

de los lideres pedagdgicos.

Existiendo la ausencia de liderazgo pedagdgico ocasiona consecuencias
negativas en la formacion de los estudiantes que plantea Disefio Curricular Nacional
(DCN) quienes plantean la finalidad de la educacion. Ante esta situacién el director
de la institucion educativa muestra signos de preocupacién; sin embargo, también
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tiende a reducir su participacion en la mejora de la eficacia educativa, sin referirse en
la solucion del referido problema, cuando en realidad dado el grado de identificacion
y cercania su particion debe ser muy primordial porque es el primer eslabén de la

cadena de la nueva reforma de la calidad educativa de la institucion.

Por todo lo expuesto, en este contexto, fue primordial plantear la siguiente
pregunta de investigacion: ;Existe relacion entre el liderazgo pedagdgico y servicio
educativo de docentes en la LE. “Santiago Antinez de Mayolo”, del distrito de

Santa; durante el afio 2018?

En la conceptualizacion y operacionalizacion de variables, la definicion
conceptual del liderazgo pedagdgico se refiere a la habilidad de las instituciones
educativas para centrarse en sus funciones esenciales, lo cual implica adoptar
practicas que faciliten el establecimiento de objetivos y metas de forma colaborativa,
promoviendo el desarrollo profesional de los docentes y creando condiciones
organizativas, en particular fomentando una cultura de colaboracion (Gajardo & Ulloa,

2016).

En relacion con el concepto de servicio educativo, se refiere a todas las
actividades destinadas a contribuir y colaborar en el desarrollo de los procesos de
ensefianza en las instituciones educativas. Estos servicios implican la provisién de
apoyo Y atencion externa a los centros educativos y las comunidades, con un enfoque
particular en el apoyo directo a los estudiantes, la asistencia y orientacion al personal
docente, asi como los servicios externos de orientacion y apoyo educativo (Vera,
2014).

Asimismo, la definicion operacional de la variable liderazgo pedagdgico: esta
conformado a través de tres dimensiones, liderazgo profesional, liderazgo personal y
liderazgo social las cuales fueron medidos empleando un cuestionario con escala de
Likert: Casi nunca, Una que otra vez, A veces, Con frecuencia y Siempre. Asimismo,
se empled un Baremos conformado por Bajo, Menos regular, Regular, Muy regular y
Alto.
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Con respecto a la variable servicio educativo, esta conformado a través de tres
dimensiones, responsabilidad, capacidad de aprendizaje y honestidad las cuales
fueron medidos con un cuestionario con escala de Likert: Casi nunca, Una que otra
vez, A veces, Con frecuencia y Siempre. Asimismo, se empled un Baremos

conformado por Bajo, Menos regular, Regular, Muy regular y Alto.

Por esta razon, se plantea la siguiente hipétesis: Existe relacion significativa
entre el liderazgo pedagogico y el servicio educativo en la L.E. “Santiago Antinez de

Mayolo”, Santa; 2018.

De igual manera se formula el objetivo general: Determinar la relacion entre
el liderazgo pedagogico y el servicio educativo de la Institucion Educativa “Santiago
Antunez de Mayolo”, Santa; 2018. Al igual que los objetivos especificos: Identificar
el nivel del liderazgo pedag6gico desde la percepcién del docente de la LE.
“Santiago Antinez de Mayolo”, Santa, 2018 y determinar el nivel del servicio
educativo desde la percepcion del docente de la I.E. “Santiago Antinez de Mayolo”,

Santa, 2018.
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METODOLOGIA

El estudio adopt6 el tipo basico de investigacion, ya que su proposito fue
adquirir nuevos conocimientos sobre la conexién entre el liderazgo pedagdgico vy el
servicio educativo. Estos tipos de investigaciones tienen como objetivo ampliar o
adquirir conocimiento sobre un tema en particular. Ademas, se utiliz6 un enfoque
cuantitativo, dado que las variables fueron evaluadas mediante técnicas estadisticas

para el analisis y la interpretacion de los datos (Hernandez et al., 2014)

Ademas, se tratd de un disefio no experimental, ya que no se llevaron a cabo
manipulaciones deliberadas de las variables, sino que se presentaron los hechos tal
como se dan en su entorno natural. De acuerdo con (Hernandez et al., 2014), los
estudios no experimentales no implican la manipulacién intencional de las variables
independientes para observar su efecto sobre otras variables. Se clasifica como un
estudio transversal correlacional, ya que se evalu6 la relacién entre el liderazgo
pedagogico y el servicio educativo utilizando la misma muestra en un momento
especifico. Los disefios correlacionales transversales buscan medir el grado de
asociacion entre dos o mas variables en un momento especifico, y su principal
objetivo es describir las prevalencias, asociaciones o diferencias en ese momento
(Naupas et al., 2014)

Se presenta el siguiente esquema:
Vi

M r

/
\ .
Donde:

M: Muestra
V1: Liderazgo pedagdgico
V2: Servicio educativo

r : Correlacional.
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Asimismo, la poblacién consistié de la plana directiva, conformada por el
director, un subdirector y 43 profesores de la I.E. “Santiago Antunez de Mayolo”, del

distrito de Santa. A continuacidn, se detalla los datos en el siguiente cuadro:

Tabla 1.

Plana directiva y docente de la I.E. “Santiago Antunez De Mayolo” - Santa

Institucion Educativa Docentes Mujeres Hombres Total

Santiago Antlnez de
43 33 12 45
Mayolo - Santa

Total 43 33 12 45

Nota: Institucion Educativa Santiago Antiinez de Mayolo, Santa, 2018

Para el estudio se trabajo con todos los participantes (poblacion muestral) de
esta manera al ser una poblacion pequefia no se realizd el céalculo de la muestra no
proyectandose las inferencias muestrales, asi como refiere Arias-Gomez et al. (2016),
que cuando todos los elementos de la poblacion estan accesibles en su totalidad, no
es necesario realizar un muestreo, lo que facilita la recopilacion de datos de toda la
poblacion de interés, evitando la necesidad de seleccionar una muestra en el disefio
de investigacion.

Se recolectd la informacion empleando la encuesta como técnica, ya que,
consiste en una técnica conformada en base a preguntas con el fin de saber ciertas
caracteristicas representativas de la poblacion que se esta estudiando. (Baena, 2017)

El instrumento aplicado fue el cuestionario, donde Lépez-Roldéan & Fachelli
(2015) menciona que estd conformado por preguntas abiertas o cerradas en el cual
permite obtener informacion particular de lo que se quiere conocer. Por lo cual, reine
un conjunto especifico de preguntas dirigidas a una situacion o tema particular con el
fin de recabar informacion sobre el objeto de estudio.

Para la recoleccion de datos, en la variable liderazgo pedagdgico se aplicé un
cuestionario laborado por Gento et al. (2012) adaptado por el investigador de esta

investigacion, el cual conto con una confiabilidad de alfa de Cronbach de 0.988. El
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cuestionario estuvo constituido por tres dimensiones: profesional, personal y social,

con 30 items con la siguiente escala de conversion:

- Bajo (1)

- Menos Regular (2)
- Regular (3)

- Muy Regular (4)

- Alto (5)

En la variable servicio educativo se aplico elaborado por Torres Fragoso & Luna
Espinoza (2017) basado en el modelo SERVPEREF, el cual fue adaptado por el autor de
esta investigacion, en el cual, se seleccion6 las siguientes dimensiones donde la
empatia fue considerada como la dimensidn responsabilidad, asimismo, la capacidad
de respuesta fue considerado como la dimension capacidad de aprendizaje.

Finalmente, la seguridad fue considerado como la dimension honestidad.

Con una confiabilidad mediante alfa de Cronbach de 0.980. El cuestionario
estuvo constituido por tres dimensiones: responsabilidad, capacidad de aprendizaje y

honestidad, con 12 items con la siguiente escala de conversion:

- Bajo (1)

- Menos Regular (2)
- Regular (3)

- Muy Regular (4)

- Alto (5)

Se empled la estadistica descriptiva, utilizando tablas de frecuencia y
graficos, para procesar y analizar los datos. Segin Renddn-Macias et al. (2016), se
resume la informacion en figuras, graficos y tablas. Ademas, se aplicé la estadistica
inferencial para abordar la hipdtesis de investigacion, utilizando la prueba de
normalidad (p < 0,05 indica una distribucion no normal; p > 0,05 indica una

distribucion normal).
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RESULTADOS

Para el proceso de obtencion de resultados de este trabajo investigativo, que lleva
como titulo: “Liderazgo pedagdgico y servicio educativo de docentes en la LE.
“Santiago Antinez de Mayolo”, del distrito de Santa; 20187, se ha empleado la
estadistica descriptiva.

Se empled un cuestionario como herramienta para la recoleccion de datos, el cual
evalué el grado de liderazgo pedagdgico y el nivel del servicio educativo. Este
cuestionario fue administrado a una poblacion compuesta por 45 individuos,

incluyendo tanto directivos como profesores.

Se han empleado tablas de frecuencia descriptiva y graficos de barras como métodos
para comunicar los resultados, siendo estas técnicas utilizadas para el procesamiento

de la informacion.

Estas herramientas y métodos posibilitaron la presentacion de los resultados

obtenidos a través del uso de software estadistico como Excel y SPSS version 21.

Tabla 1.
Nivel del liderazgo pedagdgico desde la percepcion del docente de la I.E. Santiago
Antunez de Mayolo - Santa, 2018

Nivel de Liderazgo pedagdgico N %
Bajo 3 6,7
Menos de Regular 3 6,7
Regular 19 42,2
Muy regular 10 22,2
Alto 10 22,2
Total 45 100,0

Fuente: Resultados de la aplicacion del test.

21



Figura 1
Nivel de liderazgo pedagdgico

NIVEL DE LIDERAZGO PEDAGOGICO
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Fuente: Tabla 1

En la Tabla 1 y Figura 1 se aprecia que el 42.2% tienen un nivel de liderazgo

pedagdgico regular, el 6.7% bajo, el 6.7% menos de regular, el 22.2% regular y un

22.2% alto.

Se puede concluir que, gran parte del porcentaje se centra en el nivel regular, seguida

por el nivel muy regular y alto con 22.2% cada uno. Lo que se infiere que existe

apertura hacia una actitud de liderazgo pedagdgico y siendo menester de ir

motivando y capacitando hacia el logro de adquirir liderazgo pedagogico en docentes

y sus directivos.

Tabla 2.

Nivel del servicio educativo desde la percepcion del docente de la I.E. Santiago

Antlnez de Mayolo - Santa, 2018.

Nivel de Servicio educativo N %
Bajo 3 8,9
Menos de Regular 0 0
Regular 15 28,9
Muy regular 8 22,2
Alto 19 40,0
Total 45 100,0

Nota: Resultados de la aplicacion del test.
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Figura 2.

Nivel de servicio educativo
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Fuente: Tabla 2

En la Tabla 2 y Figura 2 se observa que el 8.9% se ubican en el nivel bajo, el 28.9%
en el nivel regular, 22.2% en el nivel muy regular y con un 40% en el nivel alto. Se
puede concluir que, docentes y directivos muestran una percepcion entre regular y
alto en un 91.1%; por lo que se deduce que el servicio educativo que se brinda esta

encaminado a lograr los objetivos propuestos por la I.E.
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Prueba de hipétesis
Tabla 3.

Relacion entre el liderazgo pedagogico y el servicio educativo de la I.E. Santiago

Antlnez de Mayolo - Santa; 2018.

Liderazgo Servicio
pedagdgico Educativo
_ Coeficiente de correlacion 1,000 295
Liderazgo ) )
~ Sig. (bilateral) : ,049
pedagogico
Rho de N 45 45
Spearman - Coeficiente de correlacion 295 1,000
Servicio ) ]
_ Sig. (bilateral) ,049
Educativo
N 45 45

* La correlacién es significativa al nivel 0,05 (bilateral).

En la Tabla 3 se muestran los resultados con respecto al objetivo general, para lo cual
se utilizo la técnica estadistica no paramétrica de Rho de Spearman. El analisis reveld
una significancia bilateral de 0.049, que es menor que 0.05, lo que lleva a aceptar la
hipétesis de investigacion. Ademas, se observo un coeficiente de correlacion de
0.295*, indicando una correlacién positiva baja. En consecuencia, se deduce que las

variables estan relacionadas de manera dependiente.
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ANALISIS Y DISCUSION

De acuerdo al objetivo general “Determinar la relacion entre el liderazgo
pedagogico y el servicio educativo de la Instituciéon Educativa “Santiago Antiinez de
Mayolo”, Santa; 2018, se aplic la prueba no paramétrica de Rho de Spearman, que
reveld la presencia de un coeficiente de correlacion positiva baja de 0.295, con una
significancia bilateral de 0.049 (p<0.05). Asumiendo relacion significativa entre las
variables, por lo que la hipotesis alterna de la investigacion es aceptada, de esta
manera, se determina que mientras mejor se desarrolle el liderazgo pedagdgico en la
institucion educativa mejor sera el servicio educativo que se ofrezca a los estudiantes
y esto respaldado bajo el sustento tedrico del liderazgo para el aprendizaje segun lo
conceptualizado por Marsh (2015) integra caracteristicas de liderazgo educativo,
liderazgo transformacional, liderazgo distribuido y liderazgo situacional. Buscando

un liderazgo pedag6gico para una pedagogia de alta calidad (Sonja, 2017).

En el estudio de Cruz (2018), se encontré una correlacion positiva alta de
0.897, con un nivel de significancia de 0.00 (p< 0.05), lo que indica una relacion
significativa entre el liderazgo directivo y la calidad del servicio educativo en una
escuela de educacion basica. Por otro lado, en el estudio realizado por Salas & Soto
(2018), que se centrod en la problemética de una institucion educativa, no se encontro

una relacién entre las variables, con un nivel de significancia de 0.790 (p>0.05).

En el primer objetivo especifico “ldentificar el nivel del liderazgo pedagdgico
desde la percepcion del docente de la ILE. “Santiago Antunez de Mayolo”, Santa,
20187, se determind que, el 42.2% tienen un nivel de liderazgo pedagdgico regular,
el 6.7% bajo, el 6.7% menos de regular, el 42.2% regular, un 22,2% muy regular y
22.2% alto. Por lo que existe mayor porcentaje de docentes que perciben un
liderazgo pedagdgico regular, siendo necesario que los directivos focalicen sus
funciones en el establecimiento de metas, en responder a las necesidades de la
institucion, orientar y supervisar a los educadores, preocuparse en el aprendizaje de
los estudiantes, entre otros. Tal como expresan Gajardo & Ulloa (2016), el liderazgo
pedagdgico se caracteriza por la capacidad de las escuelas para centrarse en sus
responsabilidades fundamentales, lo que implica la adopcién de practicas que
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faciliten la definicion de objetivos y metas de manera conjunta, promuevan el
desarrollo profesional de los docentes y cultiven un ambiente organizacional

propicio, que incluya el fomento de una cultura colaborativa.

Los resultados difieren con el estudio de Cruz (2018) en donde el 22,6%
indicaron que se desarrolla siempre el nivel de liderazgo directivo, el 25,8% casi
siempre, por otro lado, los resultados se asemejan a los resultados de Portilla (2016),
el liderazgo se desarrolla en un 41.67% de manera regular, el 37.5% de manera
positiva y un 20.83% como bajo. Asimismo, Avila & Cortez (2014) también hallaron
que el liderazgo directivo pedagogico segun el 42,5% se desarrolla de manera
regular, el 32.3% indicaron ser alto y el 25.2% bajo. Por consiguiente, es necesario
que la institucién educativa de estudio, tenga el compromiso y capacidad directiva
para ejercer adecuadamente el liderazgo pedagdgico.

En el siguiente objetivo especifico, “Determinar el nivel del servicio
educativo desde la percepcion del docente de la I.E. “Santiago Antinez de Mayolo”,
Santa, 2018, se identifico que en su mayoria los docentes perciben, un nivel de
servicio educativo alto en un 40.0% y en menor porcentaje nivel regular 28.9%, nivel
muy regular 22.2% y nivel bajo 8.9%. De esta manera servicio brindado por la
institucion es el adecuado en relacion a los programas educativos brindados y los
procesos de ensefianza — aprendizaje y en efecto Vera (2014), indica que la
educacion esta presente en una diversidad de entornos educativos, abarcando todos
los servicios que participan y colaboran en el proceso de ensefianza tanto en

instituciones educativas como en centros de aprendizaje.

De igual forma, estos resultados son contrastados con los de Portilla (2016),
el servicio educativo en un 47.92% considera experimentar un servicio de calidad
elevada, asimismo un 35.42% nivel medio y un 16.67% de nivel bajo. Asimismo,
Cruz (2018) también hallo como resultado respuestas donde el 57.3% indican
encontrarse satisfecho con el servicio educativo brindado, el 17.3% totalmente
satisfecho y el 24% medianamente satisfecho. Por otro lado, Salas & Soto (2018)
difieren en los resultados, ya que, obtuvieron en un 57% un nivel regular de servicio

de calidad educativa. Asimismo, en el estudio de Avila & Cortez (2014) ya que en
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sus resultados evidencio que predomina el nivel medio con el 52.8% respecto al
servicio educativo. Dentro de los estudios se puede evaluar como se percibe el
servicio educativo dentro de las instituciones, siendo un tema de relevancia para la

ensefianza — aprendizaje de los estudiantes.
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CONCLUSIONES

Se determind la existencia de una relacion significativa (0.049) (p<0.05) entre
liderazgo pedagogico y servicio educativo, siendo la correlacion positiva baja (r =
0.295), comprobando la hipdtesis de la investigacion, que significa, aun mejor

liderazgo pedag6gico y producira un mejor servicio educativo.

Se determind que el liderazgo pedagdgico es percibido en un 42.2% nivel
regular existiendo apertura hacia una actitud de un buen liderazgo pedagdgico,
focalizando sus funciones en el establecimiento de metas, respondiendo a las
necesidades de la institucion, orientando y supervisando a los educadores y

preocupandose por el aprendizaje de los estudiantes.

Se determind que el servicio educativo es percibido en un 40.0% nivel alto,
cumpliendo con responsabilidad, capacidad de aprendizaje y honestidad las

funciones desempefiadas.
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RECOMENDACIONES
La institucion educativa debe proponer iniciativas donde se vincule el liderazgo
pedagdgico entre los estudiantes y docentes, y se visualice el protagonismo positivo
y fijo del binomio educador — educando, enfatizando que el principio de autoridad

deriva de un acuerdo y consenso entre el maestro y la comunidad educativa.

Los profesores deben desarrollar programas estratégicos, que fortalezcan sus
habilidades sociales, en funcion de los recursos disponibles, los cuales le permitiran

relacionarse e interactuar de forma positiva y satisfactoria con los educandos.

El equipo directivo de la institucion al igual que los profesores deben elaborar un
plan de accion en funcion de mejorar el servicio educativo en la LE. “Santiago

Antinez de Mayolo”, del distrito de Santa.
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ANEXOS

Anexo 1. Operacionalizacion de variables

Variables Definicion conceptual Definicion Dimensiones Indicadores items Escala de
operacional medicion
Liderazgo es la capacidad de los | Estuvo conformado a - Demuestra orden y
pedagdgico establecimientos través de tres disciplina.
escolares para focalizar | dimensiones, liderazgo - Planifica y prepara su
sus tareas fundamentales, | profesional, liderazgo clase.
requiriendo préacticas que | personal y liderazgo - Hace que sus clases
posibiliten establecer | social las  cuales sean faciles de
propositos y metas de | fueron medidos a entender.
manera compartida, el | través de un - Prioridad de
desarrollo profesional de | cuestionario con escala mejoramiento y
los docentes y generar | de Likert: Casi nunca, oportunidades de Ordinal
condiciones Una que otra vez, A ) innovacion
organizacionales, veces, Con frecuencia |  Profesional pedagdgica. 1-14
especialmente la |y Siempre. Asimismo, - Realiza su

promocion de una cultura
de colaboracion (Gajardo
& Ulloa, 2016).

se empleo un Baremos
conformado por Bajo,
Menos regular,
Regular, Muy regular
y Alto.

programacion anual.

- Se actualiza y capacita
para  optimizar  su
desempefio laboral.

- Es motivador mientras
desarrolla las sesiones
de aprendizaje.

- Utiliza metodologia
actualizada en su clase.

- Muestra preocupacion
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por el aprendizaje y

rendimiento del
estudiante.

- Domina contenido
disciplinar como para
impartirla.

- Fomenta la
participacion de
profesionales.

- Estd apto para

desempefiar sus labores.

- Tiene al dia sus
documentos  técnico-
pedagdgicos.

- Cumple puntualmente
en la entrega de las
actividades de trabajo,
los temas y las fichas
evaluativas.

Personal

- Se esfuerza cada dia por
desempefiarse mejor en
lo laboral.

- Tiene vocacion para
ensefiar.

- Es puntual y
responsable en el aula y
en el colegio.

- Cumple con lo
establecidas por el
MEDy la LE.

- Tiene  vocacién de

15-23

Ordinal

35




compromiso 'y de
servicio.

- Fomenta la préactica de
valores.

- Actla siempre con
imparcialidad y justicia.

- Demuestra satisfaccion
y empefio.

- Demuestra  coherencia
entre lo que dice y hace.

Social

- Promueve mejoras en la
innovacion pedagogica.

- Participa y colabora en
las actividades.

- Fomenta las
expresiones, deportivas,
creativas y culturales.

- Orientador y consejero.

- Es ejemplo de trabajo y
perseverancia.

- Se interrelaciona y tiene
buen trato.

- Promueve un clima de
cordialidad y un
ambiente de respeto.

24 - 30

Ordinal

se define como todos | Estuvo conformado a

Responsabilidad

- Integra la
responsabilidad social
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Servicio
educativo

vienen a ayudar vy
colaborar en la
consecucion del proceso
de ensefianza en los
centros e instituciones de
caracter educativo. Los
servicios educativos,
implica la atencién y el
apoyo externo a los
centros docentes y a sus
comunidades  escolares
respectivas, destacan por
su actuacion directa en el
alumnado, dando apoyo y
asesoramiento a  su
profesorado, los servicios
de orientacién y apoyo
educativo de carécter
externo (Vera, 2014).

dimensiones,
responsabilidad,
capacidad de
aprendizaje y
honestidad las cuales
fueron medidos a
través de un

cuestionario con escala
de Likert: Casi nunca,
Una que otra vez, A
veces, Con frecuencia
y Siempre. Asimismo,
se empled un Baremos
conformado por Bajo,
Menos regular,
Regular, Muy regular
y Alto..

como valor

Capacidad
aprendizaje

indispensable en la 1-4
visién, misién y los
valores de la I.E.
Emprende  acciones
para hacer que las
cosas sucedan, pero de
manera responsable.
Brinda atencion con
cortesia,
responsabilidad y
empatia.

Promueve  acuerdos
con los educandos
sobre las actividades
de aprendizaje que se
organizan.

El curso tiene una
directiva elegida por
democracia, que
asume criticas y rinde
cuentas. 5-8

Los estudiantes
participan en procesos
de autoevaluacion
disciplinaria.

Cumple  con las
normas establecidas en
la escuela.

Las normas y las
préacticas de relaciones

Ordinal

37




en el salon de clase
promueven la
valoracion de las
diferencias existentes
entre unos y otros.

Las sanciones no
afectan la autoestima
de los estudiantes.

Honestidad

¢COmo tomaria si un
alumno dice que usted
es un mal profesor?
Consideras honesto a
tus docentes.

La IL.E. es honesta.

9-12

Ordinal
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Anexo 2. Matriz de consistencia

Problema

Variables

Objetivos

Hipotesis

Metodologia

¢Existe relacion entre el
liderazgo pedagogico y
servicio educativo de
docentes en la LE.
“Santiago Antunez de
Mayolo”, del distrito de
Santa; durante el afio

2018?

Liderazgo pedagogico

Objetivo general:

Objetivo general:
Determinar la relacién
entre el liderazgo
pedagogico y el servicio
educativo de la
Institucion  Educativa
“Santiago Antunez de

Mayolo”, Santa; 2018.

Desarrollo cognitivo

Objetivos especificos:

- Identificar el nivel del
liderazgo  pedagdgico
desde la percepcion del
docente de la IE.
“Santiago Antunez de

Mayolo”, Santa, 2018.

Hipdtesis general:

H1l: Existe relacion
significativa entre el
liderazgo pedagogico y
y el servicio educativo
de la Institucion
Educativa “Santiago
Antinez de Mayolo”,

Santa; 2018.

HO: No existe relacion
significativa entre el
liderazgo pedagogico y
y el servicio educativo
de la Institucion
Educativa “Santiago

Antunez de Mayolo”,

Tipo de investigacion:
Bésica

Disefio de investigacion:
No experimental,
Descriptiva - Correlacional
Poblacion y muestra:

43 docentes de la I.E.
“Santiago Antinez de
Mayolo”

Técnicas e instrumentos de
recoleccion de datos:
Técnica: Encuesta

Instrumento: Cuestionario
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- Determinar el nivel
del servicio educativo
desde la percepcion del
docente de la ILE.
“Santiago Antunez de
Mayolo”, Santa, 2018.

Santa; 2018.
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Anexo 3. Instrumento de recoleccion de datos

CUESTIONARIO PARA DOCENTES — LIDERAZGO PEDAGOGICO

Datos:

Puesto de trabajo:

Informacion general:

Los datos recopilados de esta encuesa serviran para realizar un estudio de
investigacion, asimismo sera de manera anonima.

Finalidad:

Conocer el nivel de liderazgo pedagogico de la Institucion educativa.

Instrucciones: A continuacion, se te propone un listado de preguntas con sus

respectivas respuestas para que Ud. elija la correcta. Marcar con un (X).

Variable de estudio: Liderazgo pedagdgico

Siempre | Con frecuencia A veces Una que otra vez Casi nunca

5 4 3 2 1

ITEMS
N° A NIVEL PROFESIONAL

P1 El docente es ordenado y disciplinado.

P2 El docente planifica y prepara su clase.

P3 El docente hace que sus sesiones de aprendizaje
sean faciles de entender.

P4 El docente prioriza el mejoramiento y da
oportunidades de innovacion pedagdgica.

P5 El docente cumple con su programacion anual.

P6 El docente se actualiza y capacita para optimizar su
desempefio laboral.

P7 El docente utiliza la motivacion constante en sus
clases.

P8 El docente esta actualizado en cuanto a
metodologia.

P9 El docente muestra preocupacion por el
aprendizaje y rendimiento del estudiante.

P10 | El docente conoce el contenido disciplinar de su
area como para impartirla.

P11 | El docente promueve que los demas profesionales
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participen.

P12 | El docente esta apto para desempefiar sus labores
pedagdgicas.

P13 | El maestro tiene al dia su documentacion técnico-
pedagogica.

P14 | El docente presenta responsablemente las
actividades, los temas y las fichas de evaluacion.

A NIVEL PERSONAL

P15 | El docente se esfuerza por desempefiarse mejor en
el ambito laboral.

P16 | El docente tiene vocacion para ensefiar.

P17 | El docente es puntual y responsable en el aula 'y en
el colegio.

P18 | El docente cumple con lo establecido por el MED y
lal.E.

P19 | El profesor tiene vocacion de servicio y de
COmMpromiso.

P20 | El profesor promueve que se practiquen los
valores.

P21 | El docente actila siempre con imparcialidady
justicia.

P22 | El docente demuestra satisfaccion y empefio.

P23 El docente demuestra sentido de coherencia entre lo
que hace y dice.

A NIVEL SOCIAL

P24 | ElI maestro fomenta el mejoramiento y la
innovacion pedagogica.

P25 | El profesor muestra participacion y colaboracion en
las actividades.

P26 El docente fomenta las expresiones, deportivas,
creativas y culturales.

P27 | El docente es orientador y consejero.

P28 | El docente es ejemplo de trabajo y perseverancia.

P29 | El docente se interrelaciona y tiene buen trato.

P30 | El docente fomenta un ambiente de respeto y

cordialidad.
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Ficha Tecnica

Ficha de Liderazgo Pedagdgico

.- DATOS INFORMATIVOS:

1.1.
1.2.
1.3.
1.4.
15.
1.6.
1.7.

Técnica: Encuesta

Tipo de instrumento: Cuestionario

Forma de aplicacion: Individual

Autor: Gento et al. (2012) adaptado por el autor de la investigacién
Medicion: Liderazgo Pedagdgico

Administracion: Docentes

Tiempo de aplicacion: 25 minutos (minimo)

11.-OBJETIVO DEL INSTRUMENTO:

El objetivo del instrumento tiene como finalidad identificar el nivel de

Liderazgo pedagdgico

I11.-INSTRUCCIONES:

1. La ficha de observacion consta de 30 items distribuidos en las
dimensiones de la variable Liderazgo pedagogico, el cual, estuvo constituido

por 3 dimensiones.

2. El sistema de calificacion para las tres dimensiones fue: Casi Nunca (1),

Una que otra vez (2), A veces (3), Con frecuencia (4) Siempre (5).

3. Los niveles para describir la produccion de textos son:

BAJO MENOS | REGULAR MUY ALTO
REGULAR REGULAR
30 - 53 54 -77 78 -101 102 - 125 126 - 150
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Datos:

CUESTIONARIO PARA EVALUAR SERVICIO EDUCATIVO

Puesto de trabajo:

Informacion general:

Los datos recopilados de esta encuesa serviran para realizar un estudio de

investigacion, asimismo sera de manera anonima.
Finalidad:

Conocer el nivel de servicio educativo brindado en la Institucion educativa.

Instrucciones: A continuacion, se te propone un listado de preguntas con sus

respectivas respuestas para que Ud. elija la correcta. Marcar con un (X).

Variable de estudio: Servicio educativo

Siempre | Con frecuencia A veces Una que otra vez Casi nunca
5 4 3 2 1
ITEMS
N° RESPONSABILIDAD 413121
P1 La institucién educativa brinda una atencion
individual a los estudiantes.
P2 El personal administrativo conoce las necesidades
de los estudiantes.
P3 Los profesores conocen las necesidades de los
estudiantes.
P4 La institucion educativa muestra un interés sincero
en la formacion integral y personal del estudiante.
CAPACIDAD DE APRENDIZAJE
P5 Los docentes responden con prontitud a las
preguntas de los estudiantes como evaluaciones,
examenes, entrega de notas, etc.
P7 Los docentes a pedido de los estudiantes repiten o
retroalimentan los contenidos expuestos
previamente.
P8 El personal administrativo de la Institucion
Educativa estd siempre dispuesto a ayudar a los
estudiantes.
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HONESTIDAD

P9 Los profesores aclaran las dudas de los estudiantes
y de los padres de famili.

P11 | ¢(Como tomaria si un alumno dice que usted es un
mal profesor?

P12 Los docentes poseen un nivel suficiente y
actualizado de los conocimientos tedricos Yy
practicos.

P13 | El personal administrativo posee los suficientes

conocimientos para dar respuesta a las inquietudes
de los estudiantes y padres de familia.
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Ficha Tecnica

Ficha de Servicio educativo

.- DATOS INFORMATIVOS:

1.8.
1.9.

1.10.
1.11.
1.12.
1.13.
1.14.

Técnica: Encuesta

Tipo de instrumento: Cuestionario

Forma de aplicacion: Individual

Autor: Espinoza (2020) adaptado por el autor de la investigacion
Medicion: Servicio educativo

Administracion: Docentes

Tiempo de aplicacion: 25 minutos (minimo)

11.-OBJETIVO DEL INSTRUMENTO:

El objetivo del instrumento tiene como finalidad identificar el nivel de

Servicio educativo.

I1.-INSTRUCCIONES:

1. La ficha de observacién consta de 12 items distribuidos en las
dimensiones de la variable Servicio educativo, el cual, estuvo constituido por

3 dimensiones.

2. El sistema de calificacion para las tres dimensiones fue: Casi Nunca (1),

Una que otra vez (2), A veces (3), Con frecuencia (4) Siempre (5).

3. Los niveles para describir la produccion de textos son:

MENQOS
BAJO REGULAR REGULAR| MUY REGULAR | ALTO
12 - 20 21-30 31-40 41 - 50 51 -60
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Anexo 4: Ficha de Validacion

UNIVERSIDAD SAN PEDRO FACULTAD DE EDUCACION Y HUMANIDADES

VALIDEZ DE INSTRUMENTOS POR JUICIO DE EXPERTOS
l. Informaciéon General:

Nombre y apellidos del validador: Mg. Mirela Mar Espinoza
Fecha: 13 de septiembre del 2018  Especialidad: Mg en educacion.

Nombre del instrumento evaluado: Cuestionario para medir el Liderazgo pedagogico.
Autor del instrumento: Adaptado del instrumento del autor Gento et al. (2012)

Teniendo como base los criterios que a continuacion se presenta,
requerimos su opinidn sobre el instrumento de la investigacion titulada:

Liderazgo pedagdgico y servicio educativo de docentes en la I.E. Santiago Antlinez de
Mayolo-Santa; 2018.

El cual debe calificar con una valoracién correspondiente a su
opinidn respecto a cada criterio formulado.

I1. Aspectos a evaluar:

Indicadores de Criterios Deficiente Regular Bueno Muy Excelente
luacis cualitativos - buen
evaluacion cuantitativos 0
del
instrumento (1-9) (10-13) (14- (17-18) (19-20)
16)

Claridad (Esta formulado 17
con lenguaje apropiado?

Objetividad ¢(Esta expresado 18
con conductas
observadas?

Actualidad ¢Adecuado al avance de 20
la ciencia y calidad?

Organizacién ¢Existe una 19
organizacion logica del
instrumento?

Suficiencia ¢Valora los aspectos 19
en cantidad y calidad?

Intencionalidad ¢Adecuado para 19
cumplir con los
objetivos?
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Consistencia ¢Basado en el 20
aspecto tedrico

cientifico del tema
de estudios?

Coherencia (Entre las 18
hipétesis, dimensiones e
indicadores?

Propdsito ¢Las estrategias 19
responden al

proposito del estudio?

Conveniencia ¢Genera nuevas pautas 19
para la investigacion

construccién de teorias?

Sumatoria parcial 53 117
Sumatoria total 170

Valoracion cuantitativa (Sumatoria Total 0.85

x 0.005)

Aporte y/o sugerencias para mejorar el instrumento

I11. Calificacion global: Ubicar el coeficiente de validez obtenido en
el intervalo respectivo y escriba sobre el espacio el resultado.

Intervalos Resultados Coeficiente de Validez
0,00-0,49 Validez Nula
0,50 — 0,59 Validez muy baja 170=085
0,60-0,69 Validez baja
0,70-0,79 Validez aceptable
0,80-0,89 Validez buena
0,90-1,00 Validez muy buena

Nota: el instrumento podra ser considerado a partir de
una calificacién aceptable

/ DNIN® 3296997 3

48



Mg. Mirela Mar Espinoza

UNIVERSIDAD SAN PEDRO FACULTAD DE EDUCACION Y HUMANIDADES

VALIDEZ DE INSTRUMENTOS POR JUICIO DE EXPERTOS
I. Informacion General:

Nombre y apellidos del validador: Dr. José Garza Cusquipoma
Fecha: 13 de setiembre del 2018 Especialidad: Doctor en Administracién Educativa

Nombre del instrumento evaluado: cuestionario para medir el servicio educativo
Autor del instrumento: Adaptado del instrumento del autor Espinoza (2020)

Teniendo como base los criterios que a continuacion se presenta,
requerimos su opinidn sobre el instrumento de la investigacion titulada:

Comparacion de los Métodos Liderazgo pedagdgico y servicio educativo de docentes en

la |.E. Santiago Antlnez de Mayolo-Santa; 2018.

El cual debe calificar con una valoracién correspondiente a su
opinidn respecto a cada criterio formulado.

Il. Aspectos a evaluar:

Indicadores de Criterios Deficiente Regular Bueno Muy Excelente
., cualitativos - bueno
evaluacion cuantitativos
del (1-9) (10-13) (14- (17-18) (19-20)
instrumento 16)
Claridad (Esta formulado 18
con lenguaje apropiado?
Objetividad ¢Esta expresado 18
con conductas
observadas?
Actualidad ¢Adecuado al avance de 17
la ciencia y calidad?
Organizacion ¢Existe una 20
organizacion logica del
instrumento?
Suficiencia ¢Valora los aspectos 20
en cantidad y calidad?
Intencionalidad ¢Adecuado para 20

cumplir con los
objetivos?
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Consistencia ¢Basado en el 20
aspecto tedrico

cientifico del tema
de estudios?

Coherencia (Entre las 17
hipétesis, dimensiones e
indicadores?

Propdsito ¢Las estrategias 19
responden al

proposito del estudio?

Conveniencia ¢Genera nuevas pautas 20
para la investigacion

construccién de teorias?

Sumatoria parcial 70 119
Sumatoria total 189

Valoracion cuantitativa (Sumatoria Total 0.95

x 0.005)

Aporte y/o sugerencias para mejorar el instrumento

V. Calificacién global: Ubicar el coeficiente de validez obtenido en
el intervalo respectivo y escriba sobre el espacio el resultado.
Intervalos Resultados Coeficiente de Validez

0,00-0,49 Validez Nula

0,50 — 0,59 Validez muy baja 189=0.95

0,60-0,69 Validez baja

0,70-0,79 Validez aceptable

0,80-0,89 Validez buena

0,90-1,00 Validez muy buena

Nota: El instrumento podrd ser considerado a partir de una calificacion aceptable.

r. José Garza Cusquipoma
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UNIVERSIDAD SAN PEDRO FACULTAD DE EDUCACION Y HUMANIDADES

VALIDEZ DE INSTRUMENTOS POR JUICIO DE EXPERTOS
l. Informacion General:

Nombre y apellidos del validador: Mg. Segundo Amu Guarniz
Fecha: 13 de setiembre del 2018 Especialidad: Magister en educacion

Nombre del instrumento evaluado: cuestionario para medir el Liderazgo pedagdgico

Autor del instrumento: Adaptado del instrumento del autor Gento et al. (2012)

Teniendo como base los criterios que a continuacion se presenta,
requerimos su opinion sobre el instrumento de la investigacion titulada:

Comparacion de los Métodos Liderazgo pedagdgico y servicio educativo de docentes en
la |.E. Santiago Antlnez de Mayolo-Santa; 2018.

El cual debe calificar con una valoracién correspondiente a su
opinién respecto a cada criterio formulado.

Il. Aspectos a evaluar:

Indicadores de Criterios Deficiente Regular Bueno Muy Excelente
., cualitativos - bueno
evaluacion cuantitativos
del (1-9) (10-13) (14- (17-18) (19-20)
instrumento 16)
Claridad (Esta formulado 18
con lenguaje apropiado?
Objetividad (Esta expresado 18
con conductas
observadas?
Actualidad ¢Adecuado al avance de 17

la ciencia y calidad?

Organizacion ¢EXiste una 20
organizacion logica del
instrumento?

Suficiencia ¢Valora los aspectos 20

en cantidad y calidad?

Intencionalidad ¢Adecuado para 20
cumplir con los
objetivos?
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Consistencia ¢Basado en el 20
aspecto tedrico
cientifico del tema
de estudios?
Coherencia (Entre las 17
hipétesis, dimensiones e
indicadores?
Propdsito ¢Las estrategias 19
responden al
proposito del estudio?
Conveniencia ¢Genera nuevas pautas 20
para la investigacion
construccidn de teorfas?
Sumatoria parcial 70 119
Sumatoria total 189
Valoracion cuantitativa (Sumatoria Total 0.95

x 0.005)

Aporte y/o sugerencias para mejorar el instrumento

V.

Calificacién global: Ubicar el coeficiente de validez obtenido en
el intervalo respectivo y escriba sobre el espacio el resultado.

Intervalos Resultados
0,00-0,49 Validez Nula
0,50-0,59 Validez muy baja
0,60-0,69 Validez baja
0,70-0,79 Validez aceptable
0,80-0,89 Validez buena
0,90-1,00 Validez muy buena

Coeficiente de Validez

189 =0.95

Nota: El instrumento podrd ser considerado a partir de una calificacion aceptable.

Dr. José Garza Cusquipoma
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Anexo 5. Confiabilidad

Liderazgo pedagdgico

Alfa de Cronbach N°

0,988 30

Servicio educativo

Alfa de Cronbach N°

0,980 12
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Base de datos

Anexo 5

VARIABLE 1: LIDEBAZGO PEDAGOGICO

id |DFrofel[ P rafeZ [D1Frofe3 [DFrofed [DTFrofeS [DMProfef [DTFrofe? |DIFrofed [DTProfed [DIFrofell | DiProfel [DProfe 12| D1FrofeT3 [D1Frofeld | DZFersonts [D2Ferson s | DZ2Fersond? | DzFersontd | D2Fersontd [D2Person2d [DzFersonz1 | DZFersonZz | D2Fersonza | D3Social 24 [ D3Social 26 | D3Socialz6 | D3Social27 [ Dasocial28 | DaSocial2d |Dasocial a0

26
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VARIABLE 2 : SERVICIO EDUCATIVOD
id |IServEducal |D1ServEducaZ |D15ervEducal |D1ServEducad |D2ServE ducab | D25ervE ducak | D25ervE duca? |D25ervE ducal |D3ServEducad |D3ServEducall | D3ServE ducall [D35ervEducal?

n
N
12
13
14
13
16
7
12
13
20

21

22
23
24
25
26
27
28
29
30

a

32
33
34
35
36
37
38
33
40

4

42
43
44
45
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USP

UNIVERSIDAD SAN PEDRO

REPOSITORIO INSTITUCIONAL DIGITAL

FORMULARIO DE AUTORIZACION PARA LA PUBLICACION DE DOCUMENTOS DE INVESTIGACION

Zapata Vasquez Luis Cesar 132799994 czapata_21@outlook.es
| |
1 Apellidos y Nombres ‘ DNI ! Correo Electrénico

2. Tipo de Documento de Investigacion

i

[ X [ Tesis i | Trabajo de Suficiencia Profesional | | Trabajo Académico | | Trabajo de Investigacion
| | | | ! | |

Grado Académico o Titulo Profesional '

! { | i 1 1 1 ]
| Bachiller ‘ | Titulo Profesional 1 i Titulo Segunda Especialidad ' X | Maestria | Doctorado
Titulo del Documento de Investigacion

LIDERAZGO PEDAGOGICO Y SERVICIO EDUCATIVO DE DOCENTES EN
LA LE. SANTIAGO ANTUNEZ DE MAYOLO-SANTA; 2018

5. Programa Academico
Maestria en educacion con mencion en Docencia Universitaria y Gestion Educativa

6. Tipo de Acceso al Documento

X " Abierto o Pablico ?(info:eu-rep tics/openA ) } Acceso restringido * (info.eu-repo/semantics/restrictedAccess) (*)

|

(*) En caso derestringido sustentar motivo

A. Originalidad del ArchivoDigital

Por el presente dejo constancia que el archivo digital que entrego a la Universidad, es la version final del trabajo de investigacion
sustentado y aprobado por el Jurado Evaluador y forma parte del proceso que conduce a obtenerelgrado académico o titulo profesional.

B. Otorgamiento de una licencia CREATIVE COMMONS 5

Elautor, pormedio de este documento, autoriza ala Universidad, publicar su trabajo de investigacion en formato digital en el Repositorio
Institucional Digital, al cual se podréa acceder, preservar y difundir de forma libre y gratuita, de manera integra atodo el documento. ©

Lugar Dia Mes Afio
p [CQV

Chimbote 17 10 2025
, Firma

Huella Digital

Importante

Segun Resolucion de Consejo Directivo N°033-2016-SUNEDU-CD, Reglamento del Registro Nacional de Trabajos de Investigacién para optar Grados Académicos y Titulos Profesionales, Art. 8,inciso 8 2

Ley N"30035. Ley que regula el Repositorio Nacional Digital de Ciencia, Tecnologia e Innovacién de Acceso Abierto y D.S 006-2015-PCM

Siel autor eligio el tipo de acceso abierto o piblico, otorga a la Universidad San Pedro una licencia no exclusiva, para que se pueda hacer arreglos de forma en la obra y difundir en el Repositorio Institucional Digital.
Respetando siempre los Derechos de Autor y Propiedad Intelectual de acuerdo y en el Marco de laLey 822.

Encasodeque elautorelja la segunda opcién, anicamente se publicara los datos del autor y resumen de la obra, de acuerdo a la directiva N'004-2016-CONCYTEC-DEGC (Numerales 5.2 y 6.7) que norma el funcionamiento del
Repositorio Nacional Digital

Las licencias Creative Commons (CC)es una organizacion internacional sin fines de lucro que pone a disposicion de los autores un conjunto de licencias flexibles y de herramientas tecnologicas que facilitan la difusion de
informacion, recursos educativos, obras artisticas y cientificas, entreotros. Estas licencias también garantizan que el autor obtenga el crédito porsu obra.

Segiin el inciso 12.2, del articulo 1 2°del Reglamento del Registro Nacional de Trabajos de Investigacion para optar arados académicos y titulos profesionales-RENATI L as universidades, instituciones y escuelas de educacion
superior tienen como obligacién registrar todos los trabajos de investigacion y proyectos, incluyendo los metadatos en sus repositorios institucionales precisando si son de acceso abierto o restringido, los cuales serdn
posteriormente recolectados por el Repositorio Digital RENATI, a través del Repositorio ALICIA™.

L

=

Nota. - En caso de falsedad en los datos, se procederd de acuerdo a ley
27444, art. 32, num. 32.3).



LIDERAZGO PEDAGOGICO Y SERVICIO EDUCATIVO DE
DOCENTES EN LA LE. SANTIAGO ANTUNEZ DE MAYOLO-
SANTA; 2018

INFORME DE ORIGINALIDAD

205 196  « 7

INDICE DE SIMILITUD FUENTES DE INTERNET  PUBLICACIONES TRABA|OS DEL
ESTUDIANTE

FUENTES PRIMARIAS

repositorio.usanpedro.edu.pe

Fuente de Internet

5%

repositorio.ucv.edu.pe

Fuente de Internet

repositorio.une.edu.pe

Fuente de Internet

3%

2%

Submitted to Universidad Cesar Vallejo

Trabajo del estudiante

Tw

www.slideshare.net

Fuente de Internet

(K

repositorio.uct.edu.pe

Fuente de Internet

1w

Submitted to utn

Trabajo del estudiante

1w

repositorio.unp.edu.pe

Fuente de Internet

B B B 00 BannB

1w




Trabajo del estudiante

e <1
ngz\g;rﬁl/rinse;cas.unah.edu.pe <1 "
l:r:eeE)Uce);seiItnc:el:ri]g)t.unsaac.edu.pe <1 "
s orio-unh.edu.pe <Tw
B0 <1
T roro-unh.edu.pe <Tw
e <1
e gon.pe <Tw
Frueij)uc?)dseiItnct)el;ii)t.uladech.edu.pe <1 "
oo Upe.edu.pe <Tw
epositorio.unprg edu Ay
Submitted to Universidad Alas Peruanas <1 "




repositorio.lamolina.edu.pe

21 Fuege de Internet <1 %
core.ac.uk

Fuente de Internet <1 %
repositorio.unap.edu.pe

Fuenpte de Internet p p <1 %

Submitted to Universidad Privada del Norte <1
Trabajo del estudiante %
repositorio.upao.edu.pe

Fuege de Internet p p <1 %
centrosureditorial.com

Fuente de Internet <1 %

ri.uag.mx <1 .
Fuente de Internet /0
Submitted to unasam

Trabajo del estudiante <1 %

Submitted to Universidad de las Islas Baleares <1
Trabajo del estudiante %
www.mef.gob.pe

Fuente de Internet <1 %
addi.ehu.es

Fuente de Internet <1 %
doaj.or

Fuentgdeln%rnet <1 %




33

; |
“ I
Ul . -~

w
()

worldwidescience.org

Fuente de Internet

www.grafiati.com
Fuente de Internet

www.mextesol.net
Fuente de Internet

www.sochipe.cl

Fuente de Internet

Excluir citas Apagado Excluir coincidencias

Excluir bibliografia

<1%

<1%

<1%

<1%




