UNIVERSIDAD SAN PEDRO
FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS Y
ADMINISTRATIVAS

PROGRAMA DE ESTUDIO DE CONTABILIDAD

UNIVERSIDAD SAN PEDRO

La inteligencia artificial en la gestion contable de la
empresa Kandy Corporacion SAC, Nuevo Chimbote,
2024

Tesis para obtener el titulo profesional de Contadora Publica
Autora:

Palacios Rodriguez, Cynthia del Pilar
Codigo ORCID: 0009-0005-9593-0378

Asesora:
Avila Alcalde, Yesenia Margot
Cadigo ORCID: 0000-0001-5509-4460

CHIMBOTE - PERU
2024



INDICE

) Pag.
Indice General i
indice de Tablas i
indice de Figuras iii
Palabra clave 1\
Constancia de originalidad %
Titulo Vi
Resumen vii
Abstract viii
1. Introduccion 1
2. Metodologia 23
3. Resultados 26
4. Andlisis y discusion 42
5. Conclusiones y recomendaciones 49
6. Referencias bibliogréaficas 51
7. Anexos y apéndices 56



NO
Tabla 1

Tabla 2

Tabla 3

Tabla 4

Tabla b

Tabla 6

Tabla 7
Tabla 8

Tabla 9

Tabla 10

Tabla 11

Tabla 12

Tabla 13

Tabla 14

Tabla 15

Tabla 16

Tabla 17

Tabla 18

Tabla 19

indice de tablas

¢Cree usted que la implementacion de un software actualizado
mejoraria las ventas en la empresa?

¢Considera usted que almacenar registros informaticos de sus
clientes servird para poder enfocar sus productos y aumentar sus
ventas?

¢Considera usted que almacenar registros informaticos de sus
clientes servira para poder enfocar sus productos y aumentar sus
ventas?

¢Cree usted que las herramientas virtuales daran mejor eficacia a
su negocio?

¢Ha pensado en implementar APP moviles sobre los productos
que ofrece (catalogos)?

¢Considera usted que su producto tendria una mejor acogida si se
publicaria por paginas webs?

¢ Cree usted que la optimizacion de procesos mejoraria las ventas?
¢Siente usted que es fundamental tener una maquina
(computadora) que nos ayude acelerar procesos de ventas?

¢Cree usted que es importante almacenar informacién digital de
los clientes?

¢La empresa examina de manera oportuna las operaciones en el
libro diario?

¢La empresa registra de manera adecuada las operaciones en el
libro mayor?

¢ Los activos y pasivos son debidamente registrados en el libro de
inventarios y balance?

¢La empresa lleva a cabo el procesamiento de sus activos fijos
respetando su depreciacién correspondiente?

¢La empresa lleva a cabo un andlisis de la estructura financiera de
sus pasivos?

¢Registra la empresa de manera oportuna las cuentas
patrimoniales?

¢La empresa lleva a cabo de manera oportuna todas sus
operaciones de compras?

¢La empresa lleva a cabo de manera oportuna todas sus
operaciones de ventas?

¢Laempresa realiza la supervision de sus retenciones relacionadas
con el transporte de carga?

Correlacion de inteligencia artificial y gestion contable

Pag.

25

26

27
28
29

30
31

32
33
34
35
36
37
38
39
40
41

42



NO
Figura 1

Figura 2

Figura 3

Figura 4
Figura 5
Figura 6

Figura 7
Figura 8

Figura 9
Figura 10
Figura 11
Figura 12
Figura 13
Figura 14
Figura 15
Figura 16
Figura 17

Figura 18

indice de Figuras

¢Cree usted que la implementacion de un software actualizado
mejoraria las ventas en la empresa?

¢Considera usted que almacenar registros informaticos de sus
clientes servira para poder enfocar sus productos y aumentar sus
ventas?

¢Considera usted que almacenar registros informaticos de sus
clientes servird para poder enfocar sus productos y aumentar sus
ventas?

¢Cree usted que las herramientas virtuales daran mejor eficacia a
Su negocio?

¢Ha pensado en implementar APP moviles sobre los productos
que ofrece (catalogos)?

¢Considera usted que su producto tendria una mejor acogida si se
publicaria por paginas webs?

¢ Cree usted que la optimizacion de procesos mejoraria las ventas
¢Siente usted que es fundamental tener una maquina
(computadora) que nos ayude acelerar procesos de ventas?

¢Cree usted que es importante almacenar informacién digital de
los clientes?

¢La empresa examina de manera oportuna las operaciones en el
libro diario?

¢La empresa registra de manera adecuada las operaciones en el
libro mayor?

¢ Los activos y pasivos son debidamente registrados en el libro de
inventarios y balance?

¢La empresa lleva a cabo el procesamiento de sus activos fijos
respetando su depreciacion correspondiente?

¢La empresa lleva a cabo un andlisis de la estructura financiera de
sus pasivos?

¢Registra la empresa de manera oportuna las cuentas
patrimoniales?

¢La empresa lleva a cabo de manera oportuna todas sus
operaciones de compras?

¢La empresa lleva a cabo de manera oportuna todas sus
operaciones de ventas?

¢Laempresa realiza la supervision de sus retenciones relacionadas
con el transporte de carga?

Pag.
24

25

26

27
28
29

30
31

32
33
34
35
36
37
38
39
40

41



Palabras Clave:

Tema Inteligencia artificial, gestion contable
Especialidad Contabilidad
Keywords:
Tema artificial intelligence, accounting management
Especialidad Accounting

Linea de investigacion

Linea de investigacion Contabilidad

Area Ciencias Sociales

Sub area Economia y Negocios
Disciplina Negocios y management




‘m) USP‘ VICERRECTORADO DE INVESTIGACION

UNIVERSIDAD SAN PEDRO

CONSTANCIA DE ORIGINALIDAD

El que suscribe, Vicerrector de Investigacion de la Universidad San Pedro:

HACE CONSTAR

Que, de la revision del trabajo titulado "La inteligencia artificial en la gestion contable de la empresa
Kandy Corporacion SAC, Nuevo Chimbote, 2024" del (a) estudiante: PALACIOS RODRIGUEZ
CYNTHIA DEL PILAR, identificado(a) con Codigo N® 0200210714, se ha verificado un porcentaje de
similitud del 28%. el cual se encuentra dentro del pardmetro establecido por la Universidad San Pedro
mediante resolucion de Consejo Universitario N° 5037-2019-USP/CUpara la obtencion de grados y

titulos académicos de pre y posgrado, asi como proyectos de investigacion anual Docente.

Se expide la presente constancia para los fines pertinentes.
Chimbote, 03 de diciembre de 2024

UNNIR.IDAD SAN PEDRO
DE INVESTIGACION

@ i

Dr. JAVIER ﬂnez CARRION

NOTA: Este documento carece de valor si no tiene adiunta el reporte del Software TURNITIN.

Vv



La inteligencia artificial en la gestion contable de la empresa Kandy

Corporacion SAC, Nuevo Chimbote, 2024

Vi



Resumen

La presente investigacion tiene como proposito; describir si la inteligencia artificial se
relaciona con la gestién contable de la empresa Kandy Corporacion SAC, Nuevo
Chimbote 2024. La metodologia que se empleo fue de tipo descriptivo — correlacional
y con disefio transversal. La poblacién muestral estuvo conformada porl0 trabajadores
de la empresa Kandy Corporacion SAC. La técnica que se utilizo fue la encuesta, y el
instrumento de investigacion fue la escala tipo Likert, que fue validado mediante el
juicio de expertos. Ante los resultados, se pudo concluir que hay una correlacion
positiva y considerada entre las variables inteligencia artificial y gestion contable, se
demuestra que hay una correlacion positiva y muy considerable ya que el estadistico
Pearson resultd ,790™" asi como también se evidencia una significancia de 0,000. Pues

a este resultado la hipétesis es aceptada por su alta significancia.
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Abstract

The purpose of this research is; describe whether artificial intelligence is related to the
accounting management of the company Kandy Corporaciéon SAC, Nuevo Chimbote
2024. The methodology used was descriptive - correlational and with a transversal design.
The sample population was made up of 10 workers from the Kandy Corporacion SAC
company. The technique used was the survey, and the research instrument was the Likert-
type scale, which was validated through expert judgment. Given the results, it was
possible to conclude that there is a positive and considered correlation between the
variables artificial intelligence and accounting management, it is shown that there is a
positive and very considerable correlation since the Pearson statistic was .790**, as well
as a significance of 0.000. Well, this result is the hypothesis accepted due to its high

significance.
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1.

Introduccion

En estudios internacionales se cont6 con Valladares y Ordofiez (2024) EI
objetivo de la presente investigacion es evaluar la eficacia de la implementacion
de inteligencia artificial en el ambito de la auditoria contable, ademéas de proponer
mejoras dirigidas a la deteccion temprana de irregularidades. El estudio fue
catalogado como de naturaleza descriptiva y no experimental. Se ha podido
observar que la amplia mayoria de los profesionales encuestados sostiene que la
inteligencia artificial contribuye a la optimizacion de los procesos de auditoria
contable y a la deteccion més efectiva de posibles irregularidades dentro de las
organizaciones. La inteligencia artificial esta transformando el d&mbito de la
auditoria contable y la deteccion de fraudes a traveés de la aplicacion del
aprendizaje automatico y el analisis de datos. Estas herramientas avanzadas
posibilitan a los auditores la identificacion mas eficiente y precisa de anomalias y
patrones inusuales en las transacciones financieras, lo que facilita la deteccion
oportuna de potenciales fraudes. Mediante algoritmos sofisticados, la inteligencia
artificial tiene la capacidad de analizar grandes cantidades de datos de manera méas

veloz que los métodos convencionales.

Blacio et al (2024) el propoésito del estudio consistio en analizar e
interpretar el impacto del software en la Contabilidad Colombiana.. El estudio de
investigacion se llevé a cabo empleando una metodologia mixta que combiné
enfoques tanto cuantitativos como cualitativos. Conforme a los hallazgos de la
investigacion, se desprende que el software ha desempefiado las labores propias
del contador de manera mas precisa y eficiente. Este hecho ha incidido
positivamente en los empresarios, puesto que los informes se generan en un plazo
menor y con datos veridicos, lo cual ha contribuido a resaltar la importancia de la
profesion contable en la nacion. Se llega a la conclusion de que los softwares

contables han estado transformando de forma notable las labores de los contadores,
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siendo evidente que esta transformacion ha resultado beneficiosa para las empresas

al proporcionarles informacion mas precisa y veloz.

Marchesano et al (2023) el propdsito de este estudio de investigacion
consiste en identificar los efectos que la inteligencia artificial tiene sobre la
profesion contable, asi como las posibilidades y obstaculos que suscita. La
metodologia empleada fue de caracter descriptivo béasico, con un enfoque
cuantitativo de disefio no experimental. Los instrumentos utilizados para recopilar
datos han sido la encuesta como técnica y el cuestionario como instrumento,
ajustandose a las variables y dimensiones de estudio. En el logro del siguiente
resultado, se destaca la importancia de que los Contadores se sitGen a la vanguardia
en la implementacion de la inteligencia artificial. Esto les permitira liberarse de
labores rutinarias y repetitivas, enfocandose en aquellas que generan valor tanto
en las organizaciones como en sus respectivos grupos de interés. En conclusion,
cuestiones como la inteligencia artificial, la ciberseguridad y la tecnologia
blockchain, junto con habilidades asociadas a la sostenibilidad, ademas de
aspectos de gestidn de riesgos y gobernanza corporativa, ostentan una relevancia

significativa en la educacién actual de los profesionales de la contabilidad.

Chévez y Lopez (2023) el proposito fue analizar el impacto de la
Inteligencia Artificial en la gestion contable. Para el desarrollo de esta
investigacion, se utilizé una metodologia de analisis descriptivo, no experimental.
Los resultados finales revelaron que la Inteligencia Artificial en el &mbito contable
conlleva una amplia gama de beneficios, incluyendo eficiencia, precision y
disminucion de errores en las tareas contables. Asimismo, evidenciaron que la
implementacién de 1A en la contabilidad facilita la toma de decisiones y promueve
la competitividad empresarial. Se concluye que los avances tecnoldgicos conllevan
sus propias desventajas y falencias. En el contexto de la incorporacion de la
inteligencia artificial en las herramientas contables para asistir en contabilidad, uno

de los riesgos potenciales seria la vulnerabilidad de la empresa a amenazas como
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robos cibernéticos, pérdida de datos y de informacion critica en ausencia de una

adecuada estrategia de respaldo de seguridad.

Ruiz C (2022) el propdsito fue analizar el impacto del uso de la inteligencia
artificial en la industria manufacturera en Colombia. La metodologia empleada fue
de enfoque cuantitativo, con un disefio no experimental de alcance transversal y
caracter descriptivo. Los resultados han demostrado que en el proceso de
globalizacién de la economia en Colombia, han surgido y estdn consolidandose
herramientas digitales, como la Inteligencia Artificial (1A), considerada un nuevo
paradigma que busca potenciar y mejorar la eficiencia y sostenibilidad de los
procesos, con el fin de aumentar la competitividad de los productos y servicios. Se
concluye que a lo largo de los afios, la tecnologia ha progresado continuamente
con el propésito de mejorar los procedimientos o0 procesos necesarios para que la
humanidad pueda desempefiar de manera 6ptima cada una de sus actividades, lo

cual resulta en una mayor eficiencia en todos los sectores.

En estudios nacionales se cont6 con Diaz & Osco (2022) el propdsito de la
investigacion fue analizar en qué medida la digitalizacion contribuye de manera
significativa a la reduccion de los gastos operativos en las pequefias y medianas
empresas de la ciudad de Pucallpa durante el afio 2020. La metodologia utilizada
es descriptiva basica, con un enfoque cuantitativo de disefio no experimental. Los
instrumentos empleados para la recoleccion de datos incluyen la encuesta como
técnica y un cuestionario como instrumento, adaptados a las variables y
dimensiones de estudio. Se concluye que el 90,90% de los encuestados estan de
acuerdo con la afirmacion de que la automatizacion del proceso administrativo
contribuye a la disminucion de costos para el mantenimiento apropiado de la
operatividad de las pequefias y medianas empresas, mientras que el 4,50% de los
encuestados expresan una opinion contraria. EI 88,60% de los participantes en la
encuesta coinciden en que las tecnologias y estrategias digitales contribuyen

eficazmente a la optimizacion de la gestion empresarial en las pequefas Yy
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medianas empresas, mientras que el 2,30% de los encuestados expresan una
opinion opuesta. El 72,70 % de los encuestados manifiestan su conformidad con
el aporte de los dispositivos tecnologicos en la disminucion de los costos laborales
y en la consecucion de resultados excelentes en las empresas pequefias y medianas,

en contraste, el 4,50 % de los encuestados expresan lo opuesto.

Navarro & Ramirez (2022) se tuvo como propoésito analizar de qué manera
el contador publico aporta al empleo de la tecnologia digital en las operaciones
contables de las micro y pequefias empresas en el distrito de Calleria durante el
afio 2022. La metodologia empleada se fundamenta en un enfoque descriptivo en
lo que concierne a los retos del contador pablico y el uso de la tecnologia digital
en las operaciones contables. Se ahonda en conocimientos y teorias sobre la
utilidad de la tecnologia virtual como herramienta fundamental del contador
publico en las operaciones contables. Por consiguiente, el estudio se caracteriza
por ser de naturaleza basica, cuantitativa y descriptiva no experimental, en el cual
se establecié una muestra de estudio para llevar a cabo la aplicacion del
instrumento pertinente. Resultados: La adecuada gestion de la contabilidad
electronica por parte del contador publico tiene un impacto positivo en la economia
al reducir los costos asociados con la impresion. El almacenamiento de
informacidn por parte del contador pablico contribuye al empleo de la tecnologia
digital en las operaciones contables. Los resultados de la investigacion acerca del
contador publico y su empleo de la tecnologia digital en las labores contables
sefialan que dicha tecnologia contribuye de forma efectiva a la eficacia de su

ejercicio profesional.

Armas (2021) El proposito fue determinar de qué manera la inteligencia
artificial incide en la gestion contable. La investigacion se centré en el enfoque
cualitativo y empleo la técnica documental, entrevistas, encuestas y la técnica de
comparacion normativa. Los resultados sefialan que la implementacion de la

inteligencia artificial en las empresas peruanas se encuentra en una etapa inicial,
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no obstante, se espera que aumente significativamente en los afios venideros. Por
otro lado, la normativa laboral estatal en relacion con dichas innovaciones se
encuentra obsoleta, lo que implicara dificultades para las empresas que decidan
despedir a trabajadores excedentes 0 que no se ajusten a los nuevos roles, dado que
la legislacion laboral no estd actualizada conforme a la nueva dindmica que
concierne tanto al derecho de los empleadores a innovar (1A) como al derecho de

las personas a trabajar.

Por otro lado, Galdds (2022) el principal objetivo planteado es determinar
la relacion existente entre la Inteligencia Artificial y la Gestion Contable en la
Empresa Olterra Trading Peru, Lima 2022. La investigacién se distingue por su
naturaleza correlacional y cuantitativa, exhibiendo un disefio transversal y no
experimental. Se utilizé un cuestionario a través de Google Forms para recopilar
informacién de cincuenta empleados de ambos géneros de la empresa Olterra
Trading de Lima. Se han incorporado interrogantes con escala de Likertde 1 a 5
con la finalidad de examinar detalladamente la correlacion entre las variables
objeto de estudio. Posteriormente, los datos fueron analizados a través del
programa de procesamiento estadistico SPSS 26. El estudio concluye con la
presencia de una correlacion positiva moderada entre la variable Gestion de Ventas
y sus dimensiones: Innovacién, Eficacia y Competitividad. EXxiste una relacion
significativa y una correlacion moderada positiva entre las variables de
Inteligencia Artificial y Gestion de Ventas de los empleados de Olterra Trading en

Peru, especificamente en Lima.

Dominguez (2020) el proposito fue describir la gestion realizada por la
organizacion KRB mediante el uso de una metodologia descriptiva, no
experimental y de corte transversal. Se trabajé con una muestra de 12
colaboradores, utilizando cuestionarios como instrumento para la recopilacion de
informacion. Los resultados obtenidos reflejaron que el 71% de los colaboradores

calificaron la gestion de ventas como buena, mientras que el 27% la considerd
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regular y el 2% la tacho de deficiente. Se concluyd que el 58% de los colaboradores
indicaron que la estrategia de gestion de ventas, junto con el plan de ventas
empleados con frecuencia, logra un buen posicionamiento en el mercado.
También, el 75% de los colaboradores afirmé que la aplicacion de la gestion de

ventas se relaciona con el logro de objetivos.

Villanueva (2021) con el proposito de determinar si la gestion contable
impacta en la competitividad de las empresas en Chiclayo, se llevd a cabo un
estudio no experimental, descriptivo y correlacional de corte transversal. Se
empled una muestra de 170 empresas y se utilizdO un cuestionario como
instrumento para la recoleccion de datos. Los resultados mostraron que el 21. 76%
de las organizaciones presentaban un nivel bajo de competitividad a causa de su
gestion empresarial, mientras que el 50. 59% mostraron un nivel medio y el 27.
65% un nivel alto. A su vez, se identifico que el 52. 35% de las micro y pequefias
empresas (MYPES) presentaban niveles bajos de competitividad, el 39. 41% un
nivel medio y el 8. 24% un nivel alto. De forma inferencial, se determind un

coeficiente de correlacion de r=0. 724.

Pérez y Rojas (2019) la investigacion efectuada acerca del impacto de la
inteligencia artificial en las principales industrias como un enfoque holistico,
conducida por la Universidad Peruana de Ciencias Aplicadas en Lima, Peru, indica
que la aplicacién de la inteligencia artificial tiene la capacidad de reemplazar los
roles laborales desempefiados por seres humanos, lo cual ha generado controversia
en relacién al empleo y la tasa de desempleo de las empresas. Esto se debe a que
los significativos avances tecnoldgicos han permitido que las tareas y funciones
sean delegadas a sistemas especializados en robdtica, provocando cambios
significativos en la fuerza laboral actual. En efecto, su principal mision es
investigar la relevancia de la inteligencia artificial y el impacto que estas

tecnologias pretenden generar. Sin embargo, es imperativo ejemplificar siempre el
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contexto en el cual se empleard la inteligencia artificial. Dado que se trata de una

herramienta, se espera que pueda optimizar los procesos de produccion.

En cuanto a las bases cientificas de La inteligencia artificial, a pesar de la
ausencia actual de una definicion consensuada por la comunidad cientifica, incluye
como atributo distintivo la fabricacion de dispositivos capaces de razonar o
desempefiarse de manera analoga a un individuo humano. La construccion de este
tipo de maquinas se ha acelerado en los Ultimos afios debido a los avances en
informética, robdtica y otras disciplinas del saber. En la actualidad, las naciones
mas desarrolladas del mundo estan promoviendo iniciativas enérgicas para liderar
la innovacion de tecnologias que impactan en diversas esferas, como el empleo, la

salud, el transporte, la economia, entre otras. (Roberts, 2019)

La IA es un campo de estudio amplio en el que se hace referencia a
maquinas con inteligencia artificial y/o programas de software disefiados para
llevar a cabo tareas tanto simples como complejas. El software que soluciona
problemas y transforma los datos en informacion valiosa ha tenido un profundo
impacto en nuestra sociedad, y dicho impacto se encuentra en constante
aceleracion (Chace, 2021). Por consiguiente, resulta imperativo que cada
individuo, entidad empresarial y la sociedad en su conjunto se encuentren
debidamente capacitados para afrontar la incorporacion de la Inteligencia Artificial
y los significativos efectos que esta conllevara. En virtud de ello, sera menester
mostrar una mayor flexibilidad para hacer frente a los retos que surgiran
concomitantemente a las transformaciones provocadas por la Inteligencia
Artificial.

Los avances alcanzados por la 1A no se limitan Gnicamente a la ejecucién
de tareas especificas relacionadas con grandes conjuntos de datos, sino que estan
concebidos para proporcionar respuestas, soluciones predictivas 'y

recomendaciones frente a circunstancias especificas. (Benhamou, 2022)
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Las caracteristicas primordiales de la inteligencia artificial comprenden la
habilidad de llevar a cabo operaciones con mayor rapidez y eficacia, lo cual
favorece un incremento en la productividad al aprovechar la informacién
recopilada por la organizacion, ya que se postula que los datos constituyen el
recurso clave en la actualidad para la industria. La inteligencia artificial puede ser
aplicada en todas las areas y sectores de una empresa, sin importar su magnitud.
Resulta de vital importancia, incluso para las empresas de pequefio y mediano
tamano, abarcar las diversas etapas del proceso de un producto hasta su entrega.
(Gdx Group, 2021)

En la actualidad, en nuestra nacién, el gobierno estd dedicado a la
implementacion y facilitacion del acceso a la era digital de la tecnologia,
especificamente en el campo de la inteligencia artificial, con el proposito de

equipararse con las naciones vecinas de Latinoamérica.

La inteligencia artificial permitird la digitalizacion de todos los eventos
econdmicos, lo cual resultara en ahorros y en una facilitacion del control sobre los
costos, la produccidn y la planificacion de recursos, tanto materiales, econémicos
como humanos, con el proposito de optimizar los costes a través de la
simplificacién de procedimientos y sistemas complejos que demandan una extensa
duracidn para su realizacion. En la presente coyuntura, es sabido que cada empresa
se enfrenta al desafio de incrementar su productividad y eficiencia. Al emplear de
manera adecuada la inteligencia artificial y fusionarla con el area de contabilidad,

se lograria una gestion eficaz y eficiente. (Chace, 2021)

Alan Turing, un matematico, criptografo pionero en computacion y teérico
en inteligencia artificial, es considerado el padre de dicha disciplina. Para muchos
individuos, sus ideas representan la principal fuente de inspiracion en el campo de
la inteligencia artificial. En el afio 1950 se llevaron a cabo los primeros avances en

el &mbito de la computacion. Las ideas de Turing tuvieron un impacto significativo
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en este &mbito, en particular su teoria que abordaba la cuestion de la capacidad de
las maquinas para pensar. Este interrogante surgié en una época en la que ain no
habian sido desarrolladas las primeras computadoras. No obstante, sus
planteamientos en el campo de la inteligencia artificial generaron una division
entre los especialistas. (Bbc News Mundo, 2012)

En cuanto a la evolucion de la 1A, en 1956, durante la conferencia de
Dartmouth, el informatico John McCarthy acufié por primera vez el término
inteligencia artificial para hacer referencia al campo de investigacion y desarrollo
de sistemas capaces de simular la inteligencia humana en operaciones de
procesamiento. (Bbc, 2012)

En 1966, el programa Eliza, disefiado por Joseph Weizenbaum, representd
el precursor de los chatbots al ser el primer programa en incorporar el
procesamiento del lenguaje natural humano. Su propdsito radica en instruir a las
computadoras para comunicarse con las personas en sus propios términos
linguisticos, sustituyendo asi los cddigos convencionales de comunicacién. (Bbc
News Mundo, 2018)

Desde el afio 1997, cuando el programa de ajedrez de IBM Deep Blue logré
derrotar al campeon mundial humano Gary Kasparov, las inteligencias artificiales
de juego han evolucionado considerablemente y demuestran la capacidad de
superar a los seres humanos en partidas de mayor complejidad. (Europa Press
PortalTIC, 2010).

En el afio 2011 se llevd a cabo el lanzamiento por parte de Apple del
asistente virtual Siri, el cual fue incorporado en los teléfonos mdviles iPhone 4S,
marcando asi los inicios de la implementacion del aprendizaje profundo y las
primeras experiencias relacionadas con este campo. (Bbc News Mundo, 2015).

La inteligencia artificial en el afio 2018 se incorpora a sectores clave de la
industria, como el automotriz, y se observan progresos significativos en términos

de conduccion autonoma por parte de Tesla. (Cesce, 2017).

—-9--



El empleo de chatbots médicos en el afio 2019 fue ampliamente comun en
naciones como los Estados Unidos. Constituye una solucion véalida para consultas
médicas y permite a los usuarios encontrar a los profesionales méas adecuados para
atender sus necesidades. Es considerado que desde hace muchos afios la
inteligencia artificial ha venido progresando discretamente; al mismo tiempo, ante
nuestros ojos, la globalizacion se asocia con la inteligencia artificial y se ha

integrado en nuestra vida diaria.

En el pais, el Congreso de la Republica ha aprobado el uso de la inteligencia
artificial, sefialando que dicha normativa podria conducir a la creacion de
regulaciones que faciliten la integracion de la inteligencia artificial en el ambito
legislativo para abordar esta cuestion en Peru. La inteligencia artificial es un tema
de debate inagotable, no obstante, constituye un paso fundamental para promover

el progreso social y economico en el pais. (Congreso de la Republica, 2020)

La implementacion de la 1A esta transformando de manera significativa la
administracion de procesos financieros y contables en las organizaciones. Estas
soluciones avanzadas posibilitan la automatizacion de labores rutinarias y
repetitivas, tales como la introduccion de informacion y la conciliacion de cuentas,
lo cual conlleva a la liberacion de tiempo y recursos para que los profesionales
concentren sus esfuerzos en actividades estratégicas de mayor valia. Por medio de
algoritmos de aprendizaje automatico, la inteligencia artificial puede analizar
extensos conjuntos de datos financieros, identificando patrones y tendencias que
facilitan la adopcion de decisiones fundamentadas. Asimismo, la inteligencia
artificial también perfecciona la precision al disminuir errores humanos en calculos
y procesos, lo cual a su vez refuerza la integridad de la informacion financiera y el

cumplimiento con las regulaciones. (Alvarez, 2018)

Esta transformacion tecnologica conduce a una mayor eficacia en la gestion

financiera y contable (Anton, 2021). La inteligencia artificial posee la capacidad
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de anticipar la demanda de bienes y servicios, mejorar la gestion de la cadena de
suministro y prever los flujos de efectivo. Esta tecnologia otorga a las empresas
una ventaja competitiva al posibilitarles responder de manera mas agil y precisa a
las variaciones del mercado. La automatizacion de las tareas contables reduce de
igual manera la frecuencia de errores y agiliza el procedimiento de cierre contable,
lo cual favorece el incremento de la transparencia y la exactitud en la preparacion
de los informes financieros. Sin embargo, es esencial afrontar los retos éticos y de
privacidad al llevar a cabo la implementacion de tales tecnologias, asegurando la
salvaguarda de la informacion confidencial y promoviendo la comprension y la
responsabilidad en las decisiones guiadas por la inteligencia artificial. En su
totalidad, la integracion de la inteligencia artificial y las nuevas tecnologias en el
ambito financiero y contable reestructura la eficacia operativa y el proceso de toma

de decisiones dentro del mundo empresarial.

El Instituto Nacional de Contadores Publicos (INCP) (2020) afirma que la
contabilidad precisa una actualizacion y la incorporacion de nuevas herramientas
proporcionadas por la inteligencia artificial (1A), lo cual permite la optimizacion
de procedimientos para alcanzar resultados de manera inmediata, reducir fallos
contables, perfeccionar procesos financieros, suministrar informacion veridica,
identificar irregularidades y disminuir la carga operativa de actividades repetitivas.
Nos hallamos en un momento crucial en el que los contadores deben apoyarse en
las significativas transformaciones de la inteligencia artificial y la automatizacion,
demostrar flexibilidad ante el cambio y promover la implementaciéon de dichos

modelos de aprendizaje.

De la misma manera, Farias G. (2019) expresa que la inteligencia artificial
no podria suplantar a los contadores, dado que estos poseen una cualidad que la
inteligencia artificial carece, la cual es el juicio profesional. Esta habilidad implica
la capacidad de aplicar su conocimiento y entrenamiento para tomar decisiones en

determinadas circunstancias en las que el contador necesita decidir. De alguna
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manera, esta tecnologia apoyaria las actividades y procesos, facilitando las
funciones del contador, aunque la ultima decision continuaria siendo tomada por

el contador.

Las compafiias se encuentran ante un entorno en constante cambio. Esto
demanda que posean la capacidad de adaptarse de manera expedita a
circunstancias novedosas y tomar decisiones fundamentadas. La gestion financiera
y contable constituye un &mbito fundamental para el éxito de toda empresa, siendo
imperativo que las organizaciones implementen procedimientos eficaces y
precisos para administrar sus recursos financieros de manera efectiva. La
inteligencia artificial nos asiste en la optimizacién del flujo de trabajo y en la
implementacion de la automatizacion de los procesos. De esta manera, las
empresas pueden liberar a su personal de labores manuales y repetitivas, lo que les
permite dedicarse a actividades de mayor valor agregado. Esto no solo aumenta la
eficiencia y la productividad, sino que también estimula la creatividad y la

innovacion dentro de la organizacion. (Farias G, 2019)

La incorporacion de la Inteligencia Artificial como herramienta en las
labores del contador publico dentro de los procesos contables esta generando una
modificacion en el campo profesional contable. En un contexto empresarial digital,
la eficiencia y la precision son elementos fundamentales, siendo la inteligencia
artificial crucial en esta area. Con su habilidad para procesar vastas cantidades de
datos de manera rapida y precisa, la inteligencia artificial simplifica tareas tales
como la conciliacion de cuentas y la elaboracion de informes financieros. Esto no
solo libera a los contadores de labores repetitivas, sino que también reduce errores
humanos, salvaguardando de esta manera la integridad de la informacion
financiera. (Farias G, 2019)

La inteligencia artificial no se limita exclusivamente a la eficacia, sino que

también proporciona un analisis mas detallado a la contabilidad. Por medio de la
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identificacion de patrones y tendencias en los datos financieros, la inteligencia
artificial brinda informacion relevante al contador publico con miras a la toma de
decisiones estratégicas. Al identificar relaciones no evidentes para los seres
humanos, los contadores pueden ofrecer recomendaciones mas solidas y
asesoramiento en tiempo real. Esto convierte al contador en un colaborador
estratégico que contribuye directamente al desarrollo de la empresa. Ademas de su
influencia en las decisiones, la inteligencia artificial también aborda la creciente
complejidad de los estandares y regulaciones contables. Mantenerse actualizado
con las modificaciones normativas constituye un desafio constante para los
contadores. En este sentido, la inteligencia artificial puede servir como aliada al
automatizar el proceso de cumplimiento y asegurar que todas las transacciones
cumplan con las regulaciones vigentes en el ambito laboral. Esto garantiza no solo
la exactitud de los informes, sino que también reduce el riesgo de enfrentar
sanciones por falta de cumplimiento. (Becerra, 2020)

A pesar de las ventajas, resulta crucial tener en cuenta las inquietudes
relacionadas con la implementacion de la inteligencia artificial en el &mbito de la
contabilidad. La resistencia al cambio y el temor a la obsolescencia profesional
constituyen preocupaciones comprensibles. No obstante, resulta crucial
comprender que la inteligencia artificial no sustituye a los contadores, sino que les
brinda asistencia. La habilidad humana de interpretar el contexto y tomar
decisiones éticas sigue siendo esencial. La seguridad de los datos representa un
aspecto crucial. La inteligencia artificial implica la manipulacion de datos
financieros sensibles, por lo tanto, es fundamental asegurar su proteccion ante
posibles ciberamenazas y cumplir con las normativas de privacidad pertinentes. La
adecuada implementacion de medidas de seguridad y ciberseguridad resulta
esencial para garantizar la proteccién de la informacion mas sensible en las
comunicaciones entre el contador y las partes involucradas. (Sneca Business
School, 2018)
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En cuanto a las bases cientificas la gestion contable constituye el
procedimiento de registrar, organizar y analizar las transacciones financieras
llevadas a cabo por una empresa. Especificamente, conlleva mantener un registro
apropiado de los ingresos, gastos, activos y pasivos. Ademas, implica la
elaboracion de informes financieros exactos, los cuales seran Utiles para ofrecer
una perspectiva clara de la situacion financiera por la que atraviesa la empresa.
(Meigs, 2014)

Segln Mayor (2019) el contador constituye un pilar fundamental en el
ambito contable de una empresa, ya que en la actualidad su funcion va mas alla del
mero registro de datos. Actualmente, la responsabilidad recae en la provision de
informacion Gtil y previamente analizada, clasificada de forma que facilite la toma
de decisiones gerenciales. En otras palabras, la contabilidad de gestion empresarial
consiste en analizar la informacion contable desde un enfoque administrativo con
el fin de evaluar y supervisar el avance del plan estratégico de la empresa,

realizando acciones correctivas ante posibles variaciones o desviaciones.

La gestion contable se enfoca en establecer una comunicacion eficaz a
través del intercambio de informacion en todas las areas de la empresa,
coordinando las operaciones para lograr los objetivos establecidos en concordancia
con el plan operativo, el plan estratégico y el plan de control. (Ofiasse, 2022)

La gestion contable es fundamental en la administracion de las empresas,
ya que sirve como indicador para evaluar el rendimiento del personal, la eficacia
en la gestion de recursos y la toma de decisiones precisa y oportuna por parte de
la direccién. (Amat & Campa, 2017)

Debe ser apropiada; para la organizacion, la toma de decisiones requiere la
cantidad justa de informacion, sin excesos ni deficiencias. Asimismo, resulta

rentable cuando excede el grado de esfuerzo o las expectativas previamente
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establecidas. Es efectivo cuando logra el objetivo establecido y se encuentra

preparado para la toma de decisiones. (Alcarria, 2012)

Objetivos de la gestiobn contable; debe abordar las funciones de
planificacion de los directivos, lo cual implica la identificacion de tareas, la

planificacion de los flujos de recursos 6ptimos y su medicién. (Meigs, 2014)

Problemas de organizacion que involucran la adecuacion entre la estructura
de la empresa y las tareas asignadas, la implementacion y el mantenimiento de un
sistema de informacion y comunicacion eficaz, asi como la evaluacion de los
recursos disponibles, el reconocimiento de desempefios excepcionales y la

identificacion de los factores que los originan. (Cano, 2014)

La funcion de la gestion contable implica determinar las caracteristicas de
las areas de ejecucion pertinentes que son significativas en términos de las tareas,
asi como contribuir a fomentar las realizaciones individuales deseables mediante

una comunicacion realista de la informacion sobre las tareas. (Castro, 2014)

Los sistemas operativos de gestion se clasifican segin la funcion, el
producto, el proyecto y otras divisiones de operaciones, lo cual implica la
evaluacion de variables en términos de costos relevantes, ingresos o medidas
estadisticas de produccién, y la presentacion oportuna de datos econdmicos

fundamentales al personal clave. (Pérez y Gardey, 2014)

Las ventajas de la gestion contable posibilitan el conocimiento minucioso
de la contabilidad empresarial mediante un informe explicativo que brinda datos
acerca de los ingresos, gastos y supervision contable en tiempo real. Esto facilita
la toma de decisiones con precision y rapidez, ademas de contribuir en la
planificacién y el mantenimiento del control, abarcando aspectos como el
inventario, el personal, y la informacion tanto financiera como no financiera de la
organizacion. El propdsito es evitar riesgos o posibles contratiempos futuros para

abordarlos de forma oportuna. (Pérez y Gardey, 2014)
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Conocida también como contabilidad gerencial, se enfoca en la toma de
decisiones en tiempo real con el objetivo de planificar futuros proyectos con el fin
de beneficiar a la empresa a través de la optimizacion de sus recursos. (Pérez y
Gardey, 2014)

Las funciones de la gestion contable incluyen el estudio de la rentabilidad
para determinar si la informacion administrativa se centra en este aspecto de la
empresa. Esto se logra mediante el detallado de los calculos de costos, inversiones,
asi como la recopilacion y control de dicha informacion, lo que potencia los
proyectos. A través del analisis de la rentabilidad, la empresa puede orientarse
hacia nuevas iniciativas que redunden en su beneficio. Ademas, se realiza auditoria
en intervalos preestablecidos, lo que permite la evaluacién en cualquier momento,
ya sea semanal, mensual, trimestral o segun la necesidad correspondiente. Dentro
del &mbito de la contabilidad de gestion se encuentra contemplada la contabilidad
financiera, la cual se encarga de consignar todas las transacciones econdémicas
efectuadas por la empresa. Ambas son aplicables internamente en una empresa; no
obstante, la contabilidad de gestion se manifiesta externamente al proyectar los
resultados de la actividad empresarial. La precisién no siempre es constante en
ambas formas de contabilidad, lo cual resulta Gtil para pronosticos y analisis

futuros dentro de la empresa. (Pérez y Gardey, 2014)

La gestion contable adquiere una relevancia crucial para la 6ptima toma de
decisiones en la empresa, ya que aporta ventajas competitivas que impulsan el
desarrollo sostenido de la organizacion. La gran mayoria de las empresas, al
realizar sus operaciones, tienen como objetivo utilizar de manera eficaz los
recursos financieros disponibles. La liquidez es uno de los principales indicadores
que les permite evaluar su capacidad para hacer frente a sus obligaciones tanto a

corto como a largo plazo. (Andia, 2015)
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En Colombia, Jiménez y Serna (2018) comunican que "El sistema de
informacion es beneficioso siempre y cuando cumpla con las exigencias de los
usuarios y los grupos”. De igual manera, la administracion contable contribuira a

agilizar los procedimientos en el ambito social de las empresas.

Los sistemas contables asisten a las empresas en la comunicacién y
ejecucion de transacciones, por lo tanto, comparten, administran y archivan la
informacion para evaluar y garantizar su precision. Los sistemas de informacion
han logrado disminuir costos, permitiendo asi la transformacion de las empresas.
(Oncioiu & Cantemir, 2013).

La presente investigacion se justifica en términos tedricos, ya que se
propone describir el papel de la inteligencia artificial en el campo de la
Contabilidad mediante el analisis de diversos antecedentes de investigaciones y
fundamentos tedricos, con el fin de proveer aportes que puedan utilizarse como

material de estudio.

De forma préactica. Dado que la investigacion ha permitido recomendar e
incentivar la implementacion de la inteligencia artificial, con el fin de seguir
fomentando la innovacién en el campo empresarial con el propésito de mejorar y

asegurar la sostenibilidad en el sector de la Contabilidad.

De manera metodoldgica: Dado que la metodologia empleada en el
presente estudio posibilitara el anlisis, la descripcion y la obtencion de resultados
sobre el impacto que esta generando el rol de la inteligencia artificial en el Area
de Contabilidad. Se obtendra la informacion fiable a través de técnicas y
herramientas debidamente verificadas mediante mediciones estadisticas, asi como

con el respaldo de herramientas tecnologicas.

En el ambito social, esta medida resultard beneficiosa para las empresas,

dado que las contribuciones constituirdn un fundamento para la mejora de los
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servicios prestados. Asimismo, les permitird disponer de personal competente y

especializado que facilitara su capacitacion y el fortalecimiento de sus habilidades.

La empresa Kandy Corporacion SAC, fue fundada en el afio 2016,
actualmente la sede central se encuentra en lima, pero tiene una sucursal en Nuevo
Chimbote. La empresa se dedica a las Actividades Comerciales tales como; Pesca,
criaderos de peces, elaboracion de conservas de Pescado y almacenamiento y

Deposito.

Asi mismo la empresa Kandy Corporacion, presenta algunas deficiencias,
tales como; el registro de manera inadecuada de los activos y pasivos en el libro
de inventarios y balance, no siempre la empresa realiza un analisis de la estructura

financiera de sus pasivos.

Es por ello, que se formuld el siguiente problema; ¢De qué manera la
inteligencia artificial se relaciona con la gestion contable de la empresa Kandy
Corporacién SAC, 2024?

Se realiza la conceptualizacién de la inteligencia artificial, el campo es muy
amplio, ya que abarca el estudio de méaquinas con inteligencia artificial y/o
programas de software que estan disefiados para llevar a cabo tareas simples y

complejas. (Chase, 2021)

Se han considerado las siguientes dimensiones; la primera dimension es el
Sistema Operativo: un programa que supervisa la ejecucién de los programas de
aplicacién y actia como intermediario entre el usuario de una computadora y su
hardware. (Villareal 2017)

En segundo lugar, se hallan las aplicaciones (también conocidas como
apps): son programas informaticos disefiados para ejecutar o simplificar una tarea

en un dispositivo informatico. (Lutty, 2014)
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En su tercera dimension, se encuentra la computadora. Un computador es
una maquina disefiada para aceptar un conjunto de datos de entrada, procesarlos y

obtener como resultado un conjunto de datos de salida. (Garrido, 2006)

Respecto al concepto de gestion contable, se trata de un proceso en el cual
se debe llevar a cabo el registro, la clasificacion y el resumen de todas las
operaciones de la empresa con el fin de posibilitar la interpretacion de los
resultados. La contabilidad resulta fundamental para comprender el estado
economico y financiero de la empresa, asi como los impactos de la gestion, a través
de la elaboracién de informes financieros. En otras palabras, la contabilidad
recopila exhaustivamente toda la informacién, la cual es posteriormente procesada
con el fin de analizar los resultados a través de los informes financieros.
(Rodriguez y Delgado, 2015)

Se tuvieron en consideracion las siguientes dimensiones, siendo la primera
de ellas el registro contable, conocido también como anotacion o asiento contable.
Estos comprenden todas las anotaciones efectuadas en un libro de contabilidad
para representar de forma cronoldgica las transacciones econdmicas. En el campo
de la contabilidad, se procede a realizar el registro ya sea en la columna del debe
(salida) o en la del haber (ingreso) correspondiente, con el objetivo de documentar
cada una de las transacciones realizadas en la entidad. (Pérez y Gardey, 2014)

En una segunda dimension se encuentra la clasificacion contable, la cual
implica el reconocimiento y registro de las operaciones contables, asignando cada
movimiento a una cuenta especifica a través de la utilizacion de numeros. (Fowler,
2018)

La ultima dimensién a considerar son las operaciones comerciales: Dichas
actividades implican la intervencion de una persona fisica o juridica dispuesta a
satisfacer una necesidad de sus clientes, con el propdsito de obtener ganancias

econdmicas. (MisAbogados, 2016)
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Al operacionalizar la variable de inteligencia artificial, se comienza con la
primera dimension, que es el sistema operativo. Este sistema consta de tres
indicadores: el primero es el software, que se define como un producto en el que
los programadores pueden desarrollar diferentes tipos de aplicaciones y
herramientas computacionales. En segundo lugar, se encuentran los registros
informaticos, que consisten en informacion detallada utilizada para almacenar
datos, los cuales sirven como base para la elaboracion de formatos digitales. Por
altimo, se mencionan los programas virtuales, los cuales representan el desarrollo
de aplicaciones digitales con el objetivo de proporcionar informacién de manera
rapida y eficiente para facilitar el aprendizaje a través del ciberespacio. (Villareal
2017)

Ademas, se identifica la dimension de las aplicaciones junto con sus
indicadores. Dentro de esta categoria se encuentran las herramientas virtuales, las
cuales constituyen instrumentos de uso colaborativo y participativo. Estas
herramientas permiten a los individuos interactuar de forma virtual con un sistema
que ofrece soluciones y resoluciéon de problemas de manera més eficiente. En
segundo lugar, se mencionan las aplicaciones maviles, que consisten en software
utilizados a través de dispositivos para gestionar, vender, comunicar, entre otros.
Con el proposito de ofrecer de forma automatizada e interactiva, finalmente las
paginas web; la principal funcion de estas consiste en informar, difundir, expresar,
publicitar y comunicarse eficientemente con las personas a través de un entorno

virtual.

Finalmente, se halla la dimension de las computadoras con sus indicadores.
La primera de ellas, la aceleracion de procesos, se define por un sistema que facilita
una serie de procesos que contribuyen a mejorar la satisfaccion del cliente. Esta
dimension permite la eliminacion de obstaculos que pueden existir entre diversas

areas funcionales. Como ultimo indicador, se encuentra la informacion digital, que
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comprende un conjunto de dispositivos orientados a posibilitar la transmision,

gestion y procesamiento de informacion de manera virtual.

Al realizar la operacionalizacion de la variable de gestion contable
mediante su primera dimensidn, la cual comprende el registro contable, se detallan
las transacciones de la entidad, lo cual sustenta la preparacion de los estados
financieros. Todos los apuntes se enfocan en la revision y supervision de las
operaciones de una empresa, lo cual permite identificar de manera oportuna la
situacion financiera actual. Es sumamente relevante, ya que a través de ello es
factible realizar la supervision financiera. Se recomienda que la contabilidad de
nuestras empresas sea administrada por un servicio de calidad, debido a que la
adecuada gestion de los registros y analisis contribuye al desarrollo y la estabilidad
de la empresa. (Auditors y Advisors, 2020)

En segundo lugar, la clasificacidn contable se establece a través del plan de
cuentas, el cual se encarga de clasificar las cuentas en distintos grupos. La
clasificacion reviste importancia debido a que facilita el proceso de obtencion de
informacidn. Es un recurso de utilidad para el profesional de contabilidad, ya que
permite la agrupacién de las operaciones de una organizacién segin las diferentes
cuentas, lo que conlleva a un ahorro de tiempo y, principalmente, a una mejora en

la precision de la informacion. (Fowler, 2018)

Finalmente, se hallan las operaciones mercantiles; varias actividades
comerciales dignas de mencién son la adquisicion de bienes muebles para fines de
alquiler o arrendamiento, servicios de transporte, servicios bancarios, servicios

turisticos, entre otros. (MisAbogados, 2016)

Se planteo 2 hipdtesis: H1: La inteligencia artificia se relaciona
significativamente con la gestion contable de la empresa Kandy Corporacion SAC,
2024. HO: La inteligencia artificial no se relaciona significativamente con la

gestion contable de la empresa Kandy Corporacién SAC, 2024
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El objetivo general fue: describir si la inteligencia artificial se relaciona con

la gestidn contable de la empresa Kandy Corporacion SAC, 2024

Asi mismo, se plantearon los siguientes objetivos especificos, para darle
respuesta al problema planteado; el primero objetivo es; explicar el nivel de
aplicacion de la inteligencia artificial en la empresa Kandy Corporacion SAC,
2024, el segundo objetivo fue; detallar los factores que afectan a la gestion contable
de la empresa Kandy Corporacion SAC, Chimbote, 2024, por ultimo, se encuentra
el tercer objetivo; demostrar si la inteligencia artificial mejora la gestion contable
de la empresa Kandy Corporacion SAC, Chimbote,2024
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2. Metodologia

Tipo de investigacion.

Se empleo6 un enfoque de investigacion descriptivo-correlacional para analizar
el fenomeno de la variable en estudio. El proyecto de investigacion se centrd
exclusivamente en el analisis de dicha variable y en los resultados de la encuesta

aplicada. (Hernandez et al. 2014)
Disefio de investigacion.

Se empled un disefio no experimental debido a que la investigacion se llevo a
cabo mediante observacion y se presenta tal como se hallaron en su contexto.
(Hernéndez et al. 2014)

Esquema metodoldgico

T
~

M: trabajadores
OL1: inteligencia artificial
O2: gestion contable

r: relacion de variables.
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Poblacion Muestral:

Una poblacion muestral consiste en el conjunto de elementos escogidos de
una poblacién con el fin de llevar a cabo un estudio o analisis. (Hernandez et al.
2014)

Para la presente investigacion, se contdé con una poblacién muestral

conformada por 10 trabajadores de la empresa en estudio.

Técnicas e instrumentos de investigacion
Técnicas

Las técnicas de investigacion constituyen un conjunto de procedimientos,
herramientas e instrumentos empleados con el proposito de recolectar y analizar

informacion. (Hernandez et al. 2014)

La entrevista se caracteriza como el método empirico, fundamentado en la
comunicacion interpersonal establecida entre el investigador y el sujeto o los
sujetos de estudio, con el fin de adquirir respuestas verbales a las preguntas
planteadas sobre la problematica. (Lanuez y Fernandez, 2014)

Se utilizo la técnica de la encuesta.
Instrumentos.

En la presente investigacion, se utilizaron 2 instrumentos, que serén

detalladas a continuacion.

El instrumento fue elaborado por Suarez en base a la escala tipo Likert,
en donde el proposito es relacionar a la 1A y la gestion contable, a través de sus

dimensiones de ambas variables.
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Asi mismo, el cuestionario consta de 18 preguntas cerradas, como
referencia fue la escala de Likert como herramienta de investigacion en su escala
valorativa del 1 al 5, los cuales fueron entregados personalmente para su

participacion en la encuesta.

La escala tipo Likert es ampliamente recomendada por varios expertos en
el campo, debido a que implica un conjunto de enunciados presentados en forma
de afirmaciones o juicios para los cuales se solicita la respuesta del participante.
(Hernéndez et al. 2014)

Validez y Confiabilidad de la Informacion

Para la presente investigacion se procedio a medir la confiabilidad con el
coeficiente alfa de Cronbach, cuyos resultados mostraron una alta confiabilidad
del cuestionario de la variable inteligencia artificial, por ser de 0.722, por lo que

el cuestionario es apto para ser aplicado.

Asi mismo, los resultados resultaron tener una alta confiablidad del
cuestionario de la variable gestion contable, por ser de 0.750, por lo que el

cuestionario es apto para ser aplicado.

Procesamiento y analisis de la informacion.

Para realizar el andlisis de toda la informacion que se obtuvo mediante la
ayuda del instrumento, previamente validado y probado su confiabilidad mediante
el alfa de Cronbach, que con ayuda del sistema software del SPSSv24. Los
resultados obtenidos se convirtieron en valores numéricos que fueron trasladados
a tablas y graficos con la finalidad de tener un orden para arribar a las conclusiones

y recomendaciones.
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3. RESULTADOS
TABLA 1

¢, Cree usted que la implementacién de un software actualizado mejoraria las
ventas en la empresa?

ESCALA CANT. %
Siempre 5 50%
Casi siempre 0 0%
A veces 5 50%
Casi nunca 0 0%
Nunca 0 0%
TOTAL 10 100%

Fuente: data de variables estudiadas

= Siempre
= Casi siempre
= A veces

Casi nunca

= Nunca

0%

Figura 01: Cree usted que la implementacion de un
software actualizado mejoraria las ventas en la empresa.

Interpretacion:

Los resultados obtenidos fueron que: el 50% de los trabajadores
consideran que siempre la implementacion de un software actualizado
mejoraria las ventas en la empresa, asi mismo, el otro 50% considera que
a veces la implementacién de un software actualizado mejoraria las

ventas en la empresa.
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TABLA 2

¢ Considera usted que almacenar registros informéticos de sus clientes servira
para poder enfocar sus productos y aumentar sus ventas?

ESCALA CANT. %
Siempre 0 0%
Casi siempre 6 60%
A veces 4 40%
Casi nunca 0 0%
Nunca 0 0%
TOTAL 10 100%

Fuente: data de variables estudiadas

0% 0% 0%

= Siempre
= Casi siempre
= Aveces

Casi nunca

= Nunca

Figura 02: Considera usted que almacenar registros
informaticos de sus clientes servira para poder enfocar
sus productos y aumentar sus ventas

Interpretacion:

Los resultados obtenidos fueron que: 60% de los trabajadores
considera que casi siempre se almacenan registros informaticos de sus
clientes el cual servira para poder enfocar sus productos y aumentar sus
ventas, mientras que el 40% de ellos refiere que a veces almacenan
registros informaticos de sus clientes para poder enfocar sus productos

y aumentar sus ventas.
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TABLA3

¢Considera usted utilizar programas virtuales para ofrecer sus productos por
redes sociales?

ESCALA CANT. %
Siempre 8 80%
Casi siempre 2 20%
A veces 0 0%
Casi nunca 0 0%
Nunca 0 0%
TOTAL 10 100%

Fuente: data de variables estudiadas

0% 0% 0%

= Siempre
= Casi siempre
= A veces

Casi nunca

= Nunca

Figura 03: ¢ Considera usted utilizar programas virtuales
para ofrecer sus productos por redes sociales?

Interpretacion:

Los resultados obtenidos fueron que: 80% de los trabajadores
considera que siempre utilizan programas virtuales para ofrecer sus
productos por redes sociales, mientras que el 20% refieren que casi
siempre utilizan programas virtuales para ofrecer sus productos por redes

sociales.
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TABLA 4

¢, Cree usted que las herramientas virtuales daran mejor eficacia a su negocio?

ESCALA CANT. %
Siempre 6 60%
Casi siempre 4 40%
A veces 0 0%
Casi nunca 0 0%
Nunca 0 0%
TOTAL 10 100%

Fuente: data de variables estudiadas

0% 0%

— 0%

= Siempre
= Casi siempre
= Aveces

Casi nunca

= Nunca

CFigura 04: ¢ Cree usted que las herramientas virtuales
daran mejor eficacia a su negocio?

Interpretacion:

Los resultados obtenidos fueron que: 60% de los trabajadores
considera que siempre usan herramientas virtuales el cual les dard mejor
eficacia a su negocio, mientras que el 40% refiere que casi siempre usan
herramientas virtuales el cual les dara mejor eficacia a su negocio.
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TABLAS

¢Ha pensado en implementar APP moviles sobre los productos que ofrece
(catalogos)?

ESCALA CANT. %
Siempre 4 40%
Casi siempre 6 60%
A veces 0 0%
Casi nunca 0 0%
Nunca 0 0%
TOTAL 10 100%

Fuente: data de variables estudiadas

0%

= Siempre
= Casi siempre
= Aveces

Casi nunca

= Nunca

Figura 05: ¢Ha pensado en implementar APP moviles
sobre los productos que ofrece (catalogos)?

Interpretacion:

Los resultados obtenidos fueron que: 60% de los trabajadores
considera que casi siempre piensan en implementar apps moviles sobre los

productos que ofrecen, mientras que el 40% refieren que siempre lo hacen.
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TABLA 6

¢, Considera usted que su producto tendria una mejor acogida si se publicaria
por paginas webs?

ESCALA CANT. %
Siempre 3 30%
Casi siempre 7 70%
A veces 0 0%
Casi nunca 0 0%
Nunca 0 0%
TOTAL 10 100%

Fuente: data de variables estudiadas

0%

0%
0%

= Siempre
= Casi siempre
= A veces

Casi nunca

= Nunca

Figura 06: ¢ Considera usted que su producto tendria una
mejor acogida si se publicaria por paginas webs?

Interpretacion:

Los resultados obtenidos fueron que: 70% de los trabajadores
considera que casi siempre los productos tendrian una mejor acogida si se
publicara por paginas webs, mientras que el 30% refiere que siempre los

productos tendran una mejor acogida si se publicara por paginas webs.
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TABLA7

Cree usted que la optimizacion de procesos mejoraria las ventas.

ESCALA CANT. %
Siempre 0 0%
Casi siempre 10 100%
A veces 0 0%
Casi nunca 0 0%
Nunca 0 0%
TOTAL 10 100%

Fuente: data de variables estudiadas

0%

0%— 0%/ 0%

= Siempre
= Casi siempre
= A veces

Casi nunca

= Nunca

Figura 07: ¢ Cree usted que la optimizacion de procesos
mejoraria las ventas?

Interpretacion:

Los resultados obtenidos fueron que: el 100% de los trabajadores

considera que casi siempre la optimizacién de procesos mejoraria las ventas.
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TABLA S8

¢ Siente usted que es fundamental tener una maquina (computadora) que nos
ayude acelerar procesos de ventas?

ESCALA CANT. %
Siempre 10 100%
Casi siempre 0 0%
A veces 0 0%
Casi nunca 0 0%
Nunca 0 0%
TOTAL 10 100%

Fuente: data de variables estudiadas

= Siempre
= Casi siempre
= Aveces

Casi nunca

= Nunca

Figura 08: ¢ Siente usted que es fundamental tener una
maquina (computadora) que nos ayude acelerar procesos
de ventas?

Interpretacion:

Los resultados obtenidos fueron que: el 100% de los trabajadores
considera que siempre es fundamental tener una computadora ya que ayuda

a acelerar procesos de ventas.

-30--



TABLA9

¢ Cree usted que es importante almacenar informacion digital de los clientes?

ESCALA CANT. %
Siempre 6 60%
Casi siempre 4 40%
A veces 0 0%
Casi nunca 0 0%
Nunca 0 0%
TOTAL 10 100%

Fuente: data de variables estudiadas

0% 0% 0%

= Siempre
= Casi siempre
= A veces

Casi nunca

= Nunca

Figura 9: ¢ Cree usted que es importante almacenar
informacion digital de los clientes?

Interpretacion:

Los resultados obtenidos fueron que: el 60% de los trabajadores
considera que siempre es importante almacenar informacién digital de los
clientes, mientras que el 40% de ellos respondieron que casi siempre se

realiza.
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TABLA 10

¢La empresa examina de manera oportuna las operaciones en el libro diario?

ESCALA CANT. %
Siempre 0 0%
Casi siempre 10 100%
A veces 0 0%
Casi nunca 0 0%
Nunca 0 0%
TOTAL 10 100%

Fuente: data de variables estudiadas

0% P 0% 0%

= Siempre
= Casi siempre
= A veces

Casi nunca

= Nunca

Figura 10: ¢La empresa examina de manera oportuna las
operaciones en el libro diario?

Interpretacion:

Los resultados obtenidos fueron que: el 1000% de los trabajadores
considera que en la empresa siempre se registran oportunamente las

operaciones en el libro diario.
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TABLA 11

¢La empresa registra de manera adecuada las operaciones en el libro mayor?

ESCALA CANT. %
Siempre 0 0%
Casi siempre 10 100%
A veces 0 0%
Casi nunca 0 0%
Nunca 0 0%
TOTAL 10 100%

Fuente: data de variables estudiadas

= Siempre
= Casi siempre
= A veces

Casi nunca

= Nunca

Figura 11: ¢La empresa registra de manera adecuada las
operaciones en el libro mayor?

Interpretacion:

Los resultados obtenidos fueron que: el 1000% de los trabajadores
considera que casi siempre la empresa registra de manera adecuada las

operaciones en el libro mayor.
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TABLA 12

¢Los activos y pasivos son debidamente registrados en el libro de inventarios y

balance?

ESCALA CANT. %
Siempre 4 40%

Casi siempre 6 60%

A veces 0 0%

Casi nunca 0 0%
Nunca 0 0%
TOTAL 10 100%

Fuente: data de variables estudiadas
= Siempre

= Casi siempre
= A veces
Casi nunca

= Nunca

Figura 12: ¢Los activos y pasivos son debidamente
registrados en el libro de inventarios y balance?

Interpretacion:
Los resultados obtenidos fueron que: el 60% de los trabajadores
considera que casi siempre los activos y pasivos son registrados

debidamente en el libro de inventarios y balance, mientras que el 40%

respondieron que siempre lo hacen.
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TABLA 13

¢La empresa lleva a cabo el procesamiento de sus activos fijos respetando su
respectiva depreciacion?

ESCALA CANT. %
Siempre 4 40%
Casi siempre 6 60%
A veces 0 0%
Casi nunca 0 0%
Nunca 0 0%
TOTAL 10 100%

Fuente: data de variables estudiadas

0,
0% 0% 0%

= Siempre
= Casi siempre
= A veces

Casi nunca

= Nunca

Figura 13: ¢La empresa lleva a cabo el procesamiento de
sus activos fijos respetando su respectiva depreciacion?

Interpretacion:

Los resultados obtenidos fueron que: el 60% de los trabajadores
considera que casi siempre La empresa lleva a cabo el procesamiento de
sus activos fijos respetando su respectiva depreciaciéon, mientras que el

40% de ellos responden que siempre lo hacen.
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TABLA 14

¢La empresa lleva a cabo un andlisis de la estructura financiera de sus pasivos?

ESCALA CANT. %
Siempre 4 40%
Casi siempre 6 60%
A veces 0 0%
Casi nunca 0 0%
Nunca 0 0%
TOTAL 10 100%

Fuente: data de variables estudiadas

0%
0% \"}o%

= Siempre
= Casi siempre
= A veces

Casi nunca

= Nunca

Figura 14:¢La empresa lleva a cabo un andlisis de la
estructura financiera de sus pasivos?

Interpretacion:

Los resultados obtenidos fueron que: el 60% de los trabajadores
considera que casi siempre la empresa lleva a cabo un anélisis de la
estructura financiera de sus pasivos, mientras que el 40% de ellos

respondieron que siempre lo hacen
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TABLA 15

¢Registra la empresa de manera oportuna las cuentas patrimoniales?

ESCALA CANT. %
Siempre 0 0%
Casi siempre 10 100%
A veces 0 0%
Casi nunca 0 0%
Nunca 0 0%
TOTAL 10 100%

Fuente: data de variables estudiadas

0% 0%-0% 0%

= Siempre
= Casi siempre
= A veces

Casi nunca

= Nunca

Figura 15: ¢Registra la empresa de manera oportuna las
cuentas patrimoniales?

Interpretacion:

Los resultados obtenidos fueron que: el 100% de los trabajadores
considera que casi siempre la empresa registra de manera oportuna las

cuentas patrimoniales.
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TABLA 16

¢La empresa lleva a cabo de manera oportuna todas sus operaciones de

compras?
ESCALA CANT. %
Siempre 8 80%
Casi siempre 2 20%
A veces 0 0%
Casi nunca 0 0%
Nunca 0 0%
TOTAL 10 100%

Fuente: data de variables estudiadas

0%

0%
& io%

= Siempre
= Casi siempre
= A veces

Casi nunca

= Nunca

Figura 16: ¢La empresa lleva a cabo de manera
oportuna todas sus operaciones de compras?

Interpretacion:

Los resultados obtenidos fueron que: el 80% de los trabajadores
considera que siempre la empresa realiza justo a tiempo todas sus
operaciones de compras, mientras que el 20% respondieron que casi

siempre lo hacen.
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TABLA 17

¢La empresa lleva a cabo de manera oportuna todas sus operaciones de

ventas?

ESCALA CANT. %

Siempre 8 80%
Casi siempre 2 80%
A veces 0 0%
Casi nunca 0 0%
Nunca 0 0%
TOTAL 10 100%

Fuente: data de variables estudiadas
= Siempre

= Casi siempre
= A veces
Casi nunca

= Nunca

Figura 17: ¢La empresa lleva a cabo de manera oportuna
todas sus operaciones de ventas?

Interpretacion:

Los resultados obtenidos fueron que: el 80% de los trabajadores
considera que siempre la empresa registra justo a tiempo todas sus
operaciones de ventas, mientras que el 20% respondieron que casi siempre

lo hacen.
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TABLA 18

¢La empresa realiza la supervision de sus retenciones relacionadas con el
transporte de carga?

ESCALA CANT. %
Siempre 8 80%
Casi siempre 2 20%
A veces 0 0%
Casi nunca 0 0%
Nunca 0 0%
TOTAL 10 100%

Fuente: data de variables estudiadas

0%
0% "7 0%

= Siempre
= Casi siempre
= A veces

Casi nunca

= Nunca

Figura 18: ¢La empresa realiza la supervision de sus
retenciones relacionadas con el transporte de carga?

Interpretacion:

Los resultados obtenidos fueron que: el 80% de los trabajadores
considera que siempre la empresa cumple con el control de sus
retenciones relacionadas al transporte de carga, mientras que el 20%

respondieron que casi siempre lo hacen.
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TABLA 19

Correlacion de inteligencia artificial y gestion contable

Inteligencia Gestion

artificial contable
Inteligencia Correlacion de Pearson 1 ,790™*
artificial Sig. (Bilateral) ,000
N 10 10
Gestion Correlacion de Pearson ,790** 1

contable Sig. (Bilateral) .000

N 10 10

El resultado de la tabla 19, se demuestra que hay una correlacion positiva y muy

considerable ya que el estadistico Pearson resultd ,790™ asi como también se

evidencia una significancia de 0,000. Pues a este resultado la

hipdtesis es

aceptada por su alta significancia. Por tanto, existe una correlacion positiva y

directa entre inteligencia artificial y gestion contable.
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4. ANALISIS Y DISCUSION

Describir si la inteligencia artificial se relaciona con la gestion contable de la

empresa Kandy Corporacion SAC, 2024

El resultado de la tabla 19, se demuestra que hay una correlacion positiva y muy
considerable ya que el estadistico Pearson resultd ,790™" asi como también se
evidencia una significancia de 0,000. Pues a este resultado la hipétesis es aceptada
por su alta significancia. Por tanto, existe una correlacion positiva y directa entre
inteligencia artificial y gestion contable. Por esta razon, los resultados concuerdan
con los de Navarro y Pecho (2021) al indicar que existe una relacion significativa
entre la inteligencia artificial y la gestion contable, la cual se evidencia a través
del trabajo administrativo y la eficiencia, presentando una correlacion de 0. 956.
Argomedo y Tuesta (2021) expresan que existe una correlacion de 0,777, lo cual
sugiere que la implementacion de la inteligencia artificial aporta mejoras
significativas en areas como control, ventas, supervision, productividad y toma de
decisiones. Este hallazgo coincide con la observacion de Torres, Paredes y Yucra
(2022) sobre el impacto positivo que la tecnologia de la industria 4. 0 aporta a
distintos departamentos de la empresa, incluyendo el area de gestion contable,
facilitando la comunicacion entre estos. Segun Pérez y Sanchez (2019), la gestién
contable reviste una importancia critica para cualquier organizacién, dado que
incide directamente en la evolucién de la empresa. Ademas, una correcta gestion
contable no solo beneficia a la entidad, sino que también contribuye a la toma de
decisiones eficaces. Asimismo, nos auxilia en realizar un seguimiento del
desempefio interno de la empresa en funcion de sus aspectos financieros, lo cual
posibilitard la formulacion de estrategias proyectivas orientadas a conseguir una
optima liquidez. Chavez y Lopez (2023). Los resultados finales pusieron de
manifiesto que la Inteligencia Artificial en el campo contable conlleva una
variedad de beneficios, en cuanto a eficiencia, precision y disminucion de errores
en las labores contables. Asimismo, evidenciaron que la aplicacion de la IA en la
contabilidad facilita una toma de decisiones mas acertada y una mayor

competitividad en el &mbito empresarial.
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Es importante mencionar que el rol del contador es esencial en la administracion
de una entidad, con el objetivo de comprender de manera eficiente los resultados
para lograr los objetivos establecidos. A pesar de esto, las computadoras y la
inteligencia artificial representan herramientas valiosas para los contadores al
permitirles automatizar tareas, aumentar la precision de los datos y tomar
decisiones mas fundamentadas. Dichas tecnologias brindan un respaldo

invaluable a la labor humana.

Explicar el nivel de aplicacion de la inteligencia artificial en la empresa
Kandy Corporacién SAC, 2024

Los resultados obtenidos de la tabla 1 fueron que: el 50% de los trabajadores
considera que a veces la implementacion de un software actualizado mejoraria las
ventas en la empresa, los resultados de la tabla 3 fueron; que el 20% casi siempre
utilizan programas virtuales para ofrecer sus productos por redes sociales, los
resultados de la tabla 5, evidencia que el 60% respondieron que en algin momento
han pensado en implementar apps mdviles sobre los productos que ofrecen por
catélogos, en la tabla 4 fueron; que el 40% refiere que casi siempre usan
herramientas virtuales el cual les dard mejor eficacia a su negocio. Es por ello, que
la empresa no cuenta con la implementacién adecuada de un software, programas
y herramientas virtuales, ademas de no contar con profesionales capacitados para
el manejo de las mismas. Sin embargo, considera que su implementacién causaria
un impacto a la hora de la toma de decisiones. Para Salazar y Rodriguez (2020)
resaltar que, el trabajo la inteligencia artificial y la gestion contable o el rol
profesional del contador serd de gran importancia a la hora de ser implementado
en una empresa, ya que va a contribuir en el manejo de la administracion
financiera y la gestion contable. Por consiguiente, estos resultados concuerdan con
los hallazgos de la empresa en cuestion, ya que esta se preocupa por la falta de
profesionales capacitados en el ambito de la inteligencia artificial. Esto se asemeja
a lo indicado por Colfer (2021), quien sefiala que la introduccion de un sistema de
planificacién de recursos empresariales (ERP) en una organizacion tiene una
probabilidad superior al 50% de favorecer una posiciéon destacada tanto a nivel
nacional como internacional, dado que facilita un mayor control de las

operaciones de la empresa. Asimismo, se destacan los impactos de la inteligencia
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artificial (1A) en diversos procesos, proporcionando una mejor toma de decisiones,
mejorando la capacidad analitica, y ofreciendo mayor control y seguimiento. Para
incrementar la productividad, es crucial que la implementacion de dichas
tecnologias sea transversal a todos los departamentos de la empresa. Segun Torres
(2022), se sostiene que existe una relacion significativa entre la inteligencia
artificial y la gestion contable, la cual contribuye de forma efectiva al progreso
productivo y administrativo de las empresas. Asimismo, Se propician nuevas
experiencias para clientes, proveedores y empleados. No obstante, es pertinente
sefalar que la empresa carece de herramientas o sistemas de inteligencia artificial.
Por otra parte, Blacio et al. (2024) sefiala que la inteligencia artificial no solo
incrementa la eficacia operativa al automatizar labores repetitivas y facultar a los
contadores para enfocarse en funciones estratégicas, sino que también fomenta la
generacion de nuevos roles que demandan habilidades avanzadas en analisis de
datos y tecnologia. Los debates acerca de estos hallazgos indican que la
implementacion de la Inteligencia Artificial en el campo de la contabilidad
demanda modificaciones sustanciales en los enfoques educativos y éticos con el
fin de optimizar sus ventajas. En conclusion, la incorporacion de la Inteligencia
Artificial en el ambito contable brinda oportunidades significativas para mejorar
los procedimientos contables, sin embargo, también suscita retos que requieren
atencion a traves de la educacion permanente y la reflexién ética. Marchesano et
al. (2023). Indudablemente, ante los progresos tecnolégicos, los contadores deben
mantenerse a la vanguardia en la implementacion de la inteligencia artificial. Esto
les permitird liberarse de labores rutinarias y repetitivas para concentrarse en
aquellas que generan valor en las organizaciones y sus partes interesadas. Asuntos
como la inteligencia artificial, la ciberseguridad y la tecnologia blockchain, junto
con habilidades vinculadas a la sostenibilidad y el cambio climatico, ademas de
aspectos de gestion de riesgos y gobierno corporativo, representan elementos de

relevancia significativa en la preparacion actual de los Contadores Publicos.

La inteligencia artificial en las empresas posee el potencial de proporcionar una
extensa gama de beneficios, tales como la automatizacion de procedimientos, el
analisis de volimenes masivos de datos, la mejora de la satisfaccion del cliente y

la disminucién de fallos humanos, entre otros.
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Detallar los factores que afectan a la gestion contable de la empresa Kandy
Corporacion SAC, 2024

Los resultados obtenidos en la tabla 15, el 100% respondieron que casi siempre la
empresa registra oportunamente las operaciones en el libro mayor, en la tabla 14,
el 40% de ellos respondieron que hacen el analisis de la estructura financiera de
sus pasivos, en la tabla 16, el 20% casi siempre en la empresa se realizan a tiempo
todas sus operaciones de compras, mientras que en la tabla 17, el 20%
respondieron que casi siempre en la empresa se realizan a tiempo todas sus
operaciones de ventas. Es por ello que, Pérez (2015) establecié que se alcanzan
los resultados 6ptimos a través de la planificacion estratégica, lo cual conduce a
un notable éxito en latoma de decisiones. De acuerdo con D'och (2010), la gestion
contable se considera de vital importancia, ya que todos los entes comerciales y
financieros requieren mantener un riguroso control de sus transacciones para
mejorar su productividad y optimizar el aprovechamiento de sus activos. Para Lara
(2009), se explica que el registro contable consiste en la introduccion de datos en
los libros de contabilidad con el propdsito de crear un registro detallado de todas
las transacciones financieras llevadas a cabo por una entidad. Generalmente, un
registro contable consiste en la representacion de los sucesos econémicos que
implican la transferencia de recursos de la entidad. Asimismo, Valencia (2017)
indica que se trata de un documento que representa las actividades cotidianas de
la empresa, el cual comprende todos los registros contables realizados y es
reconocido como el registro primordial. Este libro constituye la recopilacion de
todos los registros de transacciones, siendo el primero en ser entregado. Mas alla
de su caracter obligatorio, resulta de gran utilidad para cualquier empresa,
permitiéndole mantener de manera ordenada sus registros y llevar a cabo analisis

que beneficien a la entidad.

Una empresa, a medida que avanza el tiempo, empieza a mostrar desgastes fisicos
propios de la obsolescencia y la duracion de sus activos, por lo tanto, resulta
fundamental implementar mejoras, tanto en las funciones productivas como
administrativas, si decide seguir utilizandolos. En consecuencia, el adecuado
reconocimiento contable representa el fundamento primordial para identificar

eventos de naturaleza tributaria que podrian incidir en la posicion financiera de
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la entidad. Esta es la razén principal por la cual numerosas empresas a nivel
global no logran sobrepasar el periodo de maduracién de tres afios, lo cual
subraya la importancia de contar con una gestion contable solida en la

consecucion de los objetivos.

Demostrar que la inteligencia artificial mejora la gestion contable de la
empresa Kandy Corporacion SAC, 2024

Los resultados obtenidos en la tabla 3 fueron que: 80% de los trabajadores
considera que siempre utilizan programas virtuales para ofrecer sus productos por
redes sociales, en la tabla 4, el 60% de los trabajadores considera que siempre
usan herramientas virtuales el cual les dara mejor eficacia a su negocio, en la tabla
12, el 60% de los trabajadores considera que casi siempre se registran de manera
adecuada los activos y pasivos en el libro de inventarios y balance, en la tabla 14,
el 60% de los trabajadores considera que casi siempre la empresa realiza un
analisis de la estructura financiera de sus pasivos, mientras que el 40% de ellos
respondieron que siempre lo hacen. Segln Garcia (2020), se observa que a medida
que avanza la tecnologia avanzada, esta se vuelve mas sofisticada, ofreciendo un
creciente abanico de herramientas y sistemas disponibles para los &mbitos de las
finanzas y la contabilidad. La veloz expansion hacia la transformacion digital
mediante inteligencia artificial y automatizacion establece el paso para la rapida
adquisicion de conocimientos y la incorporacién de novedosas estrategias de
eficiencia en tiempo y gastos. Todo esto se refleja en una contribucion positiva
para todos aquellos que opten por adoptar esta nueva tecnologia, la cual ofrece
nuevas oportunidades y perspectivas a los diversos interesados. De acuerdo a Sosa
(2021), las compaiiias no solo deben destinar recursos a la adquisicion de
tecnologia, sino también a la capacitacién del personal necesario para operar esta
tecnologia. Esto implica que es necesario ofrecer capacitacion y apoyo adecuados
para que los equipos puedan utilizar la 1A de forma eficiente con el fin de
optimizar la productividad. Este procedimiento constituiria el primer paso para
que los contadores puedan desarrollar afinidad con esta nueva tecnologia y asi
adoptar un enfoque renovado en el ambito laboral actual, donde se espera que

estos profesionales evolucionen en paralelo con las tecnologias emergentes.
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Por consiguiente, la inteligencia artificial tiene un efecto favorable en la
contabilidad al favorecer la aceleracion, mejora y organizacion de los procesos
contables. Esta tecnologia posibilita a los contadores la automatizacion de labores
tediosas, permitiéndoles dedicarse a actividades mas estratégicas, lo cual
incrementa la eficacia y exactitud en el desempefio laboral, a la vez que
proporciona una experiencia mas enriquecedora para el cliente. Segin Lopez
(2023), la inteligencia artificial conlleva el proceso de autoaprendizaje y la
habilidad para abordar complicaciones, lo cual facilita la generacion de sistemas
y dispositivos inteligentes capaces de adquirir conocimiento y tomar

determinaciones sin requerir la participacion humana.

La inteligencia artificial contribuye y beneficia a empresas y paises sin lugar a
dudas; asimismo, la implantacion del trabajo automatizado generard nuevos
puestos de trabajo con la consiguiente desaparicion de otros. Desde otra
perspectiva, los estudios acerca de las ventajas del uso de la inteligencia artificial
son mas evidentes en comparacion con los trabajadores que no se adapten a los
nuevos puestos laborales. La adopcion de herramientas de IA y automatizacién
en una empresa puede conllevar algunos desafios, pero ninguno que no se pueda
superar, debido a que es un factor que influye en todas las operaciones,
modificando desde el area de trabajo, los softwares en uso, la cantidad de mano
de obra, los costos, la forma de implementarla abarca un gran esfuerzo por parte
de las directrices.
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5. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

CONCLUSIONES

Dando respuesta al objetivo general, se videncia que en la tabla 19, existe una
correlacion positiva ya que el estadistico Pearson result6 ,790™ asi como también
se evidencia una significancia de 0,000. Por tanto, existe una correlacion positiva

y directa entre inteligencia artificial y gestion contable.

Dando respuesta al primero objetivo especifico, sobre nivel de la aplicacion de la
inteligencia artificial de la empresa Kandy Corporacion SAC, en este caso no se
aplica, ya que en la tabla 1, el 50% de los trabajadores considera que a veces la
implementacidn de un software actualizado mejoraria las ventas, asi mismo, como
en la tabla 3, el 20% respondieron que casi siempre utilizan programas virtuales
para ofrecer sus productos por redes sociales es por ello que, la empresa tendria
que invertir en la implementacion de la inteligencia artificial y los programas
virtuales, asi como también en el personal calificado para mejorar y aumentar sus

ventas.

Los factores que afectan a la gestion contable de la empresa Kandy Corporacion
SAC, en la tabla 11, se observa que el 100% respondieron que casi siempre la
empresa registra oportunamente las operaciones en el libro mayor, asi como en la
tabla 14, el 60% respondieron que casi siempre hacen el analisis de estructura
financiera de sus pasivos, como uno de los factor que afecta a la gestion contable
es que el registro de las operaciones en el libro mayor y la estructura financiera de
los pasivos, casi siempre se registran debido a ello se ocasionan desbalances,
problemas financieros perjudicando a la empresa, como se mencioné previamente,
resulta fundamental que la empresa mantenga una estructura organizativa en todas
las actividades que se ejecutan, desde la planificacion hasta la gestion de

transacciones.

Dando respuesta al tercer objetivo especifico, sobre demostrar si la inteligencia
artificial mejora la gestion contable de la empresa Kandy Corporacion SAC, se
evidencia que en la tabla 3 el 80% de los trabajadores considera que siempre

utilizan programas virtuales para ofrecer sus productos por redes sociales y en la
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tabla 4, el 60% de los trabajadores considera que siempre usan herramientas
virtuales el cual les dard mejor eficacia a su negocio. Dando respuesta a ello, la
inteligencia artificial y la gestion contable van de la mano ya que se reduciria el
riesgo de errores humanos al llevar a cabo célculos complejos y analizar grandes
cantidades de datos con precision. Ademas, los contadores podrian beneficiarse
de la inteligencia artificial para examinar datos financieros en tiempo real, detectar

tendencias y tomar decisiones méas fundamentadas.

RECOMENDACIONES

Se sugiere a la empresa establecer una comunicacion directa entre el departamento
contable y las distintas areas de la organizacion, a fin de garantizar una correcta
gestion documental y un registro eficiente de las transacciones contables.
Asimismo, es necesario definir claramente las responsabilidades de cada
integrante del equipo contable, con el objetivo de asegurar una adecuada ejecucion
de los procedimientos contables.

Se recomienda a la empresa llevar a cabo un andlisis de la estructura financiera de
sus pasivos, dado que contribuyen al desarrollo de la actividad econdmica diaria.
Para saldar tales obligaciones, una empresa debe destinar recursos que se anticipa
produciran beneficios y rendimientos en un tiempo venidero.

Se sugiere a laempresa llevar a cabo un registro apropiado de los activos y pasivos
en el libro de inventario y balance, dado que dicho libro es fundamental en el
ambito contable para la debida consignacion y seguimiento de los activos y
pasivos de la entidad. Este informe contable brinda una vision detallada de la
situacion financiera de la empresa, lo cual posibilita la evaluacién de su
patrimonio, la realizacion de analisis comparativos y el cumplimiento de sus
obligaciones legales.

Se sugiere la continua supervision y evaluacion del rendimiento de la Gestion
contable en la empresa, a fin de facilitar la generacion de nuevas propuestas o la
ejecucidn de las ya existentes, con el objetivo de favorecer su evolucion en el

mercado y preservar su posicion vigente en el mismo.
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La inteligencia artificial en la gestion contable de la empresa
Kandy Corporacion SAC, Nuevo Chimbote, 2024

INFORME DE ORIGINALIDAD

28 28« & 11%

INDICE DE SIMILITUD FUENTES DE INTERNET PUBLICACIONES TRABAJOS DEL
ESTUDIANTE

FUENTES PRIMARIAS

dspace.tdea.edu.co 4
Fuente de Internet %

repositorio.autonoma.edu.pe 3

= Fuente de Internet %

hdl.handle.net 3

Fuente de Internet %

www.repositorio.usanpedro.edu.pe 3
Fuente de Internet %
!eposnory.unlmllltar.edu.co 1 "
uente de Internet
n www.coursehero.com 1
Fuente de Internet %
rperspectivasinvestigativas.org 1 %
Fuente de Internet
wiki2.org 1
Fuente de Internet %

repositorio.ucv.edu.pe

Fuente de Internet
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MATRIZ DE OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

Variable Definicion Definicion Dimensiones Indicadores Items Escala de medicion
Conceptual Operacional
Un software actualizado mejoraria
sic software | |as ventas.
ol : istema
o z&riificialmt?alslgenucr:g operativo _ Almacenar registros informaticos LIKERT
La inteligencia ) Registros | de sus clientes servira para poder ORDINAL
artificial (1A) es un tecnologia informaticos | enfocar sus productos y aumentar
campo de estudio muy| €Mergente - que las ventas
amplio, donde hacel TR, O Programas | virUales para oftécer sus proflatos | 5 SEmPre:
. J propdsito general y : _ . ~aci o
referencia a maquinas ial q virtuales | por redes sociales 4: casi siempre
con inteligencig) Potencial € 3- a veces
Inteligencia frtificial ylo| Mejorarla vida y el _ Las herramientas virtuales daran . caci nunca
. |programas de| Dienestar de las Herramientas | mejor eficacia a su negocio 1- nunca
Acrtificial . ersonas virtuales '
software con el fin de| P b end |
: contribuyendo  a :
realizar desde tareas mundo es  su Ha pensado en implementar apps
simples hasta las mas "™ ™ N Apps moviles .
complicadas. (Chase actividad Aplicaciones moviles sobre los productos que
2021) | econémica ofrece (catalogos)
transformando  en Su producto tendria una mejor
sostenible y Paginas webs | acogida si se publicaria en paginas
positiva, afrontando webs.
8 Jos  desafios Acsleacicn ce| optimisara. 1as ventss cento. cel
lobales por medio celeracion de| optimizari v
ge la innF())vacién y Computadora procesos negocio
la productividad. Informacion | Almacenar la informacion digital de los
digital clientes es importante para la empresa.
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Variable Definicion Definicion Dimensiones Indicadores Items
Conceptual Operacional
e Libro diario
La gestion contable| Registro contable e Libro mayor

Gestion

contable

La gestion contable es
aquel proceso donde se
debe registrar, clasificar
y resumir la totalidad de
operaciones que surgen
en su dia a dia en base a
la actividad econémica

que realice la empresa.

nos permite llevar los
registros contables los
cuales poseen de una
clasificacion contable
en relacion a las
operaciones

mercantiles que se dan

en la empresa.

Libro de inventario y

balances

Clasificacion contable

Activo
Pasivo

Patrimonio

Operaciones mercantile

Compras
Ventas

transporte
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MATRIZ DE CONSISTENCIA

TiTULO PROBLEMA OBJETIVOS HIPOTESIS OBJETO DE METODOLOGIA
ESTUDIO

Tipo:
Descriptiva
correlacional

Objetivo general.

Describir si la inteligencia artificial se | M- La inteligencia ?\:59”0: —

artificial se relaciona 0 experimenta

La inteligencia
artificial en la
gestion  contable
de la empresa
“Kandy
Corporacién
SAC”, Nuevo
Chimbote, 2024

Demostrar que la
inteligencia
artificial mejora la
gestion contable de
la empresa Kandy
Corporacion SAC,
2024

relaciona con la gestion contable de la
empresa Kandy Corporacién SAC, 2024

Objetivos especificos.

1. Explicar el nivel de aplicacion de la
inteligencia artificial en la empresa
Kandy Corporacion SAC, 2024

2. Detallar los factores que afectan a la
gestion contable de laempresa Kandy
Corporacion SAC, 2024

3. Demostrar que la inteligencia
artificial mejora la gestién contable
de la empresa Kandy Corporacion
SAC, 2024

significativamente con la
gestion contable de la
empresa Kandy
Corporacion SAC, 2024

HO: La inteligencia
artificial no se relaciona
significativamente con la
gestion contable de la
empresa Kandy
Corporacion SAC, 2024

Empresa“Kan
dy
Corporacion
SAC”

Poblacién muestral:
Gerente general de la
empresa “Kandy
Corporacion SAC”
Técnica:

Encuesta

Instrumento:
Cuestionario

validada por el juicio de

expertos.

Confiabilidad con el alfa

de Cronbach.
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ANEXOQOS 3°

FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS Y
ADMINISTRATIVAS

PROGRAMA DE ESTUDIO DE CONTABILIDAD

Reciba Usted un cordial saludo:

El presente instrumento de medicién tiene por finalidad recoger informacién para
desarrollar el proyecto de investigacion titulado: La inteligencia artificial en la
gestion contable de la empresa “Kandy Corporacion S.A.C”, Nuevo Chimbote,
2024

Se le agradece por su participacion con el aporte de datos respondiendo a las preguntas
del presente cuestionario que consta de 9 interrogantes, el cual me permitira realizar
mi investigacion. La informacion que proporcionara sera utilizada solo con fines
académicos y de investigacion, de mi consideracion se le agradece por su valiosa
informacion y colaboracion.

CUESTIONARIO DE INTELIGENCIA ARTIFICIAL
A continuacion, se le invita a Ud. a marcar la respuesta que considere correcta

Siempre Casi siempre A veces Casi nunca Nunca
5 4 3 2 1
VALORACION
ITEMS PREGUNTAS

5 4 3 2

1 Cree usted que la implementacién de un software

actualizado mejoraria las ventas en la empresa.

2 Considera usted que almacenar registros
informaticos de sus clientes servira para poder

enfocar sus productos y aumentar sus ventas

3 Considera usted utilizar programas virtuales para

ofrecer sus productos por redes sociales

4 Cree usted que las herramientas virtuales daran

mejor eficacia a su negocio
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5 Ha pensado en implementar APP mdviles sobre
los productos que ofrece (catalogos)
6 Considera usted que su producto tendria una
mejor acogida si se publicaria por paginas webs
7 Cree usted que la optimizacion de procesos
mejoraria las ventas.
8 Siente usted que es fundamental tener una
maquina (computadora) que nos ayude acelerar
procesos de ventas.
9 Cree usted que es importante almacenar
informacion digital de los clientes
CUESTIONARIO DE GESTION CONTABLE
A continuacion, se le invita a Ud. a marcar la respuesta que considere correcta.
Siempre Casi siempre A veces Casi nunca Nunca
5 4 3 2 1
VALORACION
ITEMS PREGUNTAS
5 4 3 2
1 La empresa examina de manera oportuna las
operaciones en el libro diario.
2 La empresa registra de manera adecuada
las operaciones en el libro mayor.
3 Los activos y pasivos son debidamente
registrados en el libro de inventarios y balance.
4 La empresa lleva a cabo el procesamiento de sus
activos fijos respetando su depreciacién
correspondiente
5 La empresa lleva a cabo un andlisis de la
estructura financiera de sus pasivos.
6 Registra la empresa de manera oportuna las

cuentas patrimoniales.
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La empresa lleva a cabo de manera todas sus

operaciones de compras.

La empresa lleva a cabo de manera oportuna
todas sus operaciones de ventas.

La empresa realiza la supervision de sus
retenciones relacionadas con el transporte de
carga
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VALIDACION DE LOS INSTRUMENTOS

DA
. DATOS GENERALES

1.1, Apeliidos y Nombres del experto: Garay Argandofa, Rafael Antonio

1.2, Institucion donde Labora: Universidad Autdnoma del Pord

13.  Cargo que desempoha: Docente Sompo parclal

14.  Mencién do Maestria/Doctorado quo ostenta:

1.5.  Nombre dol Instrumonto motivo de Evaluacion: Cuestionario

16.  Tiwlo del Trabajo de Investigacién: Gestion Contable y su relacion con la
Liguidez Corriento on la empresa JAD S.R.L. on el distrito de Chilca, Lima

2019.

1.7.  Autor dol Instrumento: Muioz Ricaldi, Katherine
Suarez Ramos, Glanolla

ll.  APRECIACIONES DEL EXPERTO:

N’ PREGUNTAS APRECIACION OBSERVACIONES
1 | El Instrumonto ,Responde al plantoamiento dol | SI(x) | NO( )
2 |El Instrumento  Responde a las variables de | SI( x) | NO( )
estudio?
3 | Las dimensiones que so han considerado JSon las | SI(x) | NO( )
adecuadas? =
4 | Elinstrumento , Responde a la operacionalzacionde | SI( x) | NO( )
la variable?
5 | La estructura que presenta ol Instrumento ,Faciiita | SI( x) | NO( )
las opciones de respuesta?
6 | Las preguntas ;Estan redactadas de forma claray | Si( x) | NO( )
| precisa?
T | ;81 nimero de preguntas es el adecuado? Si{x) [ NO()
8 | ;Se debe eliminar alguna pregunta? Si{) | NO(x)
.  REQUISITOS PARA CONSIDERAR UN INSTRUMENTO DE MEDICION:
Muy | Excelonte
Deficionto | Regular | Bueno
e 0-20% | 21-40% | 41-60% | Sueno | 84C
1. Confiabilidad, el instrumento producird x
resultados consistentes y coherentes.
2. Validez, of instrumento realmente mide la X
variable que se busca medir,
3. Objetividad, el Instrumento muestra ser x
permeable a la influencia de los sesgos y
tondenclas de |a Investigacion.
EE——
PROMEDIO DE VALORACION: | 0%
\—

IV.  OPCION DE APLICABILIDAD

( x) El Instrumento puede ser aplicado, tal como estd daborado
( ) Elinstrumenio debe ser mejorado, antes de ser aplicado
Considerar las recomendaciones y aplicar el rabajo

Lima, 20 de noviembre dol 2020

Experto: Gamay Argandona, Rafael Antoro
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VALIDACION DE INSTRUMENTO

I DATOS GENERALES

Apollidos y Nombres del experto: De la Cruz Montoya, David
Institucién donde Labora: Universidad Autdnoma del Peru

Cargo que desempefia: Docente Sempo parcial

Mencion de MaestriaDoclorado que ostenta: Magister

Nombre del Instrumento motivo de Evaluacion: Cuestionario

Titulo del Trabajo de Investigacion: Gestion Contable y su relacion con la
Liquidez Corriente en la empresa JAD S.RL. on el distrito de Chilca, Lima

.'.-."......
Poann-

2019,
1.7. Autor del Instrumento: Mufioz Ricaldl, Katherine
Suarez Ramos, Gianella
IL APRECIACIONES DEL EXPERTO:
N PREGUNTAS APRECIACION OBSERVACIONES
1 | El Instrumento ; Responde al planteamiento del Si(x) NO ()
problema?
2 | El instrumento ; Responde a las variables de Si(x) NO ()
estudio?
3 | Las dimonsiones que so han considerado ; Son las Si(x) | NO()
adecuadas? =
4 | El instrumento ; Responde a la operacionalizaciénde| Si(x) NO ()
la variable? L E ~
5 | La estructura que presenta el instrumento  Facilita Si(x) NO ()
las opciones de respuesta?
6 | Las proguntas ; Estan redactadas de forma clara y Si(x) | NO()
|| precisa?
7 | (El nimero de preguntas es ol adecuado? Si(x) | NO()
8 | .Se debe eliminar alguna pregunta? Si() | NO(x)

. REQUISITOS PARA CONSIDERAR UN INSTRUMENTO DE MEDICION:

Muy Excelonto
REQUISITOS e e | e | mese. | ate
61 - 80% 100%
1. Confiabllidad, el Instrumento producira 75
resuitados consistentes y coherentes.
2. Validez, ol instrumeonto realmonto mide & 75
variable que so busca maedir.
3. Objetividad, ol instrumento muestra ser 75
permeable a la influencia de los sesgos y
tendendias de la investigacion.

PROMEDIO DE VALORACION: | 75

IV. OPCION DE APLICABILIDAD
( x ) El Instrumento puade ser apicado, tal como esia elasborado
( ) Bl instrumento debe ser mejorado, antes de ser apicado
Considerar as recomendaciones y agiicar el rabajo

Lima, 20.. de noviembre def 2020,

Exporto
DNI 16438146

DNI 17959732
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