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Resumen

El propdsito de la investigacion fue determinar la relacion entre la
aplicacion del CAD vy el proceso de alfabetizacion digital a los pobladores de La
Campifia de Supe. La presente investigacion tuvo un disefio no experimental, de nivel
aplicativo y de tipo correlacional., mientras que el disefio metodologico fue de enfoque
cuantitativo. Se utilizo el cuestionario como instrumento de medicion, el cual fue
aplicado a 150 pobladores de la zona de La Campina de Supe registrados en el CAD.
Como resultado se determindé que existe una relacién positiva media entre ambas
variables, dado que el Rho de Spearman tuvo un resultado de 0.414. Asimismo, se
determind que existe relacidon positiva media entre la aplicacion del CAD vy la actitud
referente a las nuevas tecnologias; entre la aplicacion del CAD y el nivel de
conocimiento digital; y una relacidon positiva alta entre la aplicacion del CAD y la
capacidad de uso tecnoldgico. Finalmente, se determind que existe una relacion
positiva media entre el proceso de alfabetizacion digital y el acceso al servicio gratuito
a internet; entre el proceso de alfabetizacion digital y el interés en orientacion en
tramites publicos; y una relacion positiva alta entre el proceso de alfabetizacion digital

y la participacion en capacitaciones de informatica.
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Abstract

The purpose of the research was to determine the relationship between the
application of CAD and the digital literacy process to the residents of La Campifia de
Supe. The present research had a non-experimental design, application level and
correlational type, while the methodological design had a quantitative approach. The
questionnaire was used as a measurement instrument, which was applied to 150
residents of the La Campifia de Supe area registered in the CAD. As a result, it was
determined that there is a medium positive relationship between both variables, given
that Spearman's Rho had a result of 0.414. Likewise, it was determined that there is a
medium positive relationship between the application of CAD and the attitude
regarding new technologies; between the application of CAD and the level of digital
knowledge; and a high positive relationship between the application of CAD and the
ability to use technology. Finally, it was determined that there is a medium positive
relationship between the digital literacy process and access to free internet service;
between the digital literacy process and interest in guidance in public procedures; and
a high positive relationship between the digital literacy process and participation in

computer training.
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Introduccion

Las siguientes investigaciones se realizaron en relacion a centros de acceso
digital en zonas rurales o en pequenas localidades donde los recursos son limitados o

€SCasos:

La investigacion de Rodriguez (2022) tuvo como finalidad determinar la
relacion entre el despliegue del gobierno digital y el acceso a las Tecnologias de
Informacién y Comunicacioén de una comunidad quechua perteneciente al distrito de
Churubamba. El estudio fue correlacional, cuantitativo y no experimental. El
instrumento de recoleccion de datos fue el cuestionario y la poblacion estuvo
conformada por 200 personas. El investigador llegd a la conclusiéon que ambas
variables tuvieron relacion significativa, dado que en sus resultados el coeficiente de

correlacion obtuvo un 0.705.

El estudio de Minaya (2022) tuvo como objetivo determinar la relacion
entre las Tecnologias de Informacion y Comunicacién y la motivacion de los
estudiantes de un colegio en Huaral, Lima. El estudio fue correlacional y no se llevé a
la experimentacion, fue aplicado y cuantitativo. La poblacion estuvo conformada por
181 estudiantes. El cuestionario fue el instrumento de recoleccion de datos utilizado,
que a partir de los andlisis del mismo se concluyd que existe relacion positiva

considerable entre las variables, puesto que el coeficiente de correlacion fue de 0.506.

La investigacion de Andrada (2022) tuvo como propdsito determinar la
relacion entre el uso de las Tecnologias de la Informacion y Comunicacion y las
competencias digitales de docentes de la Universidad de Andahuaylas. Se utilizo la
metodologia correlacional y cuantitativa. El instrumento de recoleccion de datos fue
el cuestionario y la poblacion estuvo conformada por 100 docentes. Como resultado
de la investigacion, apoyado en el cuestionario que se aplicd, demostrod una relacion
positiva media entre sus dos variables, puesto que el coeficiente de correlacion resulto

0,381.



El estudio de Quiroz (2022) tuvo como finalidad determinar la relacion
entre las Tecnologias de Informacion y Comunicacion y las competencias digitales del
desempefio docente de un colegio en Naranjal, Lima. El estudio fue transversal,
correlacional, no experimental y cuantitativa. La poblacion fue de 100 personas y el
instrumento de recoleccion de datos fue el cuestionario. El resultado demostrd una
relacion positiva entre las variables, ya que se obtuvo un 0.878 en el coeficiente de

correlacion.

La investigacion de Palma (2021) tuvo como objetivo determinar la
relacion entre el uso de las TIC y las competencias digitales docentes de una Institucion
Educativa en San Juan de Lurigancho, Lima. El estudio fue correlacional, aplicada, no
experimental y cuantitativa. La poblacién fue de 50 personas y el instrumento de
recoleccion utilizado fue el cuestionario. Una vez culminado de realizar la evaluacion
del mismo, se llegd a la conclusion que existe correlacion significativa entre las

variables de la investigacion, ya que se obtuvo un 0.51 en el coeficiente de correlacion.

El estudio de Franco (2021) tuvo como propdsito determinar la relacion
entre los niveles de motivacion de los docentes y la competencia digital de los mismos
en una UGEL en Lima. El estudio fue transaccional, no experimental, correlacional y
cuantitativa. La poblacion estuvo conformada por 550 docentes y se utilizd el
cuestionario como instrumento de recoleccion de datos. Una vez finalizado el estudio
se pudo concluir que, si existe positivamente relacion media entre las dos variables de

estudio, debido que se obtuvo un 0.443 en el coeficiente de correlacion.

La investigacion de Rubio (2020) tuvo como finalidad determinar la
relacion entre las Tecnologias de Informacién y Comunicacion y las competencias
digitales de los docentes de una escuela en Barranco, Lima. El estudio fue transversal,
correlacional, no experimental y cuantitativa. Se utilizd el cuestionario como
instrumento de recoleccion de datos y la poblacién estuvo conformada por 82
personas. Como resultado final se pudo obtener un 0.491 como coeficiente de
correlacion, por lo que se concluyd que ambas variables de estudio tuvieron relacion

significativa.



El estudio de Manco Chavez y otros (2020) tuvo como objetivo determinar
la relacion entre la integracion de las Tecnologias de la Informacion y Comunicacion
y las habilidades digitales del alumnado de una universidad publica de Lima en época
de pandemia por la Covid-19. El estudio fue transversal, correlacional, no
experimental y cuantitativa. Para el presente estudio la poblacion fue de 300 personas.
Luego de analizar los resultados del instrumento de medicion que fue el cuestionario,
se concluyod que existe relacion positiva alta entre las variables de estudio, dado que se

obtuvo un 0.761 en el Rho de Spearman.

La investigacion de Ramos (2019) tuvo como propoésito determinar la
relacion entre el uso de las TIC y las competencias digitales de docentes de una
Institucion Educativa en San Juan de Lurigancho, Lima. El estudio fue correlacional,
no se paso a la experimentacion y fue cuantitativa. El cuestionario fue el instrumento
para recolectar los datos en una poblacion de 100 docentes. Luego de los andlisis se

demostré que el resultado fue 0.310 entre las dos variables del estudio.

El estudio de Ingaruca (2019) tuvo como finalidad determinar la relacion
entre el uso de las TIC y las competencias digitales de los docentes de una LE. en
Chosica, Lima. El estudio fue correlacional, no fue experimental y cuantitativa. La
poblacién estuve conformada por 80 docentes y se utilizd el cuestionario como
instrumento de medicion y recoleccion de datos. Luego de los andlisis, se pudo
concluir que hubo una relacion positiva regular entre ambas variables de la

investigacion, ya que se obtuvo 0.345 en la prueba de correlacion.

Respecto a las teorias y perspectivas conceptuales, se indago las ideas
asociadas a la variable “Aplicacion del CAD” para de esa manera conocer el sistema

de funcionamiento del mismo:

Cuando hablamos de vinculo digital, se puede definir como un enlace
eficaz y eficiente al servicio de internet, ya sea por cable o Wifi, que ayuda a las

personas a aprovechar los servicios digitales. Ademads, es importante saber que la



conectividad digital se considera un cuarto servicio publico, al ser una necesidad tan

comun como los servicios de agua potable, gas y electricidad.

En nuestra actualidad, el (Programa Nacional de Telecomunicaciones,
2021) ha definido al Centro de Acceso Digital como entorno implementado con
equipos de computacion y otros, ubicados en zonas rurales determinadas, con el
objetivo de incrementar el nivel de uso de las capacidades electronicas y las TIC. Para
lograr esto, este espacio proporciona acceso gratuito a internet y ofrece servicios de

orientacion en tramites publicos.

Los lideres digitales comunitarios llevan a cabo un rol muy determinante
en el CAD. Son encargados de guiar a los usuarios en la implementacion de procesos
y servicios que se requiera e involucrarlos en el dominio de la tecnologia y desarrollar
sus conocimientos digitales mediante procesos de formacion. En el siguiente diagrama
se visualiza el esquema operativo de funcionamiento, donde los tres primeros procesos
son llevados a cabo por el lider encargado, y el cuarto proceso es tarea del equipo de
gestion, responsable del seguimiento, contrato y capacitacion del lider. Al final de este
proceso, el objetivo es que los residentes rurales tengan aproximacion gratis al servicio

de internet y estén capacitados en areas tecnoldgicas.

Ciudadano

rural con
accesoa
Internet y
alfabetizacion
digital

Ciudadano Acceso a Internet y tramites
rural sin Difusion y captacion Registro de publicos digitales
Internet y sin de beneficiarios datos de
habilidades potenciales usuarios CAD Capacitacion en habilidades
digitales les

Supervisién y monitoreo

Figura 1. Resumen de la ejecucion operativa del Centro de Acceso Digital.

Segun el (Programa Nacional de Telecomunicaciones, 2021), el encargado

del espacio digital debe cumplir con los requisitos minimos. Debes ser un profesional



o técnico con al menos un afio de experiencia brindando capacitaciones y asistencias
técnicas en proyectos de ambito social, emprendimientos o de cardcter innovador.
Ademas, debe tener cursos orientados a la gestion de proyectos, ofimatica de nivel

intermedio, metodologias agiles, entre otros.

Una vez que se contrata a un lider, PRONATEL lo capacitard en
operaciones del mismo trabajo durante los primeros meses mientras recopila datos
sobre los requerimientos de los residentes. Una vez que el lider esté optimo, se deben
llevar a cabo sesiones de concientizacion entre los grupos objetivo para alentar a los
residentes a utilizar lo dispuesto y tener participacion en las tareas que se fomenta.
Otra tarea es la planificacion e implementacion de cursos de formacion para residentes
locales. Este programa es brindado por el lider y contiene 3 areas, donde se ven cursos

patrocinados por reconocidas empresas de tecnologia.

Tabla 1

Esquema del programa de alfabetizacion digital

Tema

1° nivel: Me empodero digitalmente
Aprendo a usar la computadora
Accedo a la informacion online
Aprendo sobre internet basico

La comunicacion digital

Mis deberes de privacidad online

2° nivel: Trabajo digitalmente
Creando contenido gratis

Aprendo Word de basico a avanzando

Conozco Excel de manera regular




Realizo diapositivas en Power Point
3° nivel: Socializacion digital
Redes sociales para usuarios

Redes sociales para mi negocio

Asimismo, también presentamos conceptos acerca de la variable “Proceso

de alfabetizacion digital™:

Antes que definamos el término mencionado anteriormente, es necesario
distinguir entre conocimiento, habilidades y competencias. Podemos decir que el
conocimiento se expresa como el conjunto de fundamentos tedricos y practicos
vinculadas con un area particular de trabajo o educacion, las habilidades se expresan
como la capacidad de aplicar este conocimiento y las competencias son la suma de
estos. Una cantidad se considera una capacidad demostrada para aplicar conocimientos

y habilidades para el autodesarrollo.

En cuanto a la alfabetizacion digital, (Martin & Grudziecki, 2006)
encontraron que “las personas de areas rurales solo tienen la capacidad de utilizar de
manera Optima las herramientas digitales para identificar, acceder, gestionar recursos
digitales, evaluar y considerar declaraciones de los medios y comunicarse.” Estas
situaciones se llevan a cabo de maneras especificas con el objetivo de provocar y

reflejar acciones sociales constructivas.

En cuanto a las habilidades digitales, la (International Telecommunication
Union, 2021) cree que las habilidades digitales son una composicion de
comportamiento, conocimientos, rasgos de personalidad, actitud y pensamiento
critico. Las habilidades digitales se dividen en nivel bésico, intermedio y finalmente

en avanzado.



Las habilidades que las personas pueden aprender en el mundo digital de
forma bésica son muy esenciales para realizar deberes basicos tecnoldgicos. Estas
caracteristicas incluyen hardware basico, software basico y operaciones que no
conllevan mucho esfuerzo en internet. Esto le permite tener interaccion con otros
usuarios y acceder a servicios comerciales, financieros, entre otros. Las habilidades
avanzadas permiten un uso mas significativo y productivo de la tecnologia digital.
Estas habilidades son universales y significan que las personas estan capacitadas para
realizar una amplia gama de tareas digitales, convirtiéndolos en residentes
empoderados y con el objetivo de ser mejores productivamente en la economia. Los
profesionales de las TIC requieren habilidades muy avanzadas tanto en el campo de la

gestion de redes, como en las ya mencionadas, que no son el alcance de este estudio.

La presente investigacion se justifica tedéricamente ya que aportara al
conocimiento existente saber la concordancia entre las dos variables del presente
informe para el logro de competencias en los pobladores de La Campifia de Supe,
cuyos resultados podran dar a conocer el impacto de las Tecnologias de la Informacion
y Comunicacién en el desarrollo de habilidades digitales de la poblacion de estudio.
Asimismo, se justifica socialmente ya que dard a conocer que, mediante proyectos de
alfabetizacion digital, se puede disminuir la brecha digital en la aproximacion libre a
Internet gratuito, en viviendas de zona rural y urbana, y minimizar la desigualdad en
el namero de oportunidades laborales para los pobladores de zonas rurales y de esa
manera poder empoderar a los pobladores beneficiarios en el uso de las herramientas
digitales. Finalmente, la presente investigacion se justifica metodologicamente ya que
su elaboracion y aplicacion seran una fuente de apoyo para las futuras investigaciones
relacionadas al impacto de las TIC en zonas rurales, una vez que sea demostrado su
confiabilidad y validez podré utilizarse en futuros proyectos académicos en entidades

educativas.

Los pobladores del CC.PP. La Campiiia de Supe viven una problematica
relacionada a la falta de oportunidades educativas y laborales relacionadas al uso de la
tecnologia, debido al aislamiento geografico de la comunidad rural con las grandes

ciudades, y asimismo de una barrera propia del conocimiento para adoptar



experiencias y tecnologias innovadoras. La migracion de jévenes en su mayoria hacia
las ciudades mas pobladas como Barranca, Huacho y Lima, genera que la comunidad
tenga una considerable cantidad de mayores de edad que tenga dificultad para abrazar
la herramienta llamada tecnologia, ya que no hay manera que reciban orientacion sobre
el tema. Por otro lado, dado que la mayoria de la poblacidn realiza trabajos manuales,
no comprenden las bondades que ofrece la tecnologia, lo cual genera desinterés y por

ende falta de disposicion para aprender tecnologias.

La reduccion del desconocimiento digital en lugares de escasos recursos
solamente puede lograrse accediendo al servicio de internet, pero esta claro que se
necesita tener habilidades digitales de forma basica. Los pobladores del CC.PP. La
Campifia de Supe carecen de habilidades digitales en sus actividades. Al utilizar los
recursos que proporciona Internet, es necesario desarrollar habilidades digitales
orientadas a contenidos que le permitan aprovechar las oportunidades del mundo

digital.

Si bien, las habilidades relacionadas con la informacion, como el habla, la
comunicacion y la produccion de informacion, requieren tener habilidades en el area
social y cognitivas, que deben tener desarrollo incluso antes de iniciar a utilizar
equipos de computo, internet y otra informacion digital. Las diferencias en habilidades
digitales conducen a mayores o menores brechas en el estatus social, el mercado
laboral y las relaciones sociales. Por lo tanto, en base al problema observado se plantea
la siguiente interrogante: ;Qué relacion hay entre la aplicacion del CAD y el proceso

de alfabetizacion digital aplicado a los pobladores de La Campifia de Supe?



A continuacion, se conceptualiza y operacionaliza las variables de estudio

y se indican las dimensiones de cada una de ellas:

Variable 1: Aplicacion del CAD.

Definicion conceptual: En su manual, el Programa Nacional de Telecomunicaciones
(2021), ha definido Centro de Acceso Digital (por sus siglas CAD) como entorno
implementado con ordenadores y demds equipos tecnoldgicos ubicados en zonas
rurales determinadas, con el proposito de incrementar el uso de las capacidades
digitales y las Tecnologias de Informacion y Comunicacion. Para lograr esto, el
espacio proporciona acceso a Internet y ofrece una variedad de herramientas de ayuda

tecnoldgica aplicados a la comunidad.
Variable 2: Proceso de alfabetizacion digital.

Definicion conceptual: En cuanto a la alfabetizacion digital, Martin & Grudziecki
(2006) definieron que es el proceso por el cual las personas de areas rurales pueden
obtener la capacidad de utilizar de manera Optima las herramientas digitales para
identificar, acceder, gestionar recursos digitales, evaluar y considerar declaraciones de

los medios y comunicarse.

Operacionalizacion de las variables:

Las dimensiones de la variable 1, aplicacion del CAD:

Acceso al servicio gratuito a internet: Considerado como un derecho humano, debido
que las personas que no pueden conectarse a este servicio carecen de oportunidades
tanto académicas como laborales. Los indicadores son: uso del internet para la

busqueda de informacion; y uso del internet para obtener conocimientos.

Interés en orientacion en tramites publicos: Acercar el Estado a la poblacion,
permitiéndole el acceso a informacion institucional y orientacion de tramites y

servicios, de manera clara y sencilla. Los indicadores son: busqueda de orientacion



para tramites del Estado; y nivel de interés del seguimiento de tramites publicos en

linea.

Participacion en capacitaciones de informéatica: Proporcionar a la poblacion una serie
de conocimientos y habilidades informaticas, empoderdndolos con herramientas
digitales para que sean productivos de manera digital. Los indicadores son: interés en
participar de las capacitaciones programadas por el Lider Digital Comunitario; y

desempefio en las tareas asignadas al momento de las capacitaciones de informatica.
Las dimensiones de la variable 2, proceso de alfabetizacion digital:

Actitud a las nuevas tecnologias: El interés es fundamental en una conducta positiva y
abierta hacia las nuevas tecnologias, esto lleva a reforzar la confianza en aprender y
tener interés. Los indicadores son: beneficios del uso del Internet; y preocupacion por

el uso del Internet.

Nivel de conocimiento digital: Habilidades en el uso de hardware y software. Se trata
de un inventario de habilidades relacionadas con los medios y los contenidos. Los
indicadores son: nivel de conocimiento digital relacionado al medio; nivel de

conocimiento digital relacionado al contenido; y ayuda en habilidades digitales.

Capacidad de uso tecnolédgico: Es el dominio de funciones tecnoldgicas, el uso de
diversos softwares, los tipos de acceso a los datos (comunicaciones, comercial, laboral,
ocio, educacion) y los tipos de utilidades (académico y laboral) y la frecuencia y
duracion del uso. Los indicadores son: uso en trabajos de investigacion; uso en

entretenimiento y redes sociales; y conformidad de la atencion.

Este estudio adoptd la definicion del Manual de Operacion del Centro de Acceso
Digital, que establece que un sistema CAD es "un espacio en un area prioritaria (area
rural) que esta equipado con equipos técnicos y conectividad a Internet y proporciona
asesoramiento en el seguimiento de tramites publicos digitales y capacitacion para que
las personas desarrollen habilidades en el ambito digital.” (Programa Nacional de

Telecomunicaciones, 2021). En cuanto al proceso de competencia digital, se puede

10



describir como una serie de fases encaminadas a adquirir y utilizar las TIC. (Van
Deursen & Van Dijk, 2014). Por otro lado, el acceso al servicio gratuito a internet es
considerado como un derecho humano, debido que las personas que no pueden
conectarse a este servicio carecen de oportunidades tanto académicas como laborales.
Si hablamos de interés en orientacion en tramites publicos, decimos que es acercar el
Estado a la poblacion, permitiéndole el acceso a informacion institucional y
orientacion de tramites y servicios, de manera clara y sencilla. La participacion en
capacitaciones de informatica proporciona a la poblacion una serie de conocimientos
y habilidades informaticas, empoderandolos con herramientas digitales para que sean
productivos de manera digital. La actitud hacia las TIC es la aceptacion de la
tecnologia, con la disponibilidad de participar en capacitaciones y programas de
alfabetizacion para su uso en las tareas diarias. El nivel de alfabetizacion digital es la
capacidad de utilizar hardware y software para diversos fines, como trabajar, aprender,
comprar, proporcionar informacion, entretenimiento y participacion social.
Finalmente, el uso de medios digitales se refiere al uso de una o mas funciones
digitales, el uso de diversas aplicaciones, el tipo (comunicaciones, trabajo, educacion)

y el uso (productivo y/o usuario) y la frecuencia y duracion del uso.

Para la investigacion presentada se maneja la hipotesis de que si existe una
relacion positiva media entre la aplicacion del CAD vy el proceso de alfabetizacion

digital a los pobladores de La Campiiia de Supe.

El objetivo general es determinar la relacion que existe entre la aplicacion
del CAD vy el proceso de alfabetizacion digital aplicado a los pobladores de La
Campinia de Supe. Los objetivos especificos son: Determinar la relacion entre la
aplicacion del CAD vy la actitud referente a las nuevas tecnologias, determinar la
relacion entre la aplicacion del CAD vy el nivel de conocimiento digital, determinar la
relacion entre la aplicacion del CAD y la capacidad de uso tecnologico, determinar la
relacion entre el proceso de alfabetizacion digital y el acceso al servicio gratuito a
internet, determinar la relacion entre el proceso de alfabetizacion digital y el interés en
orientacion en tramites publicos, determinar la relacion entre el proceso de

alfabetizacion digital y la participacion en capacitaciones de informatica.
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Metodologia

La presente investigacion tuvo un disefio no experimental, de nivel
aplicativo y de tipo correlacional. El propdsito de la investigacion no experimental es

determinar relaciones causales con el mayor grado de confianza posible.

El enfoque de este estudio fue cuantitativo. Se midieron las relaciones
entre ambas variables. Segin Creswell (2018) los enfoques cuantitativos tienen como
objetivo probar teorias examinando las relaciones entre variables para que los datos
cuantificados puedan examinarse mediante estadisticas. Como es el caso de este

estudio donde se demostro la relacion de dos variables.

Como expresa Healey (2013) una poblacion se considera un amplio grupo
mundial de situaciones que comparten un conjunto de caracteristicas que interesan a
los investigadores y desean tener una mejor comprension. Hablando teéricamente, los
conjuntos poblacionales pueden tener variaciones desde inimaginablemente grandes
porciones hasta extremadamente pequenas, por lo general son tan grandes que los
expertos carecen de recursos y tiempo para analizar la mayoria de los casos de la

poblacion.

Para este estudio, la poblacién estuvo conformada por 244 residentes
mayores de edad registrados. Los pobladores conocieron sobre el proyecto que ofrece
PRONATEL a través de las actividades de concientizacion de la persona encargada de
este espacio en La Campiiia de Supe. En este caso el tipo de muestreo corresponde a
un muestreo deliberado, critico y por juicio, ya que solamente se estan considerando a
los usuarios registrados que tengan de 18 afos a mas afios, debido que los menores de

edad principalmente tienen habilidades digitales.

Malhotra (2008) sefiala que “una muestra es un subconjunto de los
elementos de una poblacion que se seleccionan con el propdsito de participar en un
estudio.” Cabe resaltar que es de gran importancia que el tamafio de la muestra sea

representativo del total. Calculamos el tamafio aplicando la formula a continuacion:
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N*Zg*p*q
e2*(N-1)+Z3*p*q

Figura 2. Formula de calculo de muestra.

Reemplazamos los valores:

N = 244, correspondiente a usuarios del Centro de Acceso Digital.

Z =1.96, correspondiente al grado de confiabilidad que es de 95%.

e = 0.05, es la brecha de errores en 5%.

p = 0.5, expectativa que la situacion suceda, de 50%

q = 0.5, expectativa que el evento no suceda, de (1-p)

Resultado:

n = 150 usuarios del CAD, de 18 afios a mas.

Para la investigacion empleamos la técnica de obtencion de datos
correspondientes llamada encuesta, y el instrumento que se utilizo fue el cuestionario
basado en la escala de Likert. Debido a las caracteristicas de los residentes, algunos de
los cuales no estaban acostumbrados a utilizar formularios electronicos, las entrevistas

se realizaron oralmente.

Dado que la validez de un instrumento de medicion radica en medir para
qué fue desarrollado el instrumento, el cuestionario como instrumento de medicidn se

valid6 con base en parametros de validez y confiabilidad.
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Para evaluar el nivel confiable del instrumento de medicion utilizado en
este estudio, mediante Likert, una gama con cinco alternativas para responder, se paso
a calcular el valor del Alfa de Cronbach. En cuanto al anélisis de los valores, seguimos

recomendaciones de (George & Mallery, 2003) visualizados a continuacion:

Tabla 2

Validez e andlisis del Alfa de Cronbach

Valores Analisis
Superior de 0.9 Excelente
Superior a 0.8 Bueno
Superior de 0.7 Aceptable
Superior a 0.6 Cuestionable
Superior de 0.5 Pobre
Inferior a 0.5 Inaceptable

La prueba de confiabilidad que se realiz6 al cuestionario de 30 preguntas,
revelé un alfa de Cronbach con valor de 0,796. Por lo tanto, se concluyo que el

instrumento de recoleccidn de datos es confiable.

Tabla 3

Examen de Confiabilidad

Reliability Statistics

Cronbach’s Alpha N of items

0.796 30
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El instrumento de medicion en esta investigacion se proporciona en el
Anexo 3. El cuestionario incluy6 interrogantes que evaluaban tres aspectos de ambas
variables, luego de su elaboracion fue validado por 3 profesionales del area. Sus
aprobaciones de evaluacion y validacion se proporcionan en el Anexo 4. En el anexo
5 esté la autorizacion del presidente de la Asociacion de Pobladores de la Campifia de
Supe (APCS) para que, a través del LDC, se pueda recaudar los datos del Centro de
Acceso Digital La Campifia de Supe.

Luego, la encuesta se administr6 de forma oral en colaboracion con el LDC
de la comunidad donde opera el Centro de Acceso Digital. Una vez que se concluyo

con la aplicacion a las personas, se continuo6 con el analisis de los datos.

Después de aplicar el cuestionario al grupo objetivo, la data recopilada en
el cuestionario se cargd en Excel. Finalmente, se expidieron con el objetivo de

procesarlos con el software SPSS.

La prueba de normalidad se realiz6 en 150 encuestas, que superaban las
tres decenas. Los resultados demostraron que no fue paramétrica la asignacion ya que
el valor de significancia fue 0,002. Luego se determinaron los resultados utilizando
estadistica descriptiva en la elaboraciéon de tablas de frecuencia y estadistica

inferencial.

Para el objetivo de tener una validacion de la hipotesis general, se utiliza
el coeficiente de correlacion de Spearman porque la prueba normal es una distribucion

no paramétrica y las dos variables estan escaladas.

El valor tiene una variacion entre 1 y -1 e indica la direccion y la fuerza de
la correlacion. A continuacion, se visualiza una tabla, propiedad de (Hernandez
Sampieri & Mendoza, 2018) donde aborda la lectura de los coeficientes e indica que

la positividad o negatividad entre ambas variables de estudio.
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Tabla 4

Lectura del Rho de Spearman

Coeficiente de correlacion

Relacion entre las variables

+/- <1.00
+/-<0.75 — 1.00]
+/-<0.50 — 0.75]
+/-<0.25 — 0.50]
+/-<0.10 — 0.25]
+/-<0.00 — 0.10]

0.00

Perfecta
Muy fuerte
Considerable
Media

Débil

Muy débil

No existe

16



Resultados

Resultados de la prueba de normalidad

Tabla 5

Resultados de la prueba de normalidad

Tests of Normality

Kolmogorov-Smirnov Shapiro-Wilk
Statistic df Sig. Statistic df Sig.
Aplicacion del CAD  .117 150 .002 965 150  .009

Proceso de
Alfabetizacion .119 150 .002 .968 150 .009
Digital

La valoracion de la significancia resultante con un 0.002, menor que 5%,

sefiald que no es paramétrica la distribucion de datos.
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Resultados descriptivos
Representacion de frecuencias de la variable 1: Aplicacion del CAD.

El 43% de los 150 encuestados estima que el nivel de impacto de la
variable aplicacion del CAD en la variable proceso de alfabetizacion digital es alto,

mientras que un 35% considera que es medio, y el 22% que es bajo.

Nivel de impacto de la aplicacién del CAD

60
40
. N
0
BAJO MEDIO ALTO
B NIVEL

Figura 3. Nivel de impacto de la aplicacion del CAD.

Tabla 6

Resultados de correlacion variable 1 aplicacion del CAD

Correlations
o Proceso de
Aplicacion  del
Alfabetizacion
CAD
Digital
Correlation
oy 1.000 414
Aplicacion  del Coefficient
Spearman’s Rho ] )
CAD Sig. (2-tailed) . .000
N 150 150

El Rho de 0.414 indica que existe relacion positiva media entre la aplicacion del CAD
y el proceso de alfabetizacion digital aplicado a los pobladores de La Campifia de

Supe.
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Representacion de la primera dimension de la variable 1: Acceso al servicio

gratuito a internet.

El 56% de los 150 encuestados estima que el nivel de acceso al
servicio gratuito a internet en el Proceso de Alfabetizacion Digital es medio, mientras

que el 23% considera que es alto, y el 21% que es bajo.

Nivel de acceso al servicio gratuito a internet
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Figura 4. Nivel de acceso al servicio gratuito a internet.

Tabla 7

Resultados de correlacion de la primera dimension de la variable 1

Correlations
Proceso de Acceso al
Alfabetizacion servicio gratuito a
Digital internet
Correlation
1.000 380
Proceso de  Coefficient
Spearman’s Rho  Alfabetizacion ) )
Sig. (2-tailed) . .000
Digital
N 150 150

El Rho de 0.380 indica que existe relacion positiva media entre el acceso al servicio

gratuito a internet y el proceso de alfabetizacion digital.
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Representacion de la segunda dimension de la variable 1: Nivel de interés en

orientacion en tramites publicos.

El 47% de los 150 encuestados estima que el nivel de interés en
orientacion en tramites publicos en el Proceso de Alfabetizacion Digital es medio,

mientras que el 45% considera que es alto, y el 8% que es bajo.

Nivel de interés en orientacién en tramites publicos
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Figura 5. Nivel de interés en orientacion en tramites publicos.

Tabla 8

Resultados de correlacion de la segunda dimension de la variable 1

Correlations
Proceso de Nivel de interés
Alfabetizacion en orientacion en
Digital tramites publicos
Correlation
1.000 290
Proceso de  (Coefficient
Spearman’s Rho  Alfabetizacion ) )
Sig. (2-tailed) . .000
Digital
N 150 150

El Rho de 0.290 indica que existe relacion positiva media entre el nivel de interés en

orientacidn en tramites publicos y el proceso de alfabetizacion digital.
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Representacion de la tercera dimension de la variable 1: Nivel de participacion

en capacitaciones de informatica.

El 53% de los 150 encuestados estima que el nivel de participacion
en capacitaciones de informatica en el Proceso de Alfabetizacion Digital es alto,

mientras que el 36% considera que es medio, y el 11% que es bajo.

Nivel de participacidn en capacitaciones de
informatica
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Figura 6. Nivel de participacion en capacitaciones de informdatica.

Tabla 9

Resultados de correlacion de la tercera dimension de la variable 1

Correlations
Nivel de
Proceso de L
participaciéon en
Alfabetizacion
o capacitaciones de
Digital ) )
informatica
Correlation
) 1.000 780
Proceso de  Coefficient
Spearman’s Rho  Alfabetizacion ) )
Sig. (2-tailed) . .000
Digital
N 150 150

El Rho de 0.780 indica que existe relacion positiva alta entre el nivel de participacion

en capacitaciones de informatica y el proceso de alfabetizacion digital.
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Representacion de frecuencias de la variable 2: Proceso de Alfabetizacion Digital.

El 44% de las 150 personas encuestadas estima que el nivel de la variable

2 gracias a la variable 1 es alto, el 35% considera que es regular, y el 21% es minimo.

Nivel del Proceso de Alfabetizacion Digital
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Figura 7. Nivel del Proceso de Alfabetizacion Digital.

Tabla 10

Resultados de correlacion de la variable 2 proceso de alfabetizacion digital

Correlations
Proceso de o
Aplicacion  del
Alfabetizacion
CAD
Digital
Correlation
] 1.000 414
Proceso de  Coefficient
Spearman’s Rho  Alfabetizacion ] )
o Sig. (2-tailed) . .000
Digital
N 150 150

El Rho de 0.414 indica que existe relacion positiva media entre la aplicacion del CAD
y el proceso de alfabetizacion digital aplicado a los pobladores de La Campiia de

Supe.
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Representacion de la primera dimension de la variable 2: Actitud a las nuevas

tecnologias.

El 60% de las 150 personas encuestadas estima que la actitud a las nuevas
tecnologias debido a la aplicacion del CAD es medio, el 21% considera que es alto, y

el 19% que es bajo.

Actitud a las nuevas tecnologias
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Figura 8. Actitud a las nuevas tecnologias.

Tabla 11

Resultados de correlacion de la primera dimension de la variable 2

Correlations
o Actitud a las
Aplicacion  del
nuevas
CAD
tecnologias
Correlation
oy 1.000 450
Aplicacion  del Coefficient
Spearman’s Rho ) )
Sig. (2-tailed) . .000
N 150 150

El Rho de 0.450 indica que existe relacion positiva alta entre la actitud a las nuevas

tecnologias y la aplicacion del CAD.
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Representacion de la segunda dimension de la variable 2: Nivel de conocimiento

digital.

La imagen evidencia que el 50% de las 150 personas encuestadas estima
que el nivel de conocimiento digital debido a la aplicacion del Centro de Acceso

Digital es medio, el 43% considera que es alto, y el 7% que es bajo.

Nivel de conocimiento digital
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Figura 9. Nivel de conocimiento digital.

Tabla 12

Resultados de correlacion de la segunda dimension de la variable 2

Correlations
) Nivel de
Aplicacion  del o
conocimiento
CAD o
digital
Correlation
oy 1.000 490
Aplicacion  del Coefficient
Spearman’s Rho ) )
CAD Sig. (2-tailed) . .000
N 150 150

El Rho de 0.490 indica que existe relacion positiva media entre el nivel de

conocimiento digital y la aplicacion del CAD.

24



Representacion de la tercera dimension de la variable 2: Capacidad de uso

tecnologico.

Podemos ver que el 55% de las 150 personas encuestadas estima que la
capacidad de uso tecnoldgico debido a la aplicacion del Centro de Acceso Digital es

alta, el 35% considera que es medio, y el 10% que es bajo.

Capacidad de uso tecnoldgico
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Figura 10. Capacidad de uso tecnoldgico.

Tabla 13

Resultados de correlacion de la tercera dimension de la variable 2

Correlations
Aplicacion  del Capacidad de uso
CAD tecnologico
Correlation
oy 1.000 730
Aplicacion  del Coefficient
Spearman’s Rho
CAD Sig. (2-tailed) . .000
N 150 150

El Rho de 0.730 indica que existe relacion positiva alta entre la capacidad de uso

tecnologico y la aplicacion del CAD.
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Resultados inferenciales

Prueba de Hipotesis General

Hipotesis nula: No hay una relacion positiva media entre la aplicacion del

CAD y el proceso de alfabetizacion digital a los pobladores de La Campifia de Supe.

Hipotesis alternativa: Si hay una relacion positiva media entre la
aplicacion del CAD vy el proceso de alfabetizacion digital a los pobladores de La

Campifia de Supe.

Tabla 14

Informe del examen de correlacion entre ambas variables.

Correlations

o Proceso  de
Aplicacion del

Alfabetizacion
CAD
Digital
Correlation
_ 1.000 414
Aplicacién del Coefficient
CAD Sig. (2-tailed) . .000
Rho Correlation
P d _ 414 1.000
roceso € Coefficient
Alfabetizacion
Sig. (2-tailed) .000
Digital
N 150 150
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Debido que el coeficiente de correlacion es de 0.414 y 1% como grado de
significancia, se concluye que existe relacion positiva media entre la aplicacion del

CAD y el proceso de alfabetizacion digital.
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Analisis y Discusion

El objetivo general de este estudio fue determinar la relacion entre la
aplicacion del CAD vy el proceso de alfabetizacion digital a los pobladores de La

Campifia de Supe.

Una de las mayores prioridades de PRONATEL es potenciar las
habilidades digitales de la poblacion utilizando los servicios que presta. El proceso
incluye etapas para desarrollar de manera Optima las habilidades digitales de un
individuo. Para facilitar el proceso de alfabetizacion digital nacional, el CAD cuenta
con espacio suficiente para brindar servicios de internet, software libre y contenidos
educativos, y cuenta con una persona responsable a tiempo completo, el llamado Lider
Digital Comunitario. Esta persona estd capacitada para brindar a los usuarios
orientacion sobre el uso de herramientas ofimaticas, orientacion sobre tramites del
Estado y capacitacion para el desarrollo de habilidades digitales a corto y mediano

plazo.

Debido que el coeficiente de correlacion es de 0.4 y 1% como grado de
significancia, se concluye que existe relacion positiva media entre la aplicacion del
CAD y el proceso de alfabetizacion digital. Comparando la presente investigacion con

los antecedentes de estudio, vemos que existen similitudes en algunos aspectos:

La investigacion de Rodriguez (2022) que obtuvo un 0.705 de correlacion
entre sus variables despliegue del gobierno digital y acceso a las TICs, determinando
asi una relacion significativa, vemos que tiene un coeficiente mas alto a diferencia de
este estudio, que obtuvo un 0.41 de correlacion, lo que demuestra que la relacion entre
sus variables es mas alta que las de este estudio. Por su parte, Minaya (2022) encontrd
una relacion positiva considerable entre sus variables, refiriendose a las TICs y la
motivacion de estudiantes, con un coeficiente de correlacion de 0.506, a comparacion
de este estudio, que obtuvo un 0.41 de Rho de Spearman entre sus variables. Andrada
(2022) al igual que en este trabajo se determind una relacion positiva media entre las

variables de estudio, con un valor de correlacion de 0.381, que a diferencia de esta
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investigacion se obtuvo un valor de 0.41 de coeficiente de correlacion. Asi mismo, al
igual que Quiroz (2022) quien también realizo un estudio para hallar la relacion entre
las TICs y las competencias digitales, obteniendo una relacion positiva de 0.878 de
correlacion, lo que demuestra que en ambos estudios se logra una relacion positiva,
demostrandose que el proceso de alfabetizacion digital en término medio tiene avances
significativos en la poblacion. En ese mismo lineamiento Palma (2021) encontro
correlacion de las TICs y las competencias digitales, ya que se obtuvo un valor de 0.51
de coeficiente correlacional Rho de Spearman, muy cercana al valor obtenido en este
estudio, donde se obtuvo una correlacion Rho de Spearman de 0.41, en ambos casos
la correlacion se encuentra en una relacion positiva en medio. Asi también, Rubio
(2020) quien logrd hallar una relacion entre las TICs y las competencias digitales, al
obtener un 0.491 en el coeficiente de correlacion, concluyendo que las variables
tuvieron relacion significativa, teniendo proximidad a la cifra de 0.41 de coeficiente
Rho de Spearman de este trabajo. De la misma manera, Manco Chavez y otros (2020)
quienes realizaron una investigacion para determinar la relacion entre la integracion
de las TICs y las habilidades digitales, obteniendo un 0.761 de coeficiente de
correlacion, a comparacion de este estudio que obtuvo un 0.41, lo que evidencia que
la relacion entre sus variables fue mas alta que las de este estudio. Por su parte, Ramos
(2019) obtuvo un 0.310 de coeficiente de correlacion entre sus variables, similar al
coeficiente del trabajo que realiz6 Ingaruca (2019), quien obtuvo un 0.345 de Rho de
Spearman. Ambos hallaron una relacion positiva media entre el uso de las TIC y las
competencias digitales en docentes, que al compararlos con este estudio podemos ver
que estan por debajo del 0.41 de coeficiente de correlacion obtenido, a pesar de ello
podemos ver que se demuestra que en ambos casos la correlacion se encuentra en una
relacion positiva mediana. Finalmente, Franco (2021) que hall6 también una relacion
media entre sus variables de niveles de motivacion y competencias digitales, con un
0.443 de correlacion, muy cercano al 0.41 que obtuvo este estudio, lo que demuestra
que las Tecnologias de Informacion y Comunicacién aplicadas correctamente en la

poblacidn sirven de gran ayuda en el crecimiento de las habilidades digitales.
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Conclusiones

Se concluye que existe relacion positiva media entre la aplicacion del CAD
y el proceso de alfabetizacion digital, ya que el resultado del coeficiente Rho de

Spearman es de 0.414, con un 0.01 como nivel de significancia.

Se concluye que existe relacion positiva media entre la aplicacion del CAD y la actitud
referente a las nuevas tecnologias, debido que el 60% de los encuestados lo estima de

tal manera y ya que el resultado del coeficiente Rho de Spearman es de 0.450.

Se concluye que existe relacion positiva media entre la aplicacion del CAD vy el nivel
de conocimiento digital, debido que el 50% de los encuestados lo estima de tal manera

y ya que el resultado del coeficiente Rho de Spearman es de 0.490.

Se concluye que existe relacion positiva alta entre la aplicacion del CAD y la capacidad
de uso tecnologico, debido que el 55% de los encuestados lo estima de tal manera y ya

que el resultado del coeficiente Rho de Spearman es de 0.730.

Se concluye que existe relacion positiva media entre el proceso de alfabetizacion
digital y el acceso al servicio gratuito a internet, debido que el 56% de los encuestados
lo estima de tal manera y ya que el resultado del coeficiente Rho de Spearman es de

0.380.

Se concluye que existe relacion positiva media entre el proceso de alfabetizacion
digital y el interés en orientacién en tramites publicos, debido que el 47% de los
encuestados lo estima de tal manera y ya que el resultado del coeficiente Rho de

Spearman es de 0.290.

Se concluye que existe relacion positiva alta entre el proceso de alfabetizacion digital
y la participacion en capacitaciones de informatica, debido que el 53% de los
encuestados lo estima de tal manera y ya que el resultado del coeficiente Rho de

Spearman es de 0.780.
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Recomendaciones

Se recomienda ampliar las tematicas de formacion para los vecinos de La
Campifia de Supe, cuyo objetivo debe ser promover el emprendimiento, la biisqueda
de empleo y mejorar la calidad de los empleos locales, principalmente en la
agricultura. Por lo tanto, los lideres digitales comunitarios en los centros de acceso
digital deben informar al Programa Nacional de Telecomunicaciones sobre estas
necesidades y requisitos de sus ciudadanos. Asi, el uso de CAD tendra un impacto

significativo en el proceso de alfabetizacion digital de la poblacion.

En cuanto al acceso al servicio gratuito de internet, se debe mejorar en el
filtro para lo cual el servicio estd siendo utilizado, y no caer en el mal uso de la
tecnologia para fines no educativos. Respecto al interés en orientacién en tramites
publicos, se deberia realizar capacitaciones en conjunto con representantes de entidad
publicas, para evitar que el Lider digital comunitario se recargue toda la
responsabilidad. Sobre la participacion en capacitaciones de informatica se deberia
conseguir mas convenios con otras entidades e instituciones para que la poblacion,
sobre todo los escolares, tengan accesos gratuitos a becas y, por ende, certificados con

reconocimiento nacional y si fuese posible internacional.

Refiriendo a las actitudes hacia las tecnologias de informacion y
comunicacion, se recomienda difundir jornadas de concientizacion. Las sesiones
deben continuar promoviendo el uso de Internet para actividades comunitarias, asi
como también para agilizar los procedimientos en linea. En cuanto al grado de
competencias en lo digital, se puede recomendar que el Programa Nacional de
Telecomunicaciones dote de tabletas con acceso a internet a los Centros de Acceso
Digital para incrementar la participacion en la capacitacion. Finalmente, en relacion al
uso de medios digitales, muchos residentes trabajan de 9 am a 5 pm, de lunes a viernes,
por lo que manifestaron que no pueden visitar en ese horario, por lo que la atencion
diaria de los usuarios deberia ser algo para mejorar. Esto significa que el Programa

Nacional de Telecomunicaciones considere un aumento salarial para el LDC.
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Anexo 1

Anexos y apéndice

Matriz de operacionalizacion de variables.

Variables Definicion Definicion Dimensiones Indicadores Item Escala de

conceptual operacional medicion
Aplicaciéon del | En su manual, el| Acceso al servicio | Acceso al servicio | Uso del internet | 1-6 Ordinal
CAD Programa Nacional de | gratuito a internet: | gratuito a internet. | para la busqueda de

Telecomunicaciones Considerado  como informacion.

(2021), ha definido | un derecho humano,

Centro de Acceso |debido que las Uso del internet

Digital (por sus siglas | personas que no para obtener

CAD) como entorno | pueden conectarse a conocimientos.

implementado con | este servicio carecen | Interés en | Bisqueda de | 7-12 | Ordinal

ordenadores y demds | de oportunidades | orientacion en | orientacion  para

equipos tecnoldgicos | tanto académicas | tramites publicos. | tramites del Estado.

ubicados en zonas | como laborales.

rurales determinadas,
con el propdsito de
incrementar el uso de
las capacidades
digitales y las

Interés en orientacion
en tramites publicos:
Acercar el Estado ala
poblacion,

Nivel de interés del
seguimiento de
tramites publicos en
linea.
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Tecnologias de | permitiéndole el | Participacion en | Interés en participar | 13 - 15 | Ordinal
Informacién y | acceso a informacién | capacitaciones de | de las
Comunicacién.  Para | institucional y | informatica. capacitaciones
lograr esto, el espacio | orientacion de programadas por el
proporciona acceso a | tramites y servicios, Lider Digital
Internet y ofrece una | de manera clara y Comunitario.
variedad de | sencilla. Desempeiio en las
herramientas de ayuda tareas asignadas al
tecnologica aplicados | Participacion en momento de las
a la comunidad. capacitaciones  de capacitaciones de
informadtica: informatica.
Proporcionar a la
poblacion una serie
de conocimientos y
habilidades
informaticas,
empoderandolos con
herramientas
digitales para que
sean productivos de
manera digital.
Proceso de | En cuanto a la | Actitud a las nuevas | Actitud a las | Beneficios del uso | 16 -21 | Ordinal
alfabetizacion alfabetizacion digital, | tecnologias: El | nuevas del Internet.
digital Martin & Grudziecki | interés es | tecnologias.

(2006) definieron que
es el proceso por el
cual las personas de
areas rurales pueden
obtener la capacidad

fundamental en una
conducta positiva y
abierta hacia las
nuevas tecnologias,
esto lleva a reforzar

Preocupacion por el
uso del Internet.
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de utilizar de manera

Optima las
herramientas digitales
para identificar,
acceder, gestionar
recursos digitales,

evaluar y considerar
declaraciones de los
medios y comunicarse.

la  confilanza en

aprender y tener
interés.
Nivel de

conocimiento digital:
Habilidades en el uso
de  hardware vy
software. Se trata de

un inventario de
habilidades
relacionadas con los
medios y los
contenidos.

Capacidad de wuso
tecnologico: Es el
dominio de funciones
tecnologicas, el uso
de diversos
softwares, los tipos
de acceso a los datos
(comunicaciones,

comercial, laboral,
ocio, educacion) vy
los tipos de utilidades
y la frecuencia y
duracioén del uso.

Nivel de | Nivel de | 22 -27 | Ordinal
conocimiento conocimiento
digital. digital relacionado

al medio.

Nivel de

conocimiento

digital relacionado

al contenido.

Ayuda en

habilidades

digitales.
Capacidad de uso | Uso en trabajos de | 28 - 30 | Ordinal
tecnologico. investigacion.

Uso en

entretenimiento 'y
redes sociales.

Conformidad de la
atencion.
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Anexo 2

Matriz de Consistencia.

Problema

Variables

Objetivos

Hipotesis

Metodologia

(Qué relacion hay entre la
aplicacion del CAD vy el
proceso de alfabetizacion
digital aplicado a los
pobladores de La

Campifia de Supe?

Aplicacion del CAD

En su manual, el Programa
Nacional de
Telecomunicaciones (2021),
ha definido Centro de

Acceso Digital sus

(por

siglas CAD) como entorno

implementado con
ordenadores y  demas
equipos tecnologicos

ubicados en zonas rurales
determinadas, con el
proposito de incrementar el
uso de las capacidades
digitales y las Tecnologias de
Informacion y

Comunicacion. Para lograr

Objetivo general:

Determinar la relacion que
existe entre la aplicacion del
CAD y el proceso de
alfabetizacion digital aplicado
La

a los pobladores de

Campiiia de Supe.

Objetivos especificos:

Determinar la relacion entre la
aplicacion del CAD y la
actitud referente a las nuevas
tecnologias; determinar la
relacion entre la aplicacion del
CAD 'y el nivel de
conocimiento digital,

determinar la relacion entre la

Si existe una relacion
positiva media entre la
aplicacion del CAD vy el
proceso de alfabetizacion
digital a los pobladores de

La Campina de Supe.

Tipo de investigacion:

Correlacional.
Diseiio de investigacion:
No experimental y de

enfoque cuantitativo.

Poblacion y Muestra:

Conformada por 244
residentes mayores de
edad registrados. La

muestra consider6 a los
usuarios registrados que
mayores de 18 afios, 150

usuarios.
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esto, el espacio proporciona
acceso a Internet y ofrece
una variedad de
herramientas de  ayuda
tecnoldgica aplicados a la

comunidad.

Proceso de alfabetizacion
digital

En cuanto a la alfabetizacion
digital, Martin & Grudziecki
(2006) definieron que es el
proceso por el cual las
personas de 4reas rurales
pueden obtener la capacidad
de utilizar de manera 6ptima
las herramientas digitales
para identificar, acceder,

gestionar recursos digitales.

aplicacion del CAD y la
capacidad de uso tecnolégico,
asi como, determinar la
relacion entre el proceso de
alfabetizacion digital y el
acceso al servicio gratuito a
internet; determinar la
relacion entre el proceso de
alfabetizacion digital y el
interés en orientacion en
tramites publicos; determinar
la relacion entre el proceso de
alfabetizacion digital y la
participacion en

capacitaciones de informatica.

Técnica e Instrumento
de recoleccion de datos:
La encuesta, y el
instrumento que se utilizod
fue el cuestionario basado

en la escala de Likert.
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Anexo 3

Instrumento para recolectar datos.

Cuestionario “Uso de servicios del CAD La Campiia de Supe y Proceso de

Alfabetizacion Digital”
Datos:
Poblacion: Pobladores mayores de edad usuarios del CAD de La Campina de Supe.
Ambito: Instalaciones del CAD de La Campifia de Supe.
Informacion General:
Duracioén de la toma de datos: 15 minutos.
Administracion: Individual.
Finalidad:
Variable 1 “Aplicacion del CAD”
Dimension 1: Acceso al servicio gratuito a internet

Finalidad: Determinar el acceso al servicio gratuito a internet en los pobladores de

La Campina de Supe.
Dimension 2: Interés en orientacion en tramites publicos

Finalidad: Determinar el interés en orientacion en tramites publicos en los pobladores

de La Campina de Supe.
Dimension 3: Participacion en capacitaciones de informatica

Finalidad: Determinar la participaciéon en capacitaciones de informatica en los

pobladores de La Campina de Supe.
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Variable 2 “Proceso de alfabetizacion digital”
Dimension 1: Actitud a las nuevas tecnologias.

Finalidad: Determinar la actitud hacia las nuevas tecnologias en los pobladores de La

Campina de Supe.
Dimension 2: Nivel de conocimiento digital.

Finalidad: Determinar el nivel de conocimiento digital en los pobladores de La

Campifia de Supe.
Dimension 3: Capacidad de uso tecnologico.

Finalidad: Determinar la capacidad de uso tecnoldgico en los pobladores de La

Campifia de Supe.

Variables de estudio: “Aplicacion del CAD” y “Proceso de alfabetizacion digital”

Escala de valoracion

Totalmente  en | En desacuerdo Indiferente De acuerdo Totalmente  de
desacuerdo acuerdo
1 2 3 4 5
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Item

Totalmente en desacuerdo

En desacuerdo

Indiferente

De acuerdo

Totalmente de acuerdo

Variable 1 Dimension 1

Me gusta acceder a internet para realizar cualquier

: tipo de consulta o busqueda de informacion

Me gusta pasar tiempo frente a una computadora y
2 aprender de lo que encuentro alli

Me gusta que la informacion esté a mi alcance y el
. tiempo de respuesta sea inmediato

No me agrada acceder a internet ya que considero
! que es una pérdida de tiempo o un vicio

No me agrada buscar informacion en linea, pero
> tengo que hacerlo por obligacion
‘ No me agrada tener informacion de internet y

prefiero la informacion de otros medios

Variable 1 Dimension 2

Me interesa buscar orientacion para algun tramite

7 publico en linea

. Me interesa conocer las novedades y estar al tanto
de noticias del Estado en linea
Me interesa hacer el seguimiento a mis tramites en

9 linea bajo orientacion del Lider Digital
Comunitario

10 No me interesa busca orientacion en linea sobre

tramites publicos
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11

No me interesa conocer noticias sobre programas y

beneficios publicos de manera virtual

12

No me interesa seguir tramites en linea a pesar de

poder ser orientado en ello

Variable 1 Dimension 3

Me gusta participar de las capacitaciones en

= informatica brindadas en el CAD

Me gusta obtener nuevos conocimientos digitales a
14 través de las capacitaciones
s No me llama la atencion capacitarme en temas

relacionados a la informaética

Variable 2 Dimension 1

16 | Tengo la sensacion que Internet me permite estar
conectado con muchas personas debido a su rapidez

17 | Tengo la sensacidon que internet es util para dar a
conocer las bondades de mi emprendimiento.

18 | Me gusta tener acceso a contenidos educativos,
empresariales, sobre productos y servicios.

19 | Al momento de buscar informacion, prefiero la
lectura en papel que la navegacion por internet.

20 | Me preocupa mucho que mis datos personales estén
al alcance de todos y las comunicaciones sean
accesibles para otras personas

21 | No me siento comodo rellenando un formulario en
linea o un curso en linea.

Variable 2 Dimensién 2

22 | Conozco la manera de encender y apagar una
computadora de manera correcta.

23 | Sé utilizar correctamente los accesorios de una

computadora como auriculares, micréfono y

camara web
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24 | Sé navegar en linea, buscar informacion, completar
formularios, descargar y subir archivos y utilizar las
redes sociales

25 | Me es dificil encontrar informacion y manejar las
funcionalidades principales de una computadora

26 | Me es dificil descargar e instalar aplicaciones en
una computadora con la informacion que encuentro
en Internet

27 | Me es dificil entender el funcionamiento basico de
las redes sociales

Variable 2 Dimension 3

28 | Busco informacion general, cursos, oportunidades
de capacitacion y de negocio

29 | Uso servicios del gobierno en linea y busco
novedades de estos

30 | Estoy satisfecho con la atencion del CAD y el

desempefio del Lider Digital Comunitario
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Anexo 4

Evaluacion de Juicio de Expertos.

UNIVERSIDAD SAN PEDRO
FACULTAD DE INGENIERIA
VALIDEZ DE INSTRUMENTOS POR JUICIO DE EXPERTOS

L.- Informacién General:
Nombres y apellidos del validador

Fecha
Especialidad

Nombre del instrumento evaluado
La Campifia de Supe y Proceso de Alfabetizacion Digital”
Autor del instrumento

: Wilmer Carrasco Alvarado

: 26 de octubre de 2023

: Dr. Ing. Informética y de Sistemas
: Cuestionario “Uso de servicios del CAD

: Richard Augusto Sanchez Cadillo

Teniendo como base los criterios que a continuacion se presenta, requerimos su opinion
sobre el instrumento de la investigacion titulada:

“Aplicacion del CAD y el proceso de alfabetizacion digital a los pobladores de La
Campiiia de Supe, Barranca 2023”

El cual debe calificar con una valoracion correspondiente a su opinién respecto a cada
criterio formulado.

I1.- Aspectos a evaluar: (Calificacién cuantitativa)

Indicadores de | Criterios cualitativos - | Deficiente | Regular | Bueno | Muy bueno | Excelente
evaluacién del | cuantitatives
instrumento (1-9) (10-13) | (14-16) (17-18) (19-20)
Claridad ;Esta formulado con 18
lenguaje apropiado?
Objetividad (Esta expresado con 17
conductas observadas?
Actualidad {Adccuado al avance de 16
la cicneia y calidad?
Organizacién (Existc una
organizacion légica del 18
ingtrumento?
Suficiencia i Valora los aspectos en 16
cantidad v calidad?
Intencionalidad | ;Adecuado para cumplir 19
con los objelivos?
Consistencia ;Basado en el aspecto
tedrico cientifico del 17
tema de estudios?
Coherencia ;Coherencia entre la
hipéiesis, dimensiones ¢ 17
indicadorcs?
Propésito ;Las cstratcgias
responden al propésito 19
del estudic?
Conveniencia (Genera nucvas pautas
para la investigacion y 16
construccién de teorias?
Sumatoria Parcial 48 87 38
Sumatoria Total 173
Valoracién cuantitativa (Sumatoria 0.87
Total x 0.005) i
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Aporte y/o sugerencias para mejorar el instrumento

IIL.- Calificacién global: Ubicar el coeficiente de validez obtenido en el intervalo
respectivo y escriba sobre el espacio el resultado.

Intervalos Resultados
g:gg —= gzgg :;:::g:i nmu;; baja Coeficiente de Validez
0,60 — 0,69 Validez baja —
0,70 - 0,79 Validez aceptable - =SS -
0,80 - 0,89 Validez buena
0,90 — 1,00 Validez muy buena

Nota: el instrumento podré ser considerado a partir de una calificacién aceptable.

7
(A

v .
%mer Carrasco Alvarado
Dr. Ing. Informatica y de Sistemas
DNI 32828156
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UNIVERSIDAD SAN PEDRO
FACULTAD DE INGENIERIA
VALIDEZ DE INSTRUMENTOS POR JUICIO DE EXPERTOS

L.- Informacion General:

Nombres y apellidos del validador : William Joel Marin Rodriguez

Fecha : 26 de octubre de 2023

Especialidad : Dr. Ing. Informatica y de Sistemas
Nombre del instrumento evaluado : Cuestionario “Uso de servicios del CAD
La Campifia de Supe y Proceso de Alfabetizacion Digital”

Autor del instrumento : Richard Augusto Sanchez Cadillo

Teniendo como base los criterios que a continuacion se presenta, requerimos su opinién
sobre el instrumento de la investigacion titulada:

“Aplicacién del CAD y el proceso de alfabetizacién digital a los pobladores de La
Campiiia de Supe, Barranca 2023

El cual debe calificar con una valoracion correspondiente a su opinion respecto a cada
criterio formulado.

IL.- Aspectos a evaluar: (Calificacion cuantitativa)

Indicadores de | Criterios cualitativos - | Deficiente | Regular | Bueno | Muy bueno | Excelente
evaluacion del | cuantitativos
istrumento 1-9) (10-13) | (14-16) | (17-18) (19-20)
Claridad (Esta formulado con 16
lenguaje apropiado?
Objetividad (Esta expresado con
15
conductas observadas?
Actualidad (Adecuado al avance de
L . 14
la ciencia y calidad?
Organizacién (Existe una
organizacion logica del 16
instrumento?
Suficiencia ( Valora los aspectos en 15
cantidad v calidad?
Intencionalidad | ;Adecuado para cumplir 15
con los objetivos?
Consistencia (Basado en ¢l aspecto
teorico cientifico del 14
lema de estudios?
Coherencia Coherencia entre la
hipotesis, dimensiones € 16
indicadores?
Propésito (Las eslralegias
responden al proposilo 15
del estudio?
Conveniencia (Genera nucvas pautas
para la investigacion y 14
construccion de teorias?
Sumatoria Parcial 150
Sumatoria Total 150
Valoracion cuantitativa (Sumatoria 0.75
Total x 0.005) ’
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Aporte y/o sugerencias para mejorar el instrumento

II1.- Calificaciéon global: Ubicar el coeficiente de validez obtenido en el intervalo

respectivo y escriba sobre el espacio el resultado.

Intervalos Resultados
0,00 —0.49 Validez nula
0,50-0,59 Validez muy baja
0,60 — 0,69 Validez baja
0,70 — 0,79 Validez aceptable
0,80 —0,89 Validez buena
0,90—1.00 Validez muy bucna

Coeficiente de Validez

] = [T

Nota: el instrumento podrd ser considerado a partir de una calilicacion aceptable.
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William Joel Marin Rodriguez
Dr. Ing, Informaitica y de Sistemas
DNI 40398872




UNIVERSIDAD SAN PEDRO
FACULTAD DE INGENIERIA
VALIDEZ DE INSTRUMENTOS POR JUICIO DE EXPERTOS

I.- Informacion General:

Nombres y apellidos del validador : Miguel Abdias Mendoza Dionicio
Fecha : 30 de octubre de 2023

Especialidad : Mg. Ingenieria de Sistemas

Nombre del instrumento evaluado : Cuestionario “Uso de servicios del CAD
La Campifia de Supe y Proceso de Alfabetizacion Digital”

Autor del instrumento : Richard Augusto Sanchez Cadillo

Teniendo como base los criterios que a continuacidn se presenta, requerimos su opinién
sobre el instrumento de la investigacion titulada:

“Aplicacion del CAD y el proceso de alfabetizacion digital a los pobladores de La
Campiifia de Supe, Barranca 2023”

El cual debe calificar con una valoracion correspondiente a su opinidn respecto a cada
criterio formulado.

I1.- Aspectos a evaluar: (Calificacién cuantitativa)

Indicadores de | Criterios cualitativos - | Deficiente | Regular | Bueno | Muy bueno | Excelente
evaluacién del | cuantitativos
instrumento (1-9) (10-13) | (14-16) (17-18) (19-20)
Claridad Esta formulado con 17
lenguaje apropiado?
Objetividad ¢ Est expresado con 15
conductas observadas?
Actualidad i Adecuado al avance de 18
la ciencia y calidad?
Organizacion (Existe una
organizacion 1ogica del 14
instrumento?
Suficiencia ¢ Valora los aspectos en 13
cantidad y calidad?
Intencionalidad | ;Adecuado para cumplir 17
con los objetivos?
Consistencia ;Basado en el aspecto
tedrico cientifico del 14
tema de estudios?
Coherencia { Coherencia entre la
hipétesis, dimensiones e 17
indicadores?
Propésito (Las estrategias
responden al propdsito 16
del estudio?
Conveniencia (;Genera nuevas pautas
para la investigacion y 13
construccion de teorias?
Sumatoria Parcial 26 59 69
Sumatoria Total 154
Valoracién cuantitativa (Sumatoria 0.77
Total x 0.005) )
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Aporte y/o sugerencias para mejorar el instrumento

IIT.- Calificacion global: Ubicar el coeficiente de validez obtenido en el intervalo

respectivo y escriba sobre el espacio el resultado.

Intervalos Resultados
0,00 -0.49 Validcz nula
0,50 — 0,59 Validez muy baja
0,60 — 0,69 Validez baja
0,70 - 0,79 Validez aceptable
0,80 —0.89 Validez buena
0,90 — 1,00 Validez muy buena

Coeficiente de Validez

5] = [Ton]

Nota: el instrumento podra ser considerado a partir de una calificacion aceptable.
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Anexo 5

Autorizacion de la autoridad del CC.PP. donde se desarrollo la investigacion.

“Afo de la unidad, la paz y el desarrollo”
Campifia de Supe, 1 de septiembre de 2023

Yo, Cesar Alejandro Bustamante Tello, identificado con DNI N°. 15705845, en calidad de
Presidente de la Asociacion de Pobladores de la Campifia de Supe, autorizo a Richard
Augusto Sanchez Cadillo, identificado con DNI N°. 71138702, para llevar a cabo su
investigacion titulada “Aplicacion del CAD vy el proceso de alfabetizacion digital a los
pobladores de La Campiiia de Supe, Barranca 2023, otorgdndole el permiso de la aplicacion
de instrumentos para su investigacion, con el objetivo de recaudar informacion de exclusivo
uso académico, fomentando el soporte a la investigacion cientifica y darle las facilidades del

Caso.

Firmo en senal de conformidad.

2, S0C.OF POBLADORES CAMPIRA OE SUPE
/ ‘—f‘v}

. 2o
p qur%ugﬂﬁén/u Tello

PRESIBENTE

Cesar Alejandro Bustamante Tello
Asoc. de Pobladores Campifa De Supe
Presidente
DNI N°. 15705845
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Anexo 6

Formato de publicacion de repositorio.

USP

UNIYERSIDAD SAN PEDRO

REPOSITORIO INSTITUCIONAL DIGITAL

FORMULARIO DE AUTORIZACTION PARA LA PUBLICACION DE DOCUMENTOS DE INVESTIGACION

Informacion del Autor

71 1 38702 richardsanchezc88@gmail.com

DNL

Correo Electrénico

Trabajo de Suficiencia Profesional Trabajo Académico Trabajo de Investigacion

Grado Académico o Titulo Profesional !

Titulo del Documento de Investigacién

APLICACION DEL CAD Y EL PROCESO DE ALFABETIZACION DIGITAL
A LOS POBLADORES DE LA CAMPINA DE SUPE, BARRANCA 2023

ESCUELA PROFESIONAL DE INGENIERIA INFORMATICA Y DE SISTEMAS

6. Tipo de Acceso al Documento

‘ K | abicrto o Pablico * finfo:cu-repo/semantics/openaccess) | Acceso restringido * (inforeu-repa/semanticsaestictediccess) 7)

Embargo (Maximo 24 meses)
(info:cu-rep ics/embargocd ) [Fecha de Liberacion de embargo: i ! _(Formato: dia /mes / afio)

(¥) En caso de restiingido y embargo sustentar motivo

A. Originalidad del Archivo Digital
Por el presenle dejo constancia que el archivo digital que entrego a la Universidad, es la version [inal del trabajo de
investigacion sustentado y aprobado por el Jurado Evaluador y forma parte del proceso que conduce a obtener el grado
académico o titulo profesional.
B. Otorgamicnto de una licencia CREATIVE COMMONS 3
El autor, por medio de este documento, autoriza a la Universidad, publicar su trabajo de investigacion en formato digital en
el Reposilornio Institucional Digital, al cual se podri acceder, preservar y difundir de forma libre y gratuita, de manera
integra a todo ¢l documento. ¢
Ciudad Dia Mes Afio
BARRANCA, 06 05 2024
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Firma
Importante

Sepin Resolucién de Conscjo Directivo N 033 -2016-SUNEDU-CD, Reglamento del Registro Nacional de Trabajos delnvestigacion para optar Grados Acad émicos y Titulos Profesionales, Att 8, incso 8.2
Loy N* 30035, Ley que tegula ol Repositoio ¥acional Digital de Ciencia. Tecnologia e lonovacion de Acceso Abienoy D.S. 006 -2015-PCM.

Si el autor eligio el fipo de aceeso abicrioo piblica, olorga a la Universidad San Pecro una licencia no exclusiva, para que se pueda hacer arreglos de forma en Ta obra y difandir en el Repositario
Insfitucional Digital. Respetando siempre los Dereches de Autory Propiedad Intelectual de acuerdo ¥ en el Marco de la Ley 822

Eu caso de que el autor clja lasegunda opcion, imicamente se publicard los datos delantory resumen de la obia, de acuerdo 2 la directva N' 004-2016-CONCYTEC-DEGC (Numetales 52y 6.7)que norma
el fancionamicnto del Reposttorie Nacional Digital

Tas licencias Creative Commons ((C} €5 una organizacion intemacional sin fnes de Incro que pane a disposicién de los antores m conjmito de keencias flexiblesy de herramientas tecnologcas que
facilitan la difusién de informacién, recursas educativos, obras artisticas y cientificas, enfre ofos. Estas licencias también garantizan que el autor obtenga el erédito por suohra
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& Seghin el incizo 12.2, dal articulo 12° del Reglamento del Registro Nacional de Trabajos de Invastigacian para optar grados acadé y titulos p 5 -RENATI "Las E esy
escuelas de edueacién superior fienen como abligacian regisfrar fodos los trabajos de gacién y p Tayends los ensns Tey < o | =i son de
accese abierine restingda, los enales seréng racal por ol Rep Digital RENATL, & través del Repositorio ALICIA™

Kota, - En caso de falsedad enlos datos, se proceder de acuerdo aley Ley 244, art 32, ntim, 32.3).
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Anexo 7

Reporte de similitud.

Aplicacion del CAD y el proceso de alfabetizacion digital a los

pobladores de La Campifia de Supe, Barranca 2023

INFORME DE ORIGINALIDAD

23, 23s  «

INDICE DE SIMILITUD FUENTES DE INTERNET ~ PUBLICACIONES

TRABA)JOS DEL
ESTUDIANTE

FUENTES PRIMARIAS

repositorio.ucv.edu.pe

Fuente de Internet

repositorio.uwiener.edu.pe

3]

Fuente de Internet %
repositorio.unapiquitos.edu.pe

Fuente de Internet %
repositorio.usanpedro.edu.pe

Fuente de Internet %
mafiadoc.com

Fuente de Internet %
H renati.sunedu.gob.pe

Fuente de Internet %
repositorio.unal.edu.co

Fuente de Internet %
E repositorio.une.edu.pe

Fuente de Internet %
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n Submitted to Universidad Catdlica de Santa <1 -
Maria 2
Trabajo del estudiante
Submitted to Universidad Cesar Vallejo <
Trabajo del estudiante %
www.theibfr.com <'
Fuente de Internet %
Submitted to Hawaii Pacific University <
Trabajo del estudiante %
repositorio.upci.edu.pe v
Fuenpte de Internet p p < %
repositorio.unfv.edu.pe v
Fuenpte de Internet p < %
doaj.org <
Fuente de Internet %
www.coursehero.com <'
Fuente de Internet %
repositorio.unu.edu.pe v
Fuenpte de Internet p < %
Submitted to Universidad ESAN -- Escuela de <' %
Administracién de Negocios para Graduados °
Trabajo del estudiante
issuu.com
Fuente de Internet <1 %
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(@)

repositorio.ulasamericas.edu.pe

Fuente de Internet %
nanopdf.com
Fuente de Internet %
repositoriounicaes.catolica.edu.sv
22 | %
uente de Internet 0
upc.aws.openrepository.com
Fuente de Internet %
revistas.upr.edu
Fuente de Internet %
moam.info
Fuente de Internet %
ca.jooble.org
Fuente de Internet %
www.slideshare.net
Fuente de Internet %
ia802804.us.archive.org
Fuente de Internet %
patents.google.com
Fuente de Internet %
rclimatol.eu
Fuente de Internet %
Eep05|tor|0.cepa|.org o
uente de Internet 0
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repositorio.unheval.edu.pe

W
[\

Fuente de Internet %
www.researchgate.net

Fuente de Internet %
repositorio.continental.edu.pe

Fuente de Internet %
repositorio.usmp.edu.pe

Fuente de Internet 0/()
Www.ejournal.unam.mx

Fuente de Internet %
WWW.iis.ucr.ac.cr

Fuente de Internet %
www.scribd.com

Fuente de Internet %

Excluir citas Apagado Excluir coincidencias

Excluir bibliografia Activo
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