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Resumen

La presente investigación titulada “Cultura Organizacional y Desempeño del Personal de la Empresa Movistar
– Agencia Comsertel SAC, Chimbote – 2016”, tuvo como propósito determinar la influencia de la cultura

organizacional en el desempeño del personal de la Empresa Movistar – Agencia Comsertel SAC, Chimbote –
2016. La metodología que se usó en la investigación, fue descriptiva correlacional, con diseño Correlacional

causal. La población estuvo constituida por 15 trabajadores de la Empresa Movistar – Agencia Comsertel SAC,
Chimbote – 2016. Se utilizó como técnica de investigación, la encuesta y como instrumento el cuestionario la
cual estuvo conformada por 27 ítems. Por lo consiguiente, se obtuvo el coeficiente de correlación r de Pearson

la cual fue 0.518, lo que nos indicó que la correlación entre las variables es positiva moderada, es decir que
existe correlación entre la cultura organizacional y el desempeño del personal.
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