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Resumen

El proposito del estudio es analizar las marcas y la conducta de compra de las clientas de la boutique “ Vitrinay
Café’, ubicada en la ciudad de Chimbote. Ademas, su importancia radica en la propuesta de nuevos métodos
gue fortalezcan larelacion de la empresa con sus clientas de manera gue cubran sus necesidades y expectativas
mediante |a entrega de productos de calidad; y una herramienta importante |o constituye la elaboracion de la
propuesta de un plan de marketing parala boutique Vitrinay Café que van afortalecer susventas. La
metodol ogia utilizada responde a lainvestigacion basica no experimental, con disefio de estudio transeccional
descriptivo. La poblacion estuvo constituida por |as clientas que acuden diariamente a la boutique con edades
de 17 a 35 afios; quedando la muestra constituida por 59 clientas, las mismas que fueron sel eccionadas seguin
criterios de inclusiéon y exclusion utilizando el muestreo por conveniencia. Pararecoger lainformacion se
utilizo latécnica de observacion directa e indirectay 1os instrumentos fueron la guia de observaciony la

encuesta. Entre |os principal es resultados encontramos que, € 49% de | os clientes encuestadas manifestaron
que los atributos de |as marcas de ropa se relacionan con la conducta de compra posterior. El 75% menciona
que lapromocion, lasinfluencias sociales y € aspecto econdmico se relacionan con la decision que toman para
comprar los productos de la boutique vitrinay café.
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