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TITULO DEL INFORME DE INVESTIGACION

El control interno institucional y la recaudacion fiscal en la Municipalidad Provincial

de Pallasca-Cabana, 2024.



Resumen

La presente investigacion tuvo como proposito establecer la relacion entre el control
interno institucional y la recaudacion fiscal en la Municipalidad provincial de Pallasca
- Cabana, 2024, con investigacion descriptiva correlacional, disefio no experimental y
corte transversal, con una poblacion y muestra intencionada de 60 y 44 empleados,
respectivamente, utilizando como técnica la encuesta e instrumento el cuestionario. En
los niveles para la variable control interno institucional se encontraron los mayores
porcentajes en A veces de 34,45% y Regularmente 26,55%, y menor en el nivel Nunca
con 5,91%; asimismo, los mayores niveles para la variable recaudacion fiscal,
estuvieron en A veces con 32,08% y Regularmente 30,34% y fue menor con 11,10%;
la correlacion fue significativamente fuerte y positiva (p<0,05) entre las dimensiones
Actividades de Control, Evaluacion de riesgos y Seguimiento de Informacion y
Comunicacion con la variable Recaudacion fiscal con coeficientes de correlacion de
0,912, 0,743 y 0,802, respectivamente, asimismo, entre variables la correlacion fue
significativamente fuerte y positiva (p<0,05) con 0,921. Se concluye que, existe
correlacion fuerte positiva entre las variables, y ante una mejora del control interno

institucional, la recaudacion fiscal se vera beneficiada.
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Abstract

The purpose of this research was to establish the relationship between institutional
internal control and tax collection in the provincial municipality of Pallasca - Cabana,
2024, with descriptive correlational research, non-experimental design and cross-
sectional, with a population and intentional sample of 60 and 44 employees,
respectively, using the survey technique and questionnaire instrument. In the levels for
the institutional internal control variable, the highest percentages were found in
Sometimes 34,45% and Regularly 26,55%, and lower in the Never level with 5,91%;
likewise, the highest levels for the tax collection variable were in Sometimes with
32,08% and Regularly 30,34% and it was lower with 11,10%; the correlation was
significantly strong and positive (p<0,05) between the dimensions Control Activities,
Risk Assessment and Information Monitoring and Communication with the variable
Tax Collection with correlation coefficients of 0,912, 0,743 and 0,802, respectively,
likewise, between variables the correlation was significantly strong and positive
(p<0,05) with 0,921. It is concluded that there is a strong positive correlation between
the variables, and with an improvement in institutional internal control, tax collection

will benefit.
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INTRODUCCION

Antecedentes y fundamentacion cientifica

Antecedentes internacionales

Ruiz y Montero (2022) refieren en su investigacion que, en las instituciones
publicas de Ecuador, el control interno se implementa de acuerdo con las normativas
fijadas por la Contraloria General del Estado. Sin embargo, el Gobierno Auténomo
Descentralizado Municipal de Morona no cuenta con procedimientos para el control
interno en la recoleccion de impuestos, especialmente, en el que respecta el impuesto
predial. Por esta razon, el presente estudio propone el desarrollo de un sistema que se
basa en el control interno fiscal conforme el modelo COSO 1, con el objetivo de
mejorar la captacion de los tributos inmobiliarios. Se recolectaron datos de manera
transversal, a través de encuestas y entrevistas. Hallandose resultados mas
significativos, con evidencia que la entidad enfrenta dificultades en la gestion de los

riesgos relacionados a la recoleccion de los impuestos inmobiliarios.

De acuerdo con Morocho (2022) que trabajé como objetivo el analisis de las
regulaciones de control interno en el proceso de recuperacion de cartera vencida del
GAD Municipal de Sigsig durante los afios 2019 y 2020, basdndose en una evaluacion
anterior de los procedimientos implementados a la administracion de cobros. Por lo
tanto, sus métodos utilizados se fundamentaron en la ejecucion de preguntas sobre el
control interno conforme a los elementos del modelo COSO III, ademas del estudio
sobre las diversas cuentas vinculadas a los impuestos del ano 2019-2020. Los
hallazgos indican que los tributos se incrementaron en valores de 8,19% durante 2020
y cuyas tasas de contribucion se incrementaron en 108 ocasiones; En cuanto a los
elementos del control de resultado mas significativos, se demuestra que al evaluar los
de riesgos muestra significativamente un nivel deficiente, generando dificultades sobre

la produccion en informacion reciente y adecuada para la recuperacion Optima.



Citando a Czubarski et al. (2020) estudiaron el analisis del control interno de
los municipios de la Provincia de Misiones, su objetivo es entender a fondo su
evolucion actual y sus impactos. Una correcta supervision interna en las entidades
municipales facilitard la mejora de las operaciones, el cumplimiento mas efectivo de
las metas trazadas y objetivos, y conseguir la identificacion a tiempo en la anticipacion
de riesgos, identificar desviaciones y en la ejecucion de las medidas correctivas. Este
estudio recogid datos provenientes de fuentes primarias y secundarias, ademas de la
documentacion publica accedida, llevando a cabo la revision exhaustiva de la
bibliografia sobre la teoria relacionada con el control interno. Asimismo, se examino
informacion en el ambito del control interno de otras entidades publicas con el fin de
entender como se llevaron a cabo, las dificultades y las soluciones propuestas.
Finalmente, se estudiaron las regulaciones pertinentes al orden en el municipio
provincial sobre aquel asunto. Por lo tanto, en el andlisis normativo se descartaron y
examinaron los asuntos relacionados con el control interno establecidos al orden del
municipio contenido en la Constitucion provincial, mostradas en las Cartas Organicas
del municipio y en la Ley XV No 5 - Ley Orgénica de Municipalidades, del mismo
modo, se tomaron en cuenta, si existen, las normativas o resoluciones internas emitidas

por las autoridades correspondientes.

Como senalan Ponce et al. (2021) en su articulo que tuvo el propdsito un
estudio que contrastan sobre la legislacion vigente en Ecuador y Argentina, basado
sobre la creacion de un ambiente juridico que facilite la identificaciéon de los
componentes mas relevantes que se utilizan en el control interno de las
Municipalidades, empled el enfoque comparativo para comparar las caracteristicas
fundamentales con los marcos legales y la utilizaciéon de datos documentales
provenientes de fuentes secundarias. Los resultados se evaluan desde dos perspectivas:
mejoras sobre los estdndares evaluados en el control interno que facilitan la ejecucion
del analisis preventivo y correctivo, asi como cambios significativos en la legislacion
actual, dado que es crucial que los gobiernos locales realicen revisiones de su

normativa acorde a las entidades de control en su cumplimiento integro.



De acuerdo con los investigadores Mendoza y Escobar (2023) se realizo un
estudio sobre como la implementacién de un control interno en una institucion de
caracter publico que facilita el cumplir la variedad de criterios técnicos, legales, asi
como financieros y de caracter administrativo. Este control no solo promueve la
implementacion sobre la ética y la gestion de la transparencia en la informacion,
asegurando la eficacia en la administracion financiera. En su objetivo principal se
identific6 las regulaciones de control interno no cumplidas en la gestion de los fondos
en el ambito publico del Gobierno Autonomo Descentralizado (GAD) Parroquial de
Dayuma durante los afios 2018 - 2021. El estudio se desarroll6 a cabo de manera no
experimental, transaccional, descriptiva y documental. Examinando la informacion de
las evaluaciones especificas DPO-0014-2020 y DPO-0012-2021, realizadas por la

entidad requerida como la Contraloria General.

Antecedentes nacionales

Segun Collantes (2022) desde su perspectiva fue establecer la manera como el
control interno afecta la recoleccion en los impuestos en el distrito municipal de Coya,
2021. Se han recopilado datos de diferentes fuentes, analizando la informacion
pertinente, se determiné que el control interno tiene influencia en la recopilacion de
impuestos del Municipio Distrital de Coya. Esto viene influenciado por un nivel
adecuado del control interno en las areas vinculadas a la recaudacion fiscal, se
generarian ingresos superiores y una labor mas eficaz. Por otro lado, si no se mantiene

un control interno eficaz, la recaudacion fiscal no sera eficiente.

Conforme a Garcia (2023) en su tesis con objetivo en encontrar la influencia
del control interno y recaudacion del impuesto predial en la Municipalidad Distrital de
San Jacinto, afio 2021, estudio descriptivo — correlacional cuyo corte fue transversal,
utilizandose una poblacién y muestra de 20 empleados, obteniéndose resultados
relevantes tanto en la variable independiente como la variable dependiente,
encontrando la existencia de necesaria informacion estadistica para afirmar que el
control interno influye significativamente en la recaudacion del impuesto predial en la

Municipalidad Distrital de San Jacinto, en el ejercicio fiscal 2021, cuyo coeficiente de



correlaciéon Rho de Pearson, resulté de 0,995, mostrando las variables que existe una
relacion en forma positiva de manera moderada en la investigacion; en la que se
concluye que dicho control interno tiene influencia significativa sobre la recaudacion

del impuesto predial evaluada el afio 2021 en la municipalidad distrital de San Jacinto.

Gonzalez y Saldafia (2023) en su trabajo en la municipalidad de José Leonardo
Ortiz con proposito primordial encontrar la influencia que muestra el control Interno
sobre la recoleccion de impuestos, utilizando una metodologia descriptiva, propositiva
y de disefo no experimental. Durante el estudio, se utilizo la entrevista con un examen
en la documentacion, dirigidos al Subgerente de recaudacion fiscal. Los hallazgos
indican que el organismo de recaudacion municipal no realiza controles de forma
constante, que contribuyan a la entidad municipal a incrementar sus ingresos en
términos fiscales, provocando simultaneamente que los residentes no cumplan con sus
responsabilidades tributarias, y, consecuentemente, los servicios son dados por la

municipalidad de manera no adecuada a lo esperada por la poblacion.

De acuerdo con Cornejo y Morales (2021) su investigacion se enfocd en
encontrar la relacion del Control Interno con la Recaudacion de Impuestos de la
Municipalidad Provincial de Calca Cusco, durante el afio 2020. Este estudio es de
naturaleza cuantitativa, su método es basico, el disefio empleado es no experimental y
se llevo a cabo de manera transversal. En cuya poblacion y muestra estuvo compuesta
por 30 empleados que trabajan en el sector administrativo de la Municipalidad
Provincial de Calca, Cusco, quienes fueron elegidos deliberadamente por tener una
relacion directa con las variables de la investigacion, utilizandose para ello la encuesta,

obteniéndose el valor de 0,727.

Citando a Grgicevic y Vidangos (2023) en su estudio con el objetivo primordial
de establecer los componentes del sistema de control interno conforme a la Ley N°
28716 que requieren mejoras en los niveles de eficiencia distribucion en todo lo
recaudado directamente en la Municipalidad Distrital de Mejia. El enfoque de la

investigacion fue cual-cuantitativo y el grado de estudio fue descriptivo propositivo.



Segun Baldera (2021) con proposito de la investigacion en valorar la gestion
interna de control y su impacto dentro del procedimiento de recoleccion de ingresos
dentro del sector de rentas en el gobierno local de Mi Pera durante aquellos afios 2017
y 2018. Los hallazgos indican que la falta de supervision impacta en la obtencion de
ingresos en el area de rentas del gobierno local: esta informacion sobre los ciudadanos
que pagan impuesto no estad actualizados, deficiencia del rendimiento del equipo de
trabajo sector del area de ingresos municipales, al nivel de aprobacion de la poblacion
respecto a la administracion del gobierno local es bajo, y el tiempo de distribucion de
datos entre areas es insuficiente. Asimismo, los datos brindados por la seccion de
ingresos no son adecuada, y también existe una supervision insuficiente dentro del
departamento de ingresos. Determina que se ha determina que el mecanismo de
supervision interna empleado por Municipio Mi Pera presenta fallos, especialmente
en los ingresos por el reducido grado de recaudacion alcanzado en los afios 2017 y
2018, con un 76% y 89% en cada caso. El enfoque metodologico se fundamentd

basado en analisis descriptivo, practico y tipo no experimental.

Ccama (2024) en su tesis tuvo el propodsito de especificar como el control
interno afecta sobre la recaudacion fiscal en relacion con los recursos recaudados
directamente en el municipio provincial del Cusco durante el 2023, menciona que, en
aras de alcanzar este objetivo, fue utilizado un enfoque aplicado metodologico bésico,
empleando una correlacion explicativa, aplicando el método mediante un modelo de
explicacion sin experimentacion de corte transversal, eligiendo dentro de este marco,
un grupo representativo compuesta por 50 empleados del municipio. Ademas, se
emplearon herramientas tales como encuestas y cuestionario, y finalmente, los datos
recopilados fueron analizados mediante el software estadistico SPSS. Concluyendo
que el control interno ha mostrado impactar en gran nivel sobre la recaudacion de
impuestos por recursos recaudados directamente en el gobierno provincial del Cusco
a lo largo del 2023, validado mediante la correlacion de Tau b de Kendall.
Adicionalmente, para establecer el grado de influencia, se tomd en cuenta el
coeficiente de correlacion, obteniendo un valor de 0,800, lo que implica que el nivel

de influencia es elevado y positivo.



Como senala Torres (2021) el principal proposito fue establecer la correlacion
en las variables gestion de control interno y la captacion de tributos del gobierno
distrital de Posic. Para ello se aplicé el método descriptivo, inferencial para encontrar
la relacion entre los factores analizados. Fue de cardcter aplicado y en los
procedimientos de recopilacion de datos, se emple6 el cuestionario como herramienta
en el procedimiento, el software estadistico SPSS 25.0. El grupo de estudio incluyo a
trece personas de procedencia natural. Se determind la muestra utilizando el muestreo
por muestreo. Se obtuvo un coeficiente de Chi-cuadrado de Pearson con valor de
0,019, que indica una correlacion significativa de estas variables, teniendo en cuenta
que es menor al valor limite de 7,897, esto indica que la relacién estadistica es
considerable. Se concluye que el dato estadistico sefialado es inferior al valor de error
del 0,05. Como resultado, se descarta la hipodtesis primera aceptando la hipdtesis
alternativa: asi, en la Municipalidad distrital de Posic, el control interno tiene relacion

notable respecto a la recoleccion de impuestos.

De acuerdo con Mercado (2020) en su tesis tiene como proposito encontrar la
influencia del control interno sobre la administracion de tesoreria de las
municipalidades en Pert y de la "Municipalidad Provincial del Santa" - Chimbote,
2017, se realiz6 un estudio tipo no experimental y bibliografico. Para ello se emplearon
formularios bibliograficos, junto con un cuestionario dirigido a nueve trabajadores del
area de Tesoreria, utilizando como método la entrevista. Se alcanzé como resultado:
respecto a la Municipalidad Provincial del Santa: en concordancia al primer objetivo
especifico de control interno es visto por mayoria de autores nacionales y evaluados
como un instrumento que fomenta una mejoria en la cumplir las metas propuestas en
la administracion. En relacion con el segundo objetivo especifico: el gobierno
municipal no dispone de herramientas de administracion actualizadas, no se otorga la
debida importancia a los mecanismos de supervision interna. Por lo tanto, es necesario
implementar las acciones requeridas para detectar y examinar las amenazas internas,
y proporcionarles el tratamiento adecuado, con el fin de evitar afectaciones en el
cumplimiento de las metas y propoésitos institucionales. Finalmente, se deduce que,

tanto a nivel nacional como en el municipio analizado, queda demostrado que el



sistema de control interno genera un efecto favorable sobre la administracién de
Tesoreria de las Municipalidades del Pera: ejemplo Gobierno Provincial del Santa —

Chimbote, 2017.

Chincha (2021) plantea en su trabajo la meta principal: la descripcion sobre
control interno y captacion de impuestos correspondiente a la Municipalidad
Provincial de Huaraz al afio 2019. El estudio se mostro bajo el enfoque cuantitativo de
caracter descriptivo, aplicando el disefio no experimental de corte transversal,
considerando como poblacién total 50 trabajadores con muestra basada en 45 personas.
El método empleado consistio en la aplicacion de encuestas, utilizando cuestionarios
como herramientas principales. Entre los principales resultados se determiné que el
51,1% de los empleados de la administracion municipal indican un grado reducido; el
57,8% indica un nivel bajo en el andlisis de amenazas; el 53,3% indica un nivel medio
sobre los impuestos recaudados en la municipalidad; segun el 82,2% de los empleados,
la captacion de tributos se encuentra en el nivel intermedio de los empleados. Segun
lo encontrado se determina que el control interno en el gobierno municipal de Huaraz
es insuficiente para la correcta consecucion de los objetivos debido a la ausencia de un
estimulo a valores, una sélida estructura organizativa, el incumplimiento de las reglas,
la inadecuada apreciacion de las amenazas potenciales, la inadecuada eleccion y
ejecucion de actividades, y la ausencia de supervision constante en las actividades que
desarrollan los trabajadores. Igualmente, la recaudacion de los impuestos municipales

es baja, esto se debe a una gestion fiscal deficiente.

Desde la perspectiva de Flores (2021) el propdsito principal fue establecer
caracteristicas de control interno en la obtencidon del impuesto predial en la
Municipalidad Provincial de Huaraz, durante el ejercicio 2019; se utilizdé una
investigacion de naturaleza cuantitativa, descriptiva y no experimental. Fueron
seleccionados un grupo compuesto por 20 empleados y la muestra se hizo censal. Se
utilizo la encuesta y como instrumento utilizado fue el cuestionario. Vitales hallazgos:
el 85% de los participantes en la encuesta indicé que promueven un clima de confianza

para respaldar el control interno, asimismo el 100% de participantes en la encuesta



indic6 que si llevan a cabo rendicion de cuentas de forma regular y el 100% de
participantes en la encuesta indicé que las personas oportunamente abonan el impuesto
predial a la comuna. Por ello, en la comuna Provincial de Huaraz para el afio 2019 se

ha establecido los rasgos de control interno sobre la recaudacion del impuesto predial.

Tal como lo menciona Villanueva (2022) en su tesis, con propdsito principal
determinar el control interno y su impacto en el cobro de impuestos municipales en la
Provincia de Sihuas, 2021. Adoptd la metodologia disefio descriptivo-correlacional,
de naturaleza cuantitativa, con una poblacion consistente en 80 trabajadores con una
muestra de 15, el método empleado considera la encuesta y como instrumento el
cuestionario. indicando como resultados el 87% exhibe honradez con valores éticos
sobre la realizacion funcional, el 100% indicaron cudn la Municipalidad Provincial de
Sihuas posee una mision y vision, el 100% indicaron que la Municipalidad Provincial
de Sihuas si posee un esquema organizacional; ademas el 100% indicaron que la
Municipalidad Provincial de Sihuas cobra en el servicio de limpieza publica, el 100%
indicaron que la Municipalidad Provincial de Sihuas obtiene por derechos de partidas
y el 100% indicaron que la Municipalidad Provincial de Sihuas cobra en la obtencion
de licencia para operar una empresa. Resultando de la conclusion: Ha establecido que
el control interno puede impactar sobre los ingresos de tasas municipales. Si en ningiin
modo se implementa correctamente, esto podria generar efectos que se reflejarian en

los ingresos y éxitos municipales.

De acuerdo con lo mostrado por Castafieda (2022) en su investigacion
consider6 como propdsito el determinar sobre la influencia de la gestion de riesgo
fiscal en la recaudacion tributaria de la institucion que recauda en la provincia del
Santa, para lo cual se utiliz6 un rigor de conformidad a lo establecido en las
instrucciones cientificas. Se sigui6 la investigacion con una metodologia descriptiva y
correlacional con enfoque cuantitativo y disefio no experimental debido que no se
pueda manipular variable alguna. Tras las coordinaciones pudo administrarse los dos
instrumentos a la poblacion muestral, 105 trabajadores publicos. Se aplicd los

cuestionarios debidamente validados en las variables de la investigacion. Los



hallazgos mostraron que unicamente el 6,7 % tiene una gestion deficiente de riesgo
fiscal, mientras que el 67,6 % fue regular y el 25,7 % se encontr6 eficiente. En cuanto
a la recaudacion de impuestos se mostro el 6,7 % que la recaudacion de impuestos es
baja, mientras que el 88,6 % fue regular, y unicamente el 4,8 % es considerada como
alta. Sobre ello, se llega a la conclusion aceptando la hipotesis alternativa, con un valor
de 0,449 de acuerdo con Rho de Spearman bajo un nivel de significancia de p<0,05.
Por lo tanto, hay un impacto de la administracion del riesgo fiscal en la recoleccion de

impuestos.

Segun Benites (2024) con su investigacion contribuy6 al propdsito sobre el
desarrollo sostenible N° 8: Empleo digno y crecimiento econémico, bajo el proposito
de preservar un balance y desarrollo econdomico, permitiendo a las entidades publicas
satisfagan las necesidades y aspiraciones de los beneficiarios, generando puestos de
trabajo y elevando el nivel de vida. La finalidad principal fue establecer la correlacion
entre la puesta en marcha sobre el sistema de control interno y la administracion en un
municipio de Ancash, en el afio 2024. El estudio se distinguié por su naturaleza basica,
su enfoque cuantitativo y la utilizacion de un disefio no experimental, correlativo y
descriptivo. La metodologia de recopilacion de datos se basé en la encuesta, utilizando
el cuestionario como herramienta. La poblacioén estuvo compuesta por 80 empleados.
Los hallazgos indicaron que hay una correlacion relevante del control interno con la
administracion, bajo una significancia inferior a 0,05 y un coeficiente de correlacion
de valor a 0,413. Para concluir, las pruebas sefialaron que un incremento en el control

interno se relaciona a la gestion administrativa mas eficiente.

Olascuaga (2024) realizé un estudio con el objetivo en Determinar y detallar
las particularidades en el control interno de las municipalidades distritales en Pert, asi
como de la "Municipalidad Distrital de Alfonso Ugarte" en Sihuas, en 2023. La
estructura del estudio se basd en tipo No descriptivo, forma bibliografica, y analisis
documental y de caso. Para la recoleccion de datos, se emplearon el método de revision
bibliografica y encuesta, utilizando como herramientas las fichas bibliograficas y el

cuestionario con preguntas cerradas; teniendo los siguientes hallazgos: De acuerdo con



los autores en sus antecedentes evaluados, la mayoria sostienen que las
municipalidades en el pais en su sistema presentan deficiencias en el control interno,
por lo que aparece sus resultados insatisfactorios para las operaciones a llevar a cabo.
Evidenciando un control interno que es muy somero ejerciendo en el beneficio sobre
la administracion, y también, ante la ausencia de herramientas de caracter normativo,
afecta el funcionamiento adecuado y en el nivel de seguridad sobre lo propuesto como
metas institucionales. De igual manera, a través del método de la entrevista detallada,
logramos determinar y detallar que la entidad en analisis, si han aplicado estructuras
de control interno y dispone de personal de gran preparacion. Ademas, asigna politicas
y controles de prevencion que se aplican a distintas areas que permiten encontrar qué
actividades que se ven impactadas por lo planteado y se comunican a los trabajadores;
también llevan a cabo supervisiones y realizan auditorias en el area de presupuesto y
evaluar a los trabajadores periddicamente. Por tanto, se deduce que los resultados
obtenidos por la Municipalidad Distrital de Alfonso Ugarte, objeto de la investigacion,

concuerdan con la teoria correspondiente.
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Fundamentacion cientifica

El presente estudio esta basado en distintas teorias y tipos de enfoque acerca
del control interno institucional y la recaudacion fiscal, variables que ejerce un papel

crucial en las areas administrativas de las organizaciones publicas o privadas.

Referente al parametro control interno institucional, nos basamos a la teoria del
autor Human Ramon (2022) quien en el articulo llamado “El sistema de control interno
y la gestion publica”, sefiala que todo control interno son procedimientos integrales
que son implementados por los funcionarios publicos, enfatizando su importancia

tanto en la evaluacion y mejorar de la gestion institucional publica.

Seglin la teoria de COSO el control interno es muy importante ya que asegura
los procesos dentro de las instituciones de manera eficientes, trasparente conforme a
la normativa; asimismo indica que existe una conexion entre su modelo COSO vy el
control interno permitiendo asi aplicarse practicas para hacer mas fuerte el control

interno institucional.

De acuerdo con el fundamento tedrico de Park et al. (2017) enfatizan que el
control interno en una institucion se concibe como un conjunto de politicas y
procedimientos sistematicamente disefiados con la finalidad de resguardar los recursos
de la organizacion y prevenir posibles actos fraudulentos. En este contexto, se resalta
que el autor realiza una investigacion orientada a profundizar en la comprension de la
relacion entre la eficacia del control interno y los niveles en que se endeuda una

institucion
En cuanto al fundamento teodrico, segiin Lagos (2018) en su trabajo explica la

gestion tributaria a nivel municipalidad, permite que los gobiernos locales instauren

diferentes métodos de recaudacion.
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La recaudacion fiscal, se fundamenta en la ley general de Municipalidades N°
27972, la misma que faculta la recaudacion municipal, segin el art.70.- Sistema
Tributario Municipal, el régimen tributario aplicado en las municipalidades se
encuentra regulado por las disposiciones pertinentes del Coédigo Tributario. Estas
entidades tienen la facultad de establecer acuerdos de cooperacion con la
Superintendencia Nacional de Administracion Tributaria (SUNAT), con el objetivo de
mejorar los procesos de fiscalizacion y recaudacion de impuestos municipales,
incluyendo tasas, sus arbitrios, las licencias y los derechos necesarios. Cabe precisar
que los costos derivados de la ejecucion de dichos convenios no podran ser trasladados

a los contribuyentes

Para el cumplimiento eficiente de sus atribuciones que se establecen en la
Constitucion Politica del Estado y desarrolladas por la Ley Organica de
Municipalidades, las entidades municipales requieren de un marco normativo que
oriente la toma de decisiones tanto en el ambito legal como administrativo. Este marco
es esencial para que los gobiernos locales se constituyan en agentes promotores del
desarrollo econdmico y social, mediante la provision efectiva de servicios publicos y
la ejecucion de obras de infraestructura que respondan a las necesidades crecientes de
la ciudadania. En ese sentido, la implementacién de instrumentos normativos y
técnicos adecuados permite a las municipalidades provinciales y distritales una gestion
racional y eficiente de sus recursos humanos, materiales y financieros, favoreciendo la
transparencia, el control contable y la rendicion de cuentas en el contexto de la gestion

publica local (Serpa, 2018).
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Justificacion de la investigacion

Justificacion tedrica

Esta investigacion fue esencial porque detalla dos variables, cuyo examen de
comportamiento posibilita encontrar la relacion existente del control interno
institucional y la recaudacion fiscal en la Municipalidad provincial de Pallasca-
Cabana, 2024. Basandose en las derivaciones alcanzadas, que lograron tomar
decisiones favorables para mejorar la administracion institucional y ofrecer una mejor

calidad de atencion a los usuarios.

Justificacion practica

Esta investigacion se justifico de acuerdo a la teoria de Benites (2024) quien concluy6
que un incremento del control interno tiene efectos sobre una gestion administrativa
mas eficiente, asimismo, nos ayudo a resolver la investigacion y se justifica para la
creacion e implementacion de politicas y actividades de recursos humanos bajo el
proposito de beneficiar los niveles en la productividad laboral, los cuales no habian
sido resueltos y se considerd que al término del trabajo, se contribuiria a la solucion

del problema y serviria como modelo para otras entidades.

Justificacion social

Este trabajo de investigacion se justificd socialmente ya que sus resultados servirdn
como aporte a la sociedad interesada en la solucidon de sus problemas. Contribuyendo
a optar en procedimientos para optimizar la administracion de la entidad existente y

mejorar los servicios brindados a la poblacion objetivo.
Justificacion metodologica

Esta presente investigacion se justifico, ya que se siguié el método cientifico, el mismo

que fue planteado en concordancia en los protocolos de investigacion de la USP.
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Justificacion cientifica

Este trabajo de investigacion se justifica ya que al término se aportan e incrementan
nuevos resultados al mundo de la ciencia, poniéndolos a disposicion de la sociedad, lo
que podria ser util para futuras generaciones, fundamentado en los resultados positivos

que anticipamos conseguir.

Problema

El municipio de la provincia de Pallasca, tiene una fuerte dificultad en la recaudacion
tributaria, ya que los ingresos propios que recauda son muy bajas para cumplir con los
requerimientos de la ciudadania; debido al desconocimiento tributario sobre los
beneficios de cumplir con los pagos tributarios por parte de los contribuyentes,
asimismo, la incredulidad de la buena disposicion de estos fondos por parte de las
autoridades encargadas en esta area administrativa, por la demora en la atencion a los
servicios publicos, falta de capacitacion al personal responsable del area tributaria,
asimismo, la poca difusion para conocimiento de la normativa en cuanto a tributacion
hace que haya una evasion tributaria por parte la comunidad, no hay implementacion
de estrategias para la captacion de recursos por impuesto predial y otros, ya que el
pago realizado a la fecha por una parte de la poblacién no se refleja sobre el
mejoramiento de calidad en los servicios brindados por la comuna. También carece
de un catastro lo que provoca que la poblacion esté creciendo desordenadamente sin
autorizacion por parte de la entidad. Motivo por el cual nos hemos planteado la

siguiente problematica.

Problema general
(Como se relaciona el control interno institucional y la recaudacion fiscal en la

Municipalidad provincial de Pallasca-Cabana, 20247
Problemas especificos

e [ Cual serd el nivel de control interno en la municipalidad provincial de Pallasca-

Cabana el afio 2024?
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+ (Cudl serd el nivel de recaudacion fiscal en la municipalidad provincial de Pallasca-
Cabana el afio 2024?

* (Como se relaciona las actividades de control y la recaudacion fiscal en la
Municipalidad provincial de Pallasca-Cabana, 2024?

* (Como se relaciona la evaluacion de riesgos y la recaudacion fiscal en la
Municipalidad provincial de Pallasca-Cabana, 20247

« (Como se relaciona el seguimiento de informacidén y comunicacion y la recaudacion

fiscal en la Municipalidad provincial de Pallasca-Cabana, 2024?

Conceptualizacion y operacionalizacion de las variables

Variable 1: Control interno institucional

Definicion conceptual

Segin Gonzales (2019) la evaluacion de riesgos constituye un componente
fundamental en la gestion organizacional, ya que permite identificar y analizar los
eventos que podrian dificultar el cumplimiento de los objetivos institucionales. Esta
evaluacion implica considerar tanto los riesgos internos como los externos, cuya
comprension resulta esencial para anticipar su posible impacto. En este sentido, se
reconoce que dichos riesgos pueden afectar diversas areas estratégicas de la
organizacion, tales como su posicion competitiva en el mercado, la sostenibilidad
financiera y la percepcion publica. Por lo tanto, el riesgo se entiende como cualquier
acontecimiento potencial que represente una amenaza significativa para el logro de los

fines organizacionales.

Chiavenato (2014) sostiene que el control interno es una verificacion que
constituye una fase esencial dentro de los procesos administrativos, tanto en el &mbito
publico como en el privado, al integrarse de forma coherente con los planes
estratégicos, la estructura organizacional y los sistemas de gestion. Esta funcion
permite garantizar la alineacién entre las acciones ejecutadas y los objetivos

institucionales, favoreciendo asi la integridad del proceso gerencial (p. 131).
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Razo (2016) muestra que el control interno viene a ser el accionamiento de un
grupo de reglas presentes en la organizacidon, el propdsito de las acciones es
proporcionar herramientas que aseguren la custodia de todos los activos institucionales
y, al mismo tiempo, colaborar eficazmente a la gestion. De esta manera, se busca que
se cumplan adecuadamente con la aplicacioén de la normatividad que se establece en la

entidad.

El Proceso de Control

Robbins y Coulter (2018) explican que el control es un proceso sistematico con
la finalidad de evaluar el desempefio real de una entidad, compararlo con los estandares
previamente establecidos y aplicar las acciones correctivas necesarias, cuyos
procedimientos permiten identificar desviaciones y ajustar el rumbo de la gestion,

garantizando el cumplimiento de los objetivos institucionales (p. 598- 600).

Importancia del control interno

Aguirre y Rivera (2022) sefialan que el control interno constituye un conjunto
estructurado de procedimientos administrativos y contables orientados a proteger los
recursos de la organizacion, garantizar la confiabilidad de la informacién financiera,
promover la eficiencia operativa y asegurar el cumplimiento de las politicas
establecidas para alcanzar metas previamente definidas. En este contexto, la conducta
¢tica y la integridad del personal encargado de planificar, administrar y supervisar
dichos mecanismos de control desempefian un papel determinante en su efectividad y

el adecuado funcionamiento de la institucion.

Objetivos del control interno

El control interno tiene como finalidad promover la eficacia, eficiencia y
racionalidad en las operaciones, asi como asegurar la calidad de los servicios ofrecidos
por la entidad. Asimismo, busca proteger y conservar los recursos institucionales
frente a pérdidas, desperdicios, usos indebidos, irregularidades o actos contrarios a la

ley. De igual manera, permite garantizar el cumplimiento de la normativa legal,

16



reglamentaria y administrativa vigente, y asegurar la elaboracion oportuna de

informacion financiera valida, coherente y confiable.

Niveles de control interno

Nivel estratégico

La Contraloria (2019), senala que el control interno a nivel estratégico es
disefiado para valorar los cambios y los riesgos del entorno alineando a las entidades
con Optimas acciones, relacionadas a la planificacion, la formulacion de la mision,

vision, asi como los objetivos de la entidad.

Nivel directivo

Seglin la Contraloria (2019) el control interno ejercido desde los niveles
directivos cumple un papel fundamental en la evaluacion y fortalecimiento del sistema
de control en toda la organizacion. Este proceso estd vinculado a la planificacion,
formulacion presupuestal y supervision de los procedimientos que se encuentran bajo
la responsabilidad de los mandos intermedios y altos, es decir, especificamente

aquellos que conforman el segundo y tercer nivel jerarquico de la entidad.

Nivel operativo

De acuerdo con la Contraloria (2019) el control interno en el nivel operativo
esta orientado a la identificacion y valoracion de los riesgos que podrian impedir el
cumplimiento de los objetivos establecidos en los procesos institucionales,
vinculdndose directamente con la ejecucion de tareas y actividades funcionales

necesarias para el normal desarrollo de las operaciones de la entidad.

De acuerdo con la Contraloria General de la Republica (2014, p9) el control
interno constituye un conjunto de acciones verificables, sujetas a supervision y
fiscalizacion, que buscan asegurar una administracion transparente y eficiente de los
bienes, recursos y operaciones del Estado. Este sistema estd disefiado para garantizar
que los objetivos institucionales se alcancen sin incurrir en actos de corrupcion o

irregularidades, siendo su implementacion no solo involucrando a las autoridades,

17



funcionarios y servidores publicos, sino que también es competencia del Organo de
Control Institucional, conforme a las disposiciones establecidas en las normas de

control gubernamental.

El control externo se entiende como el conjunto de disposiciones normativas,
politicas y procedimientos que son competencia de la Contraloria General de la
Republica. Este tipo de control es ejercido a través de sus organos especializados, y
tiene como proposito principal supervisar, fiscalizar y evaluar la gestion publica, asi
como orientar y vigilar el uso adecuado de los bienes y recursos estatales, garantizando
su correcta administracion y aplicacion conforme a los principios de legalidad y

eficiencia sobre la entidad.

El Control Interno o Informe COSO

Es la uniéon de organismos profesionales mdas importantes, que surgiéo en
EE.UU. el afio 1992, a consecuencia de diferentes planteamientos e inquietudes
referente a control interno, y se publicé en 1990 el documento Marco Integrado de
control, del trabajo realizado mas de cinco afios por el grupo de integrantes de la
Comision Nacional sobre Informacion Financiera Fraudulenta mas notable que es la
Comision TREADWAY. Creada en EE.UU. en 1985 denominada COSO.
Representada por: El instituto Americano de Contadores Publicos Certificado,
Asociacion Americana de Profesores de Contabilidad, El instituto de Ejecutivos de
Finanzas, El Instituto de Auditores Internos, El Instituto de Contadores Gerenciales y

cuyo informe fue delegado a Coopers & Lybrand.

El Control Interno, se desarrolla con el propodsito de un fin comun a conllevar
el logro de objetivos razonablemente y son llevadas por todos los actores que actiian
en los diferentes niveles y puesto en una entidad, no se trata solamente de manuales y
procedimientos si no que incluye categorias: que con Eficacia y eficiencia del calculo
presten garantia financiera, en el Cumplido de la ley, reglamentos y politicas. Dicho
control ha de implantarse en la organizacion de la institucion y ser enlazado a sus

movimientos operacionales; haciendo un balance en valores tales como la legalidad,
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probidad y transparencia en asuntos publicos y valores gerenciales, a través de cumplir

con normas dependiendo de las funciones asignadas.

El Control Interno en el Sector Publico del Pert, debe entenderse como un
ambiente de sus caracteristicas contrastadas con las organizaciones de caracter privado
para alcanzar los objetivos sociales y politicos, puesto que se utiliza recursos publicos,
considerando el ciclo presupuestal y su planeamiento; haciendo un balance de valores
tanto en legalidad, integridad y transparencia en asuntos publicos gerenciales, a través

del cumplimiento de sus normas dependiendo de la funcion asignada por areas.

La Contraloria General de la Republica, es la comisionada de efectuar
evaluaciones permanentes a la gestion teniendo en cuenta las disposiciones y
normatividad vigente para prevenir y corregir eventuales deficiencias e
irregularidades, asimismo esta administracion independientemente del nivel jerarquico
es vigilante de la ejecucion de los procesos y prevenir desviaciones. Los procesos con
arreglo decretado en el articulo N° 14° de la Ley N° 27785, Ley Orgénica del Sistema
de Control Interno, facilita las técnicas de control y su efectiva implementacion de
acuerdo con la naturaleza de la entidad, orientadas a un buen funcionamiento a través

de constantes evaluaciones basados en las acciones correspondientes.

El Sistema de Control de Gestion se encarga de ayudar a los diferentes niveles
de decision para alcanzar los objetivos de mantenimiento, evaluacion y desempefio
especificando que los datos contables son importantes, estando lejos de tener caracter
casi exclusivo de muchos sistemas de control, en cumplimiento de las normas donde
los titulares de la entidad estan obligados a aplicarlas de acuerdo a la estructura y
funciones con el fin consolidar los sistemas operativos en acciones de control previo,

simultaneo y posterior.
La gestion publica busca fomentar la validez de las actividades y calidad de

servicios relacionados a controles internos implantados en entidades de manera

eficiente, efectiva con el fin de alcanzar los objetivos, refiriéndose a fines y
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condiciones de los cuales se adquiere recursos financieros, fisicos y personales en la

entidad.

La lucha anticorrupcion busca cuidar los recursos de la entidad de cualquier
perdida, uso inadecuado e irregular, implementando disposiciones que le permitan

prevenir operaciones no autorizadas, en el uso irregular de recursos evitando despidos.

La legalidad nos permite hacer cumplir la ley a través de las normas
gubernamentales relacionadas con la entidad publica aplicando politicas y
procedimiento especifico asegurandose que el manejo de los recursos del estado sea
consistente en la aplicacion y cumplimiento de sus funciones de acuerdo con su

competencia.

La entrega de cuentas y la disposicion de la informacién publica nos permite
contar con un informe fiable, valido de manera oportuna, asegurandose que la
informacion sea relevante y razonable, refiriéndose a operaciones que ocurrieran

realmente con las condiciones necesarias confiables para quien lo utilice.

Los elementos y principios sobre el control interno aceptado en el Perti son 5

componentes funcionales y 17 principios del sistema de control interno.

Ambiente de control: Una institucion expuesta con entereza y valores; La
libertad para supervision de control interno; Una conformacion institucional adecuada;

Idoneidad laboral; Un formal Control Interno.

Evaluacion de riesgos, abarca la identificacion y analisis relacionado con los
riesgos necesitando tener: Objetivos claros; Administracion sobre riesgos que afecten
los objetivos; Reconocimiento de dolo en la evaluacion de riesgo; Identificar el cambio

que podrian impactar al sistema de control.
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Actividades de control, se definen como politicas y acciones dictadas por la
direccion: Definicion del progreso de acciones de control moderando el riesgo;
Demostracion de las acciones de control a través de habilidades y técnicas; Entrega de

cuentas; Control de Tecnologia, informacién y comunicacion (TIC).

Informacion y Comunicacion: Datos claros para un buen CI; Expansion de

informacion que facilite el CI; Informacion de terceros con temas que afecten el CI.

Supervision: Evaluacion para constatar el CI; Expansion de imperfecciones de CI.

Gestion Municipal

El término "gestion" tiene su origen en el latin gestio, que alude a la accion de
administrar, conducir o dirigir con capacidad y propoésito definido. Conforme a
Rodrigues (2010) el concepto de "management", ampliamente difundido a nivel
global, se refiere a un conjunto de técnicas aplicadas para la direccion y administracion
de organizaciones. Aunque su raiz proviene del idioma anglosajon, esta expresion ha
sido adoptada bajo diferentes contextos en funciones como gerencia, administracion y
direccion. En el ambito hispanohablante, estos términos se utilizan frecuentemente
como sinénimos, dado que todos ellos forman parte integral de las funciones directivas
dentro de una organizacion. Aunque dado los intentos por diferenciarlos, en la practica
comparten un mismo enfoque orientado a la planificacion, organizacion, coordinacion

y control de recursos para el logro de objetivos institucionales.

El analisis de la gestion municipal se estructura en torno a cuatro herramientas
fundamentales, cada una de las cuales incorpora un conjunto especifico de factores e
indicadores orientados a evaluar el desempefo institucional, cuyos componentes a

evaluar son:
En primer lugar, la gestion financiera, que abarca la evaluacion de la capacidad

de generacion de ingresos propios, el grado de eficiencia en el manejo de los recursos

y la dependencia fiscal respecto a las transferencias del gobierno central. En segundo
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lugar, la gestién operativa, entendida desde la perspectiva del municipio como
prestador de servicios publicos, se centra en el diagnostico de los siete servicios
basicos reconocidos legalmente como parte de sus competencias. La tercera dimension
es la gestion administrativa, cuya importancia radica en su contribucion al
cumplimiento de los objetivos institucionales, evaludndose a partir de la estructura
organizacional, los niveles jerarquicos y la eficiencia funcional. Finalmente, la gestion
social, vinculada a la participacion ciudadana, permite examinar la capacidad instalada
de la entidad para fomentar la colaboracion de la poblacion, el grado de compromiso

comunitario y la experiencia adquirida en procesos participativos recibidos.

Definicion operacional
El control interno, como variable se medira con las siguientes dimensiones:
actividades de control, Evaluacion de riesgos y Seguimiento de informacion y

comunicacion, que seran medidas por la escala ordinal.

Dimensiones
Dimension 1: Actividades de Control

En concordancia a la Contraloria General de la Republica (2014) las
actividades de control comprenden un conjunto de mecanismos y procedimientos
integrados por politicas, normativas, principios organizacionales, experiencias
institucionales y lineamientos doctrinarios. Estos elementos son implementados con el
objetivo de orientar eficazmente la gestion hacia el cumplimiento de la mision
institucional, garantizando que los esfuerzos se alineen con los fines estratégicos de la

institucion.

Dimension 2: Evaluacion de riesgos

De acuerdo con la Contraloria General de la Republica (2014) el control interno
implica la identificacion, andlisis y gestion de factores o eventos que puedan afectar
negativamente el cumplimiento de los fines, objetivos, metas, actividades y procesos

institucionales, cuya funcion permite anticipar riesgos que podrian comprometer la
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eficacia y legalidad de la gestion publica, promoviendo asi una administracion

orientada a resultados y sostenibilidad organizacional.

La Contraloria General de la Republica (2014) sefiala que la evaluacion del
riesgo constituye un proceso integral que permite a las entidades anticiparse y
prepararse adecuadamente ante la posible ocurrencia de eventos que puedan afectar el
logro de sus objetivos institucionales. Esta valoracion permite establecer medidas
preventivas que fortalezcan la capacidad de respuesta organizacional frente a

situaciones adversas.

Dimension 3: Seguimiento de informacién y comunicacion

Para la Contraloria General de la Republica (2014), el control interno debe ser
concebido como un mecanismo de gestion que permite a los funcionarios y servidores
publicos anticipar riesgos y fomentar una administracion eficiente, transparente y
orientada al cumplimiento de los objetivos institucionales. Este sistema busca
integrarse como parte de la cultura organizacional, promoviendo buenas practicas y
responsabilidad en el ejercicio de la funcion publica. El uso de herramientas
tecnolodgicas, tales como bases de datos actualizadas y soluciones informaticas
accesibles, permite optimizar el registro, procesamiento, organizacion y difusion de la
informacion institucional. Esta integracion tecnoldgica fortalece la confiabilidad,
transparencia y efectividad de los procesos de gestion y control interno dentro de la

entidad (Contraloria General de la Republica, 2014, p. 2).

Variable 2: Recaudacion fiscal

Definicion conceptual

El Ministerio de Economia y Finanzas (2023) establece que los recursos
directamente recaudados corresponden a los ingresos generados por las propias
entidades publicas y administrados sin intermediacion, de conformidad con la

normativa vigente. Entre estos se incluyen conceptos como rentas de la propiedad,
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tasas, ingresos por la venta de bienes y la prestacion de servicios, asi como otros
ingresos asignados legalmente. Ademas, este tipo de financiamiento contempla los
rendimientos financieros obtenidos y los saldos de balance obtenidos de ejercicios
fiscales pasados, excluyendo expresamente los recursos sefialados en el Decreto

Supremo N.° 043-EF-2022 y sus modificatorias.

Sistema Tributario Nacional

El sistema tributario constituye un conjunto estructurado y coherente de disposiciones
legales, fundamentos doctrinarios y entidades institucionales cuya funcion principal es
normar las relaciones juridicas derivadas de la creacion, aplicacion y recaudacion de

tributos dentro del territorio peruano.

Elementos del sistema tributario

La politica tributaria constituye el conjunto de directrices que orientan,
sustentan y estructuran el sistema fiscal del pais, siendo su formulacion
responsabilidad del Ministerio de Economia y Finanzas (MEF). Por su parte, las
normas tributarias son los instrumentos legales mediante los cuales se operacionaliza
dicha politica. Estas normas, contenidas en el Codigo Tributario y en disposiciones
complementarias, establecen los principios, procedimientos e instituciones que

conforman el marco juridico que regula las relaciones tributarias en el &mbito nacional.

Ambito de aplicacion:
Impuestos
Es un tributo de cumplimiento que de parte del estado no genera una

contraprestacion que beneficie de forma directa al ciudadano.
Contribuciones

Viene a ser un tributo que cumplido genera beneficios cuando se realizan obras

o acciones de caracter publico en favor de la poblacion.
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Tasas

Las tasas son tributos cuya exigencia surge cuando el Estado brinda de manera
efectiva un servicio publico individualizado al contribuyente. Estas se clasifican en
tres categorias principales: los arbitrios, que corresponden a pagos por la prestacion o
conservacion de servicios publicos especificos; los derechos, que se generan por la
provision de servicios administrativos publicos o el uso y aprovechamiento de bienes
estatales; y las licencias, que se aplican a la obtencion de autorizaciones para

desarrollar actividades privadas sujetas a regulacion o supervision estatal.

Fuentes del Derecho Tributario

El ordenamiento juridico tributario se sustenta en una jerarquia normativa
conformada por diversos instrumentos legales y doctrinales. Entre ellos se encuentran
las disposiciones constitucionales, los tratados internacionales ratificados por el
presidente de la Republica tras su aprobacion por el Congreso, y las leyes tributarias
junto con otras normas de igual jerarquia. Asimismo, se incluyen las leyes organicas
o especiales que regulan la creacion de tributos en los niveles regional y municipal, los
decretos supremos y normas reglamentarias, asi como, la jurisprudencia emitida por
los 6rganos jurisdiccionales. A estos se suman las resoluciones de alcance general
expedidas por la administracion tributaria y la doctrina juridica como fuente de

interpretacion y orientacion en la aplicacion del derecho tributario correspondiente.

Se consideran normas con rango equivalente a ley aquellas disposiciones que,
conforme a lo establecido en la Constitucion, tienen la facultad de crear, modificar,
suspender o eliminar tributos, asi como otorgar beneficios de caricter tributario. En
este sentido, toda mencion legal realizada en el marco normativo debe entenderse

extensiva también a estas normas de igual jerarquia.

Principios de Legalidad - Reserva de Ley
Conforme al marco legal vigente, unicamente a través de una Ley o de un
Decreto Legislativo, en caso de delegacion de facultades, es posible establecer,

modificar o suprimir tributos. Esta facultad incluye la determinacion del hecho
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generador de la obligacion tributaria, la base imponible, la tasa aplicable, asi como la
identificacion del sujeto activo, del contribuyente y de los agentes de retencion o
percepcion, conforme a lo dispuesto en la normativa correspondiente. Ademas, solo
mediante estas disposiciones se pueden otorgar exoneraciones u otros beneficios
tributarios, regular procedimientos jurisdiccionales y administrativos vinculados a los
derechos y garantias del contribuyente, definir infracciones y sanciones, establecer
privilegios y garantias del crédito tributario, asi como, regular formas de extincion de

la obligacion tributaria distintas a las contempladas en el Codigo Tributario nacional.

Los gobiernos locales estan facultados, a través de ordenanzas municipales,
para establecer, modificar o eliminar contribuciones, arbitrios, derechos y licencias
dentro del ambito de su jurisdiccion, respetando los limites establecidos por la
normativa nacional. Asimismo, las tarifas arancelarias son reguladas mediante Decreto
Supremo suscrito por el Ministerio de Economia y Finanzas, mientras que el monto de
las tasas es determinado mediante Decreto Supremo refrendado conjuntamente por el

ministerio competente del sector y el MEF.

Cuando la normativa otorga a la administracion tributaria facultades discrecionales,
esta adoptara la decision administrativa que, en su criterio, resulte mas favorable para
el interés publico, siempre dentro de los limites y principios establecidos por el

ordenamiento legal vigente.

Ley de Presupuesto y créditos suplementarios
La Ley Anual de Presupuesto del Sector Publico y asi como las leyes que

aprueban créditos suplementarios no deben presentar normas en materia tributaria.

Modificaciones y Derogaciones de Normas Tributarias

Las derogaciones o modificaciones de las normas tributarias solo se realizan
por declaracion expresa de otra norma del mismo rango o jerarquia superior. Toda
norma tributaria que deroga o modifica otra norma, debera, mantener el ordenamiento

jerarquico juridico, indicando expresamente la norma que derogue o modifique.
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Vigencia de las Normas Tributarias
Las disposiciones tributarias entran en vigor a partir del dia siguiente de su
publicacién en el diario oficial El Peruano, salvo que la propia norma establezca

expresamente una fecha posterior para su aplicacion, ya sea de forma total o parcial.

Administracion tributaria

La administracion tributaria estd conformada por las entidades del Estado
responsables de ejecutar las politicas fiscales en el ambito del Gobierno Central, dentro
de las cuales destacan la SUNAT y la SUNAD. En el nivel local, los gobiernos
municipales asumen directamente la funcion de recaudacion tributaria en la mayoria

de los casos.

Tributos

Los tributos representan contribuciones en efectivo o en especie que el Estado,
o las entidades publicas legalmente autorizadas, que se requieren con el proposito de
financiar sus gastos y atender las necesidades colectivas. Entre las principales
categorias se encuentran los impuestos, los cuales se caracterizan por no implicar una
contraprestacion directa e inmediata al contribuyente. Un ejemplo de ello es el
Impuesto a la Renta, cuyo beneficio no es percibido individualmente, sino a través de

servicios publicos generales como la educacion, la salud o la infraestructura social.

Contribucion

Las contribuciones son tributos que generan beneficios vinculados a servicios
publicos especificos de caracter colectivo, brindados por el Estado. Un ejemplo
representativo de este tipo de aportes es la contribucion a EsSalud, la cual ofrece

cobertura en salud tanto al aportante como a sus familiares, en funcion de su afiliacion.

Las tasas se originan por la prestacion efectiva de un servicio publico
individualizado al contribuyente. Segin la naturaleza del servicio, las tasas se
clasifican en tres tipos: los arbitrios, que corresponden al pago por la prestacion o

mantenimiento de servicios publicos locales, cuya recaudacion estd a cargo de los
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gobiernos municipales; los derechos, que se generan por servicios administrativos
publicos o por el uso de bienes publicos, como ocurre con el pago por la emision de
una partida de nacimiento o un asiento registral; y las licencias, que constituyen
autorizaciones otorgadas para ejercer actividades especificas, como es el caso de la

licencia de funcionamiento.

Clasificacion de tributos
Gobierno Central; Impuesto a la renta, Impuesto general a las ventas, Impuesto

selectivo al consumo, Impuesto extraordinario de solidaridad, Derechos arancelarios

Gobiernos locales: Impuesto Predial, Impuesto de Alcabala, Impuesto al

Patrimonio Vehicular.

Otros: Contribuciones a la Seguridad Social, Contribuciones al servicio
Nacional de Adiestramiento Técnico Industrial SENATI, Contribucion al servicio

Nacional de Capacitacion para la Industria de la Construccion SENCICO.

Ley de tributacién municipal

Es el conjunto de normas que regula la forma de recaudacion tributaria que se
realiza por los gobiernos locales, con el propdsito de financiar sus actividades y
atencion de servicios publicos. Es importante la recaudacion porque permite financiar
una buena atencion de los servicios publicos a la ciudadania, en parques y jardines,
seguridad ciudadana, limpieza publica, y los que impacten en una calidad de vida a la
ciudadania; asimismo con la recaudacion tributaria nos va permitir invertir en
infraestructura, por contar con autonomia financiera de poder generar sus propios

Ingresos.
Recaudacion fiscal

La recaudacion de impuestos constituye el mecanismo mediante el cual el

Estado obtiene ingresos obligatorios de los contribuyentes, con el propodsito de
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financiar sus funciones sin recurrir al endeudamiento, ejerciendo su autoridad fiscal

dentro del marco legal correspondiente (SUNAT, 2016).

Sistema Tributario Municipal

Viene a ser el conjunto de tributos como impuestos y tasas, en las que su
recaudacion y la distribucidn estan a cargo de los gobiernos municipales (provinciales
o distritales). A este mismo sistema también se incorporan las normas relacionadas a
los tributos municipales y los organismos encargados de la administracion tributaria

(MEF, 2015).

Legislacion

Conforme al MEF (2015) la normatividad referida a la tributacion y su
administracion se pueden mencionar: Constitucion Politica del Per; El Decreto
Legislativo N° 776 — Ley de Tributacién Municipal, compilado en el Texto Unico
Ordenado de la Ley de Tributacion Municipal, aprobado por Decreto Supremo N° 156-
2004-EF; Decreto Legislativo N° 816 — Codigo Tributario, compilado mediante Texto
Unico Ordenado del Codigo Tributario, aprobado por Decreto Supremo N° 133-2013-
EF; Ley N° 27444, Ley del Procedimiento Administrativo General; Ley N° 27972,
Ley Organica de Municipalidades; Ley N° 26979 — Ley de Procedimiento de
Ejecucion Coactiva, compilada en el Texto Unico Ordenado de la Ley N°26979, Ley
de Procedimiento de Ejecucion Coactiva, aprobado por Decreto Supremo N° 018-

2008-JUS.

La tributacion municipal comprende aquellos tributos recaudados por los
gobiernos locales, los cuales tienen como finalidad financiar la prestacion de servicios
publicos dentro de su jurisdiccion. En el caso del Peru, las municipalidades estan
facultadas para administrar diversos impuestos, siendo los mas representativos el
Impuesto Predial, un tributo de periodicidad anual que grava el valor de los predios
urbanos y rurales, calculado sobre la base del autovaltio declarado por el propietario.
También figura el Impuesto al Patrimonio Vehicular, aplicable anualmente a la

propiedad de vehiculos motorizados de tres o mas ruedas con menos de tres afios de
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antigiedad. Asimismo, el Impuesto de Alcabala recae sobre las transferencias de
dominio de bienes inmuebles, ya sea por compraventa, donacion u otra forma de
enajenacion. Finalmente, los Arbitrios Municipales, son tributos destinados a financiar
servicios publicos especificos provistos por la municipalidad, tales como limpieza

publica, mantenimiento de las areas verdes y servicios sobre la seguridad ciudadana.

El Decreto Legislativo 776 es una normativa que regula el régimen de las
municipalidades en Peru, en particular en lo que respecta a tributacion. Este decreto
establece los principales tributos municipales. En términos mas especificos: El
Impuesto Predial es un impuesto anual que grava el valor de los predios urbanos y
rusticos con independencia en la utilizacion o quien sea el poseedor; El Impuesto de
Alcabala mostrada como una imposicion referida a las transferencias de propiedad de
bienes inmuebles, que pueden ser a titulo oneroso o de forma gratuita; EI Impuesto a
los Juegos se impone sobre la realizacion y explotacion de cualquier tipo de juego (con
excepcion de los sorteos y juegos de habilidad y destreza mental), siempre y cuando
estén permitidos por ley; El Impuesto Vehicular referido de forma anual que se impone

a la propiedad vehicular, sean nuevos o usados, a partir del afio de fabricacion.

Estos impuestos son importantes porque constituyen una fuente de
financiamiento para las actividades y servicios que proveen las municipalidades en
Peru. Los ingresos generados por estos impuestos estdn destinados directamente al

presupuesto de las municipalidades locales.

En el Peru el marco normativo que rige la ley de tributacion municipal es
principalmente la Constitucion Politica del Peru, que refiere en el articulo 195, inciso
4, otorga a los gobiernos locales autonomia para gestionar sus ingresos y gastos.
Ademas, se rigen de acuerdo a la Ley de Tributacion Municipal segliin el Decreto
Legislativo N°776, la cual regula los impuestos que corresponden a las
municipalidades como el Impuesto Predial, de Alcabala, entre otros. También es

relevante la Ley Organica de Municipalidades (Ley N° 27972), que refiere las
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competencias y funciones de las municipalidades respecto a la creacion, modificacion

y supresion que estas realicen sobre contribucion y tasas municipales.

Las tasas de los impuestos municipales en el Pert son determinadas por cada
Municipio en su jurisdiccion. Estas se fijan sobre la base de la valoracion catastral de
los bienes inmuebles, que es un valor estimado del inmueble realizado por el
municipio. Ademas, las tasas pueden variar dependiendo del tipo de propiedad y su
uso; cada afio, a través de ordenanzas municipales, las tasas pueden ser actualizadas.
Estos impuestos se calculan aplicando una base imponible la escala progresiva
acumulativa y las Municipalidades estan facultadas para establecer un monto minimo

a pagar por concepto del impuesto al que corresponde el impuesto anual.

Definicion operacional
Respecto a la recaudacion fiscal, esta variable se midio bajo estas dimensiones:
Impuesto alcabala, Prestacion de servicio e impuesto predial, que son medidas por la

escala ordinal.

Dimensiones
Impuesto alcabala

De acuerdo con el Ministerio de Economia y Finanzas (2022), estos ingresos
corresponden a los recursos generados por la comercializacién de bienes gestionados
por las municipalidades. Su finalidad es incrementar la recaudacion local, lo cual
contribuye al cumplimiento de los objetivos y metas orientadas al beneficio de la

ciudadania.

Prestacion de servicios

Seglin la Real Academia Espanola (2020), los servicios se definen como bienes
de naturaleza inmaterial e intangible que, aunque no pueden percibirse fisicamente,
comparten ciertas caracteristicas con los productos tradicionales. Estos se ofrecen en
el mercado a un precio determinado y tienen como finalidad satisfacer necesidades

especificas de los consumidores.
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Rentas de propiedad

La Comisién Econdmica para América Latina y el Caribe (CEPAL, 2022)
sefiala que las rentas de la propiedad corresponden a los ingresos percibidos como
resultado de un porcentaje aplicado sobre las utilidades generadas durante un periodo
fiscal. Dichas utilidades provienen de actividades como la transferencia de bienes o
inmuebles, asi como, del arrendamiento de espacios gestionados por las
municipalidades, tales como canchas deportivas, auditorios o locales comerciales.
Estos servicios representan una fuente directa de ingresos econdmicos para las

entidades publicas encargadas de su administracion en beneficio de la poblacion.

Hipotesis

Hipotesis Nula
HO: El Control interno institucional no se relaciona significativamente con la

recaudacion fiscal en la Municipalidad provincial de Pallasca-Cabana, 2024.

Hipotesis Alternativa
H1: El Control interno institucional se relaciona significativamente con la recaudacion

fiscal en la Municipalidad provincial de Pallasca-Cabana, 2024.

Objetivos
Objetivo General
Establecer la relacion entre el control interno institucional y la recaudacion fiscal en la

Municipalidad provincial de Pallasca-Cabana, 2024

Objetivos Especificos

* Establecer el nivel de control interno en la municipalidad provincial de Pallasca-
Cabana el afio 2024.

* Establecer el nivel de recaudacion fiscal en la municipalidad provincial de Pallasca-

Cabana el afio 2024.
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* Determinar la relacion de las actividades de control y la recaudacion fiscal en la
Municipalidad provincial de Pallasca-Cabana, 2024.
* Determinar la relacion de la evaluacion de riesgos y la recaudacion fiscal en la
Municipalidad provincial de Pallasca-Cabana, 2024
* Determinar la relacion del seguimiento de informaciéon y comunicacion y la

recaudacion fiscal en la Municipalidad provincial de Pallasca-Cabana, 2024.
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Metodologia

Tipo y Diseiio de investigacion

Tipo de investigacion
La investigacion fue del tipo descriptiva - correlacional, conforme a lo que

Esteban (2018) indica que sirve como base para la investigacion aplicada.

Diseiio

El disefio utilizado fue no experimental, segun Hernandez et al. (2014) indican
ser procedimientos de investigacion donde las variables de estudio no se alteran, los
contextos son constantes y no son creados por el investigador, no se observan
variaciones en las variables, se analizan en su fase inicial. Asimos la investigacion sera
de corte transversal, segiin Arias (2021) indica que este estudio recolecta los datos en

un Unico lapso y solo una vez, es la fotografia del instante.

Poblacion y Muestra

Poblacion: fue conformada por 60 personas que laboran de manera permanente en las
diversas areas de la Municipalidad provincial de Pallasca- Cabana. Sobre ello, Condori
(2020) define como los elementos de andlisis accesibles que se hallen dentro del

ambiente especializado en la que se ejecuta el trabajo de investigacion.

Muestra: En la presente investigacion se ha utilizado una muestra intencional del

personal activo al momento de aplicar el cuestionario a un nimero de 44 trabajadores.

Técnicas e instrumentos de investigacion
La técnica aplicada en la investigacion se basd en la encuesta, de acuerdo con
Hernéndez et al. (2014) manifiestan la necesidad de realizar diversas investigaciones

homogéneas para las variables en analisis.
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El instrumento que se aplic en la presente investigacion es el cuestionario (Anexo),
aplicado al equipo de la organizacidon que estd en actividad. Segiin Hernandez et al.
(2014) es un instrumento orientado a la recopilacion de datos, con un conjunto de

interrogantes utilizando la escala Likert.

Validez y Confiabilidad

Validez del instrumento: ¢l cuestionario fue examinado por tres especialistas con
experiencia comprobada, cumpliendo con las competencias acordes a las normativas

establecidas por la USP (Anexo).

Confiabilidad: Grado donde un instrumento genera resultados sélidos y 16gicos. Se
evidencia mediante el Alfa de Cronbach con valor de 0=0,960 en el instrumento de la
variable Control interno institucional y un 0=0,891 para el instrumento de la variable

Recaudacion fiscal (Anexo).

Procesamiento y analisis de la informacion

El presente trabajo de investigacion se realizd en la Municipalidad Provincial de
Pallasca- Cabana, solicitando permiso a la entidad para recabar informacion. Esto
facilito la realizacion de esta encuesta y la entrega del cuestionario en persona a los
trabajadores de la institucion. Los datos recolectados fueron procesado y organizados

en cuadros.

En el andlisis descriptivo, se empled el método de rtho Spearman para organizar el
tablero de la informacion recolectada, examinando los datos utilizando el IBM-SPSS
26.0 y Microsoft Excel 2021 con el fin de evidenciar la correlacion de las variables

ordinales.
La investigacion se realizd a nivel inferencial con el propdsito de determinar las

conexiones entre las variables analizadas, analizar un conjunto de datos e inferir

conclusiones que estén en consonancia con la poblacion.
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Resultados

Tabla 1

Edad en el personal encuestado de la Municipalidad Provincial de Pallasca.

Anos Frecuencia Porcentaje PO\foiré?e f:;:lflﬁféz
20a29 12 27,30 27,30 27,30
30a39 11 25,00 25,00 52,30
40 a 49 6 13,60 13,60 65,90
50a59 10 22,70 22,70 88,60

60 a mas 5 11,40 11,40 100,00

Total 44 100,00 100,00

Fuente: Elaboracion propia.

Interpretacion:
Se evidencia que el 52,30% del personal que labora en la Municipalidad provincial de
Pallasca se encuentran entre los 20 y 39 afos, mientras que el 47,70% se encuentran

entre los 40 afnos a mas.

Tabla 2

Sexo en el personal encuestado de la Municipalidad Provincial de Pallasca.

Sexo Frecuencia Porcentaje Po‘fgleiré?j © :C(;rrcnelill;aéz

Valido  Masculino 27 61,40 61,40 61,40
Femenino 17 38,60 38,60 100,0
Total 44 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia.
Interpretacion:

Se puede observar que en la Municipalidad provincial de Pallasca laboran més varones

con un 61,40% frente al 38,60% que son mujeres.
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Tabla 3
Media, mediana y desviacion estandar de las dimensiones en la variable Control

interno institucional.

Actividades de Evaluacion de Seguimiento de

Pardmetros . informacion y

control riesgos .,

comunicacion
N° Vilido 44 44 44
Media 2,997 2,830 3,205
Mediana 3,000 3,000 3,000
Desviacion 1,186 1,064 1,170

estandar

Fuente: Elaboracién propia.

Interpretacion:
Los valores de la media, mediana y desviacion estandar de las dimensiones en la

variable Control interno institucional, se presentaron de la siguiente manera.

Para la dimension de Actividades de Control, se encontré una media de 2,997 que
sugiere un valor moderado en las actividades de control, asi, la proximidad de la media
y la mediana de 3,000 indica una distribucion simétrica de las respuestas, asimismo,
la desviacion estdndar de 1,186 sefiala cierta consistencia en las percepciones de los

encuestados.

En lo que se refiere a la dimension Evaluacion de riesgos, se presentd una media de
2,830 cercana a la mediana de 3,000 que indican un valor medio en la evaluacion de
riesgos, cuya desviacion estandar fue mas alta de 1,064 indicando una mayor

variabilidad en las respuestas.

Respecto al caso de la dimension Seguimiento de Informacion y Comunicacion,

presentd una media de 3,205 y una mediana de 3,000, esta dimension obtuvo el valor
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mas alto, lo mismo que la desviacion de estandar 1,170, lo que indica una variabilidad

moderada en las respuestas.

Tabla 4

Niveles de la variable Control interno institucional.

Niveles (%)
Dimensiones
Nunca A veces Regularmente Casi siempre Siempre
Actividades de control 4,54 25,63 18,64 11,82 11,36
Evaluacion de riesgo 0,64 2,64 2,91 1,09 0,73

Seguimiento de

informacion y 0,73 6,18 5,00 4,45 3,64
Comunicacion
Total 5,91 34,45 26,55 17,36 15,73

Fuente: Elaboracion propia.

Interpretacion:

Los mayores porcentajes en la variable control interno institucional se presentaron en
A veces con un 34,45%, seguido de Regularmente con un 26,55%, indicando un nivel
intermedio en las actividades que se desarrollan en la municipalidad provincial de

Pallasca.

Mientras que, el menor valor estuvo en el nivel Nunca con un 5,91%, asimismo, se
puede verificar que los niveles de Casi siempre y Siempre presentaron porcentajes de
17,36% y 15,73%, respectivamente, que generan una buena expectativa en esta

variable.
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Tabla 5
Media, mediana y desviacion estandar de las dimensiones en la variable Recaudacion

fiscal.

Prestacion de

Parametros Impuesto de Alcabala servicio Impuesto predial
N° Vilido 44 44 44
Media 2,833 2,432 2,886
Mediana 3,000 2,000 3,000
Desviacion estandar 1,140 1,005 1,196

Fuente: Elaboracion propia.

Interpretacion:
Los valores para la media, mediana y desviacion estandar de las dimensiones en la

variable Recaudacion fiscal, se presentaron de la siguiente manera.

La dimension Impuesto a la Alcabala, obtuvo una media 2,833 y una mediana de 3,000,
relativamente proximas, se puede considerar una distribucion ligeramente simétrica,
asimismo, la desviacion estandar 1,140 indica una variabilidad moderada en las

respuestas.

Para la dimension Prestacion de Servicios, se encontrd una media de 2,432 superior a
la mediana de 2,0000, lo que indicaria una distribucion hacia los valores mas altos,

cuya desviacion estandar de 1,005 sugiere una variabilidad moderada en las respuestas.

En cuanto a la dimension Impuesto Predial, los valores de la media de 2,886 y la
mediana de 3,000 son proximos entre si, lo que sugiere una distribucion simétrica,
asimismo, la desviacion estandar de 1,196 indica la existencia de una variabilidad

moderada en las respuestas.
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Tabla 6

Niveles de la variable Recaudacion fiscal.

Niveles (%)
Dimensiones
Nunca A veces Regularmente Casisiempre  Siempre

Impuesto de 1,34 7,08 4,41 2,81 2,01
alcabala
Prestacion
de 3,34 6,15 5,88 1,74 0,53
Servicios
Impuesto 7,62 18,85 20,05 9,63 8,56
predial

Total 12,30 32,08 30,34 14,18 11,10

Fuente: Elaboracién propia.

Interpretacion:

Los mayores porcentajes en la variable recaudacion fiscal se presentaron en A veces

con un 32,08%, seguido de Regularmente con un 30,34%, lo que indica un nivel

intermedio en las actividades que se desarrollan en la municipalidad provincial de

Pallasca respecto a esta variable.

Asi también, el menor valor se encontrd en el nivel Siempre con un 11,10%, asimismo,

se puede verificar que los niveles de Nunca y Casi Siempre presentaron porcentajes

muy cercanos con 12,30% y 14,18%, respectivamente. Los valores en los niveles de

Casi siempre y Siempre generan expectativa de mejora en esta variable.
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Tabla 7
Coeficiente de correlacion entre las variables Control interno institucional (C 1) y

Recaudacion fiscal (R _F).

Parametros Cl R F
Coeficiente de correlacion 1,000 0,921
Cl1 Sig. (bilateral) - 0,000

N 44 44

Rho de Spearman . .

Coeficiente de correlacion 0,921 1,000

R F Sig. (bilateral) 0,000 -

N 44 44

Fuente: Elaboracion propia.

Interpretacion:
Para las variables de estudio, se determind el coeficiente de correlacion de Spearman

(p) = 0,921.

Este valor indica una correlacion positiva fuerte entre el Control interno institucional
y la Recaudacion fiscal, por lo que se puede decir que, a medida que el Control Interno

Institucional mejora, la recaudacion fiscal tiende a incrementarse.

Asimismo, el valor (p-valor) de la correlacion observada es 0,000 indica que la
probabilidad de que esto ocurra por azar es extremadamente baja. La correlacion

observada es estadisticamente significativa a p<0,05.

Conforme a los resultados obtenidos y a la hipotesis planteada, la hipotesis nula es
rechazada, aceptdndose la hipotesis alternativa, por lo tanto, se acepta que existe
relacion significativa entre el control interno y la recaudacion fiscal, validandose la

hipotesis planteada en la presente investigacion.
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Tabla 8
Coeficiente de correlacion entre la dimension Actividades de control de la variable

Control interno institucional y la variable Recaudacion fiscal.

, Actividades Recaudacion
Parametros

de Control Fiscal
Coeﬁcien'te de 1.000 0.912
Actividades correlacion ’ ’
de Control Sig. (bilateral) - 0,000
Rho de N 44 44
Spearman Coeficiente de 0.912 1.000
Recaudacion correlacion ’ ’
Fiscal Sig. (bilateral) 0,000 -
N 44 44

Fuente: Elaboracién propia.

Interpretacion:

De acuerdo con el andlisis de correlacion de Spearman entre la dimension Actividades
de control de la variable Control interno institucional, se encontré un valor de (p) =
0,912, indicando una correlacién positiva fuerte entre la dimension y la variable

evaluada.
Del mismo modo, el valor de Significancia (p-valor) = 0,000, indica que la correlacion

es estadisticamente significativa con un p<0,05, que refuerza la interpretacion que a

una variacion de las actividades de control tendran influencia en la recaudacion fiscal.
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Tabla 9
Coeficiente de correlacion entre la dimension Evaluacion de riesgos de la variable

Control interno institucional y la variable Recaudacion fiscal.

Pardmetros Recaudacion Evaluacion de
Fiscal Riesgos
Coeficiente de
., 1,000 0,743
Recaudacion correlacion
Fiscal Sig. (bilateral) - 0,000
Rho de N 44 44
Spearman Coeficiente de 0.743 1.000
Evaluacién correlacion ’ >
de Riesgo Sig. (bilateral) 0,000 -
N 44 44

Fuente: Elaboracién propia.

Interpretacion:
Para la evaluaciéon de la dimension evaluacion de riesgos y la variable recaudacion

fiscal, se encontr6 un coeficiente de Correlacion de Spearman (p) = 0,743.

Este valor indica una correlacion positiva fuerte entre estos, es decir que, a medida que
la evaluacion de riesgos mejora, la recaudacién fiscal tiende a aumentar en la
Municipalidad provincial de Pallasca, apoyada por un nivel de significancia (p-valor)
de 0,000 menor al p<0,05, indica que la probabilidad de que la correlacion haya
ocurrido por azar es extremadamente baja, presentando una correlacion observada

estadisticamente significativa.
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Tabla 10
Coeficiente de correlacion entre la dimension Seguimiento de informacion y

Comunicacion de la variable Control interno institucional y la variable Recaudacion

fiscal.

Seguimiento
, de Informacion Recaudacion
Parametros .
y Fiscal
Comunicacion
Coeficiente
.. de 1,000 0,802
Segulmlent.o correlacion
de Informacion Sj
& - 0,000
Yoo (bilateral) g
Comunicacioén
N 44 44
Rho de
Spearman Coeficiente
de 0,802 1,000
correlacion
Recaudacion Sig
Fiscal (bilateral) 0,000 -
N 44 44

Fuente: Elaboracion propia.

Interpretacion:

En la evaluacion de la dimension Seguimiento de informacion y comunicacion y la
variable recaudacion fiscal, se encontr6 un coeficiente de Correlacion de Spearman (p)
= 0,802, lo que indica una correlacion positiva fuerte entre las variables, es decir que,
a medida que mejora el seguimiento de informacion y comunicacion, la recaudacion

fiscal tiende a aumentar en la Municipalidad provincial de Pallasca.

Esto se apoya en el p-valor asociado que es 0,000, el cual es menor al umbral de 0,05,

indicando una relacion estadisticamente significativa.
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Analisis y Discusion

En el analisis del objetivo general, al establecer la relacion entre el control interno
institucional y la recaudacion fiscal en la Municipalidad provincial de Pallasca-
Cabana, 2024, se encontr6 que estas variables presentan una correlacion positiva fuerte
con un coeficiente de correlacion de Spearman p=0,921, estadisticamente significativa
a p<0,05, entonces la variacion del Control Interno Institucional variard la recaudacion
fiscal en el mismo sentido, implicando el rechazo de la hipotesis nula y aceptacion de

la hipdtesis alternativa en la que existe relacion entre las variables de estudio.

A decir de Chapofian y Banda (2025) en la recaudacion fiscal del Perti se pone en
evidencia un conjunto de problemas estructurales que han persistido a lo largo del
tiempo, afectando la eficiencia y efectividad del sistema tributario, esta debe ser
eficiente para una buena planificacion de las politicas en la comuna, como en la

municipalidad provincial de Pallasca.

Asimismo, la relacién entre control interno institucional y la recaudacion fiscal
coincide con Torres (2021) cuyo principal proposito fue establecer la correlacion entre
la gestion de control interno y la captacion de tributos del gobierno distrital de Posic,
en las que la mejora en alguno de los factores del control interno influird en la
captacion de fondos tributarios. Ademas, Collantes (2022) establece la manera en que
el control interno afecta la recoleccion de impuestos en el distrito municipal de Coya,
reafirmando que la recaudacion viene influenciada por el control interno, en el que
debe existir un nivel adecuado del control interno los sectores vinculados a la
recaudacion fiscal, debiéndose mantener un control interno eficaz sino la recaudacion
fiscal no seré eficiente, ya que y a lo encontrado en el presente estudio, el control

interno institucional tiene una fuerte influencia directa en la recaudacion fiscal.
Conforme al objetivo especifico 1, se encontré en la variable Control Interno

Institucional en la municipalidad de Pallasca, los mayores porcentajes se presentaron

en el nivel A veces con un 34,45%, seguido de Regularmente con un 26,55%,
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indicando un nivel intermedio sobre las actividades desarrolladas en la municipalidad
provincial de Pallasca, ya que el menor nivel en Nunca con un 5,91%, y Casi siempre
y Siempre con 17,36% y 15,73%, respectivamente, lo que nos hace observar que debe
realizarse algunas mejoras y estas serian beneficiosas en la recaudacion fiscal; esto es
un indicativo que muestra un sistema ligeramente de control, pero que posiblemente
haga falta reestructurarlos para un mejor manejo de las actividades en estas areas, y en
concordancia a Becerra (2023) el control interno a veces se puede desarrollar de manera

ineficaz aun con un nivel confirmado por el 50% de los encuestados, pero estos cambios estan

totalmente sujetos a mejoras al corto plazo.

Respecto al objetivo especifico 2, las dimensiones en la recaudacion fiscal presentan
mayores porcentajes en el nivel de A veces con 32,08%, seguido de Regularmente con
30,34%, observandose un nivel intermedio en las actividades de la municipalidad
provincial de Pallasca, y es menor en el nivel Siempre con un 11,10%, con puntos
intermedios en los niveles de Nunca y Casi Siempre con 12,30% y 14,18%,
respectivamente, observandose que los niveles de Casi siempre y Siempre que
muestran un total de 25,28% generan expectativa de mejora en la recaudacion fiscal,
ya que en promedio prevalecen los niveles moderados con cierta variabilidad en las
percepciones o resultados, todo ello indica la importancia de esta variable y debe
considerarse la constante actualizacion del personal para incrementar los niveles, y a
decir de Vidarte (2016) menciona que muchas veces los trabajadores no logran
empaparse en materia tributaria por falta de capacitacion en su centro de labores, mas
aun en este sentido la eficiente recepcion de los impuestos permite mejorar el pais con

la realizacion de obras publicas, siendo de prioridad llevar esas actividades.

En lo referente al objetivo especifico 3, sobre determinar la relacion de las actividades
de control y la recaudacion fiscal en la Municipalidad provincial de Pallasca-Cabana,
2024, se encontrd una correlacion de Spearman de p=0,912 con significancia a p<0,05,
indica una correlacion positiva fuerte entre las variables, en donde una variacion de las

actividades de control influencia directamente en la recaudacion fiscal.
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Asi, Gonzales y Saldafia (2023) confirman que la mejora de los controles internos
permite la optimizacion en la recaudacion tributaria en una municipalidad, pero que
estas medidas de control deben ser eficientes e igual ser informados en qué son
utilizados justificando el interés en incrementar la recaudacion, situacioén que a bien se
debe implementar en la municipalidad provincial de Pallasca buscando el fin que es el
mayor alcance en dicho proposito para cumplir las metas anuales trazadas, debiendo

realizar disefos y programas de control en el area tributaria de la municipalidad.

En cuanto al objetivo especifico 4, sobre determinar la relacion de la evaluacion de
riesgos y la recaudacion fiscal en la Municipalidad provincial de Pallasca-Cabana,
2024, se encontr6 un coeficiente de Correlacion de Spearman p=0,743 con
significancia a p<0,05, indicando una correlacion positiva fuerte entre estos, es decir
que, la probabilidad de que la correlacion haya ocurrido por azar es extremadamente
baja, ademas, un incremento de la evaluacion de riesgos modificara positivamente la

recaudacion fiscal en la Municipalidad provincial de Pallasca.

A decir de aquello, Garcia (2023) menciona que el componente evaluacion de riesgos
tiene efectos significativos en la recaudacion del impuesto predial en la Municipalidad
distrital de San Jacinto, por lo que, mejorard la recaudacion del impuesto predial
conforme se enmarque y se dé prioridad a la evaluacion de riesgos en la entidad
municipal, siendo este componente importante a tener en cuenta en la municipalidad
provincial de Pallasca ya que como toda entidad, se busca incrementar la recaudacion
fiscal, esto se refuerza con lo mencionado por Ccama (2024) en su estudio especifica
que el control interno incluido su dimension evaluacion de riesgos, afecta directamente
la recaudacion, esto posiblemente pueda darse en la municipalidad provincial de
Pallasca, ya que afirma que el control interno tiene un impacto considerable en los

ingresos recaudados directamente por la entidad.
En lo que corresponde al objetivo especifico 5, sobre determinar la relacion del

Seguimiento de informacion y comunicacion y la variable recaudacion fiscal, se

encontrd un coeficiente de Correlacion de Spearman p=0,802 con significancia a
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p<0,05, se evidencia una correlacion positiva fuerte entre las variables, es decir que, a
medida que mejora el seguimiento de informacién y comunicacion, la recaudacion

fiscal tiende a variar positivamente en la municipalidad provincial de Pallasca.

Sobre ello, Melchor (2018) menciona que la informaciéon y comunicacidon son
importantes en la evaluacion tributaria en la Municipalidad en las que se deben realizar
mejoras constantes en la direccion de los métodos y formas de recaudacion, que
muchas veces se debe a falta de actividades de capacitacion de los trabajadores e
incluso en las 4reas de direccion de alto nivel, propuesta a tomarse en cuenta para la
municipalidad provincial de Pallasca, dado que conforme con Alfaro (2011) la
consolidacion de la recaudacion de impuestos locales constituye una labor
fundamental para el financiamiento municipal, en la que debe implementarse en el
control interno con la prestaciéon de un servicio Optimo a los contribuyentes y la
optimizacion de los niveles de recaudacion, pero que cada gasto que proviene de la
recaudacion de impuestos debe ser comunicada de manera eficiente, aplicable en la
municipalidad provincial de Pallasca ya que estos se retribuyen en obras para la

comunidad.

Por lo tanto, a lo encontrado en el presente trabajo de investigacion, la constante
evaluacion servira para realizar acciones en favor de una efectiva recaudacion fiscal,
asi Carihuasairo (2020) expresa que los destinos de la recaudacion deben ser
informados para que la poblacion se involucre y conocer de manera detallada la
designacion de la recaudacion fiscal con el fin de incrementar dicha recaudacion, y no
menos importante y a mencion de Aranda (2018) y Meregildo (2022) el control interno
debe mantenerse en constante evaluacion e implementacién ya que muchas veces se
comenten errores involuntarios y menos eficientes en las actividades de una
determinada area, ello mismo es posible de realizar en la municipalidad provincial de
Pallasca, que de seguro se lograran mejores resultados en la recaudacion fiscal a corto

plazo.
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Conclusiones

El Control interno institucional y la Recaudacion fiscal en la Municipalidad Provincial
de Pallasca durante el afio 2024 presentaron una fuerte correlacion positiva (p=0,921)
estadisticamente significativa (p<0,05), implicando que la mejora en el control interno

institucional incrementara de manera directa y positiva la recaudacion fiscal.

El control interno presentd porcentajes mas altos en los niveles de A veces (34,45%)
y Regularmente (26,55%), el més bajo en Nunca (5,91%), con valores intermedios en
el nivel Casi siempre (17,36%) y Siempre (15,73), prevaleciendo los valores

intermedios que indican la necesidad de realizar implementaciones de mejora.

La recaudacion fiscal presentd los niveles mas altos en A veces (32,08%) y
Regularmente (30,34%), mas bajo en Siempre (11,10%) e intermedios en los niveles

Nunca (12,30%) y Casi siempre (14,18%), implicando realizar mejoras en esta area.

La dimension Actividades de control y la variable Recaudacion fiscal presentaron una
fuerte correlacion positiva (p=0,912) estadisticamente significativa (p<0,05),
indicando que existe una variabilidad dependiente entre aquellas, al mejorar las

actividades de control es posible incrementar la recaudacion fiscal.

Entre la dimension Evaluacion de riesgos y la variable Recaudacion fiscal, existe
fuerte correlacion positiva (p=0,743) estadisticamente significativa (p<0,05)
indicando una variabilidad dependiente entre ambas, al implementarse mejores

medidas en la evaluacion de riesgos es posible mejorar la recaudacion fiscal.

Respecto a la dimension Seguimiento de informacién y comunicacion y la variable
Recaudacion fiscal, existe una fuerte correlacion positiva (p= 0,802) estadisticamente
significativa (p<0,05) mostrando que hay variabilidad dependiente entre estas, por lo
que al implementarse mejores lineamientos en el seguimiento de informacién y

comunicacion sera posible mejorar la recaudacion fiscal.
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Recomendaciones

Fortalecer y optimizar los diferentes procedimientos del control interno institucional,
asi como, la implementacion de protocolos y manuales internos para la mejora de la

recaudacion fiscal en la municipalidad provincial de Pallasca

Redirigir parte del presupuesto institucional, en capacitaciones a los empleados, asi
como, implementar infraestructura y logistica en el area de control interno con el fin
de incrementar los niveles del control interno institucional bajo la percepcion del

personal servidor y el publico usuario.

Incrementar el presupuesto institucional en el area de recaudacion fiscal, con el fin de
incrementar elevar el nivel de conocimientos en el personal de esta area, asi como en
la difusion de los resultados en el uso de los impuestos recaudados, lo que permitira
acrecentar los niveles bajos e intermedios que dara una mejor vision de la institucion

fortaleciendo sus valores.

Implementar medidas para la mejora en las actividades de control, con capacitaciones
continuas, apoyado con mecanismos de sistemas integrados de gestion, en aras de
alcanzar los indicadores con una mejor gestion del area de recaudacion fiscal en la

municipalidad provincial de Pallasca.

Aplicar evaluaciones continuas y la implementacion de protocolos actualizados para
un Optimo monitoreo, asi como mejorar las estrategias en la evaluacion de riesgos
dentro de la Municipalidad Provincial de Pallasca con el fin de incrementar la

recaudacion fiscal.

Realizar estudios continuos sobre mejoras del seguimiento de informacion y
comunicacion e implementar estrategias en aras que la poblacion conozca los destinos
los fondos recaudados sin descuidar la continua transparencia, buscando lograr

incrementar la recaudacion fiscal en la municipalidad provincial de Pallasca.
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Tabla Al

Operacionalizacion de la variable control interno institucional en la municipalidad provincial de Pallasca-Cabana, 2024.

Anexos

VARIABLE DEFINICION CONCEPTUAL DEFINICION OPERACIONAL DIMENSIONES INDICADORES ITEMS l;fgg;zﬁg;}:
Politicas y procedimientos 1-7
Administracion de recursos humanos 8-10
Actividades de Control Resguardos de bienes y documentacion 11-12
Razo (2016) muestra que el control Ordinal
interno viene a ser el accionamiento de un
8Tupo. d,e reglas presentes en la Probidad y valores moralistas 13-14
organizacion, el propésito de las acciones . . s -
es  proporcionar  herramientas  que La varlablg cgntrol mFemo 1'nst1tu010n?1Ase medira
CONTROL INTERNO |aseguren la custodia de todos los activos cont lals ggl;]entss ((111m§ns1ones. Sacm.”d?dis ge
INSTITUCIONAL institucionales y, al mismo tiempo, control, Evajuacion de riesgos y seguimiento de Filosofia de la administracion 15-16
colaborar eficazmente a la westion. De csta informacioén y comunicacion, cual seran medidas
& i por la escala ordinal.
manera, se busca que se cumplan
adecuadamente con la aplicacion de la Ambiente propicio 17-18
normatividad que se establece en la
entidad.
Estudio de riesgos 19
Evaluacion de riesgos
Prejuicio de riesgos 20
Seguimiento de informacion y Sistemas de Informacion 21-25

comunicacion
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Tabla A2

Operacionalizacion de la variable recaudacion fiscal en la municipalidad provincial de Pallasca-Cabana, 2024.

. . Dimension . : Escala
Variable Definicién Conceptual Definicién operacional imensiones Indicadores Item sea .fle
medicion
Tupa 1
Impuesto de Tasa 2
El Ministerio de Economia y Finanzas (2023) Alcabala
establece que los recursos directamente Transf ias de bi 3
A ransferencias de bienes
recaudados corresponden a los ingresos
generados por las propias entidades publicas y
administrados sin intermediacion, de
conformidad con la normativa vigente. Entre Certificaciones domiciliarias 4
estos se incluyen conceptos como rentas de la | La variable recaudacion fiscal, se
ropiedad, tasas, ingresos por la venta de bienes midié con las siguientes id
RECAUDACION g 15 restacion degservicpios asi como otros | dimensiones: Impuesto alcabala, PFCSIaC.H_m & i
FISCAL R ’ . Prestacion de servicio, impuesto servicios Alquileres de locales 5
ingresos asignados legalmente. Ademas, este . . s
i L predial, que seran medidas por la .
tipo de financiamiento contempla 10 | qcala ordinal. Ordinal
rendimientos financieros obtenidos y los saldos Alquil de vehicul -
de balance obtenidos de ejercicios fiscales qurieres de vehiculos y maquinarias 6
pasados, excluyendo expresamente los recursos
sefialados en el Decreto Supremo N.° 043-EF-
2022 y sus modificatorias. Tributo a la propiedad 7.8
Impuesto predial
Base catastral 9-17

59



Tabla A3

Matriz de consistencia.

Problema Variables Objetivos Hipétesis Metodologia
General: General: Hipétesis Alternativa
Tipo de investigacion: fue Descriptivo
(,Como se relaciona el control interno institucional y Establecer la relacion que existe entre el control | H1: El Control interno se relaciona | correlacional.
la recaudacion fiscal en la Municipalidad provincial interno institucional y la recaudacion fiscal en la | significativamente con la
de Pallasca-Cabana, 2024? Municipalidad provincial de Pallasca-Cabana, 2024. recaudacion fiscal en la | Diseflo: No experimental y de corte
Municipalidad provincial de | transversal.

Especificos Especificos: Pallasca-Cabana, 2024.

Control interno Poblacion: 60 trabajadores de las diferentes
1. (Cudl es el nivel del control interno en la institucional 1. Establecer el nivel de control interno en la areas de la Municipalidad provincial

municipalidad provincial de Pallasca-Cabana el afio
20247

2. (Cual es el nivel de la recaudacion fiscal en la
municipalidad provincial de Pallasca-Cabana el afio
2024?

3. (Coémo se relaciona las actividades de control y la
recaudacion fiscal en la Municipalidad provincial de
Pallasca-Cabana, 2024?

4. {Como se relaciona la evaluacion de riesgos y la
recaudacion fiscal en la Municipalidad provincial de
Pallasca-Cabana, 2024?

5. (Como se relaciona el seguimiento de
informacién y comunicacion y la recaudacion fiscal
en la Municipalidad provincial de Pallasca-Cabana,
20247

Recaudacion fiscal

municipalidad provincial de Pallasca-Cabana el afio
2024.

2. Establecer el nivel de recaudacion fiscal en la
municipalidad provincial de Pallasca-Cabana el afio
2024.

3. Determinar la relacion de las actividades de control
y la recaudacion fiscal en la Municipalidad provincial
de Pallasca-Cabana, 2024.

4. Determinar la relacion de la evaluacion de riesgos y
la recaudacion fiscal en la Municipalidad provincial de
Pallasca-Cabana, 2024.

5. Determinar la relacion del seguimiento de
informacién y comunicacion y la recaudacion fiscal en
la Municipalidad provincial de Pallasca-Cabana, 2024.

Hipétesis Nula

HO: El Control interno no se
relaciona significativamente con la
recaudacion fiscal en la
Municipalidad

Pallasca-Cabana, 2024.

provincial de

Pallasca — Cabana, 2024.

Muestra: 44 trabajadores de las diferentes

areas de la Municipalidad provincial

Pallasca — Cabana, 2024.

Técnicas: Encuesta.

Instrumento: Cuestionario.
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Tabla A4
Instrumentos de recoleccion de datos en la municipalidad provincial de Pallasca-
Cabana, 2024.

CUESTIONARIO

El Control interno institucional y la Recaudacion fiscal en la Municipalidad
Provincial de Pallasca-Cabana, 2024.

Datos:

1. Sexo: M :] F :]
Edad: :]

Antigiiedad en la entidad:

H w N

Cargo:

Informacion General:

1. ;Cudl es su grado de instruccion? (marque con una x)
() Educacion superior universitaria en curso o incompleta

() Educacion superior universitaria completa
() Educcion superior universitaria Posgrado
() Educacion secundaria
() Educacion Primaria
2. Condicién laboral:
a. Nombrado C] b. Permanente :] c. Contratado :]

Finalidad:

La finalidad del presente cuestionario forma parte del trabajo de investigacion
titulado: El control interno institucional y la recaudacion fiscal en la
municipalidad provincial de Pallasca-Cabana,2024. Por lo que solicito su participacion

desarrollando cada pregunta de manera objetiva y veraz.

La informacion es de caricter confidencial y de manera reservada ya que los

resultados, serviran para mejorar la gestion institucional.
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Instrucciones:

A continuacion, se presenta preguntas que debera responder marcando con una X en
el recuadro que indique la respuesta que considere correcta y que mejor describe la
situacion actual, recordandole que debe leer la variable, sus dimensiones y escalas de
medicion.

Gracias por su honestidad por los resultados reales.

Variable de estudio: “Control interno institucional”

Escala de valoracion

Siempre Casi siempre | Regularmente A veces Nunca

5 4 3 2 1

Control Interno Institucional

N° Preguntas / Dimension 112 (3 4]5
D1: ACTIVIDADES DE CONTROL

(De qué manera el Reglamento de organizacion y
P1 funciones (ROF) y los objetivos estratégicos de la
entidad contribuyen a recaudar mayores tributos en
la Municipalidad?

(Las buenas practicas de las politicas y
P2 | procedimientos en la Municipalidad generan mayor
recaudacion fiscal?

p3 | ¢En la Municipalidad se cifien a las politicas para
recaudar mayores ingresos?

pa | ¢Conoce Usted la vision, mision, metas y objetivos
estratégicos de la institucion?

P5 (Cree Usted que se debe cumplir las metas
anualizadas de la entidad?

P6 (Cree usted que si no se sigue las normas
establecidas el personal es sancionado?
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P7

(Cree usted que existe informes habituales en sus
labores cotidianas?

P8

(Se realiza los procesos para la contratacion de los
colaboradores de acuerdo con los procesos
determinados del area respectiva?

P9

(Se toma en cuenta las caracteristicas del personal a
cubrir las éareas, dependiendo de la estructura
organizacional?

P10

. Se realizan actividades de aprendizaje para la
mejora del ejercicio de sus labores del personal
involucrado?

P11

(LaMunicipalidad cuenta con areas especificas para
salvaguardar los documentos probatorios de la
recaudacion fiscal?

P12

(Los informes diarios, se hallan conservados y
seguros de deterioro, perdida, uso prohibido u
pérdida como evidencia de los ingresos recaudados?

P13

(La entidad le informa de las faenas severas que se
aplicarian en caso de infracciones cometidas (estafa,
variacion de documentaciones, sucesos ilicitos) que
son indicadores de baja recaudacion?

P14

(Se montan de componentes de indagacion y
sancion para los responsables en caso de producirse
actos ilicitos??

P15

(Se fomenta un clima de confiabilidad entre los
integrantes que trabajan en el area de recaudacion
fiscal de la Municipalidad?

P16

(La entidad congratula y ameniza la labor de los
colaboradores que son productivos en el area de
recaudacion fiscal de la Municipalidad?

P17

(Se cuenta con un ambiente propicio para las
ocupaciones establecidas en la recaudacion fiscal de
la Municipalidad?
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P18

(De qué manera el manual de funciones y los
objetivos estratégicos de la entidad contribuyen a
recaudar mayores tributos en la Municipalidad?

D2: EVALUACION DE RIESGOS

P19

(Se descubren los peligros existentes para aplicar
estrategias de mejora y que no perjudique la
recaudacion fiscal?

P20

(Se realiza el monitoreo sobre posibles riesgos para
tener un mejor control y buscar soluciones en la
Municipalidad?

D3: SEGUIMIENTO DE INFORMACION Y
COMUNICACION

P21

(La entidad fomenta y aplica estrategias de
informacion y comunicacidon con las areas claves
tratando de evitar cualquier desfalco con los
ingresos recaudados?

P22

(La informacidn y comunicacion sobre los ingresos
recaudados se transmite sin ningin tipo de
situaciones engorrosas en la Municipalidad?

P23

(En la Municipalidad existe un sistema de
informacion y comunicacion adecuada con todo el
personal de la Municipalidad?

P24

(Sera una herramienta clave el control interno para
organizar las areas de manera idonea?

P25

(Conoce usted que la municipalidad cuenta con un
area especifica de control interno?
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Variable de estudio: “Recaudacion fiscal”

Escala de valoracion

Siempre Casi siempre | Regularmente

A veces

Nunca

5 4 3

Recaudacion fiscal

NO

Preguntas / Dimension

D1: IMPUESTO DE ALCABALA

P1

(Usted estima que la aplicacion del Tupa de la
Municipalidad da Certeza que se encuentra
acorde a la normativa vigente?

P2

(Usted conoce las tasas vigentes por el impuesto
de alcabala y no se presenta ninglin
inconveniente al momento de aplicarlo?

P3

(Usted estima que los ingresos por
transferencias de bienes e inmuebles que obtiene
la Municipalidad son bien utilizados por los
funcionarios?

D2: PRESTACION DE SERVICIOS

P4

(Los ingresos que obtiene la Municipalidad por
las certificaciones domiciliarias en la provincia
son suficientes y se encuentran a buen recaudo?

P5

(Los ingresos que obtiene la Municipalidad por
los alquileres de locales en la provincia son
suficientes para cubrir sus necesidades?

P6

(Los ingresos que obtiene la Municipalidad por
los alquileres de vehiculos y maquinarias en la
provincia son suficientes para mantener su
sostenimiento del 4rea?
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D3: IMPUESTO PREDIAL

P7

(Los ingresos por el pago de tributos por
impuesto predial que se realiza en la
Municipalidad son Optimos de acuerdo al
TUPA?

P8

[Las tasas por impuesto predial se encuentran
normados de acuerdo a ley en la Municipalidad?

P9

(La Municipalidad cuenta con una base catastral
actualizada que le permite una mayor
recaudacion fiscal?

P10

(La  Municipalidad  cuenta con los
procedimientos relacionados al pago del
autoevalu6 al impuesto a la propiedad?

P11

(La municipalidad tiene controles en la
recaudacion de tasas e impuesto?

P12

(Por qué que conceptos cree usted que la
municipalidad obtiene mas ingresos?

P13

(Conoce usted por qué es importante la
recaudacion tributaria?

P14

(Conoce usted el porcentaje de recaudacion en
la municipalidad provincial de Pallasca en el afio
20247

P15

(La falta de un catastro contribuira que la
poblacion crezca desordenada y no tenga
servicios basicos?

P16

(La constante rotacion de personal afectara la
gestion?

P17

(Cree usted que con un sistema de autoevaltio se
podra incrementar la recaudacion por impuesto
predial?

Gracias por su honestidad por los resultados reales
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Tabla A5

Validez de instrumentos por juicio de expertos.

UNIVERSIDAD SAN PEDRO
\ ¢ @5/ FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS Y ADMINISTRATIVAS

PROGRAMA DE ESTUDIO DE ADMINISTRACION

VALIDEZ DE INSTRUMENTOS POR JUICIO DE EXPERTOS
I. Informacion General:

Nombres y apellidos del validador: Mg. JESSICA FABIOLA LUIS MENACHO
Fecha: 31/03/2025. Especialidad: Contadora
Autor del instrumento: REYNA ARANDA JULIA EDITH

Teniendo como base los criterios que a continuacidon se presentan, requerimos su

opinion sobre el instrumento de la investigacion titulada:

“El Control Interno Institucional y la Recaudacién Fiscal en la Municipalidad
Provincial de Pallasca-Cabana, 2024”

El cual debe calificar con una valoracion correspondiente a su opinion respecto a cada

criterio formulado.

I1. Aspectos a evaluar:

Indicadores Criterios cuantitativos Deficiente | Regular | Bueno Muy | o celente
de evaluacion Bueno
) del (1-9) (10-13) (llg)' (1187)' (19-20)
instrumento
Claridad (Bsta formulado con lenguaje 17
apropiado?
Objetividad (Esta expresado con conductas 17
observadas?
Actualidad {Adecuado al avance de la ciencia 17
y calidad?
Organizacién (Existe una organizacion logica 18
del instrumento?
Suficiencia (Valora los aspectos en cantidad y 18
calidad?
Intencionalidad | ; Adecuado para cumplir con los 18
objetivos?
Consistencia (Basado en el aspecto tedrico 19
cientifico del tema de estudios?
Coherencia (Entre las hipotesis, dimensiones 19
e indicadores?
Propésito (Las estrategias responden al 19
proposito del estudio?
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Conveniencia | ;Genera nuevas pautas para la 19
investigacion y construccion de
teorias?
Sumatoria parcial 51 | 130

Valoracion cuantitativa (Sumatoria Total x

0,005)

Aporte y/o sugerencias para mejorar el instrumento

Debe aplicarse los instrumentos por tener coherencia, claridad y pertinencia para

responder a los objetivos planteados

Calificacion global: Ubicar el coeficiente de validez obtenido en el intervalo
respectivo y escriba sobre el espacio el resultado.

Intervalos Resultados
0,00 -0,49 Validez Nula
0,50 - 0,59 Validez muy baja
0,60 — 0,69 Validez baja
0,70 -0,79 Validez aceptable
0,80- 0,89 Validez buena
0,90-1,00 Validez muy
buena

Coeficiente de Validez

m B | 0,905

Nota: el instrumento podra ser considerado a partir de una calificacion aceptable.

B lor?>

Mg. JESSICA FABIOLA LUIS MENACHO
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CERS

SP ;{/v

UNIVERSIDAD SAN PEDRO
“%5 FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS Y ADMINISTRATIVAS

PROGRAMA DE ESTUDIO DE ADMINISTRACION
VALIDEZ DE INSTRUMENTOS POR JUICIO DE EXPERTOS

I. Informacion General:
Nombres y apellidos del validador: DR. JORGE LUJAN TORRES
Fecha: 31/03/2025. Especialidad: Administracion
Autor del instrumento: REYNA ARANDA JULIA EDITH

Teniendo como base los criterios que a continuacion se presentan, requerimos su

opinidn sobre el instrumento de la investigacion titulada:

“El Control Interno Institucional y la Recaudacion Fiscal en la Municipalidad
Provincial de Pallasca-Cabana, 2024”

El cual debe calificar con una valoracion correspondiente a su opinion respecto a cada

criterio formulado.

I1. Aspectos a evaluar:

Indicadores Criterios cuantitativos Deficiente | Regular | Bueno Muy | o celente
de evaluacion Bueno
del (1-9) (10-13) (4- ) 7- (19-20)

instrumento 16) 18)

Claridad (Esta formulado con lenguaje 17
apropiado?

Objetividad (Esta expresado con conductas 17
observadas?

Actualidad {Adecuado al avance de la ciencia 17
y calidad?

Organizacién (Existe una organizacion logica 18
del instrumento?

Suficiencia (Valora los aspectos en cantidad y 18
calidad?

Intencionalidad | ;Adecuado para cumplir con los 18
objetivos?

Consistencia (Basado en el aspecto tedrico 19
cientifico del tema de estudios?

Coherencia (Entre las hipotesis, dimensiones 19
¢ indicadores?

Propésito (Las estrategias responden al 19
propésito del estudio?

Conveniencia (Genera nuevas pautas para la 19
investigacion y construccion de
teorias?
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Sumatoria parcial 105 | 76

Valoracion cuantitativa (Sumatoria Total x
0,005)

Aporte y/o sugerencias para mejorar el instrumento

Debe aplicarse los instrumentos por tener coherencia, claridad y pertinencia para
responder a los objetivos planteados

Calificacion global: Ubicar el coeficiente de validez obtenido en el intervalo
respectivo y escriba sobre el espacio el resultado

Intervalos Resultados
Coeficiente de Validez
0,00 -0,49 Validez Nula
: : Kl | = | 0905
0,50 - 0,59 Validez muy baja
0,60 - 0,69 Validez baja

0,70-0,79 Validez aceptable

0,80- 0,89 Validez buena
0,90-1,00 Validez muy
buena

Nota: el instrumento podra ser considerado a partir de una calificacion aceptable.

==

« /
/] /
Vd = i f//.l. » 'f ,“/
/ ______\//,_ xes 7
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DR. JORGE LUJAN TORRES

70



o N
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UNIVERSIDAD SAN PEDRO
“%5 FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS Y ADMINISTRATIVAS

PROGRAMA DE ESTUDIO DE ADMINISTRACION
VALIDEZ DE INSTRUMENTOS POR JUICIO DE EXPERTOS

I. Informacion General:
Nombres y apellidos del validador: MG. LUIS VIGO BARDALES
Fecha: 31/03/2025. Especialidad: Administracion
Autor del instrumento: REYNA ARANDA JULIA EDITH

Teniendo como base los criterios que a continuacion se presentan, requerimos su

opinidn sobre el instrumento de la investigacion titulada:

“El Control Interno Institucional y la Recaudacion Fiscal en la Municipalidad
Provincial de Pallasca-Cabana, 2024”

El cual debe calificar con una valoracion correspondiente a su opinion respecto a cada

criterio formulado.

I1. Aspectos a evaluar:

Indicadores Criterios cuantitativos Deficiente | Regular | Bueno Muy | o celente
de evaluacion Bueno
del (1-9) (10-13) (4- ) 7- (19-20)

instrumento 16) 18)

Claridad (Esta formulado con lenguaje 17
apropiado?

Objetividad (Estd expresado con conductas 17
observadas?

Actualidad (Adecuado al avance de la ciencia 17
y calidad?

Organizacion (Existe una organizacion logica 18
del instrumento?

Suficiencia (Valora los aspectos en cantidad y 18
calidad?

Intencionalidad | ; Adecuado para cumplir con los 18
objetivos?

Consistencia (Basado en el aspecto teorico 19
cientifico del tema de estudios?

Coherencia (Entre las hipdtesis, dimensiones 19
¢ indicadores?

Proposito (Las estrategias responden al 19
propésito del estudio?

Conveniencia (Genera nuevas pautas para la
investigacion y construccion de 19
teorias?




Sumatoria parcial

105

76

Valoracion cuantitativa (Sumatoria Total x

0,005)

Aporte y/o sugerencias para mejorar el instrumento

Debe aplicarse los instrumentos por tener coherencia, claridad y pertinencia para

responder a los objetivos planteados

Calificacion global: Ubicar el coeficiente de validez obtenido en el intervalo

respectivo y escriba sobre el espacio el resultado

Intervalos Resultados
0,00 -0,49 Validez Nula
0,50 - 0,59 Validez muy baja
0,60 — 0,69 Validez baja
0,70-0,79 Validez aceptable
0,80- 0,89 Validez buena
0,90-1,00 Validez muy
buena

Coeficiente de Validez

0,905

Nota: el instrumento podra ser considerado a partir de una calificacion aceptable.
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Tabla A6
Analisis de confiabilidad de Alfa de Cronbach en los instrumentos de las variables

Control interno institucional y Recaudacion fiscal.

Alfa de
Variable N de Items Cronbach Interpretacion
(@)
C‘ontr‘ol 1pterno 25 0,960 Buena‘ consistencia
institucional interna
Recaudacion fiscal 17 0,891 Buena consistencia

interna

Fuente: Reporte del programa estadistico IBM-SPSS 26.



Tabla A7

Base de datos de la variable Control Interno Institucional.

Empleados
12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26 27 28 29 30 31 32 33 34 35 36 37 38 39 40 41 42 43 44

1234567289 1011
4345223544 2
4 45522344 4

Preguntas

3

P1

5

5
5

2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 4

2 2 2 2 2 2 2 2 2 22

3 2

4

3

P2

3

545422354 4 2

P3

2 2 2 2 2 2 2 2 3

3

3

3
4
1

3

1

5543322455
5555245555
5442222534 2

P4

PS5

122342 4
544522445 4
43332233544

233

P6

4

P7

P8

2

P9

1

3225

1

2.3 2
5335233453
5225224553

P10
P11

2 2 2 2 2
2 2 2 2

3
3

2
2

2

2
2 2 2 4 2

3
2

2

3

P12
P13
P14
P15
P16
P17
P18
P19
P20
P21
P22
P23

2

3

13 21

533523352 4 2

533

3

2

3
4 2

5545223533

122351

543
543

2
2
2
3

3

122345 4

532524355 4 2

5

2 2 2 2 2 2 2 2 25

3

32353 4 2

1
1

54422325

4 3 4
4 3 4

22353 4 2

3
3
3

1 4
534123255 3
544122252 4
544233253 4 4 4

4 4 4 3 4
3
5

2
3

3
543553555 4 4 4 4

P24
P25

5 4 4 4

4

4

1: Nunca; 2: A veces; 3: Regularmente; 4: Casi siempre; 5: Siempre.




Tabla A8

Base de datos de la variable Recaudacion Fiscal.

Empleados
Preguntas
1234567891011 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26 27 28 29 30 31 32 33 34 35 36 37 38 39 40 41 42 43 44
Pl 4315222454 2 3 2 2 4 4 43 3 3 2 43 1 3 2 2 22 2 22 22 2225555552
P2 42252214333 1 2 3 42 3333 1 43 3 1 2 2 2 12 2 2 23 3 2 43 3 5 4 43 1
P3 5331223544 2 3 2 5 2 2 53 3 3 1 43 42 2 2 2 2 2 2 22 2 22 3 53 3 4 4 4 2
P4 4432234533 3 23 3 53 333 3 13 42 1 2 22 3 222 222335111212
PS 4331233513 1 1 3 42 23 3 3 3 13 3 13 2 2 2 42 22 22 22 43111 2 42
P64 331233413 1 13 41 2 2 33 3 13 3 3 2 2 222 222 223243111212
P74 442223413 2 1 4 3 43 3 2 2 2 23 3 2 1 2 23 2 22 3 23 2 2 4533 3 3 1 1
P8 5335223454 3 3 2 1 4 4 5 4 4 4 2 3 4 2 1 2 2 3 23 3 22 232 3555555 2
PO 43312234143 2 3 1 3 3 3 4 4 4 2 4 4 3 1 2 23 333 222333511111 1
PIO 4332222513 3 23 1 42 3 3 3 3 13 4 1 1 2 2 3 43 3 2 2332 453 3 3 3 1 1
PIL 4y 425232553 2 2 2 2 43 3 33 3 23 5 2 22 232 332 223 215333 3 3 1
P2 4334232533 33 23 45 3 3 3 3 1355 122 3 13 3323223555551 2
PI3 s 5253202444 3 4 2 1 4 4 4 3 3 3 2 43 3 2 222 3 2 2322 12152555552
PI4 4221121423 33 2 2 42 1 3 3 3 1335 1322 122222 1241111111
PIS° 5335225543 4 3 3 3 4 45 3 3 3 1333 122 2 42 22231233 455551
PI6 . 4 224435453 4 3 2 4 1 45 3 3 3 3 53 13 222 52 2 2221223 3 3 545 2
PI7 s 424335443 4 43 5 4 5 5 4 4 4 2 3 4 3 1 2 2 2 4 2 22 23 1233 55555 2
1: Nunca; 2: A veces; 3: Regularmente; 4: Casi siempre; 5: Siempre.
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