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TITULO

Plan ergonomico de la empresa Cruz del Norte- Chimbote, 2023



RESUMEN

El proposito es determinar el plan ergondémico de la empresa Cruz del Norte- Chimbote,
2023, con el fin de obtener conocimiento de las condiciones de trabajo para proteger la salud
y bienestar del trabajador. La metodologia implementada fue realizar un plan ergonémico a
través del conocimiento del personal de la empresa, laborando en el campo u oficina
mediante un plan de accion evaluado por la resolucion ministerial 375-2008 gue es la norma
para comprobar si tiene ergonomia una empresa. Se tomd como muestra especificamente
una sede en el terminal terrestre de Chimbote- Peru. Se tom6 como muestra 20 trabajadores
que es la sede principal facilitando el cuestionario porque ambas sedes manejan las mismas
actividades laborales y, por lo tanto, se exponen a los mismos riesgos ergonémicos ya sea
por falta de implementacion o conocimiento. Los resultados determinaron que un plan
ergonoémico disminuira los riesgos en la empresa Cruz del Norte- Chimbote, 2023, por
consiguiente, concluimos que hay un 85% de empleados que realizan trabajos forzados con
periodos insuficientes de recuperacion, por lo cual se propuso mejoras para reducir los
riesgos ergondémicos del personal con hojas de registro, lista de verificacion, software que
registre el reporte de la intensidad de riesgo y recomendaciones de nuevos habitos que

implementaron a la empresa.
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ABSTRACT

The purpose is to determine the ergonomic plan of the company Cruz del Norte-
Chimbote, 2023, in order to obtain knowledge of the working conditions to protect
the health and welfare of the worker. The methodology implemented was to carry
out an ergonomic plan through the knowledge of the company's personnel,
working in the field or office through an action plan evaluated by the ministerial
resolution 375-2008, which is the standard to check if a company has ergonomics.
The sample was taken specifically from a site at the Chimbote-Peru land terminal.
A sample of 20 workers was taken as the main headquarters facilitating the
questionnaire because both headquarters handle the same work activities and,
therefore, are exposed to the same ergonomic risks either by lack of
implementation or knowledge. The results determined that an ergonomic plan will
decrease the risks in the company Cruz del Norte- Chimbote, 2023, therefore, we
conclude that there are 85% of employees who perform forced labor with
insufficient recovery periods, so improvements were proposed to reduce the
ergonomic risks of staff with record sheets, checklist and recommendations for

new habits that implemented to the company.
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INTRODUCCION

La salud de los colaboradores es muy importante siendo la pieza fundamental dentro de la
empresa, por esta razén la planificacién de medidas ergondmicas en el trabajo no solo
beneficia la seguridad y salud del trabajador sino en generar un mejor desempefio laboral, la
productividad y la rentabilidad de la empresa. El propdsito de la investigacion es determinar
el plan ergondémico de la empresa Cruz del Norte- Chimbote, 2023.

En la actualidad estan ocurriendo varios accidentes en el trabajo que se desarrollan dentro
de la empresa por no haber sido identificados en su debido momento. La carga econémica
de las malas préacticas de seguridad y salud se estima un 4% del producto interior bruto global

de cada afio (Organizacion en el trabajo, 2018).

En el Pert, mes de junio del 2019, se pueden visualizar 1154 notificaciones, de las cuales,
92.89% corresponde a accidentes en el trabajo, el 5.72% a incidentes peligrosos, el 0.87% a
enfermedades ocupacionales y el 0.52% a accidentes de trabajo mortales. En el Per( esto se
rige bajo una norma bésica de la ergonomia del 2008 en la Resolucion ministerial N°375-
2008-TR para garantizar una buena condicion laboral de acuerdo a las caracteristicas de los
trabajadores y la labor que desempefian garantizando el bienestar, seguridad y el buen
desempefio laboral reduciendo los posibles riesgos que pueden ocurrir en el trabajo.

(Ministerio de trabajo y promocién de empleo, 2008, p. 3)

Ademas, dentro de la empresa existe cierta disconformidad por parte de los trabajadores
debido a las dolencias por una mala postura al momento de trabajar en el campo u oficina
teniendo roles diferentes y a la vez diferente riesgo ergonémico. Por parte de la empresa,
esta no invierte en capacitar a su personal para la aplicacion de pausas activas y tampoco se
ha realizado ningun plan ergondmico en la misma. La empresa desconoce las consecuencias
que puede ocasionar por no tener un control de los riesgos ergondémicos siendo determinante
a un largo plazo afectando a la salud y seguridad del trabajador afectando también a su

desempefio laboral.



Para el desarrollo del presente estudio, se examinaron diversas investigaciones relacionadas
con la tematica de la ergonomia, desarrollados en el &mbito nacional e internacional; los
cuales se describen como antecedentes del proyecto y sirvieron de base técnica y
metodoldgica para desarrollar posteriormente el andlisis y discusion del proyecto de
investigacion.

Con el propésito de lograr recabar informacién teorica, se ha tenido que revisar diversos

antecedentes, de indole internacional e internacional, la cual presentamos a continuacion:

A nivel internacional, Sanchez (2019) en su investigacion relacionada con los riesgos
ergondmicos Y las lesiones musculo esqueléticas, realizo su estudio en la facultad de ingenieria
de la Universidad Nacional de Chimborazo- Chimborazo, la investigacion tuvo como objetivo
evaluar la gestion de los factores de riesgo ergondémicos y su relacion con las lesiones
musculoesqueléticas en el personal de salud, su metodologia mediante un estudio descriptivo-
transversal fue un cuestionario estructurado de 240 profesionales del hospital general del IESS
Ambato obteniendo como resultados que entre los 25-40 afios que tienen esa edad los
profesionales son mas propensos a riesgos ergondémicos debido a la falta de actividad fisica y la
gran parte sufre hipotiroidismo, artritis y artrosis concluyendo que a largo plazo los trabajadores
pueden sufrir lesiones ya que estan teniendo molestias a primer escala, que si no se realiza una
evaluacion de los factores de riesgos ergondémicos a tiempo, los profesionales del hospital
pueden sufrir lesiones musculoesqueléticas si no se previene a tiempo ocasionando problemas

mayores tanto al personal como a la empresa.

Asi mismo, Zambrano (2020) en su tesis relacionada con los riesgos ergonémicos y la salud de
los trabajadores, realizé su estudio en la empresa GYS Logistics SAC. La investigacion tuvo
por objetivo determinar como la aplicacién de la ergonomia disminuye los riesgos ergonémicos
en laempresa G & S LOGISTICS SAC siendo un estudio cuantitativo- cuasi experimental. Los
instrumentos utilizados para medir las variables fueron por juicios expertos especializados en la
materia mediante el cuestionario y registro de apuntes con el programa Microsoft Excel. El autor
concluye establecer medidas recomendadas para optimizar y reducir los riesgos que hay en la
empresa de acuerdo a las molestias y indignaciones que han tenido los trabajadores cuando
realizaban sus actividades laborales exigiéndose mas de lo debido para poder cumplir con las

funciones asignadas por la empresa, no teniendo pausas activas ni un conocimiento de



ergonomia que ayude al personal mental y fisicamente. La empresa implemento las propuestas
realizadas por el proyecto de investigacion consiguiendo una mejora y satisfaccion por parte del

personal.

En cuanto a los antecedentes nacionales, Guerra (2019) en su investigacion relacionada con
mejorar el desempefio de los trabajadores de planta en la pesquera Cantabria S.A, la
investigacion tuvo por objetivo evaluar los riesgos ergondémicos a través del método REBA y
las alteraciones musculo esqueléticas mediante la aplicacion del cuestionario nordico. El disefio
de la investigacion fue preexperimental utilizando como técnica las encuestas, observaciones
directas y registros propios de la empresa. La metodologia utilizada fue el analisis de causa-
efecto y el diagrama de Pareto mediante diagrama de analisis de procesos, graficos estadisticos,
estudio de tiempos, analisis matematicos y el programa Microsoft Excel para obtener si el nivel
de desempefio de los trabajadores ha reducido. El autor demostr6é que el area de postcosecha
existe riesgos ergondémicos con alta puntuacion, el autor concluye un manual de procedimientos
para que los trabajadores sean capacitados y la supervision constante del jefe de esa area para
que el personal pueda laborar con todas las indicaciones y no tengan ningdn peligro que puedan

afrontar en sus actividades laborales.

Asi mismo, Silva (2022) en su investigacion relacionada con el efecto del programa ergonémico
para mejorar el desempefio laboral en los procesos de reparacion de plataforma petroleras y sus
complementos en la empresa metallrgica peruana JOJA, la investigacion tuvo por objetivo
realizar una propuesta que mejore las condiciones laborales aumentando la productividad
aplicando y manteniendo un disefio de investigacion correlacional. Se utiliz6 un software
eficiente para la recopilacion de datos, encuestas, formatos, registros estadisticos y algunos
métodos importantes que se aplicaron como el diagrama de Ishikawa, el diagrama de Pareto, los
diagramas analiticos de procesos y gréficos estadisticos las necesidades del operario y de la
empresa, el autor analizd, determind y aplicé las necesidades que necesita la empresa mediante
una evaluacion ergonémica. El autor concluye la falta de implementacién en el area de trabajo
para poder trabajar de manera mas eficaz y eficiente donde se aplico y se obtuvo un promedio
del 46% de acero instalado a partir del programa ergonémico se obtuvo resultados satisfactorios

en el desemperio laboral del 66% de acero instalado, incrementando el 20%.



Por otro lado, Parra (2021) en su tesis relacionada con la ergonomia y su aplicacion en el disefio
de ambientes de cocina. Normativa INEN 1646, la investigacion tuvo por objetivo elaborar una
propuesta para un plan de control que reducira el impacto que genera los factores de riesgos
ergondmicos con el fin de identificar los elementos que permitan crear una memoria técnica que
sintetice la condicion laboral de como esta trabajando todo el personal de la empresa. El autor
tuvo un enfoque mixto basado en el método empirico empleando matrices FODA planteando
mejoras en el disefio donde desarrollé el diagnostico inicial de la empresa evaluando si hay
puestos de trabajo afectados, el autor concluyd que existen como 15 puestos afectados por los
factores de riesgos ergondémicos implementando un plan de control para cada factor de riesgo
ergonomico reduciendo los puntos criticos que tenia la empresa y las inseguridades que tenia

todo el personal.

Contreras (2019) en su tesis relacionada con el &mbito ergondémico y los riegos laborales, realizd
su estudio en el area administrativa de la Universidad Andina Simon Bolivar-Quito, la
investigacion tuvo por objetivo proponer mejoras en las condiciones de trabajo de tipo
ergonomico en los puestos de trabajo que usen pantallas de visualizacidn y estaciones de trabajo
de los empleados de la empresa Mareadvisor luego de un diagnostico y evaluacion ergonémica.
La metodologia que se utilizé en la investigacion fue un estudio exploratorio descriptivo y de
campo sobre las condiciones de trabajo de los colaboradores de la organizacion con el total de
los colaboradores a excepcion de los directores de las unidades de negocio. Inicialmente se
aplicé una encuesta y posteriormente se aplico un 15 método ergonémico especifico para
puestos de trabajo con uso de computador: el método Rapid Office Strain Assessment (ROSA).
El autor realiz6 un diagnoéstico de los riesgos ergonémicos para identificar cuales son las
molestias que estan presentando los trabajadores. Se logré apreciar un gran porcentaje de
inconformidad por parte del personal tomando medidas de prevencién mediante un plan de

riesgos laborales para el area correspondiente.

Anchundia (2019) en su tesis relacionada con las actividades de estibadores mediante un anélisis
ergonomico, realizé su estudio en la empresa JLP OPERACIONES PORTUARIAS S.A.-

Manabi, la investigacion tuvo por objetivo analizar el estudio ergondmico de las actividades de



estibadores de la empresa, el autor realizo un analisis ergondémico de las actividades por 66
estibadores que manipulan la carga y siendo medido por un software Eval CARGAS siendo
evaluado por una guia técnica del I.N.S.H.T (Instituto nacional de seguridad e higiene en el
trabajo) concluyendo un alto nivel de riesgo de que los trabajadores pueden lesionarse tomando
la decision de tomar medidas preventivas como el cambio de postura, tiempos de reposo, analisis
interno y externo del uso de las epps realizando capacitaciones a los estidabadores para que
mantengan el conocimiento al momento de laborar en sus actividades y funciones

correspondientes para evitar estos incidentes y accidentes.

Escudero (2019) en su investigacion relacionada con los riesgos ergonémicos de carga fisica
que puede ocasionarse por la lumbalgia, realizé su estudio en la fundacion tecnoldgica Antonio
de Arévalo- Cartagena, la investigacion tuvo por objetivo identificar los riesgos ergonémicos
que pueden ser causados en los trabajadores del area administrativa de la fundacion, el autor
realizd una encuesta sociodemografica y el cuestionario nordico determinando que han sufrido
molestias los trabajadores a corto y largo plazo tomando medidas de solucion en la capacitacion

y charlas a os trabajadores sobre estos esfuerzos fisicos.

Alfaro (2020) en su tesis relacionada con el estrés laboral de los trabajadores administrativos,
realizd su estudio en la Gerencia Regional de Transportes y Comunicaciones-Arequipa, la
investigacion tuvo por objetivo determinar la influencia de las condiciones ergondmica con el
estrés laboral por partes de los trabajadores de la entidad, el autor realiz6 un andlisis ergonémico
determinando las fallas antropométricas donde trabaja el empleado tomando medidas en

beneficio al trabajador y un lugar cbmodo para trabajar de manera mas eficaz y eficiente.

A continuacion, se presentan las definiciones relacionadas con la tematica de la investigacion

desarrollada a la variable de estudio (Plan ergondémico).

Segun la Fundacion Universitaria Agraria de Colombia (FUAC (2021)) se entiende un accidente
laboral como “todo suceso que sobrevenga por causa del trabajo una lesion, una perturbacion
funcional, invalidez o la muerte” (Como se cita en Alvarez, 2022, p. 10) es por ello, que, "La

postura corporal es fundamental en el ser humano, en cada situacién relacionada con los



movimientos que realiza, en la cotidianidad y en las posiciones que adopta para las actividades
diarias (en el hogar, sociales (laborales, educativas y todas aquellas que forman parte de la

relacion directa entre el cuerpo y la cultura)”. (Ruiz, 2021, p.3)

Se debe saber que la eficacia “es el grado en que se logran los objetivos y metas de un plan, es
decir, cuanto de los resultados esperados se alcanz6” (Mejia, 2022, p.2), segun la Asociacion
Internacional de Ergonomia (IEA (2000)) se entiende la ergonomia como una “transdisciplina
con enfoque de disefio centrada en la vision del entorno para mejorar el sistema e interaccion

humana en la vida cotidiana” (Como se cita en CEDC, 2023, p. 156).

Asi tambien, el disefio ergonomico a "la planificacion del puesto de trabajo, minimizacion de
movimientos repetitivos, prevencion de trastornos musculoesqueléticos y la facilitacion de
manuales de manejo. De todas formas, la ergonomia también incluye temas cognitivos y
organizacionales, los cuales se expanden mas alla de los limites de seguridad, incluyendo temas
como la carga de trabajo mental, mejora de la interaccion hombre-méaquina, optimizacion de las

politicas y procedimientos y garantia de la calidad." (Peralta, 2023, p. 23)

Ademas, se define como Riesgo Laboral " La Posibilidad en que un colaborador sobrelleve una
lesion especifica como consecuencia del trabajo. Siempre puede haber peligro o su potencial de

ocurrencia inesperada (arranque accidental/accidental, etc.) " (Castro, 2020, p.10)

Se define como Condicion Laboral "las circunstancias en donde los trabajadores desempefian
sus labores, para poder optimizar esta, se debe realizar una revision continua de los lugares de
trabajo de los trabajadores y garantizar que se dispone de todo lo necesario para garantizar unas
condiciones de trabajo dignas que aseguren el real y eficazmente el cumplimiento de lo
dispuesto en el sistema integral de gestion laboral. (Ofiate et al., 2022, P.48), se debe saber que
un plan “es la definicion de los objetivos y la manera de como solucionarlos a corto y largo

plazo con medidas preventivas” (Notejane, 2022, p. 14).



Ademas, el espacio de trabajo se conceptualiza como "el lugar donde se realizan las actividades
y el aumento del margen de maniobra individual y colectivo. Donde no se trata de suprimir todo
marco organizador de la actividad sino de ampliar el campo de las posibles formas de realizar
el trabajo " (Laville, 2022), asi como también la eficiencia “es el logro de un objetivo al menor
costo posible buscando un uso 6ptimo de los recursos disponibles” (Mejia, 2022, p.2), sin
embargo, para (Margarit et al., 2022)"En este sentido que la movilidad puede ser comprendida
como una forma de vida, y nos permite ampliar la comprension del espacio urbano, entendiendo

que los espacios se construyen a partir de las experiencias” (Como se cita en Haesbaert, 2013)

Asi también la fatiga laboral al “fendmeno fisiolégico o una reduccion en la capacidad de
desempefio, razon por la que afecta la salud, bienestar y afecta la calidad de vida laboral. Cabe
sefialar que la fatiga se caracteriza por la pérdida capacidad temporal, consecutiva para su
realizacion a largo plazo." (Quifiones el al., 2022, p.2), por otro lado, se define a la prevencién
como “la implementacion de estrategias y precauciones para evitar dafios, por otro lado, la
prevencion debe realizarse desde la organizacion. Un enfoque sistémico y una vision integral
de los procesos en la organizacion se considera clave para lograr la correcta incorporacion de la

ergonomia en la empresa.” (Ofate et al., 2022, P.19)

Se debe saber que un riesgo ergondmico “es una variedad de elementos que sucede en el area
de trabajo que esta expuesta un empleado o miembro de la organizacion y pueda desarrollar una
lesion” (Talavera, 2019, p. 12), La definicion de comodidad se centra en establecer un ambiente
laboral que facilite a los trabajadores desempefiar sus labores de forma eficiente y sin
incomodidades, reduciendo al minimo el estrés fisico y mental. Para ello "se debe garantizar un
espacio suficiente para que el trabajador pueda moverse con comodidad y seguridad, evitando
obstaculos y zonas de transito estrechas o inseguras. Ademas, se debe prever una distribucién
adecuada del espacio para que el trabajador tenga acceso facil y seguro a los diferentes equipos
y herramientas necesarios." (Peralta, 2023, p.52)

A continuacidn, se presentan las definiciones basadas en la variable de estudio a desarrollar

(Plan ergondmico).



Debemos conocer que “es la solucion a la probabilidad de desarrollar un trastorno
musculoesquelético por el esfuerzo de una actividad fisica que pudo ser ocasionado en el
trabajo” (CENEA, 2024), mediante el plan ergondmico se sabe que “son aquellos que se
originan cuando el trabajador interactla con su puesto de trabajo y las actividades que realizan

presentan movimientos que pueden ocasionar dafios a la salud” (Grover, 2020)

Se define como “una disciplina que tiene en consideracion los aspectos fisicos y mentales que
pueden ser afectados en el area de trabajo” (INSST, 2020), y “el plan ergondémico es la solucion
en termino de lesiones, enfermedades y accidentes laborales que pueden ser causados en el
ambiente de trabajo” (Gonzales, 2019, p. 10), asi también es define como “la solucion a la causa

en los puestos de trabajos disefiados ergondmicamente en la organizacion” (Fernandez 2019, p.

4)

Se debe saber que “son diferentes tipos de factores que se busca solucion y que pueden ser
afectadas a las personas que estan realizando actividades en el area de trabajo” (Trujillo, 2020,
p. 83), mediante el plan ergonémico se sabe que “son medidas de solucion a los factores
negativos a consecuencia de una falla o error imperfecto de los instrumentos o equipos del area
de trabajo o el mismo ambiente que no ha sido evaluado que puede ocasionar incidentes o
accidentes” (Escobedo, 2021, p. 3); por ello, el plan ergondémico “no solo influyen los aspectos
fisicos en los trabajadores sino también psicosociales que afectan en el desarrollo de sus tareas
laborales” (Adams, 2019, p. 550)

Ademas, “el plan ergonomico es relevantes en los temas de salud publica por parte de los
trabajadores cuando realizan una especie de mecanismo en sus actividades respectivas en el
trabajo” (Alonso, 2019, p. 25), asi como también es “la solucion en el grado de satisfaccion
laboral por diversos factores de riesgo” (Romera, 2000, p. 22), sin embargo también se dice que,
“son lineamientos estratégicos que propone eliminar o advertir los riesgos ergonémicos que
pueden suceder en el trabajo” (Veron, 2003, p. 12), y también se define como “la solucién a los
riesgos fisicos, quimicos, bioldgicos y ergonémicos que impiden la satisfaccion laboral a los
trabajadores e incluso los puede afectar negativamente su salud en el trabajo” (Rosskam, 1997,
p. 21)



Se debe saber que “el plan ergondmico estd expuesto en las actividades diarias del trabajo que
pueden suceder en cualquier momento ya sea por postura, sobrecarga fisica o repetitividad de
las actividades” (Cardozo y Mazini, 2017, p. 132), ademéas se define como “la solucion y
optimizacion de los puestos laborales que pueden afectar significativamente al trabajador o
empleado ya sea por manipulacion de cargas, posturas forzadas y movimientos repetidos”
(Puente, 2014, p. 110), sin embargo también “determina el nivel de riesgo que se pueden
presentar expuestos los operarios” (Uribe y Garcia, 2017, p. 176), siendo conocido también
como “un plan que reduzca las diferentes posiciones ergondmicas desfavorables que pueden

afectar negativamente al trabajador en el desarrollo de sus actividades™ (Arroyo, 2017, p. 140).

Debemos conocer que “el plan ergondmico son medidas de solucién a las malas posturas o
sobreesfuerzos ocasionados por parte o no del trabajador y del proceso” (Zamora, 2017, p. 28),
asi también la define como “la solucion al sobreesfuerzo de los trabajadores o el aligamiento
por parte de ellos para realizar sus actividades laborales” (Gutiérrez, 2017, p. 244), sin embargo,
debemos conocer que “el plan ergondémico es la solucion a las posturas involucradas en el area
de trabajo que ejerce un trabajador por exigirse mas de lo debido” (Castro, 2020, p. 47), en tal
sentido (Rojas, 2016, p. 188), la define como “la reduccion de reincidencias de factores que

afectan al trabajador en plena actividad laboral”

Se debe saber que el plan ergonomico “es la solucion a 10s problemas que frecuentan los
trabajadores a una actividad monotona de la empresa” (Chavez, 2017, p. 24), esto es similar a
lo que cita (Milla, 2015, p. 45), definiendo como “medidas de solucion a los errores que estan
presentandose o pueden presentarse en los trabajadores por los movimientos bruscos en el
proceso de la empresa”, sin embargo debemos conocer que ‘“el plan ergondémico son
procedimientos que deben ser realizados para reducir el riesgo ergonémico de la empresa”
(Pérez, 2017, p. 30), asi también se define como “el conjunto de procedimientos que son

realizados para evitar enfermedades profesionales en los trabajadores” (Salinas, 2016, p. 73).



Se debe saber que el plan ergondmico “es el conjunto de pasos que se debe realizar para evitar
incidentes o accidentes en los trabajadores” (Cordova, 2016, p. 30), ademas “la solucién a los
riesgos que pueden ocasionar lesiones en los trabajadores por las actividades monétonas del
trabajo” (Gonzales, 2017, p. 50), a diferencia de (Altamirano, 2016, p. 74), que precia que el
plan ergonoémico ‘“es el conjunto de pasos que hay que realizar para evitar enfermedades
profesionales a corto o largo plazo por sobreesfuerzo de los trabajadores”, ademas, debemos
conocer que “el plan ergondémico es un estudio encargado de reducir los riesgos que pueden ser
ocasionados en los operarios de un proceso de trabajo” (Romero, 2017, p. 93), esto es respaldado
también por (Lezama, 2015, p. 83), quien indica que, el plan ergonémico es “la solucion a los

problemas ergondmicos que presentan los trabajadores en sus tareas laborales”

Este estudio se justicia desde un enfoque practico, porque nos permite aplicar el plan
ergondmico adecuado segun las necesidades especificas de la empresa Cruz del Norte, con el
fin de mejorar el desempefio de sus trabajadores, a través de la prevencion de lesiones o

accidentes.

Ademas, tiene una justificacion social, pues tiene como finalidad mejorar el rendimiento del
trabajador ante los posibles problemas ergonémicos que puede frecuentar en el desarrollo de sus
actividades, ya sea con los trabajadores de campo y oficina, conocer dichos factores para
proponer un plan de accién que permite reducir los riesgos que pueden ocasionar enfermedades

ocupaciones y afectar de manera leve o grave al trabajador.

También se considerd una justificacion cientifica por tener un aporte cientifico debido a que
pretende realizar un plan ergondémico para la empresa Cruz del Norte de la ciudad de Chimbote-
Per(, conociendo las inseguridades de los trabajadores en la interaccion de sus actividades
laborales para realizar un plan de accion para reducir los riesgos de la empresa Cruz del Norte,
su principal aporte es realizar un plan ergonomico basandose en la salud ocupacional, ergonomia
e ingenieria que beneficiard y ocasionara la confianza de los trabajadores para que puedan ejercer
sus actividades laborales de manera mas segura siendo mas eficaz y eficiente en la empresa Cruz
del Norte de la ciudad de Chimbote-Perd. Por lo citado se aborda el problema de investigacion

¢Cual sera el plan ergonomico de la empresa Cruz del Norte- Chimbote, 2023?
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En cuanto a la conceptualizacion y operacionalizacién de las variables, se muestra la matriz del
plan ergondmico de la empresa de transportes Cruz del Norte S.A.C- Chimbote, 2023 con sus
correspondiesen indicadores que se desarrollaran con la aplicacion del instrumento valido, véase

€n anexaos.

En cuanto a la hipotesis, por tratarse de una investigacion descriptiva, la hipotesis esta implicita.

Sin embargo, dentro de los objetivos se tiene el objetivo general: Disefiar un plan ergonémico
para la empresa Cruz del Norte-Chimbote, 2023, generandose los objetivos especificos,
Identificar los factores de riesgos ergondémicos en la empresa Cruz del Norte, registrar las
condiciones de trabajo en los puestos de oficina'y campo de laempresa Cruz del Norte y proponer

mejoras para reducir los riesgos de la empresa Cruz del Norte.
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METODOLOGIA

El tipo de investigacion es aplicativa, porque se orientd a implementar un plan ergonémico
poniendo en préactica las herramientas necesarias para el cumplimiento de los objetivos con el
fin de obtener conocimiento y analizar las condiciones de trabajo para proteger la salud y
bienestar del trabajador proponiendo un plan ergonémico para evitar cualquier incidente o
accidente de acuerdo a los resultados y de esta manera puedan laborar de una manera mas

segura, eficaz y eficiente en la empresa Cruz del Norte, 2023, Chimbote. (Escalabs, 2017)

El disefio de la investigacidn es no-experimental, transversal; tomamos como interés principal
la variable plan ergonomico en la empresa Cruz del Norte, Chimbote, 2023, como Unica
oportunidad de investigacion, para la toma final de decisién y poder implementar el plan
ergondmico correcto que permita reducir los riesgos de incidentes y accidentes en los
trabajadores de la empresa cruz del Norte.

Se observaron los hechos segin como se presentaron en el contexto real y en un tiempo
determinado del estudio; luego fueron analizados. Por tanto, en el disefio no se construyd una

especifica situacion, sino que se observo los hechos. (Escalabs, 2017)

El tipo y disefio de estudio tiene el esquema que a continuacion se muestra:
G: M====>Q ====>P

Donde:
M = Muestra definida de la poblacion.
O = Informacion a recoger con las técnicas e instrumentos.

P = Plan ergondmico.
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Respecto a la poblacién y muestra. La presente investigacion se llevé a cabo en la empresa Cruz
del norte, el cual solo tomaremos especificamente una sede en el terminal terrestre de Chimbote-
Per(. Con fines de abarcar la sede principal como muestra y ejemplo a las demas sedes de la
empresa de transporte.

La poblacion de estudio de la empresa de transportes Cruz del norte S.A.C Chimbote es de 40
trabajadores conformada por 20 trabajadores en cada sede que se ubican en el terminal terrestre
de Chimbote-Pera.

Para el desarrollo de la investigacion, tomaremos como muestra la sede principal de Chimbote
en el Terminal Terrestre teniendo como muestra una cantidad de 20 trabajadores facilitando el
cuestionario porque ambas sedes manejan las mismas actividades laborales y, por lo tanto, se
exponen a los mismos riesgos ergondémicos ya sea por falta de implementacion o conocimiento.
(Toledo, 2017)

La técnica utilizada en la presente investigacion fue la observacion y el instrumento utilizado
fue un cuaderno de notas para emplear la metodologia ergonémica correspondiente, valorando
los peligros en los trabajadores de la empresa. El segundo instrumento de observacion fue el
cuestionario que trata sobre los resultados del propio trabajador en el area de trabajo de la
empresa Cruz del Norte, Chimbote, 2023. El primer instrumento de analisis y documentos
fueron las hojas de registro encargandose de evaluar la situacion actual de la empresa Cruz del
Norte, Chimbote, 2023 EI segundo instrumento de la técnica de analisis de documento fue la
lista de verificacion- estandar de ergonomia que es realizar una evaluacion que revele el
rendimiento ergondmico de la empresa y como esta afectando al trabajador durante sus

actividades de campo y oficina. (Medina, 2023)
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RESULTADOS

A continuacion, los resultados obtenidos en el cuestionario que se realiz0 a los trabajadores
de la empresa de transportes Cruz del Norte S.A.C con el andlisis correspondiente a cada
una de sus repuestas marcadas, interpretandolos para posteriormente realizar un diagndstico
y poder proponer un plan de accion para reducir los riesgos ergonémicos que atenta al

personal de la organizacion.

La empresa de transportes Cruz del norte S.A.C cuenta con 2 oficinas en el terminal terrestre
de Chimbote teniendo una poblacién de 20 trabajadores en cada oficina. Para realizar el
cuestionario lo hemos clasificado por trabajadores de campo y oficina. Los trabajadores de
campo realizan sus labores de mantenimiento, logistica, comercial y marketing con los
parametros necesarios de esfuerzo fisico, mental y psicosocial de manera externa en la
empresa. Los trabajadores de oficina realizan sus labores de administracion, sistemas,

contabilidad, recursos humanos y ventas de manera interna en la empresa.

Los trabajadores encargados del transporte no estan siendo considerados en el proyecto por
cumplimiento de los protocolos considerados por la SUTRAN (Superintendencia de
Transporte Terrestre de Personas, Carga y Mercancias) que mantiene el control diaria en el
terminal terrestre, INDECOPI (Instituto Nacional de Defensa de la Competencia y de la
Proteccion de la Propiedad Intelectual) que realiza su inspeccion quincenal y el reglamento
nacional de transporte que establece en el articulo 2 del decreto supremo N.° 006-2010-MTC
que indican el cumplimento de la empresa en vehiculos destinados a servicios que requieran
la presencia de dos conductores, cuente con una litera para el descanso del conductor que no
estd al volante. Esta litera debe tener como minimo un (1) metro ochenta (80) de largo y
setenta y cinco (75) centimetros de ancho, debe contar con ventilacién y acondicionamiento
para el descanso, asi como con un sistema de comunicacion interno entre el conductor que
hace uso de la misma y el que se encuentra al volante del vehiculo, por lo cual, la empresa
Cruz del Norte cumplié con todas estas normativas. Se realizard el cuestionario a una
muestra de 20 personas (10 trabajadores por cada oficina) para poder determinar los datos

correspondientes a las interrogantes que tiene el cuestionario. A continuacion, se muestra los
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analisis y resultados de las 10 preguntas respondidas por los trabajadores de la empresa, que

son las siguientes:

Tabla 1. Resultado de la aplicacién del cuestionario

Tipo de trabajo

Total
PI"fm . Campo Oficina
ergonémico
n % n % n %
Puesto laboral
No 0 0.00 3 15.00 3 15.00
Si 6 30.00 11 55.00 17 85.00
Espacio de trabajo
No 6 30.00 11 55.00 17 85.00
Si 0 0.00 3 15.00 3 15.00
Disefio de oficina
No 6 30.00 11 55.00 17 85.00
Si 0 0.00 3 15.00 3 15.00
Exceso de objetos
No 6 30.00 11 55.00 17 85.00
Si 0 0.00 3 15.00 3 15.00
Molestias
frecuentes
No 1 5.00 4 20.00 5 25.00
Si 5 25.00 10 50.00 15 75.00
Manipulacion de cargas pesadas
No 0 0.00 13 65.00 13 65.00
Si 6 30.00 1 5.00 7 35.00
Periodo insuficiente de recuperacion
No 0 0.00 6 30.00 6 30.00
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Si 6 30.00 8 40.00 14 70.00
Equipos de apoyo

No 6 30.00 14 70.00 20 100.00
Si 0 0.00 0 0.00 0 0.00
Ruidos molestos

No 1 5.00 4 20.00 5 25.00
Si 5 25.00 10 50.00 15 75.00
Trabajo monotono

No 0 0.00 0 0.00 0 0.00
Si 6 30.00 14 70.00 20 100.00
Total 6 30 14 70 20 100
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Tabla 2

Hoja de registro

N° de Item Preguntas Si No Observacion
¢Llevas trabajando en este puesto 3 afios a mas? 85% 15% _
El espacio de trabajo es insuficiente o inadecuado. 15% 85% Incomodidad del personal
E! disefio del puesto dificulta una postura de trabajo 15% 85% Insatisfaccion del personal
cémoda.

Zona de trab_ajo y lugares de paso dificultados por 15% 85% Incomodidad del personal
exceso de objetos.

Percibe molestias frecuentes en la vista, espalda, -, o

mufiecas, etc. 75% 25%

Manipula cargas pesadas, grandes, dificiles de sujetar ., o

0 en equilibrio inestable 35% 65%

_Su ac_tl_vldad requiere un_e;fuerzo fisico con periodo 70% 30%

insuficiente de recuperacion.

Utiliza equipos de apoyo cuando se realiza esfuerzo ., o

en una carga. 0% 100%

Ruidos molestos que provocan dificultad en la 75% 2506 Incomodidad del personal

concentracion para el desarrollo del trabajo.
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Lista de Verificacion

Se establecio la lista de verificacion- estandares de ergonomia para la salud y seguridad del
personal de campo y oficina. Se realiz0 la lista de acuerdo a la resolucién ministerial 375-2008
que es la norma basica con estandares establecidos para comprobar si tiene ergonomia una

empresa.

Los resultados fueron generales por ser acciones especificas que realizan el personal durante el

desarrollo de sus actividades en el trabajo de la empresa de transportes.

Se analiz6 cada respuesta del personal mostrando el resultado final de la situacion actual de la
empresa, luego de realizar el cuestionario, se registrd en la hoja de registro los resultados
determinando que los trabajadores de la empresa de transportes Cruz del Norte estan expuestos
a riesgos ergonomicos leves que, si no se controla rapido, a largo plazo puede contraer
consecuencias que puede perjudicar la salud del personal arrastrando problemas legales como

econodmicos.

Se realizo la lista de verificacion para poder profundizar con los problemas que estan afectando
al trabajador en el desarrollo de su trabajo concluyendo sus problemas especificos para proponer

medidas de solucidn ante esos problemas que les esté afectando.

A continuacion, se mostrara los resultados de la lista de verificacion del personal de oficina y

campo.
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Tabla 3

Lista de verificacion — estandar de ergonomia (para oficinas).

NOMBRE DEL ESTUDIANTE: MIRANDA SALDANAFIRMA: /”J“ FECHA: 10/10/2023
JOSE RODOLFO %

TIPO DE TRABAJO: OFICINA TODO EL PERSONAL DE OFICINA

NOMBRE DEL SUPERVISOR: EDILBERTO MIRANDA f HORA: 3:00. p.m.
LOZANO. 4015k TRANSESRADEL NGRTE SAC.

1. SILLADE TRABAJO SI NON.A.

¢Su silla de trabajo le permite que sus pies estén apoyados en el piso 0 cuenta con unreposapiés?

¢Cuando se sienta en su silla de trabajo, estan sus muslos aproximadamente paralelosal piso?
(rodillas flexionadas entre 90° y 100°)

¢El respaldar de su silla de trabajo proporciona soporte lumbar al arco de la parte baja de su espalda?

2. BRAZOS, HOMBROS, MUNECAS Y MANOS

Su silla tiene brazos ajustables y/o se ajusta a sus hombros y mufiecas?

¢Evita apoyar el teléfono entre la oreja y el hombro?

3.TECLADO/ MOUSE U OTROS

¢La altura/pendiente de su teclado, mouse estan ajustados para que sus mufiecas estén una posicion
neutral y cdmoda y los hombros relajados?

¢Su monitor se encuentra a una distancia de 50 a 70 cm?

La pantalla del monitor esta libre de reflejos o deslumbramientos y / o tienen poca oninguna luz
que brilla a sus ojos

4.0J0S

¢Parpadea lo suficiente?

¢Usted descansa la vista con frecuencia, centrandose en un punto distante?

5. RECOMENDACIONES EN GENERAL

¢Hay suficiente espacio debajo de la superficie de trabajo o en la bandeja del tecladopara sus piernas
y rodillas?

¢Cambia posturas con frecuencia, buscando un equilibrio entre los hombros relajados ycuello cémodo
en la estacion de trabajo?

¢ Toma pausas y hace caminatas breves por lo menos una vez por hora?

Los materiales son almacenados en los lugares habilitadospara este fin.
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Tabla 4

Lista de verificacion- areas operativas- campo- estandar de ergonomia

NOMBRE DEL ESTUDIANTE: MIRANDA SALDANAFIRMA: FECHA: 10/10/2023

JOSE RODOLFO

J

TIPO DE TRABAJO: CAMPO TODO EL PERSONAL DE CAMPO
NOMBRE DEL SUPERVISOR: EDILBERTO MIRANDAFIRMA: HORA: 3:00. p.m.
LOZANO

€587 Bk TRENSP-CRUZDEL NORTE SAC.

1. ERGONOMIA Sl U N.A.
En su trabajo flexiona/extiende el tronco con carga
como en la figura
En su trabajo flexiona lateralmente el tronco como en
la figura
e’
En su trabajo realiza torsiéon de tronco con carga L
como en la figura i
En su trabajo realiza flexion/extensién del hombro g "
como en la figura L PR
1 noy
w1 zge, g
En su trabajo realiza abduccion del brazo (aleja
el brazo del cuerpo) como en la figura
'._l L
..
i
En su trabajo mantiene la linea de vision de N
cabezay cuello como en la figura _
0 10*
!_ "
En su trabajo flexiona lateralmente la cabeza /
En su trabajo flexiona las rodillas ]
2. ERGONOMIA =l N N
DUrante SU Tabor arario ¢ vianipula cargas? (> a 3KJg-)
l(.)uran U Iurnoge traoa)|o ¢Realtza MovIMmIentos Fepetitvos?
a su_dIsposicion ayudas mecanicas? (grua puente,
8arretellas et cs b Y 9 b
Trapaja de pie
2. AGENTE/CONDICION =l &) RS

l(._ juminacion, 0e Sy _area _Ie genera Ttatiga visual
enrojecimiento de 0jos, lagrimeo)

g'ga‘g(,&gnllgsmsa rélég%fggerloi al ITMIte Maximo PermisSiDIe?

ESTa EXpUESTo a agentes quimicos (p0|vo, gases, Numos)
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ANALISIS Y DISCUSION

De acuerdo a los resultados obtenidos en la investigacion, se realiz6 el andlisis y discusion
correspondiente con las respuestas que escribieron los trabajadores de campo y oficina de la
empresa de transportes Cruz del Norte S.A.C- Chimbote para identificar los factores de riesgos
ergonémicos que hay en la organizacion, se realizd el estudio cuyo objetivo fue la
implementacion de un plan ergonémico en la empresa concluyendo la ausencia de ergonomia,
a corto o largo plazo, puede influenciar de manera negativa a los trabajadores desde una lesion
leve hasta un accidente grave. El desconocimiento del personal a los incidentes o accidentes que
pueden ocurrir en su entorno de trabajo pueden ocasionar problemas mayores, no solo por su

salud, sino por la eficacia y eficiencia en el desarrollo de trabajo.

Se planted el primer objetivo de evaluar el sistema actual para conocer los posibles riesgos que
pudiesen generar enfermedades ocupacionales en los trabajadores de la empresa Cruz del Norte

donde se encontraron y resefiaron los siguientes antecedentes:

Se concluyo un alto porcentaje de trabajadores que trabajan de 3 afios a mas en la empresa Cruz
del Norte S.A.C- Chimbote, siendo el 85% de todos los trabajadores (campo y oficina)
concretando que la mayoria de trabajadores que tienen mas tiempo en la empresa estdn mas
propensos a tener riesgos ergondémicos por tener mas interaccién en las funciones de trabajo.
Los resultados obtenidos guardan una relacion con las conclusiones obtenidas por Montafio
(2017), quien concluy6 que los riesgos ergonomicos estan siendo afectados por el tiempo que
estan en el proceso del area de recaudacion de su empresa investigada. Asimismo, Escudero
(2017) concluye que han sufrido molestias los trabajadores a corto y largo plazo por la lumbalgia
de los trabajadores por la carga fisico que a mayor tiempo de desarrollo de la funcién mayor

influencia a que sufra incidentes o accidentes laborales.

Se determiné un alto nivel de positivismo en el espacio de trabajo considerandolo adecuado y
suficiente para laborar viéndose como mas afectado los trabajadores de oficina siendo el 15 %
del personal que siente molestias, mientras que la mayoria no tienen ningn problema. Los
resultados obtenidos tienen una relacion con las conclusiones obtenidas por Alfaro (2018)

determinando un lugar comodo para trabajar de manera mas eficaz y eficiente considerando
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primordial el espacio de trabajo donde desarrollar sus actividades. Asimismo, Chiguano (2017)
realizd métodos ergondmicos en funcion de las actividades de los operarios proponiendo una
guia para organizar un sistema mas ordenado y ergonémico en el espacio de trabajo que van a
desarrollar por lo cual considero factible por que permitira explotar el potencial del trabajador

de manera mas eficaz y eficiente.

Hay un alto grado de molestias frecuentes en la vista, espalda, mufecas, etc. por parte del
personal siendo alrededor del 75%. Los resultados obtenidos se asimilan con el criterio de
Zelada (2018) que revela que hubo molestias en los trabajadores teniendo mas dolencia en el
cuello y se debe realizar las medidas correspondientes antes de que los trabajadores sufran
alguna lesion o pase a mayores siendo muy primordial dicho punto por que las pequefias

dolencias a largo plazo pueden perjudicar al trabajador.

Se establecio un alto nivel de esfuerzos fisicos importantes, bruscos o en posicion inestable
(distancia, torsion o inclinacion del tronco) siendo alrededor del 70% del personal. Los
resultados obtenidos guardan una relacion con Garcia (2017) que analizé la situacion de
situacion de la empresa con relacion a la prevencion de los riesgos laborales concluyendo el mal
disefio del puesto de trabajo, movimientos repetitivos y posturas. Coincidido con el autor en el
esfuerzo fisico y busco que hacen los trabajadores en su actividad laboral y que deberia tomar
medidas para prevenir cualquier incidente de manera anticipada. Guerra (2019) coincide con
nosotros por que evaluara las alteraciones musculo esqueléticas que tienen los trabajadores en
su transcurso laboral por el esfuerzo mismo que realizan en el exceso de cargas de un cierto

material.

Se concluyd la falta de equipos de apoyo cuando se realiza esfuerzo en una carga siendo el 100%
del personal que no tiene estos implementos para desarrollar sus trabajos. Los resultados
obtenidos guardan una relacion con Anchundia (2019) que realizé un analisis ergonémico para
los estibadores que manipulan la carga guiandolo el personal encargado. Acevedo (2017)
coincide igual que nosotros realizando una aplicacion que selecciona de acuerdo al puntaje de
las variables asociadas a las actividades realizadas mas riesgosas por la manipulacion manual
de cargas y el esfuerzo que le da a la misma, viendo primordial dicho refuerzo necesitando
equipos de apoyo para implementarse, porque en cualquier momento ya sea corto o largo plazo
puede ocasionar problemas mayores. Garcia (2017) evalto los riesgos ergonémicos por las
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posturas forzadas de los docentes y la deteccion de probables trastornos muasculo esqueléticos
que tienen en su actividad laboral lo cual consideramos un problema de solucion inmediata antes

de que ocurra cualquier conflicto innecesario.

Se determind la falta de informacién sobre los riesgos ergondmicos a los que estan expuestos
los trabajadores siendo todo el personal que tiene dicho desconocimiento viéndolo perjudicable
por no conocer estos temas y no saber como prevenirlo en caso ocurriera. Los resultados
obtenidos guardan similitud con Robles (2017) sobre redisefiar el programa de prevencion de
riesgos para las operaciones en las lineas de produccion, el autor realizé una entrevista para
conocer los riesgos que estan frecuentando en el proceso y posteriormente tomar medidas a cada
riesgo identificado y la falta de conocimiento de cada trabajador por los accidentes que le

pudieran ocurrir.

Se concluyé un alto nivel de riesgo ergonémico en el desarrollo de esfuerzo fisico con periodo
insuficiente de recuperacién con un total del 70% por parte del personal. Los resultados
obtenidos guardan relacién con Parra (2021) que indica el sobre esfuerzo que realiza el
trabajador durante sus actividades y el diagnostico que realizard para tomar las medidas

correspondientes a los niveles de riesgo ergondémico que esta expuesto el personal.

Se determind un alto nivel de riesgo ergonomico al finalizar la jornada del trabajador,
sintiéndose “especialmente” cansado/a abarcando gran parte del tiempo del trabajador con la
consecuencia de que el otro dia no se esfuerce de igual manera. Los resultados obtenidos
guardan similitud con Flores (2016) de realizar una aplicacion de ergonomia para mejorar la
productividad en el area de envasado de balones de GLP en la empresa REPSOL ya que los
trabajadores no estan exigiéndose de manera regular por el desgaste que realizar en la anterior
jornada. De igual manera con Zambrano (2020) piensa de igual manera en identificar los
factores de los riesgos ergondmicos de mayor relevancia realizando una matriz respecto a la
salud e higiene en el trabajo y evaluaciéon en cada puesto de trabajo y en las actividades

desgastadores sin prolongacion de descanso.

Se concluy6 un alto nivel de incomodidad de humedad ambiental inadecuada (ambiente seco o
demasiado himedo) con un 85% por parte del personal afectandolos de manera climatica

generando una incomodidad que no evita el desarrollo laboral pero que no permita ser mas
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factible en el transcurso. Los resultados establecidos guardan concordancia con Delgado (2015)
gue tuvo como objetivo generar una propuesta de disefio ergondmico para el area de produccion

debido al ambiente cambiante que surgia en la empresa.

Se planted el segundo objetivo de realizar un plan de accion para reducir los riesgos de la

empresa Cruz del Norte donde se encontraron y resefiaron los siguientes antecedentes:

Se concluyo la falta de rosapiés que necesita el area de oficina por parte del personal durante su
actividad laboral sintiendo una incomodidad de estar en una misma posicion que a futuro puede
ocasionar riesgos ergonomicos desfavorables para el personal y la empresa. Los resultados
obtenidos coinciden con Lazo (2017) que realiz6 una evaluacion ergondmica del puesto de
trabajo y mediante los resultados obtenidos, se elaboré un plan de control que reduzca los riesgos
ergondmicos tomando en cuenta los disefios de apoyo redisefiar o modifica. Discrepo con el
autor Sanchez (2019) que determiné mediante el método RULA se encuentran en riesgo
tolerable concluyendo que no existen riesgos de alta gravedad en las actividades que realiza el
personal administrativo. En cualquier circunstancia a corto o largo plazo puede haber riesgos
ergondmicos, no se pueden reducir a 0, ya que los trabajadores no son maquinas y necesitan de

descansos o equipo de apoyo a los movimientos exigidos, repetitivos y carga.

Se determino la falta de parpadeos durante el desarrollo laboral indicando que no hay tiempo de
descanso para poder aliviarse, sino que estan en plena interaccion por las numerosas colas que
tiene la empresa. Los resultados obtenidos guardan similitud con Contreras (2019) que indica la
falta de tiempo de los trabajadores durante su actividad laboral, incapaces de tener una jornada
laboral sin descansos.

Se concluyo la falta de pausas y caminatas breves por lo menos una vez por hora aclarando que
no tiene descanso fuera del area de trabajo. Los resultados obtenidos guardan concordancia con
Chiguano (2017) que indica un alto grado de insatisfaccion del cliente con la falta de recesos en

los trabajos para “tomar aire”.

Se determind la falta de almacenamiento de los lugares habilitados para este fin de los
materiales, estando fuera del alcance del usuario. Los resultados obtenidos guardan
concordancia con Serda (2018) que indica la falta de eficiencia que tienen por los recursos que

estan fuera del alcance de cada usuario.
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Se concluy6 el exigimiento de trabajo que flexiona/extiende el tronco con carga al trabajador
siendo a largo plazo perjudicable y que puede conllevar consecuencias graves. Los resultados
obtenidos concuerdan con Rodriguez (2017) indicando el esfuerzo que tiene cada trabajador por

el desarrollo del trabajo que hace la tarea correspondiente, pero con mas tiempo de lo indicado.

Se concluyo el desarrollo de trabajo realizando torsion de tronco con carga por parte de todo el
personal. Los resultados obtenidos coinciden con Boné (2019) que indican el esfuerzo que
realiza el personal en las cargas con el objetivo de llegar al lugar destinado se exigen mas de lo
necesario para hacerlo en el menor tiempo posible, perjudicaAndose o exponiéndose a tener un

riesgo ergonémico.

Se determind la linea de vision de cabeza y cuello durante la actividad laboral. Los resultados
obtenidos coinciden con Salinas (2016) que aclara que la vision de todo trabajador dependera
de la actividad laboral que realice en el tiempo que lo haga y los recursos que utilice aparte de

la experiencia que tenga en ello.

Se concluyé el flexionamiento lateral de la cabeza durante la actividad laboral. Los resultados
coinciden con el de Torres (2017) que indica el movimiento repetitivo de la cabeza durante el
desarrollo de campo del proceso. Coincide con nosotros Bedoya (2017), aclarando que el
movimiento de cabeza a largo plazo no puede solo perjudicar al cuello y cabeza, sino todo al

cuerpo ya que nos haria menos eficiente de lo que podriamos ser.

Se determiné un alto nivel de movimientos repetitivos (mas de 4 veces por min). Los resultados
obtenidos coinciden con Robles (2017) ya que exigen el movimiento repetitivo por la actividad

que realizan ya sea de campo o oficina, aclarando que es de manera inerte.

Se concluyd la falta de disposicion de ayudas mecanicas (grda puente, carretillas, etc.). Los
resultados se asimilan con Molina (2015) que determina la falta de implementos de apoyo para

el desarrollo de actividades de los trabajadores.

Se determind la iluminacion de su area que genera fatiga visual (enrojecimiento de 0jos,
lagrimeo). Los resultados obtenidos coinciden con Giraldo (2017) que aclara el problema

externo por parte del entorno mismo que perjudicar al trabajador en su actividad laboral.

Se concluyd que la exposicion de ruidos superiores al limite maximo permisible siendo de
85dB(A) - 8 hrs. 82dB(A) - 12hrs no esta afectando a los trabajadores. Los resultados obtenidos
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discrepan con Vajda (2017) que aclara el problema de ruidos externos que tienen los
trabajadores es culpa de otra empresa vecina que esté cerca de la zona que no les permite avanzar

de manera eficaz y eficiente como deberian serlo.

Se determind de manera positiva la falta de exposicion a agentes quimicos (polvo, gases,
humos). Los resultados obtenidos coinciden con Silva (2022) que aclara que cada proceso debe

tener un mantenimiento correspondiente a las maquinarias y a las zonas respectivas.
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Propuesta de Mejora

De acuerdo a los resultados que se identificaron con el cuestionario, hoja de registro y lista de
verificacion, se implemento6 un software que registre el nivel de intensidad de acuerdos los
movimientos que tienen los trabajadores en su area de trabajo, siendo de campo o oficina
mediante la técnica RULA Y REBA. El sistema a implementar se llama ERGOSFT que te
solicita los movimientos que hacen los trabajadores y te genera un reporte del riesgo que
puede tener ese trabajador si sigue laborando de esa manera, lo bueno de este software es que
se puede exportar en Word permitiendo tener mas accesibilidad a la informacién y tenerlo de
manera mas clara la documentacion por cada personal.

Permitiendo dicha implementacion una reduccién de costos, mejora en la productividad,
reduccion del absentismo, mejora en la calidad de vida laboral y cualquier cumplimiento

normativo que los colaboradores de la empresa de transportes Cruz del Norte SAC.

27



CONCLUSIONES

De los resultados obtenidos en el desarrollo de cada objetivo especifico de la investigacion, se

determinaron las siguientes conclusiones:

e Seidentifico los factores de riesgos ergondmicos realizando el cuestionario para identificar los

riesgos ergonémicos y mediante la hoja de registro determinamos los siguientes factores:

Periodo largo laboral haciendo trabajos repetitivos: Se identific6 que el 85% del
personal que tiene mayor tiempo en la empresa presenta molestias realizando las mismas
actividades.

Cargas fisicas: Se concluyd que el 70% del personal levanta, transporta y manipula
cosas pesadas sin la técnica correcta para levantarlo les puede ocasionar lesiones o
accidentes en cualquier parte del cuerpo.

Equipamiento inadecuado: Se determind que el 100% del personal no utiliza equipos de
apoyo cuando realiza esfuerzo en una carga exponiendose a lesiones o0 accidentes.
Desconocimiento del personal: Se concluy6 que el 100% del personal no ha sido
informado de los riesgos ergondmicos y pueden estar expuestos a una posible lesion o
accidente por realizar de manera incorrecta sus actividades por el desconocimiento de

los riesgos que pueden presentar en cada situacion.

e Se registrd las condiciones de trabajo que presentan los trabajadores de oficina y campo

mediante la lista de verificacion estandar de ergonomia que son los siguientes:

Para los trabajadores de oficina no presentan una silla adecuada que pueda proporcionar
una postura lumbar correcta. Tampoco presentan periodos de recuperacion para poder
descansar la vista o pestafiar lo suficiente y no habiendo un espacio adecuado para poder

tomar pautas activas durante la jornada laboral.

28



- Para los trabajadores de campo pueden presentar problemas por no flexionar las rodillas,
no tener equipos de apoyo Yy estar expuesto a ruidos temporales que se pueden presentar

en el entorno por el lugar concurrido que es el terminal terrestre de Chimbote.

Se propuso mejoras para reducir los riesgos de la empresa que son los siguientes:

- Equipos de apoyo: Proporcionar equipos de trabajo como carros de transportes y correas
de elevacion para facilitar el transporte de paquetes pesados.

- Evaluacién de lista de verificacion ergonémica: Realizar evaluaciones regulares para
identificar las mejoras y reducir las complicaciones que aun se estan presentando.

- Nuevas sillas ergondmicas: Implementacion de nuevas sillas para que los trabajadores
puedan trabajar en Optimas condiciones.

- Capacitacion en ergonomia: Proporcionar capacitacion regular a los trabajadores para
que puedan trabajar de manera correcta durante la jornada laboral.

- Implementacion del software Ergosoft: Permitiendo registrar y reportar el nivel de

intensidad del colaborador y permitiendo exportarlo en Word para tenerlo documentado.
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RECOMENDACIONES

Dialogar con los trabajadores:
Fomentar la comunicacién sobre los trabajadores para que puedan comentar sobre sus

condiciones de trabajo insegura 0 molestias relacionadas con la ergonomia.

Promover la actividad fisica:
Incentiva la actividad fisica entre los trabajadores para mantener salud muscular y evitar los

riesgos ergonomicos.

Realizar investigaciones de incidentes:
Investigar y analizar cualquier incidente o accidente relacionada con la ergonomia buscando

alternativas de solucion para poder estar preparados y afrontar cualquier situacion.

Involucrar a los trabajadores:

Consulta a los propios trabajadores en la identificacion y solucion de problemas ya que su
experiencia y conocimientos en el trabajo puede servir bastante para mejoras efectivas.

Revise y redisefie su espacio de trabajo para satisfacer mejor las necesidades de sus empleados.
Asi como implementar muebles y equipos ergondémicos, como asientos, respaldos y reposapiés

regulables, para reducir los riesgos asociados a una mala postura.
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ANEXO 01: MATRIZ DE CONSISTENCIA

Problema Variables | Objetivos | Hipotesis Metodologia
Poblacién y muestra:
La presente
investigacion se llevo a
cabo en la empresa
Cruz del Norte, el cual
. . L solo tomaremos
Tipo de investigacion: especificamente de la
Seré una investigacion peciti dad d
aplicativa por que esta _ cluoadde
: - Chimbote,con fines de
Objetivo orientada a |mp|ementar abarcar la sede central
. una plan ergonomico con
General: el fin de obtener como muestra y
Disefiar un Por tratarse L ejemplo a las demas
plan de una Conpc.'m'emo de Ias_, sedes de la empresa de
ergonomico | investigacion condiciones dle tralbego transporte. la
para la descriptiva, la para proteger la salud y ponlacion de estudio
. . bienestar del trabajador
empresa Cruz | hipotesis esta . - de la empresa de
) S para evitar cualquier
del Norte implicita. incidente o accidente transportes Cruz del
Chimbote, ara que puedan laborar Norte S.A.C Chimbote
En la empresa Cruz del norte, 2023. P deanapmanera mas fue de 40 trabajadores.
Chimbote, 2023, se brindan distintos sequra. eficaz v eficiente Para el desarrollo de la
factores en beneficio a los e?l la ’em resayCruz del investigacion, la
trabajadores, como el sistema de Norte 20p23 Chimbote muestra estuvo
gestion de seguridad y salud, siendo ' ' ' localizada en la sede
una empresa a falta de conocimiento Plan principal de Chimbote,
a la existencia de estos riesgos, en ergonomico en el terminal terrestre
base a las problematicas se formula el tomando como muestra
siguiente problema de investigacion: un promedio de 20
¢Cual sera el plan ergonomico de la trabajadores.
empresa Cruz del Norte-Chimbote, Disefio de investigacion:
20237 El disefio de la
investigacion fue no
experimental,
transversal, descriptivo;
o la investigacion estuvo . .
ObJeF“.'OS interesada en la variables Tecnica e instr umento
especificos - de recoleccion de
o plan ergonomico en la -
Identificar los datos Tecnica -
empresa Cruz del Norte, - .
factores de . Observacion - Analisis
; Chimbote, 2023, como
riesgos - : de documentos.
: unica oportunidad de
ergonomicos investigacion, para la Instrumentos -
de la empresa - . Cuestionario - Hoja de
toma final de decision de - .
Cruz del . registro - Lista de
implementar el plan R
Norte. - verificacion
ergonomico correcto que
permita reducir los
riesgos de incidentes y
accidentes en los
trabajadores de la
empresa Cruz del Norte.
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El tipo y disefio de
estudio tiene el
esquema que a
continuacion se

Registrar las muestra:
condiciones G: M====>0
de trabajo en ====>P
los puestos de
oficinay Donde:
campo de la M = Muestra definida
empresa Cruz de la poblacion.
del Norte. O = Informacion a
recoger con las
técnicas e
instrumentos.
P = Plan ergondmico.
proponer
mejoras para
reducir los
riesgos de la
empresa Cruz
del Norte.

Fuente: Elaboracion propia.
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LAS VARIABLES

ANEXO 02: MATRIZ DE ERACIONALIZACION DE

Variable

Definicion Conceptual

Definicion Operacional

Dimensiones

Plan ergonémico

Son procedimientos de
intervencion centrados a
la solucion de problemas
ergonémicos que estan
sucediendo en  una

organizacion.

Es el

encarga de participar de

estudio que se
forma conjunta la
identificacion de
problemas y basqueda de
medidas innovadoras para
mejorar las condiciones

de trabajo.

Finanzas

Administracion

Disefio de

empresa.

la

Jefes

Personal

Decisién

Porcentajes

Diferencias

Tonalidades

Cantidades

Fuente: Elaboracion propia.
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ANEXO 03: AUTORIZACION LEGAL DEL USO DE LA
INFORMACION DE LA EMPRESA PARA LA TESIS

Cruz del Norte S.A.C
Av. 2 de junio Nro. 204 Nro. C Int. 03 P.J. 2 de junio

callcentercdn@transportescruzdelnorte.com

10 de agosto del 2023
Autorizacion Legal del uso de la informacion de la Empresa para Tesis:

Yo, Edilberto Miranda Lozano, en calidad de representante legal de Cruz del Norte, con
domicilio en Av. 2 de junio Nro. 204 Nro. C Int. 03 P.J. 2 de junio, por el presente documento
autorizo a José Rodolfo Miranda Saldafia, identificado con DNI: 70604389, Bachiller del
programa de estudios de Ingenieria industrial de la Universidad San Pedro a acceder y utilizar
la informacion de la empresa para su tesis titulada "Plan Ergonémico de la Empresa cruz del
Norte, 2023”.

Esta autorizacion comprende el acceso a datos, documentos, informes, y cualquier otro tipo de
informacion que sea propiedad de Cruz del Norte. El prop6sito de esta autorizacion es permitir
que el sefior José Rodolfo Miranda Saldafa utilice dicha informacidn exclusivamente con fines
académicos y para la elaboracién de su tesis.

El autorizado se compromete a tratar la informacion con confidencialidad y a no divulgarla a
terceros sin el consentimiento expreso de la empresa. Asimismo, se compromete a utilizar la
informacion exclusivamente para los fines mencionados anteriormente.

La presente autorizacion es valida desde la fecha de su firma y permanecera en efecto hasta la
Fecha de Finalizacion del proyecto.

0170k TRANSPOROZDEL NORTE SAC.

B hartd ANiianda T amarve
cdiiperte Miranda Lozanc

Edilberto Miranda Lozano
Uerentrdsesesa

P L) sl
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ANEXO 04: Cuestionario para identificar los factores de riesgos ergonémicos
Edad: Sexo:

Instrucciones:

Marque con una “X” en el recuadro que mas se adecue con su respuesta. Se agradece su tiempo
y colaboracion.

RESPUESTA
tem PREGUNTAS § .
Sl NO
1 ¢ Llevas trabajando en este puesto 3 afios a
mas?
> El espacio de trabajo es insuficiente o
inadecuado.
3 El disefio del puesto dificulta una postura
de trabajo comoda.
4 Zona de trabajo y lugares de paso
dificultados por exceso de objetos.
5 Percibe molestias frecuentes en la vista,
espalda, mufecas, etc.
5 Manipula cargas pesadas, grandes, dificiles
de sujetar o en equilibrio inestable
, Su actividad requiere un esfuerzo fisico
con periodo insuficiente de recuperacion.
8 Utiliza equipos de apoyo cuando se realiza
esfuerzo en una carga.
Ruidos molestos que provocan dificultad
¢ en la concentracion para el desarrollo del
trabajo.
10 Trabajo monotono
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ANEXO 05: HOJA DE REGISTRO

N° DE ITEM | PREGUNTAS Sl NO OBSERVACION

1 ¢Llevas trabajando en este puesto 3 afios a mas?

2 El espacio de trabajo es insuficiente o inadecuado.

3 El disefio del puesto dificulta una postura de trabajo
cémoda.

4 Zona de trabajo y lugares de paso dificultados por
exceso de objetos.

5 Percibe molestias frecuentes en la vista, espalda,
mufiecas, etc.

6 Manipula cargas pesadas, grandes, dificiles de sujetar
0 en equilibrio inestable
Realiza esfuerzos fisicos importantes, bruscos o en

7 posicion inestable (distancia, torsion o inclinacion del
tronco)

8 Su actividad requiere un esfuerzo fisico con periodo
insuficiente de recuperacion.

9 Los elementos de trabajo de uso frecuente ¢Estan
ubicados al alcance del usuario?

10 Utiliza equipos de apoyo cuando se realiza esfuerzo
en una carga.

11 Ruidos molestos que provocan dificultad en la
concentracion para el desarrollo del trabajo.

12 Al finalizar la jornada, se siente “especialmente”
cansado/a

13 Posturas de trabajo forzadas de manera habitual o
prolongada

14 Movimientos repetitivos de brazos / manos / mufiecas

15 Trabajo monétono

16 La distancia de traslado de las cargas es menor a los
10 metros.

17 Las cargas son inferiores a los 5 kg

18 ¢Tu trabajo, en general, es
desgastador emocionalmente?

19 Humedad ambiental inadecuada (ambiente seco o
demasiado himedo)

20 Ha recibido informacion sobre Los riesgos

ergondmicos a los gue esta expuesto
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Fuente: Elaboracion propia.

ANEXO 06:

Lista de verificacion- estandar de ergonomia (para oficinas)

NOMBRE DEL SUPERVISOR: FIRMA: FECHA:
NOMBRE DEL TRABAJADOR: PUESTO DE TRABAJO:

NOMBRE DEL SUPERVISOR DE S&SO: FIRMA: HORA:

1. SILLA DE TRABAJO Si NO N.A. Observacion

¢, Su silla de trabajo le permite que sus pies estan apoyados en el piso o cuenta con unreposapiés?

¢, Cuando se sienta en su silla de trabajo, estan sus muslos aproximadamente paralelosal piso?
(rodillas flexionadas entre 90° y 100°)

¢ El respaldar de su silla de trabajo proporciona soporte lumbar al arco de la parte baja de su
espalda?

2. BRAZOS, HOMBROS, MUNECAS Y MANOS

Su silla tiene brazos ajustables y/o se ajusta a sus hombros y mufiecas?

¢ Evita apoyar el teléfono entre la oreja y el hombro?

¢ Los elementos que utiliza con frecuencia (teléfono, materiales de referencia) son de facil acceso?

3.TECLADO / MOUSE U OTROS

¢ La altura/pendiente de su teclado, mouse estan ajustados para que sus mufiecas esténen unal
posicion neutral y cémoda y los hombros relajados?

¢, El monitor se encuentra frente a Ud. y al nivel de sus ojos?

¢, Su monitor se encuentra a una distancia de 50 a 70 cm?

La pantalla del monitor esta libre de reflejos o deslumbramientos y / o tienen poca oninguna luz
que brilla a sus ojos

4.0J0S

¢ Parpadea lo suficiente?

¢, Usted descansa la vista con frecuencia, centrdndose en un punto distante?

5. RECOMENDACIONES EN GENERAL

¢ Hay suficiente espacio debajo de la superficie de trabajo o en la bandeja del tecladopara sus|
piernas y rodillas?

¢, Cambia posturas con frecuencia, buscando un equilibrio entre los hombros relajados ycuello
cémodo en la estacién de trabajo?

¢, Toma pausas y hace caminatas breves por lo menos una vez por hora?

Los materiales (en su estacion de trabajo) son almacenados en los lugares habilitadospara este)
fin. Los materiales inservibles son retirados de los lugares de trabajo.

En caso la estacion de trabajo presente observaciones y/o el trabajador presente dolencias relacionadas con su puesto, comunicar a
Higiene Industrial
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PLANES DE ACCION

IACTIVIDAD

RESPONSABLE

NZO
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ANEXO 06: Lista de verificacion- estdndar de ergonomia (para campo)

NOMBRE DEL TRABAJADOR: FIRMA: FECHA:
TIPO DE TRABAJO: PUESTO DE TRABAJO:

NOMBRE DEL SUPERVISOR: FIRMA: HORA:

1. ERGONOMIA Sl [NO [N.A. lobservacion
En su trabajo flexiona/extiende el tronco con carga como en la figura WP

En su trabajo flexiona lateralmente el tronco como en la figura

En su trabajo realiza torsiéon de tronco con carga como en la figura

En su trabajo realiza flexién/extensién del hombro como en la figura

En su trabajo realiza estiramiento del brazo (aleja el brazo del cuerpo) como en .

la figura ﬁj]

P *
En su trabajo mantiene la linea de vision de cabeza y cuello como en la figura Q\

e
En su trabajo flexiona lateralmente la cabeza /

En su trabajo flexiona las rodillas

2. ERGONOMIA SI NO |N.A. [<2 hrs >2 hrs

Durante su labor diario (Manipula cargas? (> a 3Kg.)

Durante su turno de trabajo ¢Realiza movimientos repetitivos? (mas de 4 veces por min)

¢ Tiene a su disposicion ayudas mecanicas? (grua puente, carretillas, etc.)

[Trabaja de pie

2. AGENTE/CONDICION SI [NO |N.A. [Observacion

La iluminacion de su area le genera fatiga visual (enrojecimiento de ojos, lagrimeo)

. Esta expuesto a ruido superior al limite maximo permisible? 85dB(A) - 8 hrs. 82dB(A) - 12hrs.

Esta expuesto a agentes quimicos (polvo, gases, humos)

En caso de que el trabajador presente alguna dificultad para trabajar, debe ser comunicado inéditamente al Médico de Salud Ocupacional

PLANES DE ACCION

IACTIVIDAD RESPONSABLE PLAZO
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ANEXO 7: CONSTANCIA DE VALIDACION

CUESTIONARIO PARA

ERGONOMICOS

Yo, Villén Macedo Pedro Luis, identificado con DNI N°32845247, de profesion Ingeniero

Industrial, con maestria en gestion ambiental y maestria en informatica y multimedia,

IDENTIFICAR LOS FACTORES DE RIESGOS

ejerciendo actualmente como consultor y asesor empresarial a nivel nacional.

Por medio de la presente quiero hacer constar que he revisado con fines de validacion el
instrumento de investigacion (Cuestionario) que hace parte de la Investigacion titulado PLAN
ERGONOMICO DE LA EMPRESA CRUZ DEL NORTE — CHIMBOTE, 2023. Luego de

hacer las observaciones y valoraciones pertinentes, puedo formular las siguientes

apreciaciones a los instrumentos de investigacion:

Puntuacion
N° | Categoria
Deficiente | Aceptable | Bueno | Excelente
01 | Suficiencia X
02 | Claridad X
03 | Coherencia X
04 | Relevancia X

Chimbote, diciembre 10 del 2023

CONS TDRYASB.DR PRESARIAL

Ing. Villén Macedo Pedro Luis

Experto
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INSTRUCCIONES:

A continuacién, se muestra la Matriz de Evaluacion del Instrumento, conteniendo los veinte (20) items correspondientes a las interrogantes formuladas en el instrumento de
investigacion: Cuestionario para identificar los factores de riesgos ergonémicos de la empresa cruz del norte- Chimbote; segln su juicio coloque en cada casilla un aspa (X),
en la valoracion que corresponde al aspecto cualitativo (categoria), segn los Criterios de Valoracién establecidos en la tabla anterior:

Categoria
item Suficiencia Claridad Coherencia Relevancia Observacion
1 2 3 1|2 3 1 2 3 1 2 3

I

01 X

02

03

XX |X|X]|™

04

05

06

07

08

XXX XXX X[ XX ]+&
X

09

10 X

11

12

13

14 X

15
16

XXX XXX XXX XXX XX XXX |+

17

18

XXX XX X] | XXX
XXX XXX XX XXX XXX | X
XXX XXX XXX XX XXX XXX X | X

X|X

20

Total

Recomendaciones | Sugerencias:

A O
sl

Ing* OO "Hacedo
REQ. CIP. 363%¢
CONSULTOR Y ASESOR EMPRESARIAL

Ing. Pgﬁro Luis Villbon Macedo
Experto
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CONSTANCIA DE VALIDACION

CUESTIONARIO PARA IDENTIFICAR LOS FACTORES DE RIESGOS
ERGONOMICOS

Yo, Rodriguez Novoa Francisco Elias, identificado con DNI N°17883457, de profesion
Ingeniero Industrial, con grado académico de Doctor en Ciencias de la Ingenieria, ejerciendo
actualmente como docente del programa de Ingenieria Industrial de la Universidad San Pedro,
de la Ciudad de Chimbote.

Por medio de la presente quiero hacer constar que he revisado con fines de validacion el
instrumento de investigacion (Cuestionario) que hace parte de la Investigacion titulado PLAN
ERGONOMICO DE LA EMPRESA CRUZ DEL NORTE — CHIMBOTE, 2023. Luego de
hacer las observaciones y valoraciones pertinentes, puedo formular las siguientes

apreciaciones a los instrumentos de investigacion:

Puntuacion
N° | Categoria

Deficiente | Aceptable | Bueno | Excelente
01 | Suficiencia X
02 | Claridad X
03 | Coherencia X
04 | Relevancia X

Chimbote, diciembre 07 del 2023.

ﬂé%f

Ing. Rodriguez Novoa Francisco Elias

Experto
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INSTRUCCIONES:

A continuacion, se muestra la Matriz de Evaluacidn del Instrumento, conteniendo los veinte (20) items correspondientes a las interrogantes formuladas en el
instrumento de investigacion: Cuestionario para identificar los factores de riesgos ergonémicos de la empresa cruz del norte- Chimbote; segin su juicio coloque
en cada casilla un aspa (X), en la valoracién que corresponde al aspecto cualitativo (categoria), segin los Criterios de Valoracion establecidos en la tabla
anterior:

Categoria
item Suficiencia Claridad Coherencia Relevancia Observacion
1 2 3 112 |3 1 2 1 2 3

w
I

o
@
XXX XX+

XXX X XXX X XXX X X

XXX XXX XX XXX XXX XX+

N
w
XXX XX XXX X X[ XX

XX XX XXX XX XX XXX XXX

N
=]

X

XX
XXX |X

Recomendaciones | Sugerencias:

O/MW"

—_—

Ing. Rodriguez Novoa Francisco Elias
Experto
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CONSTANCIA DE VALIDACION

CUESTIONARIO PARA

ERGONOMICOS

Yo, Rodriguez Junior Principe, identificado con DNI N°70570654, de profesion Ingeniero

Industrial, ejerciendo actualmente como Prevencionista de Riesgo de la empresa Steel

IDENTIFICAR LOS FACTORES DE RIESGOS

Asesoria E.l.R.L., de la Ciudad de Chimbote.

Por medio de la presente quiero hacer constar que he revisado con fines de validacion el
instrumento de investigacion (Cuestionario) que hace parte de la Investigacion titulado PLAN
ERGONOMICO DE LA EMPRESA CRUZ DEL NORTE — CHIMBOTE, 2023 Luego de
hacer las observaciones y valoraciones pertinentes, puedo formular las siguientes

apreciaciones a los instrumentos de investigacion:

Puntuacién
N° | Categoria
Deficiente | Aceptable | Bueno | Excelente
01 | Suficiencia X
02 | Claridad X
03 | Coherencia X
04 | Relevancia X

Chimbote, diciembre 10 del 2023.

In ncipe R
GENIERO SSOMA

Ing. Rodriguez Junior Principe

Experto
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INSTRUCCIONES:

A continuacion, se muestra la Matriz de Evaluacion del Instrumento, conteniendo los veinte (20) items correspondientes a las interrogantes formuladas en el
instrumento de investigacion: Cuestionario para identificar los factores de riesgos ergonémicos de la empresa cruz del norte- Chimbote; segln su juicio coloque
en cada casilla un aspa (X), en la valoracion que corresponde al aspecto cualitativo (categoria), segin los Criterios de Valoracion establecidos en la tabla
anterior:

Categoria
Suficiencia Claridad Coherencia Relevancia Observacion

1

2

3 112 |3 1

2

3

1

2

3

X|X|X|H

XXX |X|X|™

XX XX

se| X[ || x| x

XXX XXX XXX XXX X[ X+

XX

X

XXX XX XX XXX XXX XXX XXX X+

XXX XX XX XXX | X

XXX XX | X[ X

Recomendaciones | Sugerencias:
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ANEXO 8: SOFTWARE ERGOSOFT

Imagen 1. Software Ergosoft, registro del método reba

ERGOsoft a 1 S Comprar ahora TUTORIALES

RESU 0S DE LAS EVALUACION ARCHIVOS
PUESTO CAMPO Indice de riesgo

Brazo cerecho | .
TAREA! NOMBRE TIPOTAMANO

0 1 2 3 5 6 7 8 8 10 11 12 13 14 15

1

0
TRABAJ & 4 Puntos Brazo Brazo 9
I! ﬁ REBA izquierdo derecho 8
V. Puntos T
co
FECHA brazos
EVALUACION: 12/11/2024 |l Puntos 2 2 5
antebrazos 4
(L, Puntos 3
2 2 o
P mufiecas
~ 1
Punt
@ Funtos . . N
agarre
<
Puntuacién 9 7 R
Grupo B
o

Fuente Programa Ergosoft PRO
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ANEXO 9: OFICINA CRUZ DEL NORTE- CHIMBOTE

Imagen 2. Software Ergosoft, registro del método RULA

ERGOsoft ola Erg 0 > Comprar ahora B AYUDA B¢ TUTORIALES

RULA RESULTADOS DE LAS EVALUACIONES @ ARCHIVOS
PUESTO OFICINA [ndice de riesgo

TAREAS Brazo derecho
’ ! ? : ! : o 7 L s 10 Eu MEDIR ANGULOS

CAMPC % &

Brazo  Brazo Indicadores

Puntos RULA

(L] izquierdo derecho '\g
V- Puntos brazo 5 0
FECHA {4 Puntos ) 0 6
EVALUACION: 12/11/2024 antebrazo
T4 Puntos murieca 4 [4] 2
\ °

2. Puntos giro

< 9 2 0 oPY a0 o® oV o®
4 mufieca PR cf C

0@ (e} e W e

B Puntos orupo ? o g

A

G Puntuacién C 10 0

m Puntos tronco 5

e Puntos cuello 4

A Puntos

S W AN~

°
O
R
o

Fuente Programa Ergosoft PRO
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ANEXO 10: REPORTE DE LA EXPORTACION DE ERGOSOFT REBA

Imagen 3. Reporte Software Ergosoft, registro del método REBA

Evaluacion de posturas forzadas (REBA)

Empresa Empresa de transportes Cruz del Norte  Centro: Terminal terrestre de Chimbote
SAC

Puesto CAMPO Tarea: TRABAJO MONOTONO
Fecha del informe: 14/11/2024 Fecha eval. puesto: 13/11/2024
Fecha eval. tarea: 13/11/2024

Descripcidn:

‘Resultados de la evaluacidn de posturas forzadas

Valoracion:

Calculo de la puntuacion REBA

Puntos Puntos Puntuacion Puntos Puntos Puntos Puntuacion' Puntuacion
mufiecas agarre Grupo B tronco cuello piernas| grupoA | final REBA

Puntos Puntos
brazos |antebrazos

_ Brazo 5 2 2 1 9 2 2 2 5 11
izquierdo

Brazo 4 2 2 1 7 2 2 2 5 10
derecho

Puntuacion final REBA Nivel de riesgo

Brazo izquierdo

Brazo derecho 10

Niveles de Riesgo:

Puntos

REBA Nivel de riesgo Actuacion

No es necesaria actuacion
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No es necesaria actuacion

4-7 Es necesaria la actuacion.
8-10 Es necesaria la actuacién cuanto antes.
11-15 Es necesaria la actuacion de inmediato.

Datos introducidos:

Evaluacién para: Dos brazos

Grupo B (extremidades superiores) Puntuaciones

Brazo Brazo

Brazos Puntos . .
izquierdo = derecho

Si eleva el hombro: |El brazo estd entre 20 grados de flexion y 20 grados de extension.

+1 Entre 202 y 452 de flexion o mds de 202 de extensidn.
Si brazo separado o El brazo se encuentra entre 452 y 902 de flexién de hombro. 3 5+1 4+1
rotado: + 1
Siel brazo estd El brazo estd flexionado mas de 90 grados. 4
apoyado: -1
Brazo Brazo
Antebrazos Puntos . .
izquierdo = derecho
El antebrazo esta entre 60 y 100 grados de flexion. 3 3
El antebrazo esta flexionado por debajo de 60 grados o por encima de 100 grados.
Mufiecas Puntos| . Br.azo Brazo
izquierdo | derecho
Si existe torsién o |La mufieca esta entre Oy 15 grados de flexion o extension 1
desviacion lateral de N ! flexi dida més d d 2 2
mufieca: + 1 La mufieca esta flexionada o extendida mds de 15 grados. 2
Brazo Brazo
A P L
garre untos izquierdo | derecho
Bueno 0
Regular 1
g 1 1
Malo 2
Inaceptable 3

Grupo A (tronco-espalda) Puntuaciones

Tronco Puntos
Posicion totalmente neutra 1
Si existe t~ors.|on ‘,’?' Tronco en flexion o extension entre 0y 20 @ 2
tronco o inclinacién flexd R - . " 2+0
lateral: +1 Tronco flexionado entre 21y 60 2 y extension mas de 202 3
Tronco flexionado mas de 602 4
Cuello Puntos
Si existe torsion del |El cuello estd entre 0 y 20 grados de flexion. 1
cuello o inclinacién | cuell { en flexio , o , 2+0
lateral: +1 El cuello esta en flexion mdas de 202 o en extension. 2
Piernas Puntos
Flexion de rodilla/s |Andar, sentado, de pie sin plano inclinado. 1
30-609: +1 240
Flexion rodilla/s | De pie con plano inclinado, unilateral o inestable. 2
>6092: +2
Carga / Fuerza Puntos
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Ejecutado de La carga o fuerzaes <de 5 kg 0
manera rapidao |La carga o fuerza estd entre 5y 10 kg 1 1+0
brusca: +1 La carga o fuerza es > de 10 kg 2
Actividad muscular Puntos
Una o mas partes del cuerpo se encuentran en misma postura mas de 1 minuto de +1 +1
forma estatica
Movimientos repetidos de mismo grupo articular > 4 veces por minuto +1 +1
Rapidos y amplios cambios de postura o superficie inestable +1 0

Fuente: Programa Ergosoft PRO
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ANEXO 11: REPORTE DE LA EXPORTACION DE ERGOSOFT RULA

Imagen 4. Reporte de Software Ergosoft, registro del método RULA

Evaluacion de movimientos repetidos (RULA)

Empresa de transportes Cruz del Norte SAC Centro: Terminal terrestre de Chimbote
Puesto OFICINA Tarea: CAMPO
Fecha del informe: 14/11/2024 Fecha eval. puesto: 13/11/2024

Fecha eval. tarea: 13/11/2024

Descripcion:

‘Resultados de la evaluacion de posturas en movimientos repetidos

Valoracion:

Cdlculo de la puntuaciéon RULA

Puntos
Puntos | Puntos @ Puntos . Grupo|Grupo Puntos Puntos Puntos
o g . Grupo B | Grupo D
brazos |antebrazos mufiecas °. A C |tronco | cuello piernas
mufieca
Brazo
o 5 3 4 2 8 10 5 4 2 7 10
izquierdo

Puntuacion final RULA Nivel de riesgo

Brazo izquierdo 7

Niveles de Riesgo:

Puntos
RULA

Nivel de riesgo Actuacion

Nivel de actuacidn 1: Situaciones de trabajo ergonémicamente aceptables.

Nivel de actuacidn 2: Situaciones que pueden mejorarse, no es necesario intervenir a corto
plazo.

Nivel de actuacion 3: Se deben realizar modificaciones en el disefio o en los requerimientos de
la tarea a corto plazo.

Nivel de actuacion 4: Prioridad de intervencion ergondmica.
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Datos introducidos:

Evaluacién para: Brazo izquierdo

Grupo A (extremidades superiores) Puntuaciones
Brazos PUNOS . ierdo  derecho
Si eleva el hombro: |El brazo estd entre 20 grados de flexion y 20 grados de extension.
+.1 Entre 202 y 452 de flexion o més de 202 de extensidn.
Sise prfelsenta El brazo se encuentra entre 452 y 902 de flexién de hombro.
abduccion de 4+1
hombro: +1
Si el brazo est4 El brazo esta flexionado mas de 90 grados. 4
apoyado: -1
Antebrazos Puntos . Br_azo Brazo
izquierdo  derecho
Si el brazo cruzala |El antebrazo estd entre 60y 100 grados de flexién. 1
linea media o se 241
sitta por fuera més |El antebrazo esta flexionado por debajo de 60 grados o por encima de 100 grados., 2
de 452: +1
Mufiecas Puntos . Brjazo Brazo
izquierdo | derecho
Si la mufieca se La mufieca esta en posicion neutra.
desvia de la linea La mufieca esta entre 0y 15 grados de flexidn o extension. 3+1
media: +1 La mufieca estd flexionada o extendida mas de 15 grados.
Giro de mufieca Puntos| . Brfazo Brazo
izquierdo | derecho
Permanece en la mitad del rango. 1
En inicio o final del rango de giro. 2
Carga / Fuerza Puntos izc?:?ezrc::io dzrr:tz:zo
Sin resistencia. Menos de 2kg de carga o de fuerza intermitente.
2-10 kg de carga o fuerza intermitente.
Si la carga o fuerza estd entre 2 y 10 Kg. y es estatica o repetitiva. 1
Si la carga o fuerza es superior a los 10 Kg., y es estatica o repetitiva. Los golpes y/o fuerzas aumentan 3
rapidamente
Actividad muscular Puntos . Brjazo Brazo
izquierdo | derecho
Si la postura es estatica, mantenida mds de un minuto. Si se repite mas de 4 veces por minuto. 1 1

Puntuaciones

Si estd girado: +1
Si el cuerpo esta

Grupo B (tronco-espalda)

Tronco

Posicidn totalmente neutra

Tronco en flexién o extension entre 0y 20 @

_ ) 4+1
inclinado hacia los Tronco flexionado entre 21y 60 2 y extensién mas de 202
lados: +1 Tronco flexionado més de 602
Cuello Puntos
Si esté girado: +1 El cuello esté entre 0y 10 grados de flexion.
Si el cuello esta El cuello esta entre 11y 20 grados de flexién. 341
+

inclinado hacia los
lados: +1

El cuello esta flexionado por encima de 20 grados.

El cuello esta en extensién

Piernas

Puntos
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Sentado, con el peso distribuido simétricamente vy sitio para las piernas. De pie, postura equilibrada y con

espacio para variar posicion. !
Sentado, sin sitio para las piernas. Piernas o pies no apoyados. Postura no equilibrada 2
Carga / Fuerza Puntos
Sin resistencia. Menos de 2kg de carga o de fuerza intermitente. 0
2-10 kg de carga o fuerza intermitente. 1
Si la carga o fuerza esta entre 2 y 10 Kg. y es estatica o repetitiva. 2
Si la carga o fuerza es superior a los 10 Kg., y es estatica o repetitiva. Los golpes y/o fuerzas aumentan 3
rapidamente
Actividad muscular Puntos
Si la postura es estatica, mantenida mas de un minuto. Si se repite mas de 4 veces por minuto. Si se repite 1

mas de 4 veces por minuto.

Fuente: Programa Ergosoft PRO
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ANEXO 12: OFICINA CRUZ DEL NORTE- CHIMBOTE

Imagen 5. Oficina de la empresa de transportes Cruz del Norte- Chimbote

Fuente: iPhone 12, 15-11-23.
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Imagen 6. Oficina de la empresa de transportes Cruz del Norte- Chimbote

Fuente: iPhone 12, 15-11-23.

Imagen 7. Oficina de la empresa de transportes Cruz del Norte- Chimbote
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Fuente: iPhone 12, 15-11-23
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Imagen 8. Oficina de la empresa de transportes Cruz del Norte- Chimbote

Fuente: iPhone 12, 15-11-23
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UMNIVERSIDAD SEAN PEDRC

REPOSITORIO INSTITUCIONAL DIGITAL

FORMULARIO DE AUTORIZACION PARA LA PUBLICACION DE DOCUMENTOS DE INVESTIGACION
L Informacion del Autor

Miranda Saldafa bose Rodolfo prsarrranca 107112 8] grrad com

Caorreo Electridnico

[ Mecaia || Gocoraza |

Apsallidos @ Mombres

Flan ergondmico de la empresa cruz el norte — Chimbote, 20E3

Programa de esiedica de Ingenierfa Industrial- Universidad San Pedio

1 Clred Sk e O 0D S L DS e M Civa

Hualla Digital

Orginalidad del Archie Dighal

For ol procenta dojs constancia que al archiva digital que antrege & s Universided, as le varsién finsl dal trabajo da
mwastigacidn sustantedo Y aprabedo por el Juresdo Evaluador y forma perte del proceso gua conduca & obtaner al grads
acadéamico o thulo profesionsl.

Dhorpamiento ce Lna lcencla CREATIVE COMMONS

El autor, por madic de este documantno, sutorizs & la Universidesd, publicer su trabajo de irmeast

oacikin an formato digital
an al ARepositor

netitiucional Digital, al cusl sa podré acceder, presarsan difundir de forma Libea Y gretuits, da manans
ntagra a todo el documento. ¢

Lusgyiar [T A
Chimbate 22 12 24
Firma
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PLAN ERGONOMICO DE LA EMPRESA CRUZ DEL NORTE -
CHIMBOTE, 2023

INFORME DE ORIGIMALIODAD

30, 305 10

INDICE DE SIMILITUD  FUENWTES DE INTERNET  PUBLICACIONES TRABAJCS DEL
ESTUDIANTE

FUEMTES PRIMARLAS

hdl.handle.net

Fusnie de Intermeat

cerroverde.pe

Fuerne dé Tntermet

o

repositorio.usanpedro.edu.pe

Fuente de Internet

o

repositorio.ucv.edu.pe

Fuente de Intermet

repositorio.ecci.edu.co

Fuente de Internet

|~ -~

upcommaons.upc.edu

Fuente de Internet

&)

bdigital.uao.edu.co

Fuenie de Intermet

=

www.travimus.com

Fusnie de Intermeat

repositorio.utc.edu.ec
Fusnie de Intermnet

=
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1w

docplayer.es

‘] G Fu@nte dé Trdermed 1 %
?Ul:_lmltt&d_ to Universidad Cesar Vallejo {1 %
rabajo del estudiants
M library.co
12 Fuente l:Ier]?':rternet { 1 %
W repositorio.uladech.edu.pe
13 Fuenpte de Intermet p { 1 %
Submitted to Universidad Privada del Norte
Trabajo del estudlante < 1 %
) repositorio.uti.edu.ec
1 5 Fuenpte de Intermet { 1 %
N repositorio.uisek.edu.ec
1 b FUEEE de Intermet { 1 %
repository.unad.edu.co
FUEEE e ]r'l'I-ErrI:ErEI { 1 %
repositorio.ug.edu.ec {1
Fuente de Intarmet %
P Submitted to Instituto Superior de Artes, {1 %

Ciencias y Comunica cion
Trabajo del estudiante

Pl

=

www.dspace,.uce.edu.ec

Fuenbe de Interne
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<1

2 <1
= gfﬂii?nﬂa:dilleraedu.ec <1
2 B <To
>4 :iffii}ni[lg.cnntinental.edu.pe .,_-;1 %
aRupaenea eduec <1
= J;il:;r:g&rungenedition.urg {1%
vt <Tw
ookformedical.com <T%
oo Puce edu.ec <Tw
o <Tw
g spacs s eduec <Tw
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35 Submitted to Universidad San Francisco de {1 %
Quito
Trabajo del estudiante
rezi.com
E.u:ntv;' de Internet { 1 %
= repository.uniminuto.edu
Fuenpr.e de ]nterr.ret { 1 %
- www.slideshare.net
35 Fuente de Intermet { 1 %
= Submitted to INACAP
Trabajo del estudiante < 1 %
Submitted to Universidad Catolica Los {1 o
=% Angeles de Chimbote
Tl'ﬂl.'h‘ljl'.'l el estudianoe
e repositorio.uni.edu.pe
Fuenpr_e de Internet p { 1 %
www.coursehero.com
Fusnne de Internet { 1 %
Submitted to Universidad Catdlica de Santa {.1 %
Maria
Trabajo del estudiante
" repositorio.neumann.edu.pe
.-1 1 FUEEE de Intarnmet p { 1 %
dspace.espoch.edu.ec
FuEI‘EE de ]I"ITlEr'I"II‘.EI { 1 %
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repositorio.unp.edu.pe

Bel  Fuente de Internet < 1
7 wsutrangob.pe <1
g [eyisiasuniibre.edu.co <1
A6 www.adscientificindex.com < 1

Fuenme de Internet

J

Submitted to Universidad Santo Tomas

Trabajo del estudiant=

H 8
[# 2] oy

www. prevencionintegral.com

Fuente de Internet

b
0

Submitted to Facultad Latinoamericana de
Ciencias Sociales (FLACSO) - Sede Ecuador

Trabajo del estudianie

i
8

cdn.www.gob.pe

Fuente de Intermet

0

repositorio.uss.edu.pe

Fuenie de Irnternmet

samarituna.no.sapo.pt

Fuenie de Intermet

Ln L
i P

www.cienciaenfermeria.org

Fuenpe de Intermet

Ln
=

repositorio.upn.edu.pe

Fuente de Intermet
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