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2. Titulo

“Inteligencia emocional en el desempefio laboral de los trabajadores de

Funeraria Martinez en época de pandemia COVID — 19. Chimbote”.

Title

“Emotional intelligence in the work performance of the workers of

Funerary Martinez in times of the COVID-19 pandemic. Chimbote”



3. Resumen

La presente investigacion denominado: INTELIGENCIA EMOCIONAL EN EL
DESEMPENO LABORAL DE LOS TRABAJADORES DE FUNERARIA
MARTINEZ EN EPOCA DE PANDEMIA COVID - 19. CHIMBOTE. Presenta el
siguiente objetivo general analizar la influencia de la inteligencia emocional en el
desempefio laboral de los trabajadores de la funeraria Martinez en época de pandemia
COVID - 19, Chimbote, el disefio es descriptivo correlacional y la muestra estara
conformada con el total de 18 trabajadores de la Funeraria Martinez. Se utilizaron
dos instrumentos que fueron evaluados por tres juicios de expertos, la Escala de
inteligencia Emocional-TMMS-24 y el cuestionario de desempefio laboral, Los datos
fueron procesados mediante la estadistica descriptiva y el coeficiente de correlacion.
A través del presente estudio en referencia a la influencia de la inteligencia emocional
en el desempefio laboral mediante la prueba Chi-cuadrado, ha determinado un valor
p = 0,002 < 0,05. Resultado que conduce a concluir, con un nivel de significancia
0,05 que la inteligencia emocional influye significativamente en el desempefio

laboral, verificando el cumplimiento de la hip6tesis planteada.



4. Abstract
The present investigation called: EMOTIONAL INTELLIGENCE IN THE
WORK PERFORMANCE OF THE WORKERS OF MARTINEZ FUNERARIA
IN TIME OF PANDEMIC COVID - 19. CHIMBOTE. It presents the following
general objective: to analyze the influence of emotional intelligence on the work
performance of the workers of the Martinez funeral home in times of the COVID
- 19 pandemic, Chimbote, the design is descriptive correlational and the sample
will be made up of a total of 18 workers from Martinez Funeral Home. Two
instruments were used that were evaluated by three expert judgments, the
Emotional Intelligence Scale-TMMS-24 and the job performance questionnaire.
The data was processed through descriptive statistics and the correlation
coefficient. Through the present study in reference to the influence of emotional
intelligence on work performance through the Chi-square test, a p value = 0.002
< 0.05 has been determined. Result that leads to the conclusion, with a significance
level of 0.05, that emotional intelligence significantly influences job performance,

verifying compliance with the proposed hypothesis.
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5.

INTRODUCCION

5.1. Antecedentes y fundamentacién cientifica:

5.1.1. Antecedentes:

Mera, A (2017), en su tesis titulada “Revision tedrica del concepto de
inteligencia emocional y su incidencia en el desempefio laboral”. Manifiesta que
la Inteligencia Emocional (IE), tedricamente estuvo presente desde épocas
pasados los dos modelos diferentes adherido a tradiciones y rutinas diversos de
los entornos. Desde el progreso de los procesos industriales se considera como
fuente primordial el desempefio laboral estando relevante en los afios 90 donde
obtiene una identidad adecuada, y con el trascurrir del tiempo se ha ido
fortaleciendo sus principios en el campo laboral, en todas las areas del desarrollo

profesional y personal y se establece como un “enzimatico social”

Molina, M (2020) con su tesis titulada “Influencia de la inteligencia emocional
en el desempefio laboral”, concluyo que: Las emociones son fundamentales en
las personas y si no se maneja de manera adecuada puede tener consecuencias
negativas y por lo tanto es necesario atenderla y no sélo considerar la parte
racional. A excepcidn, no se debe dejar de ser importantes a las habilidades
técnicas, a la inteligencia, competencias y capacidades, se tiene que tener
presente que las emociones son complementos importantes de los seres humanos
y por lo tanto deben ser tomadas en consideracion. Como muestra, al enfrentar
un cambio, atravesar una crisis econdémica, perder a un ser querido, sera preciso
identificar las emociones, informar de modo asertiva y regir de forma que

consigan favorecer al individuo, asi como al ambiente.

Troncoso, R (2018), en su tesis titulada “La inteligencia emocional y desempefio
laboral de colaboradores del hotel cabafia quinta, puerto Maldonado”, concluye
que: la inteligencia emocional no tiene correspondencia con el desempefio
laboral en el personal que labora el Hotel, indicando que el propio conocimiento

de si mismo , el saber controlar su propias emociones , el automotivarse, en el



pensar en el projimo y en las fomentar las buenas relaciones interpersonales no
existe un sostenimiento corporativo por parte de la empresa , afirmando que el
hotel no valora las habilidades de sus trabajadores , siendo muy capaces para
que desarrollan una inteligencia emocional cabal a las obligaciones de la

empresa.

Pachari, L (2020), en su trabajo de investigacion, presenta el objetivo obtener
y averiguar informe respecto al estrés laboral y su influencias en el desempefio
laboral en tiempos de problemas sanitaria (Covid-19), afirmando que hay una
estrecha relacion entre la funcion laboral y el estrés , de acuerdo a lo investigado
, laempresa tienen que considerar como importantes a sus colaboradores, deben
darle calidad en los materiales y en el apoyo humano , para que de manera
Optima puedan realizar sus trabajos ; teniendo en cuenta que el trabajador

diariamente tiene que asumir roles en su trabajo y con su familia.

Ibafiez, E ( 2020) en su trabajo de investigacion planteo como objetivo general:
Determinar la relacion entre empoderamiento digital y desempefio laboral_en
tiempos del Covid 19 en los juzgados penales de Chiclayo, 2020, se concluy6
que: EI 100% utiliza las herramientas digitales en los juzgados penales de
Chiclayo ; en el desempefio laboral el 23,8% indica regular, el 76,2% sustenta
como bueno, sostiene que hay una relacion muy significativa entre el
comportamiento analdgico la funcién laboral con un estimacion de correlacion

de Pearson es 554 , indicando una correlacion positiva moderada.

Bueno, W (2017) en su tesis titulada “Inteligencia_Emocional y Desempefio
Laboral de los trabajadores del Banco de la Nacion Tacna, menciona que ambas
variables corresponden de forma significativa, teniendo una elevacion de 95%,
por lo tanto el ndmero de correlacion alcanza una valia del 0.926 implicando
una relacion efectiva sostenida entre las dos variables, comprobandose la

hipotesis general.



Dominguez, A (2019) en su conclusion titulada “Inteligencia emocional y
desempefio docente del Instituto de Excelencia Carlos Salazar Romero, Nuevo
Chimbote, indica que existe confianza correcta entre las dos variables con una
significancia de 0,000. Aceptandose la hipotesis donde se muestra la relacion

directa de las dos variables de estudio.

Alejandro, A (2019) en su tesis titulada “Inteligencia emocional y desempefio
docente en la Institucion Educativa Particular "Sefior de la Vida" Chimbote,
menciona que el estudio da como resultado en el soporte estadistico de Spearman
la correlacion (r/s = 0.896), encontrandose un listado recto estadisticamente
significativa, moderada y de forma inmediata proporcional en las dos variables,
aceptando la hipdtesis planteada en el estudio, sefialando que las dos variables

tienen relacion significativa .

Aguilar, M (2020) en su estudio de investigacion titulada: Habilidades directivas
y desempefio laboral en los colaboradores de la Diocesis de Chimbote, determina
que entre las dos variables de estudio hay una correlacion directa positiva
moderada de (rs = 0.594), habiendo sido reconocida también con la pericia
estadistica Chi-cuadrado (y2 = 46.716; p=0.000 y p<0.05) , indicando una

relacion significativa entre las dos variables , del grupo de estudio.

5.1.2. Fundamentacion cientifica

Inteligencia emocional

Gardner (1993), quien considera a la inteligencia emocional como “La fortaleza
biosocioldgica para encausar los sucesos que puede generarse en el contexto
cultural y para proceder a la solucion de los problemas o dificultades que se

pueden presentar”



Mayer (1990), revela que “la inteligencia emocional es la destreza que permite
encausar el proceso emocional que contiene la percepcion, la asimilacion, la
apertura y la conduccion de las emociones. Manifestando que la inteligencia
emocional permite procesar los estados emocionales con eficacia, incluyéndose

para identificar, asumir y armonizar los estados emocionales.”

Bar-On (1997) expresa que la inteligencia emocional es un vinculo de
habilidades, capacidades, destrezas y competencias que se relacionan
adecuadamente, permitiendo obtener logros exitosos al enfrentar situaciones

externas propias del entorno social.

Goleman, (1995), indica que en la inteligencia emocional conjugan las
habilidades, las competencias, las destrezas y las actitudes para enfrentar
situaciones de la vida diaria y de contextos de mucho estrés. Precisa a la
inteligencia emocional como un potencial del ser humano para reconocerse a
asimismo sus sentimientos y de otros, motivarse y corresponder apropiadamente

a los contactos sociales”.
Habilidades de inteligencia emocional.
Mehrabian, (1972) indica las siguientes habilidades:

> Es observar las propias emociones y de los demas.
> Es tener control de sus propias emociones y responder con emociones y
conductas de manera correcta ante los demas.
» Es compartir con las deméas emociones de consideracion y respeto.
> Es desempefiarse laboralmente de manera tranquila y adecuada,

armonizando el trabajo y el descanso.
Nociones de la inteligencia emocional.

Gomez, (2000), sefiala los principios basicos para que se pueda lograr

adecuadamente la inteligencia emocional:

» Autoconocimiento. Habilidad para conocerse asimismo identificar las
debilidades y las fortalezas que poseemos.
» Autocontrol. Habilidad para manejar los impulsos, conservar tranquilidad

y controlarse emocionalmente.



» Automotivacién. Habilidad en hacer actividades por si mismo, por el
placer y la satisfaccion de realizarlos, sin requerir el estimulo de los
demas.

» Empatia. Es la habilidad para ubicarnos en el lugar de los otros y
comprender la situacion que esta pasando o viviendo.

» Habilidades sociales. Es la habilidad de comunicarse con los demés de
forma asertiva y lograr una eficaz relacion.

» Asertividad. Defender de manera correcta sus ideas y responder de forma
precisa y clara a los conflictos o a situaciones no adecuadas.

» Proactividad. Es la capacidad para iniciar un proyecto, enfrentar nuevas
situaciones.

» Creatividad. Competitividad en saber identificar nuevas oportunidades y

enfrentar situaciones nuevas.

Dimensiones de la inteligencia emocional.

El modelo ha tenido cambios de manera continua desde 1990, en donde
Salovey y Mayer en 1997 y en el 2000, presentan contribuciones que han
permitido mejorar el modelo, alcanzando consolidarlo como el modelo mas
importante, requerido y fundamental para las investigaciones en el campo de

la inteligencia emocional.
Presentando tres habilidades fundamentales:

» Percepcion emocional. Habilidad para reconocer las emociones propias
y de los otros, por intermedio de la expresion de la voz, de la expresion
del rostro y del cuerpo.

» Compresion emocional. Habilidad en utilizar la forma adecuada para

solucionar los problemasy reconocer las emociones parecidas.
» Regulacion de las emociones. Habilidad que permite incentivar el
desarrollo propio y tener atencion a los sentimientos positivos y

negativos.



>

Desempefio Laboral

Robbins, (2009), determina, los elementos esenciales del desempefio, el
afianzamiento de nuevos retos, es activar el comportamiento y a la vez
permite a las personas a enfocarse a nuevos retos y replantear nuevas

acciones.

Chiavenato, (2011), sostiene al desempeiio como el proceder en la
indagacion de las metas determinadas. Establece como habilidad propia
alcanzar los objetivos anhelados, indicando que la fortaleza del desempefio

laboral va a estar en los propios individuos y en los resultados logrados.

Segun Guzman, (2020) el cual plantea al desempefio laboral, como un
proceso enfocado en la realizacion de un producto y alcanzado en un tiempo

determinado o previsto.

Milkovichi, (1994) describe que el desempefio laboral es parte de las
cualidades de los individuos, se puede indicar: los caracteres, las,
insuficiencias y las destrezas de cada persona interactlan entre si y se

armoniza con el habitat del trabajo y con toda la institucion laboral.

Guzman, (2020) sefiala que hay una correlacién entre el perfil de la
personalidad y el ejercicio laboral determinando como productivas al
desempefio laboral e improductivas a la deshonestidad. Indicando que se
puede percibir el desempefio laboral a través de los elementos personales,
las actividades de grupo y las herramientas de trabajo resultando

complementos importantes en el quehacer laboral.

Strauss, (1981). El adecuado desempefio laboral estd marcado por
caracteristicas positivas:
Ser aplicado: la actitud, es el empefio, la disposicién para encontrar las
soluciones. La produccién, el deseo de querer trabajar y el compromiso
con la empresa fortalece la efectividad de la organizacion.
Poseer capacidad para aprender: disponibilidad y deseos de afrontar

nuevos retos.



» Ser integro: las empresas requieren empleados dignos, con perspectivas

claras y comulguen de acuerdo a los intereses de la empresa.

» Ser adaptable y flexible: adecuarse a los cambios o nuevas politicas de la

empresa.

» Mostrar buenas habilidades interpersonales: llevarse bien con demas y

demostrar empatia con los integrantes de la organizacion.

Dimensiones de desempefio laboral

Calidad de trabajo: La adecuada calidad de vida laboral tiene como
propdsito afrontar a los requerimientos mas exigentes de las empresas.
Arguelles, (2015). Cada vez mas las organizaciones buscan por
estructuras de gestion altos indices de calidad, interacciones laborales y
ubicarse en un sitial muy alto que lo distinga ante los demas.

Se han encontrado investigaciones en las que indica que la CVVL es un
elemento esencial en el ndcleo de las organizaciones, pues al cultivar
en los trabajadores la satisfaccion laboral es posible garantizar, una

correcta produccion en la empresa.

¢ Responsabilidad: La responsabilidad induce a los buenos resultados de
las empresas, favoreciendo el surgimiento y permanencia

mantenimiento de un clima laboral saludable.

También los lideres que demuestran responsabilidad crean espacios
saludables de confianza, motivacion y respeto sembrando equipos de
excelente rendimiento. Manifiestan la identidad de la institucion y
sirven como instructores para los compafieros de trabajo y en especial,
para las nuevas incorporaciones, que de menos a mMas se iran

identificando con los valores de la institucion.

Compromiso Institucional: EI compromiso con la organizacion segun
Amaros, (2007) trasciende la fidelidad como un fondo activo para lograr
las metas propuestas por la organizacion, representa un esfuerzo mas
amplio en el ejercicio laboral, porque se aplica a toda la organizacion.

Existiendo factores con connotaciones positivos y negativos. Gomez en


https://www.redalyc.org/journal/646/64659525004/html/#B3

el afo (2000) sefiala que hay factores que influyen de forma positiva en
la organizacional como la responsabilidad, las competencias personales
las deferencias de lider, la motivacion intrinseca, las funciones que se
desarrolla en el trabajo, la riqueza particular y global del trabajo, la

satisfaccién en el trabajo y la predisposicion para ser promocionado.

Epoca de Pandemia COVID 19

La epidemia de COVID-19 sigue produciendo desgracias en muchos
paises, colapsando los sistemas de salud publica y causando muchas
muertes. Esta epidemia muestra un alto costo emocional, econémica,
social y otros para la poblacion en general, siendo los mas sensibles los
ancianos incluyendo a los nifios y a las mujeres. La inestabilidad
emocional estd en aumento, como el estrés, la violencia, cambios de

animos, el desemperio laboral y otros problemas de salud mental.

Los afios 2020, 2021 y el 2022 con menos muertes por la COVID 19
seran recordados como los afios mas mortales, por causa del coronavirus,
y que ha originado miles y miles de fallecidos, cambiando las costumbres

en la vida diaria de muchisimos seres humanos en todo el planeta.

Las familias de los fallecidos por la COVID-19 han enfrentado a nuevas
situaciones del vivir y a nuevos propdsitos, implicando cambios en su
modo de vida y costumbres del quehacer diario, incluso afrontando y
asumiendo las medidas adoptadas respecto a las exequias. Por las
particularidades del COVID 19 los fallecidos por este virus son
sepultados inmediatamente y no son tratados como los otros que fallecen

por otros diagndsticos.

La situacion de emergencia en marzo del 2020 permitio que la (OMS)
Organizacién Mundial de la Salud, cimente un manual general de manejo

de cadaveres denominada:



“Prevencion y control de infecciones para el manejo seguro de un

cadaver en el contexto de COVID-19.”

Asi mismo, las autoridades sanitarias de cada pais emitieron una guia
propia, teniendo en cuenta los recursos funerarios y cementerios, la

cultura y las tradiciones de cada zona.

En el Per( se emitié la Directiva sanitaria No 087-2020-Digesa/Minsa
para el manejo de cadaveres por Covid-19.

En Disposiciones Especificas.

Indica lo siguiente para el retiro de un cadaver:

a. El responsable de manipular a los fallecidos, es necesario utilizar
correctamente todos los equipos de proteccion personal (EPP),
efectuar las reglas propuestas como la limpieza del lugar en donde
se encuentre el fallecido y de las manos del personal encargado.

b. Al fallecido tiene que colocarse en una bolsa hermética e
impermeable resistente con cremalleras, para evitar la expulsion de
los gases. Debe ser llevado con todas las medidas de seguridad.

c. La pulverizacion se debe realizar con desinfectantes que contengan
hipoclorito de sodio a 5000 ppm de cloro activo (dilucién 1 :10 de
una lejia con concentracion 40 -50 gr/litro recién preparado.

d. Elfallecido debe permanecer en una bolsa hermética, bien asegurada
para no permitir la salida de fluidos corporales y gases.

e. Las personas con potestad de la jurisdiccion deben estar
permanentemente en coordinacion con el financiador (IAFAS) para
el desembolso que concierna el traslado, la cremacion o inhumacion
del fallecido, o de acuerdo a lo realizado.

f. EIl personal de la funeraria debe ser competente, capacitado, para

manejar y usar correctamente (EPP), para trasladar un fallecido,



Procedimiento para la Inhumacion o Cremacion del Cadaver.

Todo fallecido por COVID 19 debe ser inhumado o cremado en un
plazo dentro de las 24 horas, después de ocurrido la certificacion de
fallecimiento. Antes de ser trasladado el fallecido debe permanecer
en un lugar aislado, en una bolsa impermeable con cierres seguros.
Las personas encargadas de la inhumacion o cremacion deben utilizar
correctamente (EPP) y tienen que desempefiarse de acuerdo a las
normas de seguridad mencionadas en la directiva sanitaria.

La bolsa debe tener cierres herméticos y si no lo tuviera se debe
utilizar pegamentos especiales que aseguren el sellado de la bolsa.
La bolsa bien sellada debe ser pulverizada con una solucion de
hipoclorito de sodio a 5000 ppm de cloro activo (dilucién 1 :10 de
una lejia con concentracion 40 -50 gr/litro recién preparado.

Al fallecido que se encuentra dentro la bolsa debe ser colocado en un
atald que debe cerrarse correctamente y por ninguna razon se debe
abrir.

El nicho o en tumba bajo tierra se le denomina inhumacion

Por ningln motivo el fallecido debe ser velado, estd absolutamente
prohibido.

Los fallecidos que tienen dispositivos médicos, se proceden con la
inhumacion.

El Equipo Humanitario de Recojo de Cadaveres (EHRC) son los
encargados de recoger y trasladar a los fallecidos de manera
inmediata a la inhumacidn o cremacion, y si hubiese por causas que
no fuera posible en el tiempo inmediato, sera llevado a la unidad de
conservacion por un plazo corto o segun corresponda.

Todos los centros de cremacion es indispensable que tengan todos los
permisos respectivos para su funcionamiento.

Las cenizas seran entregadas a los familiares que lo soliciten en un
plazo de 24 horas después de la cremacion, de no ser recibidos

permaneceran en un area especial determinado como cinerario.



El documento que oriento el trabajo de las funerarias, es la Directiva
Sanitaria 087, quien guio en la pandemia y que en la actualidad esta

activa por el fallecimiento esporadico por COVID 19.

Funeraria Martinez en época de pandemia COVID 109.

Funeraria Martinez con sus directivos y en acuerdos con sus
colaboradores asumieron el compromiso de atender a los fallecidos por
COVID 19, acatando las normas de Bioseguridad con los equipos de
proteccion personal- EPP, equipos de fumigacion éptimos, carrozas
funerarias herméticas y con todos los implementos requeridos y pautas
sugeridas para el manejo, recojo y traslado al cementerio de fallecidos
por COVID 19.



5.2 Justificaciones de la Investigacion.

Justificacion Teorica.

El estudio investigativo permite nuevos conocimientos y aportes teoricos
del estado afectivo como la inteligencia emocional y desempefio laboral de
trabajadores de funerarias, correspondiente al trabajo con fallecidos por
causas del COVID 19. Va a brindar resultados para conocer y mejorar los
mecanismos que contribuyan con la afectividad y al desempefio laboral

Optimo de los directivos y empleados de las funerarias

Justificacion Practica

Las emociones muchas veces afectan el rendimiento profesional
dificultando las funciones encomendadas, la solucion a los problemas y la
productividad. Resulta muy importante el control emocional a traves de sus
técnicas rapidas que permitira a los trabajadores de funerarias la habilidad
para controlar las emociones negativas de forma adecuada y asuman las

tareas encomendadas con idoneidad y responsabilidad.

Justificacion metodoldgica

La investigacion es importante porque se puede emplear como antecedentes
de consulta para los futuros investigadores y para las instituciones que deseen
conocer el ejercicio profesional y el control emocional del personal de
funeraria. Para la indagacion se utiliza como instrumento el cuestionario y su
procesamiento estadistico permite conocer los niveles de la inteligencia
emocional y el desempefio laboral del personal que labora en la Funeraria

Martinez — Chimbote.

Justificacion Social
Esta investigacion es valiosa en el aporte social para revalorar las emociones

de los empleados de la funeraria Martinez y de otras funerarias en la funcién



laboral de primera linea para la atencion a los fallecidos y a los familiares de
los fallecidos durante la pandemia y post pandemia COVID 19 repercutiendo

de manera favorable en el rubro funerario.

5.3. Problema

¢Como influye la inteligencia emocional en el desempefio laboral de los
trabajadores de la Funeraria Martinez en época de pandemia COVID

- 19, Chimbote?

5.4 Variables: Conceptualizacion y operacionalizacion

Variable Independiente: Inteligencia Emocional

Definicion Conceptual:  Brackett, (2020), sefiala que la inteligencia
emocional es la habilidad para reconocer sus emociones propias, ademas de
los otros, es automotivarse asi mismo para controlar adecuadamente sus

propias emociones y mantener apropiadas relaciones humanas.

Definicion Operacional: Habilidad para reconocer y manifestar las
emociones de manera correcta, asumiendo sus propios sentimientos y

pensamientos.

Definicién conceptual de las dimensiones, Salovey y Mayer (1990)

- Percepcion emocional. Habilidad para reconocer las emociones propias
y de los otros, por intermedio de la expresion de la voz, de la expresion

del rostro y del cuerpo.

- Compresion emocional. Habilidad en utilizar la forma adecuada para

solucionar los problemasy reconocer las emociones parecidas.



- Regulacion de las emociones. Habilidad que permite incentivar el
desarrollo propio y tener atencién a los sentimientos positivos y

negativos.

Variable Dependiente: Desempefio Laboral

Definicion conceptual: Useche, (2002) indica que el ejercicio laboral esta
relacionado a las cualidades propias de la persona, identificando habilidades
y defectos de las personas que cumplen roles, ocupaciones, y funciones en
una organizacion, como resultado de la interaccion ejercicio laboral y

cualidades de las personas resulta el desempefio.

Definicion operacional: Es la ocupacion o funcion que ejerce la persona en

un centro laboral.

Definicién conceptual de las dimensiones

Calidad de trabajo: Walton, (1975), son elementos que involucran a la clase
laboral y son la subvencion justa, la integracion social, la prosperidad de las
capacidades humanas, la revaloracién social, y la obligacion del mismo
trabajador. Se refiere a los recursos, a la participacion activa y a los
resultados procedentes de la contribucion de las personas en el espacio

laboral.

Responsabilidad: Es el modo o distincion que cumple la persona con sus
deberes, ofrecimientos y asume las secuelas de sus acciones, cuando lleva a
cabo de forma consciente. Es dar proteccion a los deberes y ser preciso al
atender correctamente las decisiones o al ejecutar algo, es la funcion del
trabajador responsable que cumple con sus deberes de modo adecuado y

eficaz.
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e Compromiso institucional: Robbins, (2009) define el compromiso
organizacional, cuando un trabajador se identifica con la institucion, se
plantea metas y mantienen una estabilidad con la organizacién a la cual
pertenece. Un noble tratado en la obligacion significa identificarse con el
quehacer laboral, y un noble tratado organizacional significa identificarse

con la estructuracion propia del trabajo.
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Matriz de Operacionalizacion de las variables

VARIABLE DEFINICION CONCEPTUAL DEFINICION OPERACIONAL DIMENSIONES | INDICADORES ITEMS
Definicién Conceptual: 1.Presto mucha atencion a mis sentimientos
Brackett, (2020), sefiala que la | pefinicion Operacional: Habilidad 2. Normalmente me ocupo mucho por lo que
inteligencia emocional es la habilidad para reconocer y manifestar las siento
para reconocer sus emociones propias, | emociones de manera  correcta, 3.Normalmente dedico tiempo a pensar en mis
ademas de los otros, es automotivarse asi | a5ymiendo sus propios sentimientos y emociones
mismo para controlar adecuadamente sus | nensamientos. Percepcion 4.Pienso que merece la pena prestar atencion a
propias emociones y mantener apropiadas emocional 12345678 mis emociones y estados de animos
relaciones humanas. 5.Dejo que mis sentimientos afecten a mis
pensamientos
6. Pienso en mi estado de animo
constantemente.
7. A menudo pienso en mis sentimientos
8. Presto mucha atencién a como me siento
Inteligencia
Emocional 9. Tengo claros mis sentimientos

Comprensién
emocional

9,10,11,12,13,14,
15,16

10.frecunetemente puedo definir mis

sentimientos

11. Casi siempre sé como me siento
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12. Normalmente conozco mis sentimientos
sobre las personas

13. Amenudo me doy cuenta de mis sentimientos
en diferentes situaciones

14. Siempre puedo decir cdmo me siento

15. A veces puedo decir cudles son mis
emociones.

16. Puedo llegar a comprender mis sentimientos

Regulacion de
Emociones

17,18,19,20,21,22
23,24

17. Aunque a veces me siento triste, suelo tener
una vision optimista.

18. Aunque me sienta mal procuro pensar en
cosas agradables.

19.Cuando estoy triste, pienso en todos los
placeres de la vida

20. Intento tener pensamientos positivos, aunque
me sienta mal.

21. Si dey demasiadas vueltas a las cosas,
complicandolas, trato de calmarme.

22. Me preocupo por tener un buen estado de
animo

23. tengo mucha energia cuando me siento feliz.
24. Cuando estoy enfadado intento cambiar mi

estado de animo.




Desempefio
laboral

Useche, (2002) indica que el ejercicio
laboral esta relacionado a las cualidades
propias de la persona, identificando
habilidades y defectos de las personas
que cumplen roles , ocupaciones , Yy
funciones en una organizacion , como
resultado de la interaccion ejercicio
laboral y cualidades de las personas
resulta el desempefio.

El desempefio laboral, es la ocupacion
o funcion que ejerce la persona en un
centro laboral.

Calidad de
trabajo

Minuciosidad

Establezco una secuencia ordenada en las
diferentes actividades de mi trabajo
Tengo nuevas ideas en el momento que se

presentan dificultades en el trabajo

Pulcritud

Cumplo con los protocolos de bioseguridad
Por cada actividad que realizo utilizo la

desinfeccion adecuada

Responsabilidad

Eficiencia

Reacciono de manera calmada ante
situaciones conflictivas durante el trabajo.
Demuestro compromiso y deseo de mejorar
ante las consecuencias negativas en su

trabajo

Autonomia

Resuelvo oportunamente imprevistos en su

trabajo




Comunico al jefe inmediato sobre el
desarrollo del trabajo y las adversidades que

han sucedido.

Compromiso
Institucional

Compromiso
Institucional

Ayudo de manera voluntaria en situaciones
que se le requiere en el centro laboral
Siempre estoy dispuesto a cumplir con las

tareas encomendadas

Trabajar en
equipo

Propicio las buenas relaciones personales
con su equipo de trabajo
Respeto las opiniones de sus compafieros de

trabajo.




5.5. Hipdtesis

Hipotesis Alternativa

H1: La inteligencia emocional influye significativamente en el desempefio
laboral de los trabajadores de funeraria Martinez en época de pandemia COVID
—19, Chimbote.

Hipotesis Nula

HO: La inteligencia emocional no influye significativamente en el desempefio
laboral de los trabajadores de funeraria Martinez en época de pandemia COVID
— 19, Chimbote.

5.6. Objetivos:

General:

Analizar la influencia de la inteligencia emocional en el desempefio laboral
de los trabajadores de la funeraria Martinez en época de pandemia COVID —
19, Chimbote.

Especificos:
= |dentificar la inteligencia emocional de los trabajadores de la funeraria

Martinez en época de pandemia COVID — 19, Chimbote.

= |dentificar el desempefio laboral de los trabajadores de la funeraria

Martinez en época de pandemia COVID — 19, Chimbote.

e Estimar la relacion de la inteligencia emocional y el desempefio laboral
de los trabajadores de la funeraria Martinez en época de pandemia
COVID - 19, Chimbote.



6. Metodologia

6.1 Tipo y Disefio de investigacion:
Tipo de Investigacion:

Descriptiva segun Hernandez (2004) los aprendizajes descriptivos miden

evallian o recolectan datos sobre diversos aspectos.

Disefio de investigacion:

Descriptivo correlacional: segun Hernandez (2004) explica una investigacion de
béasico descriptivo correlacional se enfoca en conocer el vinculo que existe ente

dos variable o mas variables.

Variable Independiente: Inteligencia emocional

Variable Dependiente: Desempefio Laboral

Vi
I

M ¥
|
v2

M= muestra
VI = inteligencia emocional
VD= desempefio laboral

r =relacion



6.2 Poblacion — Muestra:

Poblacion:
Segun Herndndez (2004), la poblacion es: “el conjunto de todos los casos
que concuerdan con determinadas especificaciones”. La poblacion de

estudio fue de 18 trabajadores de la Funeraria Martinez.

Muestra:

Tamayo (2006), define la muestra como: "un grupo de operaciones que
se realizan para reflexionar la disposicion de determinados caracteres en
la poblacion de un universo o colectivo, partiendo de un fragmento del

total de la poblacién estudiada".

El grupo de estudio es una muestra de 18 trabajadores, donde se considero
el criterio que dicha muestra es mas consistente y representativa de la

poblacion.

6.3 Técnicas e instrumentos de Investigacion:

Técnicas:

Se utiliza una escala y una encuesta cuya estructura esta disefiada para

recolectar datos de los elementos de estudio.
Instrumentos:

e Escala de inteligencia Emocional-TMMS-24

e Cuestionario de Desempefio Laboral.

La Escala de inteligencia Emocional-TMMS-24. Mayer y Salovey Mayer
y Salovey disefiaron uno de los primeros elementos de sondeo de la
Inteligencia Emocional, la traduccién Trait Meta-Mood Scale (TMMS) de
48 items, que fue resultado de una revision sistematica de las letras sobre
los factores esenciales para el funcionamiento emocional y social de los

individuos



Posteriormente fue adaptada por investigadores permaneciendo 24 items
aplicados en Latinoamérica y en Per(. Para el presente trabajo de
investigacion se contd con el apoyo de Juicios de expertos para la

confiabilidad de la escala.

Para medir variable inteligencia emocional se utilizo:

Escala de inteligencia Emocional-TMMS-24.

El instrumento TMMS-24 es una escala reconocido por su validez y
confiabilidad para medir la inteligencia emocional, examinando las

siguientes habilidades : Percepcion, comprension y regulacion .

Ficha técnica de la Escala TMMS-24

Nombre: Trait Meta-Mood Scale (TMMS-24).

Autores: Adaptacion de Fernandez-Berrocal, P., Extremera, N y Ramos,
N. (2004) del Trait Meta-Mood Scale (TMMS-48) de Salovey, Mayer,
Gold

Numero de Items: 24

Forma de aplicacion: Se aplica de manera individual o grupal

Tiempo: estimado como minimo 5 minutos.

Proposito: Evaluar la inteligencia emocional

La medicion de la variable desempefio laboral se utilizo:

Instrumento: Cuestionario de Desempefio laboral

Instrumento elaborado de acuerdo a las funciones laborales de una
funeraria y Directiva Sanitaria 087-2020 Minsa. Participaron 03
profesionales como expertos para su validacion y confiablidad del

instrumento.



6.4. Procedimiento de los resultados y analisis de la investigacion.

En el estudio del procedimiento de los resultados fueron realizados a
través de la estadistica y la contrastacion de hipotesis, se utiliz el
Chi cuadrado que permitié elaborar cuadros y figuras que indicaban
los puntajes alcanzados de acuerdo a las variables de estudio. Los
cuadros y figuras fueron analizados, interpretados permitiendo
analizar los resultados, plantear las conclusiones y las respectivas

recomendaciones.

7. Resultados

7.1 Descripcion de resultados.

Tabla 1

Influencia de la inteligencia emocional en el desempefio laboral de los trabajadores
de funeraria Martinez en época de pandemia COVID — 19. Chimbote

Emociones Desempefio Laboral Total

Debe mejorar ~ Adecuado compromiso

Mejorar Recuento 3 0 3

% 16,7% 0,0% 16,7%
Adecuada Recuento 1 7 8

% 5,6% 38,9% 44,4%
Excelente Recuento 0 7 7

% 0,0% 38,9% 38,9%
Total Recuento 4 14 18

% 22,2% 77,8% 100,0%

Fuente: Escala de Inteligencia Emocional y Cuestionario aplicado por la autora
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Figura 1: Influencia de la inteligencia emocional en el desempefio laboral de los

trabajadores de  funeraria Martinez en época de pandemia COVID — 19. Chimbote.

La Tabla 1y Figura 1 presenta a 18 trabajadores de la funeraria Martinez, ellos han
sefialado el comportamiento de sus emociones y su desempefio laboral. Entonces, se
aprecia que el 16,7% de trabajadores expreso que sus emociones y desempefio laboral
tienen que mejorar, el 38,9% indican que sus emociones son adecuadas y su
desempefio laboral de compromisos adecuados y el 38,9% dijeron tener excelentes
emociones y adecuado compromiso con su desempefio laboral. En ese sentido se
percibe una influencia directa de las categorias de las emociones en las categorias del

desempefio laboral.
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Tabla 2

La inteligencia emocional influye significativamente en el desempefio laboral de los

trabajadores de funeraria Martinez en época de pandemia COVID — 19. Chimbote.

Valor df p = Sig.

Chi-cuadrado de Pearson 12,938 2 0,002

En referencia a la influencia de la inteligencia emocional en el desempefio laboral
expuesto en la Tabla 2 a través de la prueba Chi-cuadrado, ha determinado un
valor p = 0,002 < 0,05. Resultado que conduce a concluir, con un nivel de

significancia 0,05 que las emociones influyen de modo significativo en el

desemperio laboral, verificando el cumplimiento de la hipétesis planteada.

Tabla 3

Inteligencia Emocional de los trabajadores de funeraria Martinez en época de
pandemia COVID - 19. Chimbote.

Frecuencia Porcentaje
Mejorar [24 — 55] 3 16,7
Adecuada [56 — 88] 8 44,4
Excelente [89 —120] 7 38,9
Total 18 100,0
Fuente: Escala de Inteligencia Emocional aplicado por la autora
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Figura 2: La Inteligencia emocional de los trabajadores de funeraria Martinez en
época de pandemia COVID — 19. Chimbote.

La Tabla 3 y Figura 2 describe la inteligencia emocional de los 18 trabajadores de
funeraria Martinez, en ese sentido se ha determinado que el 16,7% considera que
tiene que mejorar sus emociones, el 44,4% indica que Sus emociones son

adecuadas y el 38,9% afirma que sus emociones son excelentes.

Tabla 4

Desempefio laboral de los trabajadores de funeraria Martinez en época de pandemia
COVID - 19. Chimbote.

Frecuencia Porcentaje
Poco compromiso [24 — 55] 0 0,0
Debe mejorar [56 — 88] 4 22,2
Adecuado compromiso [89 —120] 14 77,8
Total 18 100,0

Fuente: Cuestionario aplicado por la autora
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Figura 3: Desempefio laboral de los trabajadores de funeraria Martinez en
época de pandemia COVID — 19. Chimbote.

La Tabla 4 y Figura 3 muestra el desempefio laboral de los 18 trabajadores de
funeraria Martinez, por ello se ha determinado que el 22,2% considera que
debe mejorar su desempefio laboral y el 77,8% de trabajadores restantes
afirman que tienen un adecuado compromiso con su desempefio laboral.

7.2 Contrastacion de hipdtesis

La inteligencia emocional en el desempefio laboral, mediante la prueba Chi-
cuadrado, ha determinado el valor p = 0,002 < 0,05. Resultado que conduce a
concluir, con un nivel de significancia 0,05 que las emociones influyen de manera
significativa en el desempefio laboral, verificando el cumplimiento de la hipétesis
planteada.

Valor df p = Sig.
Chi-cuadrado de Pearson 12,938 2 0,002
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8. Analisis y discusion

El objetivo General: Analizar la influencia de la inteligencia emocional en el
desempefio laboral de los trabajadores de funeraria Martinez en época de
pandemia COVID - 19, Chimbote.

Segun la Tabla 1y Figura 1 presenta a 18 trabajadores de funeraria Martinez, ellos han
sefialado que la inteligencia emocional influye en su desempefio laboral, se aprecia que
el 16,7% de trabajadores expreso que su inteligencia emocional y desempefio laboral
tienen que mejorar, el 38,9% indican que su inteligencia emocional es adecuada y su
desempefio laboral de compromisos adecuados y el 38,9% dijeron tener excelentes
inteligencia emocional y adecuado compromiso con su desempefio laboral. En ese
sentido se percibe una influencia directa de las categorias de la inteligencia emocional
en las categorias del desempefio laboral. Se puede concernir con el trabajo de Pachari
(2020) quien expresa que la funcion emocional tiene una relacion significativa con el
desempefio laboral, por lo cual es importante que la organizacion brinde a los
trabajadores equipos de trabajo adecuados y soporte emocional para fortificar el
desempefio laboral en épocas de acontecimiento como de la pandemia , lo cual
podemos percibir en los resultados de la investigacién que existe un porcentaje
semejante en dos indicadores que sefialan tener adecuado y excelente emociones y
compromiso con su desempefio laboral resultados que indica que la Funeraria Martinez

pudo asumir con responsabilidad la Directiva Sanitaria 087 del Ministerio de Salud.

Objetivos Especificos:

Identificar la inteligencia emocional de los trabajadores de funeraria Martinez
en época de pandemia COVID - 19, Chimbote.

La Tabla 3 y Figura 2 describe la inteligencia emocional de los 18 trabajadores de
funeraria Martinez, en ese sentido se ha determinado que el 16,7% considera que tiene
que mejorar su inteligencia emocional, el 44,4% indica que su inteligencia emocional
es adecuada y el 38,9% afirma que su inteligencia emocional es excelente. Molina
(2020) indica que las emociones forman una parte significativa en la vida de las
personas y deben ser manejadas adecuadamente para beneficiarse asi mismo y al

entorno, se obtiene en la investigacion un porcentaje alto de inteligencia emocional



adecuadas y excelentes, exteriorizando que el personal de la Funeraria Martinez ha

logrado en su mayoria un adecuado control emocional ante la situacién de pandemia.

Identificar el desempefio laboral de los trabajadores de funeraria Martinez en
época de pandemia COVID - 19, Chimbote.

La Tabla 4 y Figura 3 muestra el desempefio laboral de los 18 trabajadores de funeraria
Martinez, por ello se ha determinado que el 22,2% considera que debe mejorar su
desempefio laboral y el 77,8% de trabajadores restantes afirman que tienen un
adecuado compromiso con su desempefio laboral. Stauss (1981) sefiala que el
suministro de equipos adecuados y la informacion basica resultan los aspectos mas
esenciales en el desempefio laboral, se aprecia en los resultados obtenidos que la
mayoria de los trabajadores de la Funeraria Martinez tienen un compromiso adecuado
en su desempefio laboral , se supone que la organizacion asumié con responsabilidad
las indicaciones de la Directiva sanitaria 087 del Ministerio de salud que guia el trabajo
de los empleados funerarios para la manipulacion y recojo de los fallecidos por
COVID 19.

Estimar la relacién de la inteligencia emocional y el desempefio laboral de los
trabajadores de funeraria Martinez en época de pandemia COVID - 19,
Chimbote.

En referencia a la influencia de la inteligencia emocional en el desempefio laboral
expuesto en la Tabla 2 mediante la prueba Chi-cuadrado, ha determinado un valor p =
0,002 < 0,05. Resultado que conduce a concluir, con un nivel de significancia 0,05 que
la inteligencia emocional influye de manera significativa en el desempefio laboral,
verificando el cumplimiento de la hipdtesis planteada. Mayer (2000) indica que la
inteligencia emocional es una habilidad para la direccion y control de las emociones y
Bar-On (1997) sefiala que la inteligencia emocional es la habilidad propia para
responder con éxito a los aspectos externo. Robbins (2004) menciona que el
desempefio es la fijacion de metas porque ayuda a los individuos a alcanzarlas sean
faciles o dificiles, enfocadas en sus esfuerzos, Milkovichy (1994) refiere que el
desempefio laboral esta relacionado a las caracteristicas de cada persona y a la
actividad que elige , en el resultado obtenido de la presente investigacion al estimar la

inteligencia emocional y el desempefio emocional en la contratacion de hipotesis



indica que la inteligencia emocional influye significativamente en el desempefio
laboral , de acuerdo al resultado podemos deducir que los trabajadores de la Funeraria
Martinez  poseen una inteligencia emocional esencial para afrontar situaciones

complicadas permitiendo un desempefio laboral adecuado.

9. Conclusiones y Recomendaciones

9.1 Conclusiones

Primera: Se percibe una influencia directa de las categorias de la inteligencia
emocional en las categorias del desempefio laboral el 38,9% indican que su
inteligencia emocional es adecuada y su desempefio laboral de compromisos
adecuados y el 38,9% dijeron tener excelente inteligencia emocional y adecuado
compromiso con su desempefio laboral y en un nivel menor se considera que el
16,7% de trabajadores expreso que su inteligencia emocional y desempefio

laboral tienen que mejorar,

Segunda: Del total de trabajadores encuestados se ha determinado que el 44,4%
indica que su inteligencia emocional es adecuada y el 38,9% afirma que su
inteligencia emocional es excelente y el 16,7% considera que tiene que mejorar

su inteligencia emocional.

Tercera: En el desempefio laboral de los 18 trabajadores de la funeraria, el
77,8% de trabajadores afirman que tienen un adecuado compromiso con su
desempefio laboral, y el 22,2% considera que debe mejorar su desempefio

laboral.

Cuarta: En referencia a la evaluacion de la inteligencia emocional en el
desempefio laboral ha determinado un valor p = 0,002 < 0,05. Resultado que
conduce a concluir con un nivel de significancia 0,05 que la inteligencia
emocional influye de manera significativa en el desempefio laboral, verificando

el cumplimiento de la hipotesis planteada.



9.2 Recomendaciones

Primera: Es necesario y de manera permanente los directivos de la Funeraria
Martinez, desarrollen programas de fortalecimiento emocional debido que este
tiene relacién con el desempefio laboral, por ello deben considerar estas dos

variables al momento de disefiar sus estrategias de mejora para la empresa.

Segundo: Se recomienda a los directivos plantear programas de desarrollo de
inteligencia emocional que permitan al personal ser ecuanimes ante situaciones
vulnerables que se muestran en los servicios funerales, lo que va a contribuir a
mejorar la estabilidad emocional y el trato con los familiares o deudos que

recurren a la empresa.

Tercero: Se recomienda al personal directivo evaluar de manera habitual el
ejercicio laboral de los trabajadores de la Funeraria, debido que es importante y

depende el trabajo que realicen en beneficio de la empresa.

Cuarto: Se recomienda al personal directivo implementar planes de mejora en
el campo de los recursos humanos para fortalecer las emociones y el desempefio

laboral que permitird una adecuada estabilidad emocional y mejor trabajo.

Quinto: EIl presente trabajo de investigacion es un referente para otras
investigaciones en el rubro de funerarias, para que se admita seguir innovando,
capacitando al personal en su desarrollo personal y desempefio laboral, lo cual

permitira consolidar en los actuales y nuevos trabajadores de funerarias.
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12 Anexosy apéndices.

- N [ ‘N ~ ~ ’M

A continuacién, encontrard algunas afirmaciones sobre sus emociones. Lea atentamente cada frase e
indique por favor el grado de acuerdo o desacuerdo con respecto a las mismas. Sefale con una “X” La
respuesta que mids se aproxime a sus preferencias, No hay respuestas correctas o incorrectas, ni buenas o
malas. No emplee mucho tiempo en cada respuesta.

Nadade | Algode | Bastante de | Muy de | Totalmente

ltems acuerdo | acuerdo acuerdo acuerdo | de acuerdo
I | Presto mucha atenciébn a mis
sentimientos.
2 | Normalmente me ocupo mucho por lo
que siento
3 | Normalmente dedico tiempo a pensar
en mis emociones

4 | Pienso que merece la pena prestar
atencion a mis emociones y estados de

animos

5 | Dejo que mis sentimientos afecten a mis
pensamientos

6 | Pienso en mi estado de dnimo
constantemente.

A menudo pienso en mis sentimientos
Presto mucha atenciéon a como me
siento

Y | Tengo claros mis sentimientos

10 | Frecuentemente puedo definir  mis
sentimientos

11 | Casi siempre s¢ ¢6mo me siento

12 | Normalmente conozco mis sentimientos
sobre las personas

13 A menudo me doy cuenta de mis
sentimientos en diferentes situaciones
14 | Siempre puedo decir como me siento

15| A veces puedo decir cudles son mis
emociones.

16 | Puedo  llegar a comprender mis
sentimientos

17 | Aungue a veces me siento triste, suelo
tener una vision optimista.

I8 | Aungue me sienta mal procuro pensar
en cosas agradables,

19 | Cuando estoy triste, pienso en todos los
placeres de la vida

20 | Intento tener pensamientos positivos,
aunque me sienta mal.

21 | Si doy demasiadas vueltas a las cosas,
complicindolas, trato de calmarme.

22 | Me preocupo por tener un buen estado
de animo

23 | tengo mucha energia cuando me siento
feliz.

24 | Cuando estoy enfadado intento
cambiar mi estado de dnimo.

i
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ESCALA DE DESEMPENO LABORAL

LEA USTED ATENTAMENTE A LAS PREGUNTAS Y MARQUE CON UNA (X)
UNA ALTERNATIVA DE CADA PREGUNTA

" Casi En Casi
N ITEMS Nunca Nunca Ocasi Slanpre Slempre
1 Establezco una secuencia ordenada en las

diferentes actividades de mi trabajo

2 Tengo nuevas ideas en of momento gque se
presentan dificultades en el trabajo

3 Cumplo  ¢on  los  protocolos de
bioseguridid

Bl Por cada actividad que realizo utilizo In
desinfeccion adecuada

5 Reacciono  de  manera  calmada  ante
sttuaciones conflictivas durante ¢l trabajo.

6 Demuestro  compromiso ¥ deseo  de
mejorr ante lus Consecucnciils negitivis
en su trabajo

7 Resuelvo oportunamente imprevisios en su
trabajo

8 Comunico  al  jefe  inmedinto  sobre el

desarrollo del trabpjo y las adversidades
que han sucedido.

9 Ayudo de manera voluntana en situaciones
que se le requiere ¢n ¢l centro laboral

10 | Siempre estoy dispuesto o cumplir con las
tareas encormendadas

11 Propicio las buenas relaciones personales
con su equipo de trubajo

12 | Respeto lus opiniones de sus compuiieros
de trubajo.
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Matriz de Consistencia

TITULO PROBLEMA HIPOTESIS OBJETIVOS METODOLOGIA
“INTELIGENCIA LComo influye la HI: iv Tipo y disefio de
EMOCIONAL EN EL inteligencia emocional en | La inteligencia emocional, | Analizar la  influencia de inteligencia investigacion
DESEMPENO el desempeno laboral de si influye | emocional en ¢l desempeno laboral de los | 1. Tipo
LABORAL DE LOS los trabajadores de la significativamente  en el | trabajadores de la funeraria Maninez en | No experimental,
TRABAJADORES DE funeraria Martinez en desempeiio laboral de los época  de pandemin COVID — 19, cuantitativo.
FUNERARIA ¢poca de pandemia trabajadores de la funeraria | Chimbote.,

MARTINEZ EN EPOCA | COVID - 19, Chimbote? | Martinez  en  época  de Obietivos Especificos 2. Diseno

DE PANDEMIA COVID pandemia COVID - 19, Descriptivo,

- 19. CHIMBOTE". Chimbote. o Identificar la inteligencia correlacional,
trunsversal.

HO:
La Inteligencia emocional,
no influye

significativamente en el
desempeno laboral de los
trabajadores de las
funeraria Martinez en época
de pandemia COVID - 19,
Chimbote.

emocional de los trabajadores de
funeraria Martinez en época de
pandemia COVID - 19, Chimbote,

e Identificar el desempeio laboral de
los wabajadores de  funeraria
Martinez en época de pandemia
COVID - 19, Chimbote.

e  Estmar la relacion de inteligencia
emocional y el desempefo laboral
de los trabajadores de funeraria
Martinez en época de pandemia
COVID - 19. Chimbote.

Poblacion y
muestra

1. Poblacién

18 colaboradores,

2. Muestra

18 colaboradores
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A
JSP
u:.L:,

,‘FACU LTAD DE

UNIVERSIDAD SAN PEDRO

VICERECTORADO ACADEMICO
CIENCIAS ECONOMICAS Y ADMINISTRATIVAS

PROGRAMA DE ADMINISTRACION

PLANILLAS DE JUICIO DE EXPERTOS

Respetado Experto: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento: cuyo cuestionario

corresponde al constructo que hace parte de la investigacion titulada:

“INTELIGENCIA

EMOCIONAL EN EL DESEMPENO LABORAL DE LOS TRABAJADORES DE
FUNERARIA MARTINEZ EN EPOCA DE PANDEMIA COVID - 19, CHIMBOTE.”

La evaluacion de los instrumentos es de gran relevancia para lograr que sean validos y que los

resultados obtenidos a partir de éstos sean utilizados eficientemente; aportando tanto a la

elaboracion de las Tesis como de sus aplicaciones. Agradecemos su valiosa colaboracion.
NOMBRES Y APELLIDOS DEL JUEZ: ROBERTO CARLOS TORRES CARRILLO.
FORMACION ACADEMICA: LIC. EN ESTADISTICA.

AREAS DE EXPERIENCIA PROFESIONAL: DOCENCIA.

TIEMPO: 23 afios. CARGO ACTUAL.: DOCENTE.

INSTITUCION: USP.

Objetivo de la investigacion: Analizar la influencia de la inteligencia emocional en el
desempefio laboral de los trabajadores de funeraria Martinez en época de pandemia

COVID - 19, Chimbote.

De acuerdo con los siguientes indicadores califique cada uno de los items segun corresponda.

CATEGORIA

CALIFICACION

INDICADOR

SUFICIENCIA
Los items que pertenecen
a una misma dimensioén
bastan para obtener la
medicion de ésta.

1. No cumple con el
criterio

2. Bajo nivel

3. Moderado nivel

4. Alto nivel.

-Los items no son suficientes para medir la
dimension.

-Los items miden algun aspecto de la
dimension, pero no corresponden con la
dimension total.

-Se deben incrementar algunos items para
poder evaluar la dimensidon completamente.
-Los items son suficientes.

CLARIDAD

El item se comprende
facilmente, es decir su
sintactica y semantica son
adecuadas.

1. No cumple con el
criterio

2. Bajo nivel

3. Moderado nivel

4. Alto nivel

-El item no es claro

-El item requiere bastantes modificaciones o
una modificacion muy grande en el uso de las
palabras de acuerdo con su significado o por
la ordenacion de las mismas.

-Se requiere una modificaciéon muy especifica
de algunos de los términos del item.

-El item es claro, tiene semaéntica y sintaxis
adecuada.

COHERENCIA

El item tiene relacion
logica con la dimensién o
indicador que esta
midiendo.

1. No cumple con el
criterio

2. Bajo nivel

3. Moderado nivel

4. Alto nivel

-El item no tiene relacion ldgica con la
dimension.

-El item tiene una relacion tangencial con la
dimension.

-El item tiene una relacién moderada con la
dimension que esta midiendo.




MATRIZ DE VALIDACION POR EXPERTOS
INSTRUMENTO: ESCALA DE INTELIGENCIA EMOCIONAL TMMS-24

OBSERVACIONES
DIMENSION ITEM SUFICIENCIA | COHERENCIA | RELEVANCIA | CLARIDAD | (Sidebe modificarse un
item por favor indique)
Presto mucha atencién a mis sentimientos 4 4 4 4
Normalmente me ocupo mucho por lo que siento 4 4 4 4
Normalmente dedico tiempo a pensar en mis emociones -+ 4 4 4
1. Percepcién > g = - ”
Pienso que merece la pena prestar atencion a mis emociones y 4 4 4 4
emocional estados de dnimos
Dejo que mis sentimientos afecten a mis pensamientos 4 4 4 4
Pienso en mi estado de dnimo constantemente. 4 4 4 4
A menudo pienso en mis sentimientos 4 4 4 4
Presto mucha atencion a como me siento -+ 4 4 4
Tengo claros mis sentimientos 4 4 4 4
frecuentemente puedo definir mis sentimientos 4 4 4 4
2.Comprensién Casi siempre sé como me siento 4 4 4 4
emocional
Normalmente conozco mis sentimientos sobre las personas 4 4 4 4
A menudo me doy cuenta de mis sentimientos en diferentes 4 4 4 4
situaciones
Siempre puedo decir c6mo me siento 4 4 4 4




A veces puedo decir cudles son mis emociones.

Puedo llegar a comprender mis sentimicntos

3. Regulacion
de Emociones

Aungue & veces me siento triste, suelo tener uni vision optimistu,

Aungoe me sienta mal procuro pensar en cosas agradables,

Cuando estoy triste, pienso en todos los placeres de la vida

Intento tener pensimicntos positivos, sungue me sientis mal.

Si doy demasiadas vueltas a las cosas, complicindolas, trato de
calmanme,

Me preocupo por tener un buen estudo de dnimo

Tengo mucha energia cuando me siento feliz,

Cuando estoy enfadado intento cambiar mi estado de gmimo.




Calificar de 1 a 4 puntos.

ASPECTOS GENERALES
ASPECTOS St NO OBSERVACIONES
El instrumento contiene instrucciones claras y precisas para responder ¢l cuestionario X
Los items permiten el logro del objetivo de la investigacion. X
Los flems estin distnibuidos en forma logica y secuencial. X
El ndmero de ftems es suficiente para recoger la informacidn, En caso de ser negativa su x
respuesta, sugiera los ftems a anadir,
Hay alguna dimension que hace parte del constructo vy no fue evaluada, X
VALIDEZ
APLICABLE NO
APLICABLE ATENDIENDO A LAS OBSERVACIONES S1 NO

Vahdado por: ROBERTO CARLOS TORRES CARRILLO

| Fecha: 08/6/2022

Firma:

Teléfono: 944969124

Email: robercar35S @hotmail. com
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UNIVERSIDAD SAN PEDRO
VICERECTORADO ACADEMICO
FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS Y ADMINISTRATIVAS
PROGRAMA DE ADMINISTRACION

ANILLAS DE DE EXPERTO

Respetado Experto: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento: cuyo cuestionario corresponde al
constructo  que hace parte de la investigacion titulada:” INTELIGENCIA EMOCIONAL EN EL
DESEMPERO LABORAL DE LOS TRABAJADORES DE FUNERARIA MARTINEZ EN EPOCA DE
PANDEMIA COVID - 19, CHIMBOTE."

La evaluacién de los instrumentos es de gran relevancia para lograr que sean vilidos y que los resultados

obtenidos a partir de éstos sean utilizados eficientemente; aportando tanto a la elaboracion de las Tesis como

de sus aplicaciones. Agradecemos su valiosa colaboracion,

NOMBRES Y APELLIDOS DEL JUEZ: Carlos Alberto Acosta Zarate.

FORMACION ACADEMICA: Economista - MBA en Administracién de Empresas y Negocios.
AREAS DE EXPERIENCIA PROFESIONAL: Finanzas, Proyectos e Investigacion Econémica.
TIEMPO: 20 aitos. CARGO ACTUAL: Docente Contratado.

INSTITUCION: Universidad San Pedro.

Objetivo de la investigacién: Analizar la influencia de la inteligencia emocional en el desempeio
laboral de los trabajadores de funeraria Martinez en época de pandemia COVID - 19, Chimbote.
De acuerdo con los siguientes indicadores califique cada uno de los items segin corresponda.

CATEGORIA CALIFICACION INDICADOR
SUFICIENCIA 1. No cumple con el criterio | -Los items no son suficientes para medir Ly dimension.,
Los items que pertenecen a | 2. Bajo nivel -Los items miden algin aspecto de la dimension, pero
una  misma  dimensién | 3. Moderado nivel no corresponden con la dimensién total,
bastan para obtencr la | 4. Alto mivel. -Se deben incrementar algunos items para poder evaluar
medicion de ésta, la dimension completamente.

-L.os items son suficientes.

CLARIDAD 1. No cumple con ¢l criterio | -El ftem no es claro
El item s¢ comprende | 2. Bajo nivel -El iwem requiere bastantes modificaciones o una
ficilmente, es decir su | 3. Moderado nivel modificacion muy grande en el uso de las palabras de
sintactica y semantica son | 4. Alto nivel acverdo con su significado o por i ordenacion de las

adecuadas.

mismas,

-Se requiere una modificacion  muy especifica de
algunos de los términos del ftem.

-El item ¢s ¢laro, ticne semédntica y sintaxis adecuada,

COHERENCIA

. No cumple con el eriterio

-El item no tiene relacion 16gica con la dimensién.

|
El item tiene relacion logica | 2. Bajo nivel -El item ticne una relacidn tangencial con la dimension,
con la dimensién o [ 3. Moderado nivel -El item tiene una relacion moderada con la dimension
indicador que estd | 4. Alto nivel que estd midiendo.
midiendo, -Elitem se encuentra completamente relacionado con la

dimension que estd midiendo.

RELEVANCIA 1. No cumple con ¢l criterio | <El ftem puede ser eliminado sin que se vea afectada Ja
El item es esencial o | 2, Bajo nivel medicidn de la dimensidn.
importante; es decir, debe | 3, Moderado nivel -El ftem tiene alguna relevancia, pero otro item puede
ser incluido. 4. Alto nivel estar incluyendo lo que mide éste.

-El ftem es relativamente importante.
-El ftem es muy importante park la medicion de Ja
dimension
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OBSERVACIONES

DIMENSION ITEM SUFICIENCIA | COHERENCIA | RELEVANCIA | CLARIDAD | (Sidebe modificarse un
item por favor indique)
Presto mucha atencién a mis sentimientos 4 4 4 4
Normalmente me ocupo mucho por lo que siento 4 4 4 4
1.Percepcion
emocional Normalmente dedico tiempo a pensar en mis emociones 4 4 4 4
Pienso que merece la pena prestar atencién a mis emociones y
g 4 4 4 4
estados de dnimos
Dejo que mis sentimientos afecten a mis pensamientos
104 P 4 4 4 4
Pienso en mi estado de dnimo constantemente. 4 4 -+ 4
A menudo pienso en mis sentimientos
P 4 4 4 4
Presto mucha atencién a como me siento 4 4 4 4
Tengo claros mis sentimientos 4 4 4 4
frecuentemente puedo definir mis sentimientos 4 4 4 4
Casi siempre sé como me siento 4 4 4 4
2.Comprension
de emociones
Normalmente conozco mis sentimientos sobre las personas 4 4 4 4
A menudo me doy cuenta de mis sentimientos en diferentes 4 4 4 4
situaciones
Siempre puedo decir cémo me siento 4 4 4 4
A veces puedo decir cuidles son mis emociones. 4 4 4 4




Puedo Negar a comprender mis sentimientos

Aungue o veces me siento triste, suelo tener una visién optimista,

Aungue me sienta mal procuro pensar en cosas agradables,

Cuando estoy triste, picnso en todos los placeres de Ia vida

3.Regulacién Intento tener pensamientos positivos, aunque me sienta mal.

de Emociones

St doy demasiadas vueltas a las cosas, complicindolas, trato de
calmarme,

Me preocupo por tener un buen estado de dnimo

Tengo mucha energia cuando me siento feliz,

Cuando estoy enfadado intento cambiar mi estado de animo,

MATRIZ DE VALIDACION POR EXPERTOS
INSTRUMENTO: ESCALA DE INTELIGENCIA EMOCIONAL TMMS-24




Calificar de 1 a 4 puntos.

ASPECTOS GENERALES
ASPECTOS SI | NO OBSERVACIONES
El instrumento contiene instrucciones claras y precisas para responder el cuestionario X
Los jtems permiten el logro del objetivo de la investigacion. X
Los ftems estdn distribuidos en forma logica y secuencial, X
El ndimero de items es suficiente para recoger la informacidn. En caso de ser negativa su %
respuesta, sugieri los ftems a afadir,
Hay alguna dimension gue hace parte del constructo y no fue evaluada. X
VALIDEZ
APLICABLE NO

APLICABLE ATENDIENDO A LAS OBSERVACIONES St NO

Validado por: MBA Econ, Carlos Alberto Acosta Zirate Fecha: 08/06/2022

Firma:

Teléfono; 969571693

Email: caracoza2014@ gmail.com




)’ ﬁ * UNIVERSIDAD SAN PEDRO

oSk | VICERECTORADO ACADEMICO

&4 FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS Y ADMINISTRATIVAS
A PROGRAMA DE ADMINISTRACION

PLANILLAS DE JUICIO DE EXPERTOS

Respetado Experto: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento: cuyo cuestionario corresponde al
constructo  que  hace parte de la investigacion titulada: “INTELIGENCIA EMOCIONAL EN EL
DESEMPENO LABORAL DE LOS TRABAJADORES DE FUNERARIA MARTINEZ EN EPOCA DE
PANDEMIA COVID - 19, CHIMBOTE."

La evaluacion de los instrumentos es de gran relevancia para lograr que sean vilidos y que los resultados

obtenidos a partir de éstos sean utilizados eficientemente; aportando tanto a la elaboracion de las Tesis como

de sus aplicaciones. Agradecemos su valiosa colaboracién,

NOMBRES Y APELLIDOS DEL JUEZ: CARLOS M. GONZALEZ CHAVEZ.
FORMACION ACADEMICA: DOCTOR EN ADMINISTRACION,

AREAS DE EXPERIENCIA PROFESIONAL: GERENCIA DE MARKETING Y RR.HH.
TIEMPO: 30 anos. CARGO ACTUAL: DOCENTE UNIVERSITARIO.

INSTITUCION: USP.

Objetivo de la investigacion: Analizar la influencia de la inteligencia emocional en el desempeio
laboral de los trabajadores de funeraria Martinez en época de pandemia COVID - 19, Chimbote,
De acuerdo con los siguientes indicadores califique cada uno de los items segiin corresponda.

CATEGORIA CALIFICACION INDICADOR
SUFICIENCIA 1. No cumple con ¢l criterio | -Los items no son suficientes para medir la dimension.
Los items que pertensecen a | 2, Bajo nivel -Los ftems miden algin aspecto de la dimension, pero
una  misma  dimensién | 3. Moderado nivel no corresponden con la dimensidn total,
bastun  para  obtener  la | 4. Alto nivel. -Se deben incrementar algunos items para poder evaluar
medicion de ésta, la dimension completamente.

-Los items son suficientes.

CLARIDAD 1. No cumple con el criterio | -El item no es claro
El ftem se comprende | 2, Bajo nivel -El ftem requiere bastantes modificaciones o una
ficilmente, es decir su | 3. Moderado nivel modificacion muy grande en el uso de las palabras de
sintdctica y semdntica son | 4, Alto nivel aeverdo con su significado o por I ordenucion de las

adecuadas.

mismas.

-Se requiere una modificacion muy especifica de
algunos de los términos del frem.

-El item es claro, tiene semidntica v sintaxis adecoada.

COHERENCIA 1. No cumple con el criterio | -El ftem no tiene relacion 16gica con la dimensién.

El item tiene relacion logica | 2. Bajo nivel -El item tiene una relacion tangencial con la dimension.

con la  dimension o | 3, Moderado nivel <El ftem tiene una relacion moderada con Ta dimension

indicador que estd | 4. Alto nivel que estd midiendo.

midiendo, -El ftem se encuentra completamente relacionado con la
dimension que estd midiendo.

RELEVANCIA 1. No cumple con el criterio | -EI ftem puede ser eliminado sin que se vea afectada la

El item es esencial o | 2. Bajo nivel medicidn de la dimension.

importante; es decir, debe | 3. Moderado nivel -El ftem tiene alguna relevancia, pero otro item puede

ser incluido, 4. Alto nivel estar incluyendo lo que mide éste.

-El ftem es relativamente importante.
-El ftem es muy importante para la medicion de la
dinxensién
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MATRIZ DE VALIDACION POR EXPERTOS
INSTRUMENTO: ESCALA DE INTELIGENCIA EMOCIONAL TMMS-24

OBSERVACIONES
DIMENSION ITEM SUFICIENCIA | COHERENCIA | RELEVANCIA | CLARIDAD | (Si debe modificarse un
item por favor indigue)
Presto mucha atencidn a mis sentimientos 4 + 4 4 oA
NINGUNA
Normalmente me ocupo mucho por lo que siento <4 4 R} 4
S ; : NINGUNA
Normalmente dedico tiempo i pensar en mis emociones - B 4 -
1.Percepeiin Pienso que merece la pena prestar atencidn a mis emociones y 4 4 4 s NINGUNA
emocional estados de dnimos
Dejo que mis sentimientos afecten a mis pensamientos 4 4 4 4 NINGUNA
Pienso en mi estado de dnimo constantemente. 4 A4 4 4 NENCHINA
- ERTTRRS NINGUNA
A menudo pienso en mis sentimientos N 4 4 4
NINGUNA
Presto mucha atencion a como me siento - - 4 -
NINGUNA
Tengo claros mis sentimientos 4 4 4 4
2.Co idn ir mis sentimi :
% "'P":: frecuentemente puedo definir mis sentimicntos -+ -+ 4 4 NINGUNA
Casi siempre s¢ cimo me siento 4 4 4 - NINGUNA
Normalmente conozeo mis sentimientos sobre las personas 4 A4 4 4 NINGUNA




A menudo me doy cuenta de mis sentmientos en diferentes
situaciones

NINGUNA

Stempre paedo decir como me siento

NINGUNA

A veces puedo decir cudles son mis emociones,

NINGUNA

Puedo llegar a comprender mis sentimientos

NINGUNA

3. Regulacion
de Emociones

Aungue a veces me siento triste, suelo tener una vision optimista.

NINGUNA

Aungue me sienta mal procuro pensar en cosas agradables,

NINGUNA

Cuando estoy triste, picnso en todos los placeres de la vida

NINGUNA

Intento tener pensamientos positivos, aungue me sienta mal,

NINGUNA

Si doy demasiadas vueltas a las cosas, complicandolas, trato de
calmarme.

NINGUNA

Me preocupo por tener un buen estado de dnimo

NINGUNA

Tengo mucha energia cuando me siento feliz.

NINGUNA

Cuando estoy enfadado intento cambiar mi estado de dnimo.

NINGUNA




Calificar de 1 o 4 puntos.
ASPECTOS GENERALES

ASPROCTOS B ~NO OBSERVACIONES
El instrumento contione instrocoionos claras v procisas "
Para responder el cuestionario
TLos rlc-l't';.s'——.;crlnl(on el logeo del objetiva de  1a ES
investipacion,
Toox  Mems estan distribuidos en forma 1opica y =
secuencial,
Ll numoro <de (toms os sulficionte para recogor la
I toree W Eo coaso de sor negativa su respuesta, ~
sugricen los (tems o anadin,
Flay alpouna dimension que hace parte del constracio y "
o Tue evaluoda,
VALIDEYZ
AVTICATTL NO
APLICABLE ATENDIENIDO A LAS OBSERVACIONES s1 NO

Validado por: Dr. Clarlos M, Gonzaler Chiiver

l Fecha: OR/O0G/2022

Fivena:

TeléEfono: 943656464

Email: cponzulez P usanpoedro.cdu.pe
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UNIVERSIDAD SAN PEDRO
VICERECTORADO ACADEMICO
FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS Y ADMINISTRATIVAS
PROGRAMA DE ADMINISTRACION

ANILLAS DE DE EXPERTO

Respetado Experto: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento: cuyo cuestionario corresponde al
constructo  que hace parte de la investigacion titulada: “INTELIGENCIA EMOCIONAL EN EL
DESEMPERO LABORAL DE LOS TRABAJADORES DE FUNERARIA MARTINEZ EN EPOCA DE
PANDEMIA COVID - 19, CHIMBOTE."

La evaluacién de los instrumentos es de gran relevancia para lograr que sean vilidos y que los resultados

obtenidos a partir de éstos sean utilizados eficientemente; aportando tanto a la eluboracion de las Tesis como

de sus aplicaciones. Agradecemos su valiosa colaboracion,

NOMBRES Y APELLIDOS DEL JUEZ: ROBERTO CARLOS TORRES CARRILLO.
FORMACION ACADEMICA: LIC. EN ESTADISTICA.

AREAS DE EXPERIENCIA PROFESIONAL: DOCENCIA.

TIEMPO: 23 aitos. CARGO ACTUAL: DOCENTE.

INSTITUCION: USP.

Objetivo de la investigacion: Analizar la influencia de la inteligencia emocional en el desempeiio
laboral de los trabajadores de funeraria Martinez en época de pandemia COVID — 19, Chimbote.
De acuerdo con los siguientes indicadores califique cada uno de los ftems segiin corresponda.

CATEGORIA CALIFICACION INDICADOR
SUFICIENCIA 1, No cumple con el criterio | -Los ftems no son suficientes para medir la dimensién,
Los items que pertenecen a | 2. Bajo nivel -Los items miden algin aspecto de la dimension, pero
una  misma  dimension | 3. Moderado nivel no corresponden con la dimension total,
bastan para  obtener  la | 4. Alto nivel. -Se deben incrementar algunos items para poder evaluar
medicion de ésta, la dimension completamente.

-Los items son suficicntes.

CLARIDAD 1. No cumple con el criterio | -El ftem no es claro
El  ftem se comprende | 2. Bajo nivel -El ftem requicre bastantes modificaciones o una
facilmente, es decir su | 3, Moderado nivel modificacion muy grande en el uso de las palabras de
sintdctica y semantica son | 4. Alto nivel acverdo con su significado o por I ordenacidn de las

adecuadas.

IS MAS,

-Se requiere unz modificacion muy especifica de
ulgunos de los términos del item.

-El ftem es ¢laro, tiene semdntica y sintaxis adecuada.

COHERENCIA

. No cumple con el eriterio

Bl ftem no tiene relacion 16gica con la dimensidn.

|
El ftem tiene relacion logica | 2. Bujo nivel -El ftem tiene una relacidn tangencial con lu dimension.
con la dimension o | 3. Moderado nivel -El item tiene una relacion moderada con la dimension
indicador que estd | 4. Alto nivel que estd midiendo.
midiendo. -El item se encuentra completamente relacionado con la

dimension que estd midiendo.

RELEVANCIA 1. No cumple con el criterio | -El ftem puede ser eliminado sin que se vea afectada la
El item es esencial o | 2. Bajo nivel medicidn de la dimension.
importante; es decir, debe | 3, Moderado nivel -El ftem tiene alguna relevancia, pero otro flem puede
ser incluido, 4. Alto nivel estar incluyendo 1o que mide éste,

-Elitem es relativamente importante.
El ftem es muy importante pary la medicién de Ja
dimension
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MATRIZ DE VALIDACION POR EXPERTOS
INSTRUMENTO: ESCALA DE DESEMPENO LABORAL

OBSERVACIONES
DIMENSION ITEM SUFICIENCIA | COHERENCIA | RELEVANCIA | CLARIDAD | (5i debe modificarse un
item por favor mdigue)
Establezco una secuencia ordenada en las diferentes actividades de 4 4 4 4
1.Calidad de mi trabajo
Tengo nuevas ideas en ¢l momento gue se presentan dificultades en
teabsje ¢l trabajo 4 4 4 4
C los protocolos de bios idad
umplo con los p olos de biosegurn 4 4 4 4
Por cada actividad que realizo utilizo la desinfeccion adecuuds 4 3 4 4
Reacciono de manera calmads ante situaciones conflictivas durante el
trabajo. Rl 4 B 4+
2Responsabilidad | Demuestro compromiso y deseo de mejorar ante las consecuencias
negativas en su trabajo 4 4 4 4
Resuelvo unamente 3 Vistos en su trabaj
uelvo oport IMprevistos en su o s 4 4 4
Comunico al jefe inmediato sobre el desarrollo del trabajo y las 4 4 4 4
adversidades gue han sucedido,
Ayudo de manera voluntaria en situaciones que se le requiere en ¢l
centro laboral 4
3.Compromisy Siempre estoy dispuesto a cumplir con las treas encomendadas 4 4 4
Institucional Propicio lus buenas reluaciones personales con su equipo de trabajo
4 A4 R 4
Respeto las opiniones de sus compaferos de trabajo,
pe M P 10 4 4 4 4




Calificar de 1 a 4 puntos.

ASPECTOS GENERALES
ASPECTOS Si NO OBSERVACIONES
El instrumento contiene instrucciones claras y precisus para responder el cuestionario X
Los items permiten el logro del objetivo de la imvestigacion, X
Los ftems estan distrbuidos en forma [6gica y secuencial, X
El nimero de items es suficiente para recoger [a informacion. En caso de ser negativa su X
respuesta, sugicra los items a aitadir,
Hay alguna dimensién que hace parte del constructo y no fue evaluada. X
VALIDEZ
APLICABLE NO

APLICABLE ATENDIENDO A LLAS OBSERVACIONES SI NO

Validado por: ROBERTO CARLOS TORRES CARRILLO

] Fecha: 08/06/2022

Firma:

Teléfono: 944969124

Email: robercar35 @ hotmail.com
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UNIVERSIDAD SAN PEDRO
VICERECTORADO ACADEMICO
FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS Y ADMINISTRATIVAS
PROGRAMA DE ADMINISTRACION

PLANILLAS DE JUICIO DE EXPERTOS

Respetado Experto: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento: cuyo cuestionario corresponde al
constructo  que hace parte de la investigacion titulada:  “INTELIGENCIA EMOCIONAL EN EL
DESEMPENO LABORAL DE LOS TRABAJADORES DE FUNERARIA MARTINEZ EN EPOCA DE
PANDEMIA COVID - 19, CHIMBOTE."

La evaluacion de los instrumentos es de gran relevancia para lograr que sean vilidos y que los resultados

obtenidos a partir de éstos sean utilizados eficientemente; aportando tanto a la elaboracion de las Tesis como

de sus aplicaciones. Agradecemos su valiosa colaboracién,

NOMBRES Y APELLIDOS DEL JUEZ: Carlos Alberto Acosta Zirate.

FORMACION ACADEMICA: Economista - MBA en Administracién de Empresas y Negocios.
AREAS DE EXPERIENCIA PROFESIONAL: Finanzas, Proyectos e Investigacion Econémica.
TIEMPO: 20 aios. CARGO ACTUAL: Docente Contratado.

INSTITUCION: Universidad San Pedro.

Objetivo de la investigacion: Analizar la influencia de la inteligencia emocional en ¢l desempeiio
laboral de los trabajadores de funeraria Martinez en época de pandemia COVID — 19, Chimbote.
De acuerdo con los siguientes indicadores califique cada uno de los items segin corresponda.

CATEGORIA CALIFICACION INDICADOR
SUFICIENCIA 1. No cumple con el criterio | -Los items no son suficientes para medir la dimension.
Los flems que pertenecen a | 2. Bajo nivel -Los items miden algin aspecto de la dimension, pero
una  misma  dimensién | 3. Moderado nivel no corresponden con la dimension total,
bastan  para  obtener  la | 4. Alto mivel, -Se deben incrementar algunos items para poder evaluar
medicion de ésta, Lt dimensidon completiamenie.

-Los ftems son suficientes.

CLARIDAD 1. No cumple con el criterio | -El item no es claro
El item se comprende | 2. Bajo nivel -El flem requiere bastantes modificaciones o una
ficilmente, es decir su | 3. Moderado nivel modificacion muy grande en el uso de las palabras de
sintactica ¥ semdntica son | 4. Alto nivel acverdo con su significado o por ln ordenacion de las

adecuadas.

MiSMas.

-Se requiere una modificacion muy especifics de
algunos de los términos del ftem.

-El item es claro, tiene semantica y sintaxis adecuada.

COHERENCIA

. No cumple con el eriterio

-El item no tiene relacion logica con la dimension.

1
El ftem tiene relacion logica | 2. Bajo mivel -El item tiene una relacion tangencial con la dimension.
con la dimension o | 3. Moderado nivel -El ftem tiene una relacidn moderada con la dimension
indicador que estd | 4. Alto nivel que estd midiendo.
midiendo, -El item se encuentry completamente relacionsdo con Ta

dimensién que estd midiendo.

RELEVANCIA 1. No cumple con el criterio | -El ftem puede ser eliminado sin que se vea afectada la
El item es esencial o | 2. Bajo nivel medicién de la dimension.
importante; es decir, debe | 3, Moderado nivel -El ftem tiene alguna relevancia, pero otro item puede
ser incluido, 4. Alto mivel estar incluyendo 1o que mide éste,

-El item es relativamente importante.
-El ftem es muy importante para la medicion de la
dimension
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MATRIZ DE VALIDACION POR EXPERTOS
INSTRUMENTO: ESCALA DE DESEMPENO LABORAL

OBSERVACIONES
DIMENSION ITEM SUFICIENCIA | COHERENCIA | RELEVANCIA | CLARIDAD | (Si debe modificarse un
item por favor indigue)
Establezeo una secuencia ordenada en las diferentes actividades de 4 4 4 4
1. Calidad de | mi rabaio
trabajo Tengo nuevas ideas en ¢l momento que se presentan dificultades en
¢l trabajo - 4 4 4
Cumpl los protocolos de biosegundad
umplo con los protocolos de bioseg 4 4 4 4
Por cada sctividad que realizo utilizo I desinfeccion adecunda 4 4 4 s
Reacciono de manera calmada ante situaciones conflictivas durante el
trabajo. - 4 4 4
2Respomsabilidad [ Demuestro compromiso y deseo de mejorar ante las consecuencias
negativas en su trabajo 4 4 4 4
Resuelvo unamente 1 vistos en su trabaj
e oport imprevistos o 4 4 4 4
Comunico al jefe inmediato sobre el desarrollo del trabajo y las 4 4 4 4
adversidades que han sacedido,
Ayuda de manera voluntana en situaciones que se le requicre en el
centro kaboral 4 4 4
3.Compromiso Stempre estoy dispuesto a cumplir con las tareas encomendadas 4 4 4 4
Institucional Propicio las buenas relaciones personales con su equipo de trabajo
- 4 4 4
Respeto las opiniones de sus compaeros de trabajo.
spet opt p 1 4 4 4 4




Calificar de 1 a 4 puntos.

ASPECTOS GENERALES
ASPECTOS SI | NO OBSERVACIONES
El instrumento contiene instrucciones claras y precisas para responder el cuestionario X
Los jtems permiten el logro del objetivo de la investigacion. X
Los ftems estin distribuidos en forma logica y secuencial. X
El nimero de items es suficiente para recoger la informacidn. En caso de ser negativa su %
respuest, sugiern los ftems a afiadir.
Hay alguna dimensién gue hace parte del constructo y no fue evaluada, X
VALIDEZ
APLICABLE NO

APLICABLE ATENDIENDO A LAS OBSERVACIONES St NO

Validado por: MBA Econ. Carlos Alberto Acosta Zirate Fecha: 08/06/2022

Firma:

Teléfono; 969571693

Email: caracoza2014@ gmail.com




UNIVERSIDAD SAN PEDRO
VICERECTORADO ACADEMICO
FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS Y ADMINISTRATIVAS
PROGRAMA DE ADMINISTRACION

PLANILLAS DE JUICIO DE EXPERTOS

Respetado Experto: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento: cuyo cuestionario corresponde al
constructo  que hace parte de la investigacion titulada:  “INTELIGENCIA EMOCIONAL EN EL
DESEMPENO LABORAL DE LOS TRABAJADORES DE FUNERARIA MARTINEZ EN EPOCA DE
PANDEMIA COVID - 19, CHIMBOTE."

La evaluacion de los instrumentos es de gran relevancia para lograr que sean vilidos y que los resultados

obtenidos a partir de éstos sean utilizados eficientemente; aportando tanto a la elaboracion de las Tesis como

de sus aplicaciones. Agradecemos su valiosa colaboracién,

NOMBRES Y APELLIDOS DEL JUEZ: CARLOS M. GONZALEZ CHAVEZ.
FORMACION ACADEMICA: DOCTOR EN ADMINISTRACION,

ARFEAS DE EXPERIENCIA PROFESIONAL: GERENCIA DE MARKETING Y RR.HH.
TIEMPO: 30 anos. CARGO ACTUAL: DOCENTE UNIVERSITARIO.

INSTITUCION: USP.

Objetivo de la investigacion: Analizar la influencia de la inteligencia emocional en el desempeio
laboral de los trabajadores de funeraria Martinez en época de pandemia COVID — 19, Chimbote,
De acuerdo con los siguientes indicadores califique cada uno de los items segin corresponda.

CATEGORIA CALIFICACION INDICADOR
SUFICIENCIA 1. No cumple con el criterio | -Los items no son suficientes para medir la dimension.
Los flems que pertenecen a | 2. Bajo nivel -Los items miden algin aspecto de la dimension, pero
una  misma  dimensién | 3. Moderado nivel no corresponden con la dimension total,
bastan  para  obtener  la | 4. Alto mivel, -Se deben incrementar algunos items para poder evaluar
medicion de ésta, Lt dimensidon completiamenie.

-Los ftems son suficientes.

CLARIDAD 1. No cumple con el criterio | -El item no es claro
El jtem se comprende | 2. Bajo nivel -El flem requiere bastantes modificaciones o una
ficilmente, es decir su | 3. Moderado nivel modificacion muy grande en el uso de las palabras de
sintactica ¥ semdntica son | 4. Alto nivel acverdo con su significado o por ln ordenucidn de las

adecuadas.

Mismas.

-Se requiere una modificaciin muy especifica de
algunos de los términos del ftem.

-El item es claro, tiene semantica y sintaxis adecuada.

COHERENCIA

. No cumple con el eriterio

-El item no tiene relacion logica con la dimension.

1
El ftem tiene relacion logica | 2. Bajo mivel -El item tiene una relacion tangencial con la dimension.
con la dimension o | 3. Moderado nivel -El ftem tiene una relacidn moderada con la dimension
indicador que estd | 4. Alto nivel que estd midiendo.
midiendo, -Elitem se encuentrs completamente relacionado con la

dimensién que estd midiendo.

RELEVANCIA 1. No cumple con el criterio | -El ftem puede ser eliminado sin que se vea afectada Ja
El item es esencial o | 2. Bajo nivel medicién de la dimension.
importante; es decir, debe | 3, Moderado nivel -El ftem tiene alguna relevancia, pero otro item puede
ser incluido, 4. Alto mivel estar incluyendo 1o que mide éste,

-El item es relativamente importante.
-El ftem es muy importante para la medicion de la
dimension
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MATRIZ DE VALIDACION POR EXPERTOS
INSTRUMENTO: ESCALA DE DESEMPENO LABORAL

B OBSERVACIONES
DIMENSION ITEM SUFICIENCIA | COHERENCIA | RELEVANCIA | CLARIDAD | (Si debe modificarse un
item por favor indigue)
Establezco una secuencia ordenada en las diferentes setividudey de
1. Calidad de | mi trabajo " 4 4 4 NINGUNA
trabajo '{'cngo nuevas ideas en ¢l momento que se presentan dificultades en R 4 4 4 NINGUNA
¢l trabajo
Cumplo con los protocolos de biosegundad 4 4 4 4 NINGUNA
Por cada sctividad que realizo utilizo I desinfeccion adecunda s 4 4 s NINGUNA
Reacciono de manera calmada ante situaciones conflictivas durante el NINGUNA
trabai 4 4 4 4
1O,
2Respomsabilidad [ Demuestro compromiso y deseo de mejorar ante las consecuencias NINGUNA
negativas en su trabajo 4 4 4 4
Resuelvo oportunamente imprevistos en su trabajo 4 4 4 4 NINGUNA
Comunico al jefe inmediato sobre el desarrollo del trabajo y las 4 4 4 4 NINGUNA
adversidades que han sacedido,
Ayudo de manera voluntaria en situaciones que se le requicre cn cl _ NINGUNA
centro faboral 4 4 4 4
10 : Stempre estoy dispuesto a cumplir con las tareas encomendadas 4 4 4 4 NINGUNA
D Propicio las buenas relaciones personales con su equipo de trabajo NINGUNA
4 4 4 4
Respeto las opiniones de sus compaiieros de trabajo, a A 4 4 NINGUNA




Calificaar de | 2 @ puntos.,
ASPIRCOCTOS GENERAILIILS

ASPHEOCTOS =1 NO OBSERVACIONES

Fl anstrumento contione instrucoiones olaras vy >
precisas poara responder el cucestionario
Lo=s (toms porndten ol logro del objotivo do o ¢
investipacidn.
Los ftems cstan dismriboidos oo forma 1Ggicn v >
mecuencial,

[ EEl ntnncro de (femns en aulicicnie Para recopoer
Ian informaciaon. Hn caso de =or nogativie s ~
respucsta, suglorn los items o anadis.
Flay alguna dumons=iaon gue hace parte dol ¢

Construcio Yy no tuc evaluada.

VALIDRZ

APLICARL -

] NO

APLICAISLL. ATLENIZILNIIO A LAS OISR VACIONLS =1 NO

Validado pror: e, Carlos M. Clonralers Chiiva s

l Faocha: OR/OG/2022

ek
Firevaa:

e —a TelEtono:

 ——

p— DA 3OS OA0

FHimail: cgonzaler Grusanpoedro.edu. pe
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