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Resumen

El estudio tuvo como principal objetivo determinar la relacion entre el estrés laboral y las
condiciones laborales en los trabajadores de la empresa Maestro Home Center, Sullana,
2021.

Se tratd de un estudio no experimental, de disefio descriptivo, correlacional de corte
transversal. La poblacién de estudio estuvo conformada por 25 trabajadores de la empresa
Maestro Home Center, y como muestra se tomo el total de trabajadores. Como técnica se

utilizo6 la encuesta y como instrumento se tomo el cuestionario debidamente estructurado.

Se determind que no influye significativamente el estrés laboral en las condiciones
laborales en los trabajadores de la empresa Maestro Home Center, en la ciudad de Sullana,
2021; debido que el nivel de significancia es 0,146, mayor al 0.05; es decir se acepto la

hipétesis nula y se rechazo la hipdétesis alternativa.
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Abstract

The main objective of the study was to determine the relationship between work stress
and working conditions in the workers of the company Maestro Home Center, Sullana,
2021.

It was a non-experimental study, with a descriptive, correlational, cross-sectional design.
The study population consisted of 25 workers from the Maestro Home Center company,
and the total number of workers was taken as a sample. The survey was used as a technique

and the properly structured questionnaire was used as an instrument.

It was determined that work stress does not significantly influence working conditions in
the workers of the Maestro Home Center company, in the city of Sullana, 2021; because
the level of significance is 0.146, greater than 0.05; that is, the null hypothesis was

accepted and the alternative hypothesis was rejected.



Introduccion
Antecedentes y fundamentacion cientifica
Antecedentes

De acuerdo a Sanchez M. (2017) el su presente trabajo en la ciudad de México, concluyé
que lo encontrado en la indagacion expresa la explicacion al laboral a un 66% a la
modificacion de temperatura, 86% a 11contaminantes orgéanico infecciosos; 52% sefial6
causar turnos méximo a 48 horas, 71% actia una minuciosa tarea, 68% se encuentra
autoctono en su lugar de labor, 93% se encuentra fijo laborando y el 51% se mantiene en
esforzadas e incomodas; 48% indica originar labores riesgosas y el 64% informa que el
deber puede originar potencial cambio a su salud. Respecto a la valia de deterioro es
aparente expresar que el 46% presentd estrés, el 42% problemas para interceder el suefio,

el 37% desasosiego y el 18% decaimiento.

Segun Aldrete, Navarro, Gonzales, Leon y Hidalgo (2017) en su vodevil de investigacion,
se llega a la conclusion, quien trabaja en el caso anochecer tiene 3 veces mas peligro de
sufrir estrés y que de cada tres trabajadores uno padece de estrés, y experimenta

modificaciones en su salud.

Segln Ramirez (2016) en su tesis en la ciudad de Barcelona, concluyé que existe
inestabilidad e ansiedad en el profesorado graduado con las condiciones de trabajo
ofrecidas por la universidad, requerido a que no se realiza un esbozo de crecimiento
laboral de los docentes, los cambios impetuosos en su contexto gremial no promueven la

efectividad en el deber desarrollado.

Por otra parte, Arias L. (2017) en su trabajo en la ciudad de Lima, concluy6 que en los
resultados queda demostrado que los factores sociodemograficos y los factores de indole
laboral personal no tienen listado significativo con el estrés presentado, situacion a la de
las condiciones de compromiso quiénes presentaron listado significativo e influyeron en

el desarrollo de una pequefia altitud de estrés.



Por consiguiente, Canales M., Valenzuela S. & Paravic T. (2016) en su articulo de
investigacion, concluyen que los principales problemas relacionados al deber satisfecho
por el particular de Enfermeria corresponden a molestias de caracter psicosocial como

estrés, sofoco y burnout”.

Segun Navarro, Lopez, Heliz, Real (2018) en su tesis en la ciudad de Espafia, concluyo
que lo encontrado demuestra que el 73% del particular de salubridad y instruccion publica,
reflejan periodos insuficientes para interpretar un magnifico trabajo, siendo este uno de
los motivos que producen frustracion, cansancio u otros similares contra la jornada
laboral; otro resultado encontrado fue que el 76% tiene inconvenientes para preparar sus
tiempos y horarios de descanso, lo que tendria efecto negativo en la situacion de vitalidad
emocional y fisico; el soporte entre la accesibilidad y pares a aquellos que desempefian
cargos mas altos ademas han sido decisivo en el conserje agradable de las tareas propias
de trabajo. Concluyendo finalmente que aquellas personas que realizan labores con nifios
cuya condicidn representa riesgo se encuentran mas propensas a acontecer problemas de
salubridad a cota fisico, espiritual y social, siendo esto es decisivo en las acciones y

decisiones en sus tareas de indole laboral (pag. 69).

Segun Carvalho et al. (2019) en su articulo en la ciudad de Brasil, concluy6 que el estrés
en el responsabilidad se relaciona de manera significativa con la falta de satisfaccion de
los trabajadores de salubridad con un valor significativo idem a 0,000 y un r idem a 0,669,
asi mismo, se evidencio que el ambiente organizacional, el apoyo del grupo, la proteccién
del guiay la carencia de cohesion se asociaron significativamente con el complacencia de
los trabajadores de vitalidad, legado que, la decision p fue idem a 0,000 y el r supremo a

0,650 en la mayoria de los casos.

Segun Deravin et al. (2017) en su articulo cientifico concluy6 que el estrés tiene relacién
negativa y significativa con la satisfaccion, representado por un coeficiente de Pearson
igual a -0,655, se evidencia ademéas que las dimensiones territorio organizacional y
tecnologia presentan una relacion significativa y negativa con la satisfaccion con un

coeficiente de -0,430 y -0,320 y una significancia de 0,000 respectivamente.



Segn Huamani A. (2017), en su trabajo en la ciudad de Lima concluy6 que no hay vinculo

entre las variables cota de estrés profesional y beatitud profesional.

Mientras, Mendoza B. y Sanchez A. (2017), en su trabajo en la ciudad de Trujillo,
concluyo que no se relacionan las variables el tiempo de servicio y nivel de estrés gremial
en las enfermeras.

Segun Cruz, Souza, Nascimento y Souza (2018), en su tesis en la ciudad de Brasil,
concluyeron que la adhesion entre camaradas es el mejor elemento de ambiente
organizacional que se evalUa positivamente, y los elementos que predicen el estrés gremial
son el componente de apoyo de la direccion y la organizacion.

Segln Céceres y Peralta (2016) en su estudio en la ciudad de Cajamarca, concluy6 que

existe una ilacion significativa entre el estrés gremial y el desempefio gremial.

Por otro lado, Salazar (2019) en su tesis en la ciudad de Chile, concluy6 que los resultados
obtenidos evidencian efectos negativos del tecnoestrés en la productividad de los
individuos y genera un aumento en los niveles de estrés de rol, pero este no afecta o

disminuye la productividad de los individuos.

Segun Talledo y Ugaz (2018) en su tesis en la ciudad de Ate, concluyd que las soluciones
obtenidas sefialaron que hay una reciprocidad inversa representativa entre estrés y
complacencia laborales, obteniendo la subsecuente correlacion de Pearson (r = -,486), de
lo que se denota que, a maxima existencia de estrés sindical, minima complacencia
sindical. También, se encontr6 que solo las dimensiones de ambiente de cohesion de
grupos y organizacional del estrés sindical presentan una correlacion significativa inversa
con la sacralidad sindical con el puntaje en correlacion de r = -,456 y r= -,598 y de

significancia .050 y .007 respectivamente.

Asi mismo, Guerra, S., Rodriguez, P. (2017) en su trabajo en la ciudad de Quito, concluyd
que considerando como muestra 128 personas, siendo la herramienta de medida de
complacencia gremial y el cuestionario de estrées (Prieto, Teresita), dando como resultados

un nivel de correlacion de 0.20.



Segln Sanders S. (2016) en su trabajo en la ciudad de Managua - Nicaragua, concluy6
que los resultados encontrados demostraron que existe fatiga, duele la cabeza, en 16
enfermeras, un 84.21% presentaron los sintomas indicados, también el 73.7% presento

aceleracion cardiaca, y ademas el 42.1% presentd vomitos y nauseas debido al estrés.

Segln Tenezaca y Villa (2018) en su estudio en la ciudad de Cuenta, concluyé que las
condiciones laborales de los recicladores son precarias y deteriorantes, evidenciado en los

patrones que reflejaron.

Por otro lado, segin Pérez y Montes (2016) en su investigacion en la ciudad de Monteria,
concluye que tanto el espacio como las condiciones de salubridad en el que desarrollan
sus actividades los empleados no son las apropiadas, sin embargo, no renuncian debido al

beneficio que ostenta su cargo.

Segun Tavakoli et al. (2018) en su articulo cientifico concluyd que como principales
resultados encontrados fueron: el 76,1% presenta un nivel de estrés laboral moderado,
61,1% demuestra un nivel de satisfaccion laboral moderado, el estrés profesional se
vinculd negativamente con la complacencia gremial (p = 0,001, r = -0,414), el respaldo
del grupo se correlaciono de forma negativa con la complacencia gremial (p = 0,001, r =
-0,621). En ese sentido concluy6 méas del 60% del personal de salud tenia niveles
moderados de satisfaccion, estrés y agotamiento laboral, lo cual demuestra que con un
correcto respaldo del grupo e influencia de quien tuviera el liderazgo hay posibilidades de

mejorar.

Asi mismo, Reafio (2019) en su trabajo en la ciudad de Arequipa, concluyé que ambas

variables presentan una correlacion significativa.

Segun Gonzales (2018) en su estudio en la ciudad de Piura, dio como conclusion que no
hay una significativa correlacion entre el compromiso organizacional en sus dimensiones

y la gestion del talento humano.

Segun Bedoya, Carrillo, Severiche, Espinosa (2018) en su tesis en la ciudad de Colombia,

concluyd que algunos principios que inciden en lo satisfecho que puede sentirse el



trabajador, dependiendo del salario, anchura fisica son determinantes; asimismo existe
conexion entre cota académico y factores de colaboracion y supervision, el puesto y

factores de entorno fisico, prestaciones y la edad (pag. 2).

Por consiguiente, Quinteros (2017) en su tesis en la ciudad de Lima, concluyé que hay

una influencia de manera significativa entre las variables de estudio.

Finalmente, De Sousa et al, (2017), publicaron un articulo, donde concluye que el contexto
del trabajo de la unidad de terapia intensiva cumple con los diversos tipos de riesgos, los
que posiblemente sean subestimados si los enfermeros (as) realizaran un uso adecuado de
los EPPS, por lo que los centros de salud presentan los mas diversos riesgos, que
probablemente sean subestimados en el caso que los encargados de enfermeria utilizaran
correctamente los equipos de proteccion personal, , por lo que las asociaciones
hospitalarias deben llevar a cabo estrategias de indole educativo para que los profesionales
de essalud no presenten deficiencia en el uso de equipo, aimismo, los asalariados han de
tener presente los riesgos a los que se encuentran expuestos y entender los dafios que

puede ocasionar dafios en la calidad de vida y bienestar.
Fundamentacion cientifica
Estrés laboral

Segun Houtman y Jettinghoff (2008) relaciona al estrés con el compromiso, y lo entiende
como una manera de aplicar cambios toda vez que el personal hace frente a las diversas
necesidades ocupacionales que no corresponden a su conocimiento, como cualidades y

experiencias que dan inicio a su capacidad para urdir versus a la situacién del momento
(p.10).

En ese sentido se entiende que el estres laboral es motivado por la sobrecarga, un mayor
esfuerzo que desarrolla el trabajador, y que supera su capacidad real de respuesta, siendo
ello motivo de inestabilidad en su organismo, suscitindose malestares como presién

arterial o aumento del ritmo cardiaco e hiperventilacidn, experimental irritacion o nervios,



incremento de la secrecion de hormonas, limitacion o reduccién en la percepcion,
atencion, y escasa recordacion y agresividad, errores en el trabajo e incluso falta de control

en los impulsos.

El estrés laboral provoca patologias en el organismo dado a que el personal experimenta

tension, agobio, y en ocasiones siente frustracion al no lograr el desempefio requerido.

De acuerdo con Stavroula (2012) define “estrés laboral” como una reaccion que suele
tener la persona frente a tensiones y requerimientos laborales que no calzan con sus
capacidades y conocimientos, que toma muchas veces como una prueba a su capacidad
para hacerle frente a toda situacion (p.25). Esto quiere decir que, los trabajadores padecen
de estrés cuando perciben un ambiente inestable, pues, los jefes suelen exigir sin
considerar la falta de recursos del empleado para cumplir con lo que se le solicita. Este
tipo de estrés afecta no solo cognitivamente a los trabajadores, sino, también de forma

fisica.

Por otro lado, también se define al estrés laboral como aquél manifiesto tanto en lo
emocional como en lo fisico a un padecimiento motivado por la inestabilidad entre lo que

se le exige y los recursos con los que cuenta (OIT, 2016, p.6).

Es asi que al estrés laboral lo podemos considerar como el deterioro de nuestro organismo,
por lo que demanda la sobrecarga del trabajo que no puede ser atendido con facilidad.
Actualmente hay diversas percepciones sobre el estrés, todo va a depender de la muestra

en el que se enfoque el estudio.

En diversas opiniones de bilogos y médicos, han quitado aspectos relevantes vinculados
con el hombre, su psicologia y forma de como acta. En cambio, las opiniones que no
provienen de médicos se apartan de las condiciones bioldgicas respecto del dafio e interés

que genera a la persona.

Lopez (2013) menciona que el estrés se trata de aquella situacion donde los quehaceres
sociales y las situaciones internas (psicologicas) reflejan nuestra verdadera capacidad de

respuesta.



Compreéndase pues, que toda vez que los individuos llevan a cabo tareas, gestiones, y al
no poder dar respuesta correctamente a las diferentes necesidades ya sea por diferentes
razones que limitan la realizacion de ciertas acciones, es lo que produce estrés, y con ello
se generan cambios en el cuerpo, conllevando a la inestabilidad psicofisica y es cuando
aparecen las patologias. De igual manera el autor menciona que entre todo hay un estrés
positivo y otro negativo. En el caso del primero, también se le denomina estres, siendo
aquél que permite a estar un estado que ayuda afrontar los retos, no siendo motivo de
alteraciones en el cuerpo. Respecto al estrés negativo, puede ser la prolongacién de la
tension fisica, el inadecuado desarrollo, el cansancio mental, estados que se presentan en
la vida cotidiana. En las empresas del estado y privadas, el personal va a encontrar
diferentes situaciones que se exige sean resueltas en funcién con el nivel de préactica y
debe afrontarse de la manera mas correcta, por lo que, el poco orden entre lo que se
demanda y la respuesta de la competencia, o por el contrario, entre la oportunidad y la
situacion real del trabajo, lo que produce el estrés en el trabajo. las personas llevan a cabo
tareas, gestiones, trabajos y al no dar respuesta correctamente a dichas necesidades, sea

por diferentes motivos que no hicieron posible ejecutar acciones.

Por otro lado, se encuentra el estrés malo o también conocido como el distrés, que causa
dafios en el organismo, tales como: cansancio de la mente, tension fisica de manera
prolongada, inadecuado desarrollo de hacerle frente a las diferentes situaciones que se
pudieran presentar en la vida cotidiana. En las empresas, tanto pablicas como privadas, el
empleado va a encontrar un sin nimero de situaciones que requieren de solucion en
relacion con su nivel de preparacién por lo que deben ser afrontados de la forma mas
adecuada; lo que quiere decir que la diferencia entre la demanda y nuestra competencia
de responder, o también el contraste entre la realidad laboral y la posibilidad, lo que es

causa de estrés laboral.

Para la OMS (2016) el “estrés” queda definido como una reaccion fisica y emocional a
cierto estropicio provocado por un desequilibrio frente a la cantidad de exigencias que el

trabajo implica.



Asimismo, OIT encuentra relacién entre el estrés y el trabajo, y se explica que toda vez
que el trabajador exige mas de lo que se da en sus capacidades, conocimientos, y
habilidades; por lo que se considera que la empresa debe tomarlo con seriedad este tema.
Debe contemplarse al momento de contratar al personal la verdadera capacidad del
trabajador. vincula al estrés con el trabajo (p.2).

También OIT (2004) determino que el estrés laboral se trata de una respuesta de parte de
la persona frente a la presion y exigencia a la que es sometida por parte de la empresa.
Ademas, se agrega que, de ser el caso que el estrés se produzca en la organizacion, es
decir, al momento del desarrollo de sus actividades, va a ser motivo para que el trabajador
piense que su jefe no lo apoya y mayor es cuando no se siente en la capacidad de controlar

el trabajo y estar a la altura de lo que le exige su rol.

Por su parte, Navarro et al (2014) sefiala que el estado psiquico y fisico es porque el
trabajador no logra adaptarse a lo que requiere el desempefio de su labor, lo que da
sensacion de miedo o se siente amenazado, lo que es motivo de alteraciones tanto animicas

COmo organicas.

El estrés laboral se considera también como el mayor riesgo psicosocial, que es propio de
las modernas empresas en las que el trabajo mental ha sobrepasado al trabajo fisico. Dicho
panorama en la industria es propicio de nuevas formas de trabajo, en las que se han
transformado los procesos de produccién, a las que debe adaptarse el trabajador. Tal
adaptacion a la que no siempre la personas esta en la capacidad de responder con

satisfaccion, juega en favor del estrés (p.17).

Houtman (2008) sefiala que tanto la OMS como la OIT indican que, en la relacion estrés
— trabajo, se producen reacciones frente a exigencias que no se adaptan a sus destrezas y
habilidades, y conocimientos, de esta forma, se presenta como un reto para el trabajador
el tener que desenvolverse ante dichas situaciones. En el caso de no tomar la importancia
que el caso amerita, es decir, al entorno y a las exigencias del trabajo, es cuando vamos a

observar cambio de comportamientos.



Por otro lado, al estar en estado de “estrés”, debemos sefialar que la persona se siente
preocupada, tensa, menos atento y demuestra poca eficiencia en las actividades que
realiza. El estrés se da por muchas situaciones, sin embargo, es mas fuerte cuando la

capacidad de una persona ejercer el control sobre lo que exige el trabajo.

Actualmente se desea tener un alto desempefio, sin embargo, es por temor a que se den
resultados negativos cuando viene la irritacion, la ansiedad y el enojo. Al experimentar
estrés, se vuelven mas intensos los casos en los cuales no existe apoyo de parte de las
personas encargadas de la supervision o comparieros de trabajo. ES entonces, que,
encerrarse 0 excluirse de la vida social se eleva el riesgo a padecer de estrés en el
transcurso del tiempo que dure la jornada laboral, de tal forma, que han de verse los

resultados de la salud de la persona, y también accidentes en el centro de labores.

Otro es el caso de aquellas tareas que necesitan de un mayor control personal y uso de
varias habilidades que en conjunto se aplican en el ambiente de trabajo con el apoyo del
entorno, lo que contribuye de manera positiva la salud y el bienestar del empleado. Toda
vez que las exigencias superan al conocimiento y a las habilidades de cada persona, y el
mismo trabajador o el supervisor lo percibe como tal, es cuando se dan los cambios y se

vuelve un ambiente laboral més equilibrado.

Como ya lo menciondbamos en un parrafo anterior, la situacion de estrés laboral, se vuelve
en realidad en un reto y un motivo para mejorar el aprendizaje y crecer, Se considera de
gran importancia indicar que, tal como se concibe que la salud no se trata solo de la
ausencia de enfermedades, sino, un buen estado de salud mental, social y fisico, el
ambiente saludable de trabajo no es simplemente donde existe falta de condiciones que

dafien, sino, aquél que se realiza para promover la salud (pp.10-11).
Origen del estrés
Se refiere a que existen dos tipos de causantes de estrés: el organizacional y el ambiental.

Componente ambiental: se refiere al lugar donde los trabajadores desempefian sus labores,

y resulta necesario para el crecimiento de la empresa. Va a depender del ambiente que



tenga la empresa para el desarrollo del estrés en el personal. Cuando una empresa reduce
pagos, se va a generar malestar en los trabajadores, 1o que es motivo para que ocurran

cambios en el desemperio del trabajador.

Asimismo, se hace presente la tecnoldgica que va adquiriendo la empresa, ya que los
trabajadores cuando vienen trabajando con un determinado sistema y no se dan cambios,

esto puede ser tomado como una amenaza ya que son nuevas cosas del personal.

Componente organizacional: Toda vez que una empresa exige cosas a sus trabajadores
que realicen sus labores y metas tal como se han establecido es motivo de estrés, por los

tiempos que en ocasiones son cortos.

Se puede hablar de trabajo en equipo también como un factor que va a ser motivo de que

el empleador reciba el apoyo del resto del personal.

La forma de trabajar de gerencia esta representada en el liderazgo que se presenta en la
empresa., En una organizacién, por lo general es el director general el que casi siempre
genera una cultura con base en la tensién, miedo y ansiedad. EI modelo de ejercer la
gerencia de los altos directivos queda demostrado en el liderazgo organizacional. En un
negocio el gerente crea en todo momento una cultura con base en la ansiedad, miedo y

tension.

En la mayoria de veces se pide a los trabajadores méas de lo que pueden dar y estableciendo
tiempo que no se adecuan a la realidad de la empresa, asimismo, ciertas empresas tienen

la costumbre de realizar despidos cuando el trabajador no cumple con lo encomendado.

Por lo tanto, toda la empresa tiene un ciclo con se crea, crecen y llegan a un punto de
madurez, para luego declinar. Son las mencionadas etapas las que crean problemas y

conllevan al hostigamiento hacia el personal.

Las etapas del descenso y la constitucion son demasiado estresantes. La constitucién por

la inquietud y la inseguridad, en tanto que el descenso provoca despidos y reduccion del
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personal, entre otras cosas. El estrés reducira cuando hay madurez de parte de la empresa;

es entonces cuando son menos los problemas (Robbins, 2004).

Son tres los enfoques en los que se puede agrupar el estrés. Siendo el primero el estrés
como una condicion ambiental o un estimulo: dado cuando se enfoca en la identificacion
de diversas fuentes de estrés que causa efecto negativo en las personas y al estudio del
comportamiento cognitivo, fisioldgico, y conductual, para la identificacion de reacciones
que son el consecuente de tal presion. Ejemplo de ello seria un caso alta responsabilidad
y fatiga, etc (Sahili, 2010, p.34).

Estrés como respuesta: Se define al estrés como presencia de sintomas de tension,
refiriéndose a las respuestas conductuales y psicofisioldgicas. Esta referido a las

modificaciones en las emociones, la conducta y los sentimientos.

interactivo: Se esfuerza por integrar ambas posiciones de los enfoques anteriormente
mencionados y queda definida como la relacion de la persona con el medio ambiente; es
decir, en el valor que el sujeto realiza de la situacién. Dicha posicién es cada vez mas

aceptada, y al menos en su mayoria los autores modernos toman este enfoque.

Lazarus y Folkman (1986) explican que se trata de una relacién entre la persona con el
medio ambiente. La totalidad de seres vivos que comprenden las personas, han sido
reconocidos biogquimicamente a su entorno como una manera universal de adaptacion al
entorno, y en ocasiones necesitan de un percibimiento como una sensacion de peligro o
amenaza. Los seres humanos en méas de una oportunidad han respondido también a los
recursos de la psicologia y pocas veces las reacciones del estrés son tientos de adaptacion

a lo externo.

Dimensiones del estrés laboral

Dimension Clima Organizacional
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De acuerdo con la OIT (2009) al clima organizacional se le define como la condicién que
posee una organizacion, propio de su diagrama de produccion. Dicho clima limita el
comportamiento del personal que la integra, sin embargo, su proyeccion es compleja de
lograrlo, ya que su evaluacion no tiene la severidad cientifica que corresponde. Es decir,
se puede dar un clima, relajado, tenso, cordial o no, etc.

Todo lo anterior, es motivo de diversos niveles de estrés en el personal de acuerdo a la
inseguridad de cada trabajador. Se menciona que el clima organizacional es el espacio en
el que desarrolla actividades en el que se puede observar diversos tipos de liderazgo, la
compensacion que puede brindar la empresa o por la motivacion; ello influye en el

desempefio y conducta de las personas.

Las empresas deben tener en claro que para que exista un adecuado ambiente laboral debe
existir un excelente liderazgo por parte de quien tiene a cargo el grupo y de esa forma se

estaria reflejando eso en un correcto desempefio laboral de parte de los trabajadores.

Dimensidn Estructura Organizacional

La OIT (2009) lo define como la manera en que coordinan, se agrupan y dividen las
actividades en la empresa u organizacion en relacion a los vinculos entre los trabajadores
y los gerentes, es decir, la jerarquia que representa de gerente a gerente y de trabajador a
trabajador. Las &reas de la empresa pueden estar distribuidas formalmente de dos maneras

béasicas: por su producto y por su funcion.

La estructura organizacional esta constituida por la posicién del empleado frente a la carga
burocréatica de la organizacion, en relacion con el control que representa sobre el trabajo,

para lograr la satisfaccion de su desempefio.

Para Chiavenato (2000) la estructura organizacional se trata de una guia que se tiene para
establecer un orden en las empresas, de tal manera que la empresa va a poder cumplir lo

trazado.
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En tal sentido, la estructura organizacional de un negocio es vital ya que a traves de esta
se establecen las diferentes jerarquias, como también los reglamentos, y normativas a

cumplir.

Dimension Territorio Organizacional

Al territorio organizacional se le ha definido como aquel espacio de cada persona o el sitio
donde el individuo lleva a cabo sus actividades, es decir, donde piensa desarrollar
actividades, piensa, bromeay juega. Los trabajadores siempre necesitan de un lugar en el
que puedan desarrollar las actividades propias del cargo que desempefian en la
organizacion (OIT, 2009).

Dimensién Tecnologia

A la tecnologia se le define como uno de los extresantes de considerable valor en una
organizacion ya que en muchas ocasiones la empresa no capacita a su personal para que

estén a la altura de lo que implican las exigencias laborales (OIT, 2009).

En la misma linea se encuentra Nekame (2010) quien menciona que se trata de un sistema
técnico, refiriéndose a la nueva tecnologia que se incorpora a la empresa, y que esta de

alguna manera incide en el disefio de estructura (p.37).

Se puede inferir que la Tecnologia hace referencia a conocimientos y técnicas que han de
aplicarse de manera ordenada de tal forma que permitan a las personas modificar su
entorno material y virtual, para de esa forma sentirse bien. Todo lo mencionado es un
proceso no solo del pensamiento sino también acciones con el proposito de dar alternativas
de solucion méas adecuadas. Se puede sefialar que actualmente la tecnologia es sumamente
importante para las personas ya que tiene muchos beneficios, siendo uno de ellos, el de
proporcionar herramientas Utiles para la reduccién de esfuerzos y tiempo en la labor que

se desarrolla.

Una conclusion puede ser que, la tecnologia ya es una necesidad en nuestra vida diaria,

ya que es a través de la tecnologia que podemos comunicarnos con mayor rapidez.
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La OIT (2009) lo define como la manera de aplicarla, pudiendo considerarse como
estresor por los trabajadores en diversas situaciones. La persona lider es quien da autoridad
y poder, refiriéndose a la incidencia como: recompensante, legitimador, experto,
castigante, y referente. Diversos estudios encontraron que los supervisores a los que eran
percibidos como referentes y expertos generan efectivos para el alcance de metas de

desempefio.

Por su parte Chiavenato (2008) sefiala que la persona lider es quien ha de influenciar
respecto de los demas en el momento que se necesite o frente a una situacién considerada
como importante. Agrega que el lider siempre es el que influye en su grupo a que lo sigan,
por lo tanto, la persona lider asume bastante responsabilidad, ya que en caso de
equivocarse llevara tras de él a todo su equipo. Alles (2011) considera que al ejercitar las
cualidades de lider dirige a una determinada conducta para de alguna manera influir en la
forma de comportarse de las personas, o sino, para cambiarlo de cara al logro de los
objetivos de la organizacion. Esta cualidad debe tenerla la direccion, pero principalmente
la Alta Direccidn, por la cual se encuentra en la capacidad de preveer situaciones futuras
que puede predecirse y colocar los medios que dirijan cierta condicion de amenaza o

riesgo en una situacion de ventaja competitiva para su empresa.

Cabe sefialar que dentro de la sociedad la persona lider de las empresas es quien guia e
inspira a las personas; se puede mencionar que ello es mediante la motivacion, persuasion,
gestién y promocion, elementos que se encuentran en la capacidad de incrementar los

esfuerzos del equipo de trabajo con el propo6sito de lograr lo propuesto por la organizacion.

Dimensién Falta de cohesion

De acuerdo con la OIT (2009) seleccion6 a un grupo para dar cumplimiento a los objetivos
de laempresa, y determind que la falta de cohesidn se considera como un factor que genera
estrés, lo que hace que el empleado logre el objetivo de la empresa y con ello sea

recompensado por su esfuerzo.
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De igual manera Rosas (2001) la define como la unidn de un conjunto de personas que
comparten un mismo fin. Se puede entender como el nexo que se tiene respecto de un
grupo en el que se desea quedar y sumar para que de esa forma se logre el objetivo en
comun. Por el contrario, sefiala que la falta de cohesion se da cuando los miembros de la
empresa no se sienten parte del grupo, por lo que se genera un ambiente laboral tenso,

causante de estrés en el personal.

Dimension Respaldo del grupo

La OIT (2009) explica que tanto empleador como supervisores requieren del respaldo del
grupo de trabajo para que lo muestren como una persona identificada con la organizacion
y con el cargo que desempefia, de esta forma siente el apoyo cuando de lograr las metas

se trate en favor de los trabajadores.

Gutiérrez (2016) lo define como el respaldo de los pares, colegas. Puede ser considerado
como una herramienta que tiene a su alcance un individuo para hacerle frente a cierta

situacion de estrés. EIl no contar recursos es ya un extresor para ciertas personas.

La persona sostiene una interaccion permanente con ambiente que lo rodea, lo que resulta
como la relacién que puede presentarse como negativa 0 como positiva, en relacién con
la respuesta de adaptacién de cada persona. También sefiala que el estrés comprende la
forma de reaccionar del organismo frente a los estimulos a los que se encuentra expuesto.
Dicha respuesta incluye una respuesta al estimulo y respuesta del individuo, lo que se
produce de forma diaria y el organismo suele responder a cada estimulo de manera

negativa o positiva.

El estrés laboral ha sido motivo de diversos estudios, que hace referencia a los trabajadores
de la salud afectados de forma directa. Un ejemplo es el estudio del sidrome de Maslach
Burnout Inventory, en el cual se obtuvo como resultado que el estrés en el trabajo trae

consigo la reduccion de la calidad del trabajo y discusiones laborales e incluso el
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desarrollo de los trastornos de cardcter mental, y puede llevar incluso al suicidio
(Hernandez, 2003).

Condiciones laborales

Los siguientes autores son los que representan a las condiciones laborales. Saldafia et al
(2015) las define como componentes poseedores de poder representativo en el empleador
vinculado con el desarrollo de su labor, influyendo de manera negativa en su seguridad,

bienestar y salud.

De acuerdo a Henao (2013) sefiala que las condiciones de trabajo hacen referencia a un
conjunto de procesos y factores dentro de los que corresponde el centro gremial que
funcionan sobre el colaborador en funcién con ello, estableciéndose de esta manera las
actividades e induciendo a diferentes consecuencias tanto para la estructuracién como para
el trabajador como para la organizacion. Por otro lado, la Unidn General de Trabajadores

(2011) clasificé a las dimensiones en:

La dimension ambiental, se refiere a componentes naturales del entorno laboral,
expresandose de igual forma o modificando algunas caracteristicas en el proceso de
productividad, teniendo efectos negativos en la salubridad de los mismos. Para concluir,
se trata del conjunto de elementos que comprende todo el trabajo en torno del medio
ambiente en el cual son ejecutados los roles definidos. De esta forma, como indicadores
se tuvieron primero a la iluminacién, que se refiere a componentes ergonémicos de los
puestos de trabajo que tienen cierta influencia en el bienestar y definen las condiciones en
las que se desarrollan labores. El rol de toda empresa es alcanzar un adecuado flujo
luminoso formulado por una fuente, con el propdsito de evitar que se cause fatiga visual
y accidentes laborales (Instituto Nacional de Seguridad e higiene en el trabajo, 2015). Otro
de los indicadores fue el ambiente térmico, que, se refiere a la mezcla de ventilaciéon y
temperatura de un puesto de trabajo. Un mal ambiente térmico tiene efectos negativos en
la salud de los trabajadores, generando malestar y en ocasiones cargas de calor, en las que

el trabajador puede exponerse considerando el coste el coste metabdlico del trabajo,
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factores de vestimenta y también ambientales (Asencio et al, 2012) Finalmente, se
identificé el espacio de trabajo, que fue el lugar para realizar el trabajo, el mismo que tiene
que acondicionarse a las necesidades del personal, haciendo posible una adecuada
posicion, un ambiente espacioso y limpio, con el propdsito de evitar la conglomeracion

de material, contraer enfermedades y tiempo mal usado. (Popeanga et al. 2010).

Asimismo, se tiene a la dimension denominada “puesto de trabajo”; refiriéndose a tareas
0 actividades que son parte y diferencian a un lugar de trabajo, el mismo que demanda
esfuerzos por parte de los trabajadores; es decir, para lograr definir los roles de los
empleados, y desarrollarse con técnicas, medios especificos o0 métodos. El conjunto de
estas entidades, conlleva a satisfacer expectativas por el lado de ambas partes (Unidn
General de Trabajadores, 2011). En esta dimension se dio inicio al indicador de postura;
sobre el que se dice que posiciones adoptadas por los empleados en su lugar de trabajo,
definidas por los roles a cumplir, la distribucion de equipos y materiales. Cuando existe
error en su determinacién en relacion con la tarea, causan problemas como lesiones y
dolores musculares. Una correcta postura permite eliminar o reducir esfuerzos en los
tendones y hacer mas facil la circulacién sanguinea (Prevalia, 2013). La carga mental
también fue otro indicador; respecto del cual se menciona que es la proporcion de la
capacidad intelectual que la persona tiene para la ejecucién de sus roles. Se le considera
como un peligro en el desarrollo de quehaceres laborales, la misma que se encuentra
determinada por el vinculo definido entre lo que exige el trabajo que comprende la presion
en las tareas, situaciones en las que se lleva a cabo y caracteres del empleado,
determinando el nivel de movilizacién de las facultades psicofisicas y el esfuerzo que debe
poner (Villarroel y Rubio, 2012). Finalmente fue propuesto como indicador los recursos
técnicos, del cual Guerrero & Galindo (2014) indica que se trata de recursos intangibles
que son utilizados como herramienta adicional en la coordinacion de otros recursos, ya
que han llegado a ser parte de la vida diaria y contribuyen en la realizacion de una

diversidad de tareas sin tener que necesitar de muchas energias. En el caso que la empresa
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no ofrezca el material importante que optimice los procesos, la calidad de produccién, los

tiempos, y la dificultad en el alcance de los objetivos.

Por ultimo, se menciona a la dimension organizacional, a la cual la Unidén General de
Trabajadores (2011) la define como el grupo de reglamentos, propdsitos y procesos de
desarrollo de actividades laborales, es decir, se refiere a un proceso en el cual los
directivos, fomentan o generan diversas herramientas o estrategias para la toma de
decisiones y para que el resto del personal las practiquen, con el objetivo de tener una
buena coordinacion que dirija al proceso de los objetivos y de esa manera establecer una
relacion estable en la empresa. Cabe sefialar que la dimension sefialada estuvo constituida

por los siguientes indicadores.

Primero: “Estilo de mando” al cual se le entiende como la apreciacion de los trabajadores
respecto al liderazgo empresarial en relacion con el trato que se percibe, tanto desde el
enfoque de que el lider tenga a sus empleados y del mando que tenga para disponer
decisiones, incidiendo su actitud indirecta o directamente en lo laboral y en las relaciones

de los jefes y sus empleados (Checa, 2018).

También se tiene el indicador de “modalidad de contratacion”, al cual se le define, como
formas que tiene el contrato de trabajo para la satisfaccion de necesidades especificas del
empleador. El contrato temporal, considerando como objeto el establecimiento de un
vinculo laboral entre el trabajador y el empresario por un determinado tiempo, contrato

indefinido, en el cual no se define un limite de tiempo de las prestaciones de servicio.
Justificacion
Justificacion Tedrica

El presente estudio nos muestra que la sociedad hay una problematica y las modificaciones
de generacion en generacion muchas veces no son plenamente comprendidas por el

personal lo que es motivo de renuncia o despido al mostrar bajo rendimiento.
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Las condiciones laborales van a permitirle a la empresa identificar la forma de hacerle
frente al problema y de esa manera alcanzar la permanencia de los trabajadores; que es lo
que se espera lograr, como también alcanzar el éxito y poder consolidarse en un mercado

competitivo, al que debe aprovechéarsele con cada recurso que la empresa nos ofrece.

Justificacion Préctica

Esta investigacion hara que la empresa Maestro Home Center se centren en identificar los
puntos a considerar para procurar la permanencia de los buenos trabajadores y de esa

forma asegurar la continuacién de produccion.

Se ha de considerar al gerente y personal encargado del conocimiento de los resultados
con el propdsito de organizar mejor a su personal capacitando de forma permanente,
estableciendo mejora en sus factores laborales para mejorar las condiciones laborales y

permanencia de los buenos elementos en la organizacion.
Justificacion Metodoldgica

En el presente estudio ha sido considerada la aplicacion de la confiabilidad y validez a los
instrumentos de recoleccién de datos, que hagan posible la medicién de las variables de

la investigacion.

El cual de trata de un estudio estructurado por temas relevantes para su analisis y cotejo

con la realidad investigada.
Justificacion Social

Desde el marco social, tenemos que el estudio contribuye en la obtencion del
conocimiento en que pueden estar basados en las empresas para lograr adquirir habilidad
y analizar la alta demanda de fuerza laboral, creando conciencia en la mejora del

profesionalismo relacionado con la responsabilidad social.
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Problema

¢Cual es la influencia del estrés laboral, en las condiciones laborales en los trabajadores

de la empresa Maestro Home Center Sullana, 2021?

Conceptualizacion y Operacionalizacion de las Variables

Estrés laboral
Definicién Conceptual:

La OMS (2016) define al estrés como la reaccién fisica y emocional a determinado
estropicio que fue motivado por cierto desequilibrio en la totalidad de sus exigencias
adquiridas, habilidades y capacidades y bienes de un sujeto para lograr urdir ante las

exigencias en las que se entienda como predispuesto.

Segun Houtman y Jettinghoff (2008) definen al estrés vinculado con el compromiso como
un modelo de modificaciones que se presentan toda vez que el personal hace frente a las
necesidades propias del trabajo y que no con compatibles con sus experiencias o cualidad,

y conocimientos, y que obligan a su capacidad para urdir versus la presente situacion.

Asi mismo, Navarro et al (2014) se refirio al estrés laboral como la condicion animica,
psiquica y fisica como lo que resulta de una deficiente adaptacion del empleado con lo
que le demanda el desempefio de su labor, que da origen al miedo y a la percepcion de

amenaza, siendo esto causante desequilibrios tanto de &nimo como organica.
Definicién Operacional:

Se refiere a la sobrecarga de trabajo que sobrepasa la capacidad de la persona creando una

saturacion mental o fisica que probablemente tengan efecto negativo en la salud.

Esta variable sera sometida a evaluacion por medio de las siguientes dimensiones:

Tecnologia, clima organizacional, falta de cohesion, e influencia del lider.
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Definicion conceptual de las dimensiones de estrés laboral
Clima organizacional

Segun OIT (2009) define al “clima organizacional” como una condicion que toda empresa
u organizacion establecer un lugar en particular propio de su estructura productiva. Dicho
clima limita el comportamiento de los trabajadores, sin embargo, su estimacion es
compleja de alcanzar, dado a que su evaluacion de encuentra falta de rigor cientifico.

Puede darse un clima tenso, relajado, cordial o no, etc.

Todo lo mencionado produce diversos niveles de estrés en el trabajador de acuerdo al
grado de seguridad con la que cuente cada empleado. Se menciona que el clima
organizacional se refiere al espacio de trabajo donde desarrolla actividades la empresa en
el cual pueden identificarse diversos tipos de liderazgo, la recompensa que puede ofrecer
la organizacién o la motivacién por lo antes dicho, el clima organizacional influye en el

comportamiento y desempefio de las personas (Sandoval, 2004. P.84).
Tecnologia

Se define a la “tecnologia” como un fuerte estresante en las empresas ya que en muchos
casos las organizaciones no capacitan a los trabajadores para que estos estén a la

vanguardia de lo que exige el trabajo (OIT, 2009).

Segun Nekame (2010) se hace referencia a un sistema técnico, lo que quiere decir que la

tecnologia comprendida en la empresa, de alguna manera incide en el disefio de estructura
(p.37).

Influencia de lider

Se indica que la manera de aplicarla puede tomarse como un estresor por los trabajadores
en diferentes situaciones. El lider es quien demuestra poder y autoridad; esta Gltima se

refiere a la influencia como: recompensante, legitimador, castigantes, referente y experto.
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Diversas investigaciones han encontrado que los supervisores a que eran percibidos como

expertos y referentes eran efectivos para realizar metas de desempefio.
Falta de cohesion

Segln OIT (2009) se refiere a un equipo que va a permitir el cumplimiento del trabajo: el
no tener una cohesion, se considera un factor que va a producir estrés. Es decir, la cohesion
ayuda al logro del objetivo de la empresa y para que de esta manera la empresa lo

recompense dentro de la misma.

De acuerdo con Rosas (2001) la entiende como la union de un grupo de personas gque se
han comparten el mismo propdsito. También se puede decir que es el enlace que tiene
hacia un equipo al cual desean integrarse y de esta forma sumar esfuerzos hacia el logro
de los objetivos. No tener una cohesion es cuando los integrantes de una organizacion no
perciben estar unidos, por lo que se tendria un tenso clima laboral. Ello es causante de

estrés en los empleados.
Condiciones laborales
Definicion Conceptual:

Se trata de componentes que tienen un significativo poder en el empleador, vinculado con
el ejercicio de su labor, influyendo negativamente en su seguridad, salud y bienestar
(Saldana et al, 2015).

Se refiere a una serie de factores que influyen en la persona, estableciendo su funcion y
generando una serie de efectos tanto para el trabajador como para la empresa (Henao,
2012).

Asimismo, se nos sefiala que las situaciones laborales tienen relacién con un nimero de

procesos y factores en el centro de labores que acttan sobre el trabajador en relacion con
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ello, estableciéndose asi las actividades y promoviendo a diferentes consecuencias tanto

para la empresa como para el trabajador.

Definicién Operacional:

Esta referida a la mayor parte de trabajadores que pasan un considerable tiempo en las
empresas, que se vuelve casi en su casa. EI ambiente de trabajo queda determinado por
las condiciones fisicas y materiales, psicoldgicas y sociales, asimismo, se encuentran
dichos factores medioambientales que tienen impacto en la integridad, bienestar fisico, y

mas aun en la salud de las personas.

Esta variable se evaluara por medio de las siguientes dimensiones: Ambiental, Puesto de

trabajo y Organizacional.
Definicion conceptual de las dimensiones del desempefio laboral
Ambiental

Se trata de componentes naturales del contexto de trabajo, expresandose de forma idéntica
o modificable en el proceso de productividad, teniendo efectos negativos en la salubridad
de los mismo. Como conclusién se podria decir que, se refiere al sistema de elementos
que comprende todo el empleo en torno de su medio ambiente en el cual se desarrollan las
funciones definidas (Union General de Trabajadores, 2011).

Puesto de trabajo

Asimismo, se tuvo la dimension “puesto de trabajo™, refiriéndose a las actividades que
comprenden y hacen diferente a un espacio laboral, el que requiere de esfuerzo por parte
de los colaboradores; es decir, para lograr sus roles los trabajadores hacen uso de
diferentes técnicas, medios o métodos especificos. El total de este pliego de acciones esta
orientado a la satisfaccion y superacion de expectativas por parte de diversos

componentes.
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Organizacional

Se trata del conjunto de reglamentos, procesos y fines de caracter laboral; es decir, es
aquél procedimiento en el cual los directivos fomentan o generan diversas estrategias que
permitan tomar las decisiones més iddneas, y para que el resto del personal ponga en
préactica lo planteado, con el proposito de llevar a cabo una excelente coordinacion que
oriente al proceso de los objetivos y de esa manera determinar una relacion estable en la

empresa.

Operacionalizacion de las variables
Variable 1: Estrés laboral

Variable 2: Condiciones laborales

24



Matriz de Operacionalizacion de Variables

DEFINICION DEFINICION
VARIABLES CONCEPTUAL OPERACIONAL DIMENSIONES INDICADORES ITEMS
Mision y metas 1
Prestigio y 2
Clima organizacion
Organizacional Desempefio 3
Direccion 4
Esta referida a la Organizacion
sobrecarga de trabajo Tiempo 5
que se presenta como Conocimiento 5
. excesiva, propiciando o
Segun OMS (2(:1:2) eII una saturacion del Tecnologia tedrico
se refiere al estrés labora cuerpo y de la mente. Ausencia teérica
como una reaccion fisica'y Esta variable sera 7
Estres Laboral Z?ﬁ%mrﬁgiil\,gggte; lé?erto evaluada a traves de las
q ilibri P dol siguientes: dimensiones Respeto al 8
esequilibrio ante t0do 10| ;4 organizacional, supervisor
que emﬁe el trabajo que Tecnologia, Influencia
desarrolla. ] i
delhllo!e::]y Falta de Jefes 9
conesion. Influencia de
lider
Bienestar 10
Confianza 11
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Grupo de trabajo 12
. Estatus 13
Falta de cohesion Desorganizacion 14
Presiones 15
Segun Saldafa et al. Esta referida a que la lluminacion 16
(2015) indica que se trata | mayor parte de los Espacio de 17, 18
de situaciones que trabajadores pasan parte Ambiental trabajo
adquieren un poder de su tiempo en las Ambiente 19. 20
significativo en el empresas, que se H6rmico ’
empleador vinculado con | convierte casi en su casa.
el trabajo, influyendo de | EIl ambiente de trabajo Postura 21
manera negativa en su queda determinado por Puesto de Carga mental 22,23
seguridad, bienestar y las condiciones fisicas y Trabajo Recursos 24, 25
Condiciones salud.. mgterlgle_zs, las técnicos
| aborales ps_lco_loglcas y sociales, o d ]
asimismo, se presentan Estilo de mando 26, 27
los factores
medioambientales que
influyen en la integridad,
el bienestar fisico y la
salud de las personas. Modalidad de 28. 29

Esta variable sera
evaluada a través de las
siguientes dimensiones:
Ambiental, Puesto de
trabajo y Organizacional.

Organizacional

contratacion
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Hipotesis
Hipotesis Alternativa

H1: El estrés laboral si influye significativamente en las condiciones laborales en los

trabajadores de la empresa Maestro Home Center, Sullana, 2021.
Hipotesis Nula

HO: El estrés laboral no influye significativamente en las condiciones laborales en los

trabajadores de la empresa Maestro Home Center, Sullana, 2021.

Objetivos

Objetivo General

Determinar cual es la influencia del estrés laboral, en las condiciones laborales en los

trabajadores de la empresa Maestro Home Center, Sullana, 2021.

Obijetivos Especificos

- Identificar el nivel del estrés laboral en los trabajadores de la empresa Maestro Home

Center, Sullana, 2021.

- Especificar las condiciones laborales en los trabajadores de la empresa Maestro Home

Center, Sullana, 2021.

- Analizar la influencia del clima organizacional en las condiciones laborales en los

trabajadores de la empresa Maestro Home Center, Sullana, 2021.

- Especificar la influencia de la tecnologia en las condiciones laborales en los

trabajadores de la empresa Maestro Home Center, Sullana, 2021.

- ldentificar la influencia del lider en las condiciones laborales en los trabajadores de la

empresa Maestro Home Center, Sullana, 2021.

- Detallar la influencia de la falta de cohesiéon en las condiciones laborales en los

trabajadores de la empresa Maestro Home Center, Sullana, 2021.



Metodologia

Tipo y Disefio de Investigacion

Tipo de Investigacion

De acuerdo al problema formulado y a los objetivos plateadas, fue no experimental,

debido que se observé y descubrio la conducta de las variables sin incidir sobre ellas.
Disefio de Investigacion

El disefio utilizado en este estudio fue: descriptivo correlacional, de corte transversal.
Correlacional, porque se establecio la asociacion o relacion entre las variables; y

transversal, ya que la recopilacion de informacion se da en un tnico momento.

Ox DONDE:
l n = Muestra

Ox = Variable 1 (Estrés laboral)

n r -
\ T Oy = Variable 2 (Condicion laboral)

Oy r = Relacion entre las dos variables

Poblacion y Muestra
Poblacion:

La poblacion para el presente estudio fue el personal de trabajadores de Maestro, que
laboran en la empresa Maestro Home Center, Sullana, siendo un total de 25 trabajadores

temporales.
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Muestra:

En el presente estudio se tom6 como muestra a toda la poblacion de estudio que son 25

trabajadores de la empresa Maestro Home Center.

Técnicas e instrumentos de investigacion:
Técnicas:

En el presente estudio como técnica de recoleccion de datos se utilizo a la encuesta.

Instrumentos:
Como instrumento de recopilacion de datos se aplicé un cuestionario de preguntas. Se

utilizé un cuestionario de preguntas.

Respecto a su validacion, el instrumento fue sometido a juicio de expertos, quienes
evaluaron segun criterios de contenido, coherencia y redaccion. Por otro lado, la

confiabilidad fue determinada aplicando el Alfa de Cronbach.

Procesamiento y anlisis de la informacion

Los datos recopilados se procesaron utilizando el programa estadistico SPSS, V21. Los
resultados de ese proceso fueron tabulados, analizados e interpretados a través de tablas y
figuras estadisticas debidamente estructurados; los mismos que fueron apoyados por el
programa de Microsoft Excel, para su presentacion. Estas figuras y tablas permitieron

Ilegar a conclusiones y plantear las recomendaciones pertinentes.

Para efectos de determinar si existe 0 no relacién entre las variables se aplico la técnica
de analisis estadistico del Chi Cuadrado; y para la correlacion se utilizé el estadistico de
Tau b de Kendall.
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Resultados

Descripcion de los resultados

Tabla 01
Identificar el nivel del estrés laboral en los trabajadores de la empresa Maestro Home

Center, Sullana, 2021

NIVELES Encuestados Porcentaje valido Porcentaje acumulado
MALO 12 48,0 48,0
REGULAR 10 40,0 88,0
BUENO 3 12,0 100,0
Total 25 100,0

INTERPRETACION:
El 48.0% de los trabajadores encuestados de la empresa Maestro Home Center, Sullana;

opinaron que el nivel de estrés laboral es bajo; el 40.0% opinaron que medio; y el 12.0%

restante opinaron que es alto.
Tabla 02

Dimensién 1: Clima organizacional

NIVELES Encuestados Porcentaje valido Porcentaje acumulado
MALO 10 40,0 40,0
REGULAR 7 28,0 68,0
BUENO 8 32,0 100,0
Total 25 100,0

INTERPRETACION:
El 40.0% de los trabajadores encuestados de la empresa Maestro Home Center, Sullana;

opinan que el clima organizacional tiene un nivel malo; el 32.0% opinan que tiene un nivel

bueno y el 28.0% restante opinaron que tiene un nivel regular.
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Tabla 03

Dimension 2: Tecnologia

NIVELES Encuestados Porcentaje valido Porcentaje acumulado
BAJA 15 60,0 60,0
MEDIA 4 16,0 76,0
ALTA 6 24,0 100,0
Total 25 100,0

INTERPRETACION:

El 60.0% de los trabajadores encuestados de la empresa Maestro Home Center, Sullana;

opinaron que la tecnologia tiene un nivel bajo; el 24.0% opinaron que tiene un nivel alto

y el 16.0% restante opinaron que tiene un nivel medio.

Tabla 04

Dimensién 3: Influencia de lider

NIVELES Encuestados Porcentaje valido Porcentaje acumulado
BAJA 13 52,0 52,0
MEDIA 8 32,0 84,0
ALTA 4 16,0 100,0
Total 25 100,0

INTERPRETACION:

El 52.0% de los trabajadores encuestados de la empresa Maestro, Sullana; opinaron que
la influencia de lider tiene un nivel bajo; el 32.0% opinaron que tiene un nivel medio y

el 16.0% restante opinaron que tiene un nivel alto.
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Tabla 05

Dimensién 4: Falta de cohesion

NIVELES Encuestados Porcentaje valido Porcentaje acumulado
BAJO 12 48,0 48,0
MEDIO 10 40,0 88,0
ALTO 3 12,0 100,0
Total 25 100,0

INTERPRETACION:

El 48.0% de los trabajadores encuestados de la empresa Maestro Home Center, Sullana;

opinaron que la falta de cohesidn tiene un nivel bajo; el 40.0% opinaron que tiene un nivel

medio y el 12.0% restante opinaron gue tiene un nivel alto.

Tabla 06

Especificar las condiciones laborales en los trabajadores de la empresa Maestro Home

Center, Sullana, 2021

NIVELES Encuestados Porcentaje valido Porcentaje acumulado
MALO 5 20,0 20,0
REGULAR 3 12,0 32,0
BUENO 17 68,0 100,0
Total 25 100,0

INTERPRETACION:

El 68.0% de los trabajadores encuestados de la empresa Maestro Home Center, Sullana;

opinaron que las condiciones laborales tienen un nivel bueno; el 20.0% opinaron que tiene

un nivel malo y el 12.0% restante opinaron que tiene un nivel regular.
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Tabla 07

Dimensioén 1: Ambiental

NIVELES Encuestados Porcentaje valido Porcentaje acumulado
MALO 6 24,0 24,0
REGULAR 7 28,0 52,0
BUENO 12 48,0 100,0
Total 25 100,0

INTERPRETACION:
El 48.0% de los trabajadores encuestados de la empresa Maestro Home Center, Sullana;

opinaron que el ambiental tiene un nivel alto; el 28.0% opinaron que tiene un nivel medio

y el 24.0% restante opinaron que tiene un nivel bajo.

Tabla 08

Dimensién 2: Puesto de trabajos

NIVELES Encuestados Porcentaje valido Porcentaje acumulado
MALO 5 20,0 20,0
REGULAR 8 32,0 52,0
BUENO 12 48,0 100,0
Total 25 100,0

INTERPRETACION:
El 48.0% de los trabajadores encuestados de la empresa Maestro Home Center, Sullana;
opinaron que en puesto de trabajos tiene un nivel alto; el 32.0% opinaron que tiene un

nivel medio y el 20.0% restante opinaron que tiene un nivel bajo.
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Tabla 09

Dimension: Organizacional

NIVELES Encuestados Porcentaje valido Porcentaje acumulado
BAJO 3 12,0 12,0
MEDIO 17 68,0 80,0
ALTO 5 20,0 100,0
Total 25 100,0

INTERPRETACION:

El 68.0% de los trabajadores encuestados de la empresa Maestro Home Center, Sullana;

opinaron que el organizacional tiene un nivel medio; el 20.0% opinaron que tiene un nivel

alto y el 12.0% restante opinaron que tiene un nivel bajo.
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Contrastacion de Hipotesis

Tabla 10

Determinacion de cual es la influencia del estrés laboral en las condiciones laborales en

los trabajadores de la empresa Maestro Home Center, Sullana, 2021

Pruebas de chi-cuadrado

Valor o] Sig. asintética (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 184,167 165 ,146
Razon de verosimilitudes 91,298 165 1,000
Asociacion lineal por
. ,143 1 ,705
lineal
N de casos validos 25

a. 192 casillas (100,0%) tienen una frecuencia esperada inferior a 5. La frecuencia minima esperada es ,04.

INTERPRETACION:

De acuerdo a la tabla 10 el nivel de significancia es mayor que 0.05 (0.146 > 0.05); por lo
tanto, aceptamos la hip6tesis nula y rechazamos la hipotesis alternativa; es decir el estrés
laboral no influye significativamente con las condiciones laborales en la empresa Maestro
Home Center, Sullana, 2021.
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Tabla 11

Determinacién de la correlacion entre el estrés laboral en las condiciones laborales en los

trabajadores de la empresa Maestro Home Center, Sullana, 2021

Correlaciones

ESTRES CONDICIONES
LABORAL LABORALES
Coeficiente de
N 1,000 -,233
) correlacion
ESTRES LABORAL . .
Sig. (bilateral) ,219
Tau_b de N 25 25
Kendall Coeficiente de
» -,233 1,000
CONDICIONES correlacion
LABORALES Sig. (bilateral) ,219
N 25 25

INTERPRETACION:

Asi mismo, en la tabla 11 se puede demostrar que el coeficiente de correlacion es -0,233,
lo que significa que entre las variables estrés laboral y condiciones laborales, existe una
correlacion negativa media. Pero de acuerdo al nivel de significancia mayor al 0.05 (0.219
> 0.05), se puede concluir que el estrés laboral no influye con las condiciones laborales
en la empresa Maestro Home Center, Sullana, 2021.
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Figura 01

Diagrama de Dispersion
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INTERPRETACION:
Segun la Figura 1, se demuestra que la correlacion entre las variables de estudio: estrés
laboral y condiciones laborales es negativa media; es decir, ambas se mueven en

direcciones opuestas.
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Tabla 12

Anadlisis de la influencia del clima organizacional en las condiciones laborales en los

trabajadores de la empresa Maestro Home Center, Sullana, 2021

Pruebas de chi-cuadrado

Valor o] Sig. asintdtica (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 62,1902 77 ,890
Razon de verosimilitudes 54,553 77 ,975
Asociacién lineal por
. 3,130 1 ,077
lineal
N de casos validos 25

a. 96 casillas (100,0%) tienen una frecuencia esperada inferior a 5. La frecuencia minima esperada es ,04.

INTERPRETACION:

De acuerdo a la tabla 12 el nivel de significancia es mayor que 0.05 (0.890 > 0.05); por lo

tanto, se afirma que la dimension clima organizacional no influye significativamente con

las condiciones laborales en la empresa Maestro Home Center, Sullana, 2021.
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Tabla 13

Determinacion de la correlacion entre el clima organizacional en las condiciones laborales

en los trabajadores de la empresa Maestro Home Center, Sullana, 2021

Correlaciones

CLIMA CONDICIONES
ORGANIZACIONAL LABORALES

Coeficiente de

. 1,000 787
CLIMA correlacion
ORGANIZACIONAL  Sig. (bilateral) ,000
Tau_b de N 25 25
Kendall Coeficiente de
) 787 1,000
CONDICIONES correlacion
LABORALES Sig. (bilateral) ,000
N 25 25

INTERPRETACION:

Asi mismo, en la tabla 13 se puede demostrar que el coeficiente de correlacién es 0.787,
lo que significa que entre la dimension clima organizacional y condiciones laborales,
existe una correlacién positiva considerable. Pero de acuerdo al nivel de significancia
menor que 0.05 (0.000 > 0.05), se puede concluir que el clima organizacional si influye
con las condiciones laborales en la empresa Maestro Home Center, Sullana, 2021.
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Figura 02

Diagrama de Dispersion
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INTERPRETACION:

CONDICIONES LABORALES

Segun la Figura 2, se demuestra que la correlacion entre la dimensién clima organizacional

y condiciones laborales es positiva considerable; es decir, ambas se mueven en la misma

direccion.
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Tabla 14

Especificacion de la influencia de la tecnologia en las condiciones laborales en los

trabajadores de la empresa Maestro Home Center, Sullana, 2021

Pruebas de chi-cuadrado

Valor o] Sig. asintdtica (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 63,7732 66 ,555
Razon de verosimilitudes 49,883 66 ,930
Asociacién lineal por
) 2,586 1 ,108
lineal
N de casos validos 25

a. 84 casillas (100,0%) tienen una frecuencia esperada inferior a 5. La frecuencia minima esperada es ,04.

INTERPRETACION:
De acuerdo a la tabla 14 el nivel de significancia es mayor que 0.05 (0.555 > 0.05); por lo

tanto, se afirma que la dimension tecnologia no influye significativamente con las

condiciones laborales en la empresa Maestro Home Center, Sullana, 2021.
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Tabla 15

Determinacion de la correlacion entre la tecnologia en las condiciones laborales en los

trabajadores de la empresa Maestro Home Center, Sullana, 2021

Correlaciones

CONDICIONES
TECNOLOGIA
LABORALES
Coeficiente de .
., 1,000 -,370
correlacion
TECNOLOGIA . .
Sig. (bilateral) ,050
Tau_b de N 25 25
Kendall Coeficiente de .
., -,370 1,000
CONDICIONES correlacion
LABORALES Sig. (bilateral) ,050
N 25 25

INTERPRETACION:

Asi mismo, en la tabla 15 se puede demostrar que el coeficiente de correlacién es -0.370,

lo que significa que entre la dimension tecnologia y condiciones laborales, existe una

correlacion negativa media. Pero de acuerdo al nivel de significancia mayor al 0.05 (0.050

> 0.05), se puede concluir que la tecnologia no influye con las condiciones laborales en la

empresa Maestro Home Center, Sullana, 2021.
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Figura 03

Diagrama de Dispersion
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INTERPRETACION:
Segun la Figura 3, se demuestra que la correlacion entre la dimension tecnologia y las

condiciones laborales es negativa media; es decir, ambas se mueven en sentido contrario.
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Tabla 16

Identificacion de la influencia de lider en las condiciones laborales en los trabajadores de

la empresa Maestro Home Center, Sullana, 2021

Pruebas de chi-cuadrado

Valor o] Sig. asintdtica (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 111,488? 110 ,442
Razon de verosimilitudes 66,828 110 1,000
Asociacién lineal por
) 2,668 1 ,102
lineal
N de casos validos 25

a. 132 casillas (100,0%) tienen una frecuencia esperada inferior a 5. La frecuencia minima esperada es ,04.

INTERPRETACION:
De acuerdo a la tabla 16 el nivel de significancia es mayor que 0.05 (0.442 > 0.05); por lo
tanto, se afirma que la dimensiéon influencia de lider no influye significativamente con las

condiciones laborales en la empresa Maestro Home Center, Sullana, 2021.
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Tabla 17

Determinacioén de la correlacién entre la influencia de lider en las condiciones laborales

en los trabajadores de la empresa Maestro Home Center, Sullana, 2021

Correlaciones

INFLUENCIA DE CONDICIONES

LIDER LABORALES
Coeficiente de .
. 1,000 -,415
INFLUENCIA DE correlacion
LIDER Sig. (bilateral) 027
Tau_b de N 25 25
Kendall Coeficiente de )
. -,415 1,000
CONDICIONES correlacion
LABORALES Sig. (bilateral) 027
N 25 25

INTERPRETACION:

Asi mismo, en la tabla 17 se puede demostrar que el coeficiente de correlacion es -0.415,
lo que significa que entre la dimension influencia de lider y condiciones laborales, existe
una correlacion negativa media. Pero de acuerdo al nivel de significancia menor que 0.05
(0.027 > 0.05), se puede concluir que la influencia de lider si influye con las condiciones

laborales en la empresa Maestro Home Center, Sullana, 2021.
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Figura 04

Diagrama de Dispersion
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INTERPRETACION:
Segun la Figura 4, se demuestra que la correlacion entre la dimension influencia de lider
y condiciones laborales es negativa media; es decir, ambas se mueven en direccion

inversa.
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Tabla 18

Detalle de la influencia de la falta de cohesion en las condiciones laborales en los

trabajadores de la empresa Maestro Home Center, Sullana, 2021

Pruebas de chi-cuadrado

Valor o] Sig. asintdtica (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 72,3022 55 ,059
Razon de verosimilitudes 56,140 55 432
Asociacién lineal por
. 2,249 1 ,134
lineal
N de casos validos 25

a. 72 casillas (100,0%) tienen una frecuencia esperada inferior a 5. La frecuencia minima esperada es ,08.

INTERPRETACION:
De acuerdo a la tabla 18 el nivel de significancia es mayor que 0.05 (0.059 > 0.05); por lo
tanto, se afirma que la dimension falta de cohesion no influye significativamente con las

condiciones laborales en la empresa Maestro Home Center, Sullana, 2021.
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Tabla 19

Determinacion de la correlacién entre la falta de cohesion en las condiciones laborales en

los trabajadores de la empresa Maestro Home Center, Sullana, 2021

Correlaciones

FALTA DE CONDICIONES
COHESION LABORALES
Coeficiente de
N 1,000 ,095
correlacion
COHESION Sig. (bilateral) 614
Tau_b de N 25 25
Kendall Coeficiente de
» ,095 1,000
CONDICIONES correlacion
LABORALES Sig. (bilateral) ,614
N 25 25

INTERPRETACION:

Asi mismo, en la tabla 19 se puede demostrar que el coeficiente de correlacién es 0.095,

lo que significa que entre la dimension falta de cohesion y las condiciones laborales, existe

una correlacion positiva muy débil. Pero de acuerdo al nivel de significancia mayor al

0.05 (0.614 > 0.05), se puede concluir que la falta de cohesion no influye con las

condiciones laborales en la empresa Maestro Home Center, Sullana, 2021.
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Figura 05

Diagrama de Dispersion
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CONDICIONES LABORALES

INTERPRETACION:
Segun la Figura 5, se demuestra que la correlacion entre la dimension falta de cohesion y
condiciones laborales es positiva muy débil; es decir, ambas se mueven en la misma

direccion.
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Anélisis y Discusion

Objetivo General

Determinar cudl es la influencia del estrés laboral, en las condiciones laborales

en los trabajadores de la empresa Maestro Home Center, Sullana, 2021.

De acuerdo a la tabla 10 el nivel de significancia es mayor que 0.05 (0.146 > 0.05); por lo
tanto, aceptamos la hipotesis nula y rechazamos la hipotesis alternativa; es decir el estrés
laboral no influye significativamente con las condiciones laborales en la empresa Maestro
Home Center, Sullana, 2021. Estos resultados coinciden con los de Arias L. (2017) en su
trabajo en la ciudad de Lima, concluyé que en los resultados: Queda demostrado que hay
factores sociodemograficos y de caracter laboral personales que no guardan listado
significativo con el estrés presentado, distinto a condiciones de compromiso quiénes
presentaron listado significativo e influyeron en el desarrollo de una pequefia altitud de
estrés. Segun Huamani A. (2017), en su trabajo en la ciudad de Lima concluy6 que no
existe vinculo entre las variables cota de estrés profesional y beatitud profesional.
Mientras, Mendoza B. y Sanchez A. (2017), en su trabajo en la ciudad de Trujillo,
concluyé que no hay relacion entre el tiempo de servicio y nivel de estrés gremial en las
enfermeras. Segun Céceres y Peralta (2016) en su estudio en la ciudad de Cajamarca,
concluyd que existe una ilacion significativa entre el estrés gremial y el desempefio
gremial. Ademas, Houtman y Jettinghoff (2008) lo entienden el estrés en relacion con el
compromiso como un modelo de modificaciones que se dan toda vez que el trabajador
hace frente a las exigencias que su labor implica pero que no se ajustan con sus
conocimientos adquiridos, cualidades o experiencias, y dificultan su capacidad de
desenvolverse en dichas situaciones (p.10). En ese sentido, digamos que el “estrés laboral”
es producto de la sobrecarga que lleva el trabajador en su labor, y que no se adapta a su
capacidad de respuesta, generando desequilibrio en el organismo, experimentando
sintomas como el aumento de la presion arterial, el ritmo cardiaco, e hiperventilacion,

también la persona se siente nerviosa, aumento de la adrenalina y cortisol, reduccién o
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limite en la percepcidn, atencion, también se afectan las respuestas cognitivas, y se pueden
generar actitudes agresivas, conductas basadas en el impulso, y por supuesto,
equivocaciones en el trabajo. Asimismo, el “estrés laboral” genera enfermedades en la
persona dado que esta se siente agobiada, con tension, frustracion, por no poder satisfacer
las necesidades que el trabajo le demandanDe acuerdo a mi experiencia laboral y
profesional, denoto que en mi centro de trabajo Maestro Home Center hay momentos en
que tenemos que quedarnos a veces a reemplazar a otras personas en su puesto lo que, si
se hace de manera frecuente nos estaria ocasionando un estrés personal por la cantidad de
horas trabajadas y el no descansar tal vez lo adecuado trayendo como consecuencia un

mal desenvolvimiento en nuestro desempefio.

Objetivo Especifico 01

Identificar el nivel del estrés laboral en los trabajadores de la empresa Maestro
Home Center, Sullana, 2021

Segun la tabla 01, el 48.0% de los trabajadores encuestados de la empresa Maestro Home
Center, Sullana; opinaron que el nivel de estrés laboral es bajo; el 40.0% opinaron que
tiene un nivel medio y el 12.0% restante opinaron que tiene un nivel alto. Estos resultados
coinciden con los de Aldrete, Navarro, Gonzales, Ledn y Hidalgo (2017) en su vodevil de
investigacion, se concluye que, quien trabaja en el caso anochecer tiene 3 veces mas
peligro de sufrir estrés y de cada tres una persona padece de estrés y presenta cambio en
la salud. Por consiguiente, Canales M., Valenzuela S. & Paravic T. (2016) en su articulo
de investigacion, concluyen que las primordiales problematicas relacionados al deber
satisfecho por el particular de Enfermeria corresponden a molestias psicosociales como
estrés, sofoco y burnout. Segun Sanders S. (2016) en su trabajo en la ciudad de Managua
- Nicaragua, concluy6 por los resultados se evidencia que los trabajadores sienten dolor
de cabeza y fatiga, en 16 enfermeras, el 84.21% presentaron las anomalias sefialadas,

también el 73,7% experimentd el aumento del ritmo cardiaco. Por dltimo, el 42.1%
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presentd vomitos y nauseas. Ademas, la OIT (2016) define al estrés la reaccion fisica 'y
emocional a cierto efecto negativo producto de un desequilibrio por todo lo que exige el
trabajo, y no pudiendo tener la capacidad ni los recursos para afrontar tal situacion(p.2).
De acuerdo a mi experiencia laboral y profesional, denoto que en la empresa Maestro
Home Center al tener méas trabajo o funciones de lo habitual esto nos genera un estrés
personal que muchas veces nos descomponemos fisicamente y en mi caso tal vez por no

perder mi trabajo muchas veces cedo.

Objetivo Especifico 02

Especificar las condiciones laborales en los trabajadores de la empresa Maestro
Home Center, Sullana, 2021.

Segun la tabla 06, el 68.0% de los trabajadores encuestados de la empresa Maestro Home
Center, Sullana; opinaron que las condiciones laborales tienen un nivel bueno; el 20.0%
opinaron que tiene un nivel malo y el 12.0% restante opinaron que tiene un nivel regular.
Estos resultados no coinciden con los de Pérez y Montes (2016) en su estudio en la ciudad
de Monteria, concluye que las condiciones y el ambiente de trabajo no son las mas
apropiadas, sin embargo, los empleados no toman la decision de renunciar por las ventajas
que tiene tener un puesto de trabajo. Segun Ramirez (2016) en su tesis en la ciudad de
Barcelona, concluyd que existe inestabilidad e ansiedad en el profesorado graduado con
las condiciones laborales que ofrece la universidad, requerido a que no se ejecuta un
esbozo de desarrollo laboral docente, los cambios inesperados en su contexto gremial no
promueven la efectividad en el deber desempefiado. Ademas, Henao (2013) en su libro
sefiala que las condiciones de trabajo guardan relacion con un listado de procesos y
factores en el interior del espacio de trabajo que funcionan en redor del empleado;
determinandose de esta manera las actividades y promoviendo a diferentes consecuencias
tanto para la empresa como para el trabajador. De acuerdo a mi experiencia laboral y

profesional, denoto que en la empresa Maestro no tenemos problema en este punto ya que
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si contamos con toda la estructura adecuada para desenvolvernos con normalidad en

nuestras funciones laborales.

Objetivo Especifico 03

Analizar la influencia del clima organizacional en las condiciones laborales en

los trabajadores de la empresa Maestro Home Center, Sullana, 2021.

De acuerdo a la tabla 12, el nivel de significancia es mayor que 0.05 (0.890 > 0.05); por
lo tanto, se afirma que la dimension clima organizacional no influye significativamente
con las condiciones laborales en la empresa Maestro Home Center, Sullana, 2021. Estos
resultados coinciden con los de Navarro, Lopez, Heliz, Real (2018) en su tesis en la ciudad
de Espafia, concluyo que los resultados muestran que el 73% del particular de salubridad
y instruccion estatal, manifiestan tiempos insuficientes para interpretar un magnifico
trabajo, siendo esta una de las causas para producir cansancio, frustracion u otros similares
contra la faena laboral; otro de los hallazgos es que el 76% presenta inconveniente para
preparar sus horarios y tiempos de descanso, lo que afectaria el situacion de vitalidad
fisico y emocional; el soporte entre pares y la accesibilidad a quienes tienen cargos
superiores ademas han sido decisivo en el conserje agradable de las tareas laborales.
Finalmente concluyen que las personas que trabajan con nifios de riesgo, estan propensas
a acontecer problemas de salubridad a cota fisico, espiritual y social, siendo esto es
decisivo en las decisiones y acciones en sus tareas laborales (pag. 69). Segun Bedoya,
Carrillo, Severiche, Espinosa (2018) en su tesis en la ciudad de Colombia, concluyé que
algunos principios que influyen en la satisfaccion, teniendo que salario, anchura fisica son
determinantes; asimismo existe conexién entre cota académico y factores de colaboracién
y supervision, el puesto y factores de entorno fisico, prestaciones y la edad (pag. 2). La
OIT (2009) indicé que el “territorio organizacional” es el espacio o el lugar donde el
colaborador lleva a cabo sus actividades; es aquel sitio donde trabaja, piensa, bromea e

incluso hasta juega. Cabe sefialar que lo trabajadores necesitan de un lugar donde se
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puedan realizar sus actividades que le corresponde a la labor que desempefa en la
organizacion. En el caso del colegio de odontologia se tiene diversas areas laborales en
las que estd plenamente identificada la direccion general, archivo, recepcion, almacén,

admisidn, planificacion, recursos humanos, area de imagen y logistica.

Objetivo Especifico 04

Especificar la influencia de la tecnologia en las condiciones laborales en los

trabajadores de la empresa Maestro Home Center, Sullana, 2021.

De acuerdo a la tabla 14 el nivel de significancia es mayor que 0.05 (0.555 > 0.05); por lo
tanto, se afirma que la dimension tecnologia no influye significativamente con las
condiciones laborales en la empresa Maestro Home Center, Sullana, 2021. Estos
resultados no coinciden con los de Deravin et al. (2017) en su articulo cientifico concluy6
que el estrés se relaciona significativamente de forma negativa con la satisfaccion con un
coeficiente de Pearson = a -0,655, lo que evidencia también que las dimensiones “territorio
organizacional” y “tecnologia” se relacionan de manera significativa y negativa con la
satisfaccion, siendo su coeficiente de -0,430 y -0,320, y una significancia de 0,000
respectivamente. Ademas, Nekame (2010) en su libro hace referencia a un sistema
técnico, es decir, aquella tecnologia que se ha incorporado a la organizacion, influyendo
en el disefio de estructura (p.37). Se puede decir que la tecnologia son conocimientos que
han de aplicarse en orden de tal manera que permita a los trabajadores modificar su
entorno material y virtual para de esa forma estar bien; siendo todo ello un proceso no
solo del pensamiento sino también de las acciones con el prop6sito de dar las mas correctas
soluciones. Se puede decir que actualmente la tecnologia de importante para las personas
ya que trae consigo diversos beneficios, siendo uno de los principales el de dar los
instrumentos mas eficaces y de esa manera reducir esfuerzo y tiempo en las tareas
asignadas. Por lo tanto, es posible concluir que la tecnologia es fundamental en la vida

cotidiana, ya que permite la comunicacion mas rapida.
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Objetivo Especifico 05

Identificar la influencia de lider en las condiciones laborales en los trabajadores

de la empresa Maestro Home Center, Sullana, 2021.

De acuerdo a la tabla 16 el nivel de significancia es mayor que 0.05 (0.442 > 0.05); por lo
tanto, se afirma que la dimensién influencia de lider no influye significativamente con las
condiciones laborales en la empresa Maestro Home Center, Sullana, 2021. Estos
resultados no coinciden con los de Carvalho et al. (2019) en su articulo en la ciudad de
Brasil, concluy6 que el estrés en el responsabilidad se asocia significativamente con la
insatisfaccion de los trabajadores de salubridad con una significancia idem a 0,000 y un r
idem a 0,669, asi mismo, se evidenci6 que el ambiente organizacional, el apoyo del grupo,
la proteccion del guia y la carencia de cohesion se asociaron significativamente con el
complacencia de los trabajadores de vitalidad, legado que, la decisién p fue idem a 0,000
y el r supremo a 0,650 en todos los casos. Segun Tavakoli et al. (2018) en su articulo
cientifico concluyé que los principales resultados fueron: se encontré un nivel moderado
respecto al estrés laboral, representado en un 76.1% de la muestra, el 61.1% se encontro
en nivel moderado al evaluar el nivel de satisfaccion en el trabajo. En ese sentido el estrés
profesional tuvo relacion negativa con la complacencia gremial (p = 0,001, r = -0,621).
Partiendo de lo mencionado se concluyd que lo encontrado demostrd que el 60% de los
trabajadores de salud presentaron niveles denominados como moderados respecto al
agotamiento en el trabajo, satisfaccion y estrés, lo que da cuenta que con un correcto
respaldo del equipo e incidencia del lider se podria cambiar la situacion favorablemente.
Asimismo, Alles, (2011) sefiala que el ejercitar las cualidades quien lleva el liderazgo
orienta hacian una conducta que permite incidir en el comportamiento de las otras
personas, 0 bien para modificarlo hacia la perspectiva de lograr los objetivos de la
empresa. Cualidad que se considera deberia tener la direccion y principalmente a la alta
direccion, por la cual se es capaz de anticipar momentos futuros posibles de predecir y
colocar los medios para orientar hacia una situacion de amenaza o riesgo en una condicion

de ventaja competitiva para la empresa. También Chiavenato (2008) en su libro resalt6
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que la persona lider es quien deberia incidir respecto de los demés en el momento que se
necesiten o frente a una situacion de importancia, la persona lider siempre es la que influye
a ser seguir por el grupo. De acuerdo a mi experiencia laboral y profesional, denoto que
la empresa deberia hacer capacitaciones constantes para que cualquiera de sus
trabajadores tome el mando de lider cuando se le pida y de esa manera generaria un mejor

desenvolvimiento laboral.

Objetivo Especifico 06

Detallar la influencia de la falta de cohesidn en las condiciones laborales en los
trabajadores de la empresa Maestro Home Center, Sullana, 2021.

De acuerdo a la tabla 18 el nivel de significancia es mayor que 0.05 (0.059 > 0.05); por lo
tanto, se afirma que la dimension falta de cohesién no influye significativamente con las
condiciones laborales en la empresa Maestro Home Center, Sullana, 2021. Estos
resultados coinciden con los de Cruz, Souza, Nascimento y Souza (2018), en su tesis en
la ciudad de Brasil, concluyeron que la adhesidn entre camaradas es el mejor elemento de
ambiente organizacional que se evalla positivamente, y los elementos que predicen el
estrés gremial son el componente de apoyo de la direccion y la organizacion. Segun
Talledo y Ugaz (2018) en su tesis en la ciudad de Ate, concluy6 que las soluciones
obtenidas indicaron que existe una reciprocidad inversa significativa entre estrés y
complacencia laborales, obteniendo la subsecuente correlacion de Pearson (r = -,486), de
lo que se denota que, a maxima existencia de estrés sindical, minima complacencia
sindical. También, se hallé que solo las dimensiones de ambiente organizacional y de
cohesidn de grupos del estrés sindical presentan una correlacion significativa inversa con
la sacralidad sindical con el puntaje en correlacion de r = -,456 y r=-,598 y de significancia
.050 y .007 respectivamente. Ademas, Rosas (2001) en su libro lo define como la union
de un conjunto de personas que tienen un fin en comun. También podemos decir que es el

nexo que tiene hacia un grupo al cual desean quedarse y sumar para que de esa manera
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lograr un objetivo en comdn. (s/p). La falta de cohesion es cuando los miembros de una
organizacion no se sienten unidos y por ello tendriamos un clima laboral tenso. Esto
ocasionaria estrés en los trabajadores. De acuerdo a mi experiencia laboral y profesional,
denoto que eh podido observar en algunas ocasiones que a veces despiden personal sin
decirle el porque de su despido, dando a entender al resto de comparieros y a mi persona
en general que puede ser porque se le acabo contrato o simplemente ya no cuentan con el

para las siguientes camparias.
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Conclusiones y Recomendaciones

Conclusiones:
PRIMERA:

SEGUNDA:

TERCERA:

CUARTA:

QUINTA:

SEXTA:

El estrés laboral no influye significativamente en las condiciones
laborales de los trabajadores en la empresa Maestro Home Center,
Sullana, 2021; de acuerdo a que el nivel de valor es mayor a 0.05
(0.146 > 0.05); es decir, aceptamos la hipotesis nula y rechazamos

la hipotesis alternativa.

El 48.0% de los trabajadores encuestados de la empresa Maestro
Home Center, Sullana 2021; opinaron que el nivel de estrés laboral

es bajo y el 40.0% opinaron que tiene un nivel medio.

El 68.0% de los trabajadores encuestados de la empresa Maestro
Home Center, Sullana; opinaron que las condiciones laborales

tienen un nivel bueno; y el 20.0% opinaron que tiene un nivel malo.

La dimensién clima organizacional no influye significativamente
en las condiciones laborales en la empresa Maestro Home Center,
Sullana, 2021; de acuerdo al nivel de significancia mayor que 0.05
(0.890 > 0.05).

La dimension tecnologia no influye significativamente en las
condiciones laborales en la empresa Maestro Home Center, Sullana,
2021; de acuerdo al nivel de significancia mayor al 0.05 (0.555 >
0.05).

La dimension influencia del lider, no influye significativamente en
las condiciones laborales en la empresa Maestro Home Center,
Sullana, 2021; de acuerdo al nivel de significancia mayor que 0.05
(0.442 > 0.05).
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SETIMA:

La dimensidn falta de cohesion no influye significativamente en las
condiciones laborales en la empresa Maestro Home Center, Sullana,

2021; de acuerdo al nivel de significancia mayor que 0.05 (0.059 >

0.05).
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Recomendaciones:

PRIMERA:

SEGUNDA:

TERCERA:

CUARTA:

QUINTA:

Al Gerente de la Empresa Maestro Home Center -Sullana, mejorar
el entorno fisico y humano para que asi el personal pueda realizar
sus tareas de manera eficiente y puedan disminuir totalmente o
mantener el estrés laboral ocasionado por trabajar en una ambiente
no digno o incdbmodo y mas ain con el exceso de carga laboral, que
se convierte en un factor de riesgo psicoemocional el cual

disminuye su calidad de vida y productividad.

Al Gerente de la Empresa Maestro Home Center -Sullana,
considerar la necesidad de remunerar debidamente a sus
trabajadores ya que estos incentivos los motiva a realizar de manera
eficiente sus actividades y a trabajar mas arduamente en el logro de
sus objetivos y por ende identificarse con la misma.

Al Gerente de la Empresa Maestro Home Center -Sullana, seguir
manteniendo la percepcion afectuosa que existe entre sus
colaboradores ya que de esta manera se pueden crear 0 seguir

afianzando lazos de confianza.

Gerente de la Empresa Maestro Home Center — Sullana, se le
recomienda que se sujete a los horarios de trabajo establecidos
segun Ley del Ministerio de Trabajo, para evitar asi que los
trabajadores se sobrecarguen en sus actividades o contratar mas
personal para evitar asi los problemas de salud ocasionados por el

estrés laboral de sus trabajadores.

Gerente de la Empresa Maestro Home Center — Sullana, se
recomienda al area de recursos humanos emplear estrategias de

gestion de cambio, por el temor que tienen los colaboradores al
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SEXTA:

SETIMA:

cambio de la forma de trabajar cuando enfrentan nuevas politicas,
nuevas tecnologias, nuevos jefes de tienda complicando en el
personal estrés y por ende falta de compromiso hacia la

organizacion.

Gerente de la Empresa Maestro Home Center — Sullana, se
recomienda que su personal de gran potencial se le deben brindar
oportunidades de desarrollo adecuadas, que se ajusten a sus mapas

de crecimiento, asi como también orientacion y apoyo.

Gerente de la Empresa Maestro Home Center — Sullana, se
recomienda la incentivacion a sus colaboradores por su esfuerzo
individual para mantenerlos animados, es decir que si lo que se
busca es lograr una buena cohesion en un equipo de trabajo es

fundamental el reconocimiento grupal.
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Anexos y Apéndices

ANEXO 1

MATRIZ DE CONSISTENCIA

condiciones laborales
en los trabajadores,

Maestro Home

Center, Sullana, 2021.

influencia del estrés
laboral, en las
condiciones laborales
en los trabajadores de
la empresa Maestro
Home Center,
Sullana, 2021?

las condiciones
laborales en los
trabajadores de la
empresa Maestro
Home Center, Sullana,
2021.

laboral, en las
condiciones laborales
en los trabajadores de
la empresa Maestro
Home Center,
Sullana, 2021.

TITULO PROBLEMA HIPOTESIS OBJETIVOS METODOLOGIA
H1: OBJETIVO TIPO Y DISENO
El estrés laboral si GENERAL DE INVESTIGACION
influye Determinar cudl es TIPO

Estrés laboral y las ¢Cuél es la significativamente en | la influencia del estrés No experimental,

enfoque cuantitativo.
DISENO
Descriptivo,

correlacional,

transversal.
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HO:

El estrés laboral no
influye
significativamente en
las condiciones
laborales en los
trabajadores de la
empresa Maestro
Home Center, Sullana,
2021.

OBJETIVOS
ESPECIFICOS

1. Identificar el
nivel del estrés laboral
en los trabajadores de
la empresa Maestro
Home Center,
Sullana, 2021.

2. Especificar las
condiciones laborales
en los trabajadores de
la empresa Maestro
Home Center,
Sullana, 2021.

3. Analizar la
influencia del clima

organizacional en las

POBLACION Y

MUESTRA

POBLACION

25 trabajadores

MUESTRA

No se determind
muestra ya que se
trabajo con toda la

poblacién.
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condiciones laborales
en los trabajadores de
la empresa Maestro
Home Center,
Sullana, 2021.

4. Especificar la
influencia de la
tecnologia en las
condiciones laborales
en los trabajadores de
la empresa Maestro
Home Center,
Sullana, 2021.

5. Identificar la
influencia de lider en
las condiciones

laborales en los
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trabajadores de la
empresa Maestro
Home Center,
Sullana, 2021.

6. Detallar la
influencia de la falta
de cohesion en las
condiciones laborales
en los trabajadores de
la empresa Maestro
Home Center,
Sullana, 2021.
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Anexos N°02

UNIVERSIDAD SAN PEDRO

Facultad de Ciencias Economicas y Administrativas
Programa de estudios de Administracion

ENCUESTA
Estoy realizando una investigacion cientifica, referente a la relacion que existe entre el
clima laboral y el desempefio laboral, en la empresa MAESTRO HOME CENTER, de la
ciudad de Sullana, 2021. Agradezco a usted su valiosa colaboracién y aporte, al brindarme

la informacion necesaria, contestando de manera clara y sincera, en la presente encuesta.

| PARTE

En esta primera parte de la encuesta, le presentamos un conjunto de preguntas acerca
de usted. Por favor marque con una (X), el nimero o la alternativa que considere correcta

en cada una ellas.

Sexo:

1. Masculino
2. Femenino

Edad: Afos de Servicios en la empresa

18 - 28 afios
29 — 38 afios
39 -48 afios
49 - 58 afios
Mas de 58 afios

Hasta 5 afnos
6 a 10 aflos
11 a 15 afos
16 a 20 afios
21 a mas.

agrwbdE
agrwbE

Estado Civil:

Soltero
Casado
Divorciado
Conviviente
Viudo (a)

agbrwbnE
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Il PARTE

A continuacion, se presenta un conjunto de preguntas referidas al Estrés laboral;

seguido de una escala de valoracion de esta variable de estudio. Por favor marque con una

(X) la alternativa que concuerde con su opinion en cada caso.

Escala de valoracion:

1 2 3 4 5
Nunca Casi nunca A veces Casi Siempre
siempre

ESTRES LABORAL:

CALIFICACION

trabajo de importancia.

Ne ITEMS 1 2 3 4 5

1 | La gente no comprende la misidén y metas de
la organizacion.

2 | La estrategia de la organizacion no es bien
comprendida.

3 | Las politicas generales iniciadas por la
gerencia impiden el buen desempefio.

4 | La organizacion carece de direccion y
objetivo

5 | El equipo disponible para llevar a cabo el
trabajo a tiempo es limitado.

6 | No se dispone de conocimiento técnico para
seguir siendo competitivo.

7 | No se cuenta con la tecnologia para hacer un
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Mi supervisor no da la cara por mi ante los

jefes.

Mi supervisor no me respeta.

10

Mi supervisor no se preocupa de mi bienestar

personal.

11

Mi supervisor no tiene confianza en el

desempefio de mi trabajo

12

No soy parte de un grupo de trabajo de

colaboracion estrecha

13

Mi equipo no disfruta de estatus o prestigio

dentro de la organizacion.

14

Mi equipo se encuentra desorganizado.

15

Mi equipo me presiona demasiado.
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11 PARTE

A continuacion, se presenta un conjunto de preguntas referidas al Condiciones laborales;

seguido de una escala de valoracion de esta variable de estudio. Por favor marque con una

(X) la alternativa que concuerde con su opinion en cada caso.

Escala de valoracion:

condiciones de limpieza y desinfeccion

1 2 3 4 5
Nunca Casi nunca A veces Casi Siempre
siempre
CONDICIONES LABORALES:
CALIFICACION
N© ITEMS 1 2 3 4 5
16 | El lugar de trabajo se encuentra en perfectas

17

Se dispone de iluminacién suficiente en el area

de trabajo.

18

El espacio en su area de trabajo le permite

realizar comodamente sus actividades laborales.

19

Su éarea de trabajo cuenta con una temperatura

apropiada

20

El area de trabajo es fisica y psicolégicamente

saludable para trabajar.

21

Al

mantiene en forma y concentrado.

realizar sus tareas habituales usted se

22

Cuenta con un adecuado disefio del puesto que

le permite tener una postura de trabajo comodo

23

Su trabajo no le permite realizar otras cosas

fuera de lo establecido en sus funciones
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24

Los programas (software) implementados por la
empresa le ayudan a realizar de forma 6ptima

sus tareas.

25

El material de trabajo que le ofrece la empresa
le ayuda ahorrar tiempo en sus actividades.

26

Esta de acuerdo con la forma como se viene

gestionando la empresa.

27

El administrador toma en cuenta sus opiniones

en relacion a sus actividades laborales.

28

La empresa Maestro Home Center me ofrece

oportunidades de crecer profesionalmente.

29

Todos los trabajadores en Maestro Home Center
cuentan con las mismas oportunidades y

beneficios laborales
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Apendices

APENDICE 1
Estadisticas de fiabilidad
ESTRES LABORAL

Alfa de Cronbach
,883

N de elementos
15

APENDICE 2
Estadisticas de total de elemento
ESTRES LABORAL

Media de Varianza de Alfa de
escala si el escala si el Correlacion Cronbach si el
elemento se ha elemento se ha | total de elementos | elemento se ha
suprimido suprimido corregida suprimido
1 59,60 45,378 ,140 ,891
2 60,10 40,544 ,733 ,868
3 60,30 44,456 ,203 ,890
4 59,90 40,767 ,578 874
5 59,50 42,500 463 ,878
6 59,70 38,678 , 746 ,865
7 59,70 42,233 , 702 ,872
8 60,10 38,544 , 789 ,863
9 59,80 40,844 ,685 ,870
10 59,60 42,267 ,681 ,872
11 60,10 42,100 ,220 ,904
12 60,10 39,656 ,670 ,869
13 59,70 40,456 ,705 ,868
14 59,60 42,267 ,681 ,872
15 59,60 41,378 ,819 ,868
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APENDICE 3
BASE DE DATOS DE LA VARIABLE ESTRES LABORAL

P15

P14

P13

P12

P11

P10

P9

P8

P7

P6

P5

P4

P3

P2

P1

ID

10
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APENDICE 4
Estadisticas de fiabilidad
CONDICIONES LABORALES

Alfa de Cronbach N de elementos
,864 14

APENDICE 5
Estadisticas de total de elemento
DESEMPENO LABORAL

Media de Varianza de Alfa de
escala si el escala si el Correlacion Cronbach si el
elemento se ha elemento se ha | total de elementos | elemento se ha
suprimido suprimido corregida suprimido
16 54,70 32,900 ,386 ,861
17 54,70 32,233 ,483 ,857
18 54,40 33,378 ,401 ,860
19 54,50 30,944 ,600 ,850
20 54,40 33,156 ,300 ,866
21 54,90 29,433 ,860 ,837
22 55,10 31,656 431 ,860
23 54,70 29,122 147 ,841
24 54,30 33,567 ,252 ,869
25 55,10 28,767 ,658 ,846
26 54,50 30,944 ,600 ,850
27 54,40 33,156 ,300 ,866
28 54,90 29,433 ,860 ,837
29 55,10 31,656 431 ,860
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APENDICE 6
BASE DE DATOS DE LA VARIABLE DESEMPENO LABORAL

P29

P28

P27

P26

P25

P24

P23

P22

P21

P20

P19

P18

P17

P16

ID

10
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APENDICE 7
PLANILLAS DE JUICIOS DE EXPERTOS

UNIVERSIIAD SAN PENRO
VICERECTOHRA DD ACADENICT

FACULTAD BE CIENCIAS ECONOMBCAS ¥ ADMINISTRATIVAS
PROGERANA E ESTUINOS DE ADMINESTRACION

PLANILLA DE JUICIO BE EXPERTOS

Respatudo Experto: Lised ba sido sel b jrara
pare de b mvestigacion iulels: “Esirés labsral v condiciones labsrales en los irshajadores de

Maestre Homee Cemter, Sullana, 20217,

L cvaluaciie de lis

s 2] i CLUESTIOMARDD e hiie

3 dde gean selevison pasa logear Gue sein validos v que e resilislos

s lato a b Sl o ki Tesis cois

obtenslos a pastic de dlos sean snhzades efai

de wizs iplicac 3 !

L o

i vl

MOMBEES ¥ APELLIDOE DEL NUEX: PABLO ARNULRD SANTOS DNAX
FORMACKIN ACADEMICA: LICENCIADD EN ADMINISTRACHH

AREAS DE EXFERIENCTA PROFESIINMAL: LICENCIADD EN ADMINIS TRACHRGL
TIEMPO: 33 ANOS CARGD ACTUAL: DOCENTE UNIYERSITARME
PESTITUCHES: UKIYERSIDAD SAN PEDRO

Oijetrvo de b investigasitn:  Determinar oudl &5 |o isdbeencia enwe el esirés lshoral ¥ s condiciones

laborales en los irebajsdores de la empresa Mpesone Home Center, Sallona, 2021

D by ot link g licusl califigue cada o de ke ilomns spkn cosrcaponis
CATECANELY CALLFIC TS [ETETTRY T
SLUFHCTENCLA I Mo sumplc con ol critaie | -los Hems o son suficenios pan medir la dmosien
Lim fiers que pericscoes 3 | 2 Bajo rovel los ilems miden algen wspecio de la demessan, pos
ma  misma derension | E Mederade sived ™ ponden con b iom okl
bwiaz  para  ohiceor b | 4 Alkoarecl. - dehen mcremseniar alpunos liems para peder cvaluar
et di dxta. la dimcrmion complcbmcnic.
-Los ficms son sefickesire
CLARIRAD 1. Mo cermplc con of cnierin | -H iem ne en clam
El iem = comprende |1 Hajo mevel -H dem requ b madifcacs o uma
filmmic, o door = | R Medoade mivel miﬁ::hnuzpd:mdmd:lupdd:—*
smisixa v smonics sm |4 Ao el scucrdn con e ngmificade o po | ordmacion dc b
Lt
-Sc rmuice wo medificacien oy oepecificn dc
alpunos dc los icrminos deld fion.
-H iicm o e, benc scmastica ¥ sislaas sdoceada
COHERENCIA |. Mo cermple con ol cnierie | H Hem ne time eobsesm bagica con |y dimcesion.
El item timc relacien kagica | I Bajo mvel -H icm e una reben | zon la di B
e la meemdn o | b Medorade mivel -H s rne una derads con la d
i icador que exta | & Akoare] que cata midienda.
midendn Hiiem = F Tormd la
dhmenmon cais roiderede.
RELEYANCIA 1. Mo won o ariberio | -H dem pucde ser climizadio sn =z via afcciada la
El jkm o cwmenl o :Hljur:\;lk meediceon dc b dencnasn. =
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MATRIZ DE VALIDACION POR EXPERTOS

TITULO DE LA TESIS: “Estrés laboral y condiciones laborales en los irabajadores de Maestro Home Center, Sullana, 20217,

DIMENSION ITEM SUFICIENCIA | COHERENCIA | RELEVANCIA | CLARIDAD OBSERVACIONES
{5i debe modificarse un item por favor indigue)
cLa gente no comprende la misidn y
metas de ka organizacion?? 4 4 4 4
;La estrategia de la organizacidn no
s bien comprendida? 4 4 4 4
CLIMA rLas politicas gencrales iniciadas por
ORGANIZA |la  gerencia  impiden e buen 4 4 4 4
CIONAL | 25emee”
iLa organizacion carece de direccidn
v objetive? 4 4 4 4
LEl equipo disponible para Hevar a
cabo ¢l trabajo a tiempo es limitado? 4 4 4 4
(Moo ose dispone de  conocimicnto
TECNOLOG thenico para SEQLr siendo | 4 4 4 4
1A competitivo?
(Mo se cuenta con la teenologla para
hacer un trabajo de importancia? 4 4 4 4
(Mi supervisor no da la cara por md
amie los jefis? 4 4 4 4
(M supervisor no me respeta?
INFLUEMNCLA 4 4 4 4
DE LIDER M supervisor no se preocupa de mi
hicnestar personal? 4 4 4 4
(M supervisor no tiene confianza en
4 4 4 4

el desempefio de mi trabajo?

.--k"-' sO% parte de un orupo de 1:._1[\u_iu
di colaboracidn estrecha®
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FALTA DE
COHESION

L_.'di uqujpu no disfruta de estams o
prestigio dentro de la organizaciin®

(M cquipo S encuenta
desorganizado?

(M equipo me presiona demasiado?

AMBIENTAL

SEl logar de trabajo se encuentra cn
perfiectas condiciones de limpieza y

desinfeceidn?

Se dispone de iluminacion suficiente

en ¢l drea de trabajo?

LEl espacio en su drea de trabajo le
permite  realizar comodamente  sus

actividades laborales?

Su drea de trabajo cuenta con una

temperatura apropiada’”

(El drea de trabajo es flsica v
psicologicamente  saludable  para

trabajar?

PUESTO DE
TRABAJO

Al realizar sus tarcas habinles
usted s mantiene en  forma

concenirado?

(Cuenta con un adecuade disefio del
pucsto que le permite fener uma

postura de trabajo comodo?

(Su trabajo no le permite realizar
otras cosas fuera de lo establecido en

sus funciones?

Lo OO FamES (software)

implementados por la empresa le

ayudan a realizar de forma dptima sus
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tareas?

:El material de trabajo que le ofrece
]u CIEIEHCsa ]L' ;I._II I.I.Iju uhl'"ul 1j|.'|:|F|U

en sus actividades?

ORGAMIZAC
IOMAL

Estd de scuerdo con la forma como

s¢ viene gestionando la empresa?

LEl administrador toma en cuenta sus
opiniones en relacidn a sus

actividades laborales?

;La empresa Macstro Home Center
me ofrece oportunidades de crecer

profesionalmente?

(Todos los trabajadores en Macstro
Home Center cuentan con las mismas

oportunidades ¥ beneficios laborales?
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Calificar de 1 a 4 puntos,

ASPECTOS GENERALES

ASPECTOS

S| NO

OBSERVACIONES

El instramento conticne instrucciones claras v procisas para responder el cuestionario

Loa items permiten ¢l logro del objetive de la investigacidn.

Los items estin distribuidos en forma logica v secuencial.

El ndmero de items s suficiente para recoger la informacién. En caso de ser negativa su

respuesta, sugicra los ftemns a aftadir,

B e s

||u_l. u|5|l.|u dimensidn L hace paric del constructo ¥ O fue evalada. X

VALIDEZ

APLICABLE

sl X

Leu]

APLICABLE ATENDIENDD A LAS OBSERVACIONES

|

MO

Validado por: Lic. Adm. Msc. PABLO ARNULFO SANTOS DIAZ.

Fecha: 21710421

i _".'r_n"r{r"'. g

Firma:

Teléfono: 943643426 Email: Pablito 165333 (@mhotmail com
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UNIVERSIAD 54N PEDRD
VICERECTOHADD ACADENICT
FACULTAD BE CIENCIAS ECONOMICAS ¥ ADMINISTRATIVAS
PROGRAMA IE ESTUIDNOS IE ADVITXES TRACION

FLANILLA DE JULCIO DE EXPERTOS
Respetado Expesto: Used Ba sidd scl o prara v idhiss 21 i CUESTRBOMARMD guc hace
parte de b myesligacion Walels. “Estrés labsral v condiciones labsrales en los irshajadores de
Mgesirs Home Cemter, Sellana, 20217,
La evaluaciie de bos 5dle gean relevemci pema lograr que sean vilidos v que bos resslislio

wibteriadig a pastis de Sslis wean utilizades e i B Lamlar a b el abomiiin de bis Tesis coms
de e splicicionen Agraleeims s vl coldwensin.

NOMBRES ¥ APELLIDGS DEL WUEF: CARLOS MANUEL GONZALEZ CHAVEZ

FORMACION ACADEMICA: DOCTOR EN ADMINISTRACION

AREAS DE EXFERIENCIA PROFESIONAL: GERENCLA DE MARKETING ¥ RE.HH.
TIEMFO: 30 AROS CARGO ACTUAL: DOCENTE UNIVERSITARKY

INSTITUCKE: UNIVERSIDAD SAN PEDRD

Ojenivo de b investigaciin:  Determinar call e | infleencia entre el estrés laboral v las condiciones
laborales en los trabajadores de la empresa Moestro Home Center, Sallara, 2021,

D b o L gy licish caliligues cads o 42 ks ilems e pin cosraponls.

CATELADIELA CALIFIC IS I A OR
SUFICEENC LY I Mo curnple con ol enteie | los ilems o s suficentes par medir b dimessian
Low iters que periescoes 3 | I Hajo nevel Alos itemns miden algen sspects de la dimesste, pes
wa  mmas derension | B Mederade mivel e pomsdien con i 1m ksl
bmiaz paa  chicsm | | 4 Aol -3¢ deboen sxromesiar alpunos licms paa peda crabar
rredhcwm de dsta. la dimenmien completmeniz.

-Low iicrs son seficicaice

CLARIRAL Mo comple con ol cniee | H e e o clam

]
El iten == coenprende | I Bajo nevel -H dem yes I 51 ¥ 0 umx
fcilmente, o decr o | B Mederade mivel madificacion muy prnde o ol e de bas palabes de
smisdxa y smenia sm | 4 Ao arel acurdo son e apnificds @ poe la ondmaciae 4o b
MaEman.

S reopicr wm medificacion oy opecificn dc
al s de los ierrminas del ilem
B icm cx cbew, bxnc scmasiica ¥ sislaas sdecsada

COHE RE S 1. Mo comple con o crierie | JE item oo time pebeean bgics con |y dimession

El item hime relacian bagies | I Hajo nevel -Hl ifem e una e bsen | con b de B

cm la da o | L Mederade mivel - e e uzm deraads com la d

mdicador g eta | 4 Ako il exta midicnda.

rridsenidin em F oroad lx
demenee gue oo ridends.

RELEVARCIA 1. Mo cumplc con o] e | H dom peedc sor clmmimadio mn qec = vea . la

El ilem & csmend o | I Hajo e macdicson de b denensn.

mpariasie; e decr, debe | B Mederade mivel -H item licee slgers relevancia, pers ot om puade

s mic haidin 4 Ao nrecl cuir mduyende ke guc mide cuic.

-Hl item o3 relatvamesic mpretnie
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MATRIZ DE VALIDACION POR EXPERTOS

TITULO DE LA TESIS: “Estrés laboral y condiciones laborales en los trabajadores de Maestro Home Center, Sullana, 20217,

DMMENSION ITEM SUFICIENCIA | COHERENCIA | RELEVANCIA | CLARIDAD OBSERVACIONES
{Si debe modificarse un item por favor indigue)
;La gente no comprende la misidn y NINGUNA
metas de la organizacion™? 4 4 4 4
;La estrategia de la organizacidn no NINGUMA
e bien comprendida? 4 4 4 4
CLIMA ;Las politicas gencrales iniciadas por MINGUMA
ORGANIZA |2 gerencia  impiden o buen 4 4 4 4
CIONAL desermpefio?
;La organizacion carece de dircccidn NINGUNA
v objetiva? 4 4 4 4
(El equipo disponible para Hevar a NINGUMA
cabo el trabajo a tiempo es limitado? 4 4 4 4
(Mo se dispone de  conocimiento
TECNOLOG thenico para SEEUir siendo 4 4 4 4 -
1A competitiva?
NINGLUMAS
(Mo se cuenta con la tcenologia para NINGUNA
hacer un trabajo de importancia? 4 4 4 4
(M supervisor no da la cara por mi NINGUNA
ante los jefes? 4 4 4 4
(M supervisor no me respeta? NINGUMA
INFLUENCIA 4 4 4 4
DELIDER  [“wfi cupervisor no se preccupa de mi NINGUNA
bicnestar personal? 4 4 4 4
(M supervisor o tiene confianza en NINGUNA
4 4 4 4

el desempefio de mi trabajo?
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FALTA DE
COHESION

(Ko soy parte de un grupo de teabajo
de colaboracidn estrecha®

NINGUNA

(M equipo no disfrota de estams o
p:cn[iuiu dentro de La I.lrgunji-'m.‘jl.'ln'.’

NINGUMA

(M cquipo £ encuenta
desorganizado?

NINGUMA

(M equipo me presiona dermasiado?

NINGUMA

AMBIENTAL

LEl lngar de trabajo s¢ encuentra en
perfiectas condiciones de limpieza y

desinfeceidn?

NINGUMA

iSe dispone de iluminacion suficiente

en el drea de trabajo?

NINGUMNA

LEl espacio en su drea de trabajo le
F'H.'II'I:Ii.'lL' realizar comodamente sus

actividades laborales?

NINGUNA

L_SI.I drea de 'II:-dL"H_iU cienla <on una

cmperalira dplupjudu'.'

NINGUMA

El drea de trabajo es flsica vy
pniuu]ﬁgiuulllcn[u saludable para

trabajar?

NINGUMA

e

ke
RN S

PUESTO DE
TRABAIO

Al realizar sus tarcas  habituales
usted s mantiene en  forma

concentrado?

NINGUMA

(Cuenta con un adecuado disefio del
puesto que le permite ener  una

postura de trabajo comodo?

NINGUMA

iSo trabajo no le permite realizar
otras ¢osas fuera de lo establecido en

sus funciones?

NINGUMA
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‘_L‘:» PrOgramas {software)
J'|'|:||:l|-u|'|xul:ud0> pot la CHNpresd Iz
ayudan a realizar de forma Gplima sus

tarcas?

NINGUMNA

LEl material de trabajo que le ofrece
la empresa le ayuda ahomar ticmpo

en sus actividades?

NINGUNA

ORGANIZAC
IONAL

Estd de acuerdo con ko forma como

s¢ viene gestionands la empresa?

NINGUNA

LEl administrador toma en cucnta sus
opiniones en relacién a  sus

actividades laborales?

NINGUNA

‘_Ln.'l CIpresd Maestro Home Center
me ofrece D|KJI[LI]I.iﬂL\.1IjL'.‘| de crecer

profesionalmente?

NINGUMNA

(Todos los wabajadores en Macstro
Home Center cuentan con ks mismas

oporunidades v beneficios laborales?

NINGUNA
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Calificar de 1 a 4 puntos.
ASPECTOS GENERALES

ASPECTOS S| NO OBSERVACIONES
El instrumento contiene instrucciones claras ¥ |J||_'ci_a-..-|n. para rc.-\.pundrt el cuestionario X
Los items |x|:|l|j|.|:|:| el |I.lg|u dizl ubjcl:il.u de la iy c.‘\.ligdl.'jl.ll:l. X
Los items estin distribuidos en forma |.i35i\.'u ¥ secucncial. X
El nimero de items es suficiente para recoger la informacién. En caso de ser negativa su X
respuesta, sugicra bos ftems a afiadir.
Hay alguna dimensidin que hace parte del constructo y no fue evaluada, X

VALIDEZ

APLICABLE

NO

APLICABLE ATENDIENDD A LAS OBSERVACIONES

NO

Validado por: DR. CARLOS GOMZALEZ

Fecha: 27010021

Firma:

Teléfono: 943656464

Email: :guu.’:u]:z'ﬂ unuurn.'dlu.udu.|x
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UNIVERSIAD SAN PEDRO
VICEREC TR Y ACADENIIC
FACULTAD IE CIENCIAS ECONOMECAS ¥ ADMIXISTRATIVAS
FROMGRAMA DE ESTUDIOS DE ADMINETRACION

PLAMILLA DE JUICIO DE EXPERTOS

Respetido Exgesto: Lited ba sido sdaccionads pars cvaliss ¢l imFusiesi. CUESTRONARRKD dquc hic:
parie de b myvesligacion iulsls. “Estrés labaeral v condiciones labarales en los irshajadores de
Maestra Honse Cemter, Sullana, W21

La evaluseive de b €5 dde gran relevimcn pass logear que ssan vilidos v que bos resulisdos
obcrmdos a pastic de diios scan wilizados cfci § b 1mmnber ol ol on e s Tesis cofms
de mu applica Agrih s valsosa cola

NOMBRES ¥ APELLIINS DEL WET: Mg Karina Valdiviens Péex

FORMACION ACADEMICA: Licencinda en Administrciin

AREAS DE EXFERIENCTA PROFESIRNAL: RRHH_, Marketing, Investigacion Cientifica
TIEMPO: 15 ANDS CARGD ACTUAL: Coordinadon programas de Admimistracion y Commabilidad
~ Filigl Piurs; Universidad San Pedra

PHSTITUCHHS: Universided Sam Pedro - Filial Piar

Objetrvo de b investigacion:  Determinar oail e |o imfleencia mare el estrés leshoral v lis condiciones

labarakes & bos trebajadores de la empresa Moestro Home Center, Sallama, 2021.

D dur oo lis gy licasdi califique cada o de ke iloms sepin comsponda

CATELATELA CALLFICACTORS AN A DO
SUFICTENC L 1. Mo curnple con o cniie | -Los bems no son suficenics pars medir b dmeossien
Low fiemm que poriescees 2 | 2 Bajo evel Low items miden a aspecie do Ly dimesson,
1 moma  demensin | E;’nd:l:dnlim:l mmmrpm&n:mh:lmniﬁ:ﬂ e
bmias  pora  chiceor b | 4 Ao arecl. -5¢ dchen mcremeniar alpunos licms para poder cvabar
medcan dedsta. la dimenmion comp lemenic.

-Low icms son seficicnice.

[TLARIAL 1. Ko cemple con ol cnicro “H ticm ne o clam

El iem = comprends |2 Hajo oo -H dem reguicre hwissics modifcaciones 0 usa

Exilmenie, o deor s | 3 Medersde mivel madificacion muy grande @ ol wm de las palabras &0

smisixy y smanica son | 4 Ao anecl scucrdn con we ngnificde o poe la o o dc be
Lot

S roguices e medificacion oy experificn dc
alguncn e low ierrninas del iem.

-H iicm 3 chwre, rnc scmazhica 7 siniaas sdeceads
No cemple con o cierie | -H em ne tine eobecwm. kagica con b dimcesion.

COHERENCLA

1
El licm b relacion kagica | 2 Hajo el -H hem Bene una eelscwn Bngencal con b dmcesiae.
com la dmessos o | B Medoadesived -H e e usa relscoan mesderads con la demenson
madicador quc b | 4 Ao nmel e cxia midiendo.
madendn -H liem = oo la

deminsar s oo midwTele.

RELEYANCLA 1. Mo curnplecon o v | B siem pusde ser diminsdo an gee s vea afecids b
El iiem o cumend o |2 Hajo ol rcdicin & b denenen.

mpariasic; o door, debe | Modorade mivel -H jiom benc relevancia, pore obr Bom puadc
s mchuidn & Aleo nreel cvir mduvende b e mide cur.

B iicm o relatrvamesic mporimic.
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TITULO DE LA TESIS:

MATRIZ DE VALIDACION POR EXPERTOS

“Estrés laboral ¥ condiciones laborales en los trabajadores de Maestro Home Center, Sullana, 20217,

MMENSION ITEM SUFICIENCIA | COHERENCLA | RELEVANCIA | CLARIDAD OBSERVACIONES
{Si debe modificarse un item por favor indigue)
iLa gente no comprende la misidn y
metas de 1a organizacifn? 4 4 4 4
iLa estrategia de la organizacidn no
&5 bien comprendida? 4 4 4 4
CLIMA ;Las politicas generales iniciadas por
ORGANIFA |lo  gerencia  impiden el bucn 4 4 4 4
CIONAL | desempefo?
(La organizacidn carece de direccidn
y objetivo? 4 4 4 4
LEl equipo disponible para Hevar a
cabo ¢l rabajo a tiempo es limitado? 4 4 4 4
(Mo se dispone de  conocimicento
TECNOLOG técnico para SEgUir siendo | 4 4 4 4
1A competitivo?
(Mo se cuenta eon la teenologia para
hacer un trabajo de importancia? 4 4 4 4
(M supervisor no da la cara por mi
anie los jefes? 4 4 4 4
(M supervisor no me respeta?
INFLUENCIA 4 4 4 4
DE LIDER (M supervisor no se preocupa de mi
bicnestar personal?
(M supervisor no tiene confianza en
4 4 4 4

el desempefio de mi trabajo?

(Mo soy parte de un grupo de trabajo
de colaboraciin estrecha?
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FALTA DE
COHESION

JMi equipo no disfruta de estams o
prestigio dentro de la organizacion?

(M cquipo S encuenta
desorganizado?

L_Mi uqujpu i pl:chi.ulu demasiado?

AMBIENTAL

LEl lngar de trabajo se encuentra en
perfectas condiciones de limpicza y

desinfeceiin?

iSe dispone de iluminacion suficiente

en el direa de trabajo?

SEl espacio en su drea de trabajo le
pL‘ll'nhL' realizar chmodamente  sus

actividades laborales?

;S direa de trabajo cuenta con una

Iemperalira d|.'uupiudu'.'

;El drea de trabajo es  fisica vy
psicologicamente  saludable  para

trabajar?

PUESTO  DE
TRABAIO

L_.""||. realizar sus tarcas habituales
usted  se  mantenc en forma y

concentrado?

JCuenta con un adecuado dizefio del
pueste  que le permite  tener una

postura de rabajo comodo?

8o trabajo no le permite realizar
otras codas fuera de lo establecido en

sus funciones?

Lo RO ramas (software)

j|'|:||:l|-c|'|x|:|l:udu> pot la CHEpreEd le

ayudan a realizar de forma dptima sus
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tareas?

LEl material de trabajo que le ofrece
la empresa le ayuda ahomar tiempo

en sus actividades?

ORGANIZAC
IONAL

pEstih de acuerdo con la forma como

s¢ viene gestionando la empresa?

LEl administrador toma en cuenta sus
opiniones  en relacidn @  sus

actividades laborales?

;La empresa Macstro Home Center
me offece oportunidades de crecer

profesionalmente?

(Todos los wrabajadores en Maestro
Home Center cuentan con las mismas

oporunidades v beneficios laborales?
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Calificar de 1 a 4 puntos,

ASPECTOS GENERALES

ASPECTOS sl N0 OBSERVACIONES
El instrumento conticne instrucciones claras y procisas para responder el cuestionario X
Los items permiten ¢l logro del objetive de la investigacidn. X
Los items estin distribuidos en forma bbgica y secucencial. X
El nimero de items es suficiente para recoger la informacién. En caso de ser negativa su | X
respuesta, sugicra los flems a afiadir.
Hay alguna dimensidn que hace parte del constructo y no fue evaluada. X

VALIDEZ

APLICABLE

Sl X

MO

APLICABLE ATENDIENDO A LAS OBSERVACIONES

Sl X

MO

Validado por: Mg. Karina Valdiviezo Pérez

Fecha: 2/10020

SER\T
Finma: l_'_.-—'k “"'I'Ll_fll

Teléfono: 950490644

Email

: karinavevvimhotmail com
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