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RESUMEN 

La presente investigación tuvo como propósito determinar el nivel de 

resolución de problemas matemáticos en los estudiantes; donde se optó por una 

investigación tipo descriptivo, con diseño no experimental transaccional, que fueron 

trabajados en una población muestral de 19 estudiantes del primer año de Educación 

Secundaria de la Institución Educativa Nº 80569- Chillia, 2022. Para recabar 

información se empleó como técnica la encuesta y como instrumento un 

Cuestionario de Resolución de Problemas matemáticos, que previamente lograron 

ser validados por juicio de expertos que luego fueron procesado en el programa 

Excel y por el SPSS versión 25 que nos permitió hallar dichos estadísticos. Los 

resultados de la investigación demuestran que el nivel de resolución de problemas 

matemáticos en los alumnos del primer año de secundaria de la I.E. Nº 80569- 

Chillia; el 53,6% de los estudiantes se ubican en el nivel inicio; el 36,8% se ubican 

en el nivel proceso y el 10,6% de estudiante se ubican en el nivel de logro. Donde se 

concluye que la mayoría de los estudiantes se ubican en el nivel inicio. Por lo tanto, 

se acepta la hipótesis planteada en la investigación. 
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ABSTRACT 

The purpose of this research was to determine the level of resolution of 

mathematical problems in students; where a descriptive type of research was chosen, 

with a non-experimental transactional design, which was worked on in a sample 

population of 19 students in the first year of Secondary Education of Educational 

Institution No. 80569- Chillia, 2022. To collect information, the technique used was 

survey and as an instrument a Mathematical Problem Solving Questionnaire, which 

previously managed to be validated by expert judgment that was later processed in 

the Excel program and by SPSS version 25 that allowed us to find said statistics. The 

results of the research show that the level of solving mathematical problems in the 

students of the first year of secondary school of the I.E. No. 80569- Chillia; 53.6% of 

the students are located at the beginning level; 36.8% are located at the process level 

and 10.6% of students are located at the achievement level. Where it is concluded 

that most of the students are located at the beginning level. Therefore, the hypothesis 

raised in the investigation is accepted. 
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INTRODUCCIÓN 

Con el presente estudio se quiso determinar cómo se presentaba el nivel de la 

resolución de problemas matemáticos en alumnos de nivel secundario; ante ello, 

contamos con ciertos antecedentes que guardan relación con dicha investigación: 

En la ciudad de la Paz en Bolivia, se realizó una investigación por (Huanca, 

2018), quien tuvo como propósito determinar si la estimulación cognitiva a través de 

la gimnasia cerebral mejora la resolución de problemas matemáticos en aquellos 

estudiantes; el investigador eligió ejecutar un análisis de tipo explicativo 

correlacional, de diseño cuasi experimental, que fueron empleados en 69 estudiantes 

del tercero de secundaria los paralelos A y B de la Unidad Educativa República de 

Irán; para recoger información y para hallar los resultados se empleó como 

instrumento el cuestionario para medir el nivel de resolución de problemas 

matemáticos que tiene cada estudiante. Y se concluye de lo obtenido que antes de la 

estimulación cognitiva a través de la gimnasia cerebral se estableció que mediante el 

pre test el 82,6% no han logrado resolver los problemas planteados en su evaluación 

y el 17,4% si han logrado resolver los problemas matemáticos. Por lo que se 

establece que una gran parte de alumnos de tercero de secundaria no realizan 

satisfactoriamente con resolver los problemas. 

Asimismo, en el análisis que realiza (Pérez, 2020) en el cual tuvo que 

encontrar como se está dando la relación respecto a la comprensión de la lectura y la 

resolución de los problemas en matemáticas; eligió ejecutar un trabajo cuantitativo, 

cuyo diseño fue correlacional, de modo no experimental, siendo empleados en una 

población y muestra de 12 estudiantes del segundo grado de Educación Secundaria 

en Purús – Ucayali. Para recoger información se empleó como técnica la encuesta y 

como instrumento se trabajó con un cuestionario para cada variable de estudio. De 

donde resulta que respecto a comprensión lectora un 58% está en inicio, el 33 % se 

encuentra en proceso y solo 9% obtuvo un nivel de logro; en cuanto a la segunda 

variable se establece un 58% de alumnos se encuentran en inicio, un 25% está en 

proceso y solo   17% a alcanzado un nivel de logro. Por lo que se determina que hay 
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relación muy alta, positiva y directa entre las variables estudiadas con un valor de 

significancia menor a α = 0,05 aceptando la hipótesis. 

Para (Mogrovejo, 2018) en su tesis con el objetivo de hallar el nivel de 

resolución de los  problemas matemáticos en los alumnos; quien optara por ejecutar 

un trabajo básico, transversal, de modo no experimental, se aplicó el instrumento a 

120 alumnos del primero se secundaria como población muestral de una  Institución 

Educativa denominada Estados Unidos en Lima; para recoger información de la 

investigación emplearon como instrumento el test de Prueba de resolución de 

problemas matemáticos, que tienen dos dimensiones con un total de 20 ítems, 

previamente validados según juicio de expertos. De donde se infiere que, según el 

nivel de resolución de los problemas matemáticos, 35% están en un nivel de inicio, 

los alumnos del primer año de secundaria, el 32% están en el proceso y 26% se 

encuentran en logro previsto y por último solo 7% se ubicó en logro destacado. 

Entonces se infiere que una gran parte de los jóvenes están en el nivel inicio y de 

proceso lo que representa un 67%. 

Según (Rebata & Villegas, 2020), en su trabajo ejecutada en la Institución 

Educativa Melchorita Saravia en Chicha, tuvo como propósito demostrar el nivel de 

la resolución de problemas matemáticos en los jóvenes; quien optó por trabajar con 

una metodología tipo cuantitativo de diseño no transversal con corte no experimental 

descriptivo, que fueron aplicados a 45 niños que cursaban el segundo año de nivel 

secundario; para recolectar información empleó como instrumento una Prueba que 

resuelve  problemas matemáticos que consigna de  cuatro dimensiones y 16 

preguntas. De modo que según lo hallado mediante una prueba denominada 

resolución de problemas en matemáticas los jóvenes se ubican en bajo nivel en un 

17,7%, 42,3% de los alumnos está en medio nivel y el 40% de los alumnos está en un 

alto nivel. Entonces infiere que el mayor porcentaje esta entre el nivel medio. 

En la tesis ejecutado por (Arapa, 2018) quien quiso demostrar si existía 

relación respecto a la resolución de los problemas matemáticos y la toma de 

decisiones en los alumnos; para lo cual, selecciono ejecutar un estudio descriptivo, 

de diseño correlacional, se trabajó en que 108 estudiantes como población muestral 
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que cursan el segundo año en secundaria del distrito de Santo Tomás - Cusco. 

Teniendo la necesidad de recopilar datos ejecutados por los instrumentos que miden 

se empleó una prueba escrita que contiene diez escenarios problemáticos que fueron 

planteados por cuatro dimensiones, para la segunda variable se empleó como 

instrumento un cuestionario de Melbourne que se planteó de acuerdo a sus cuatro 

dimensiones. Donde resulta que: la resolución de problemas matemáticos el 18% de 

los alumnos están en un nivel inicio, 37% de los alumnos está en proceso, el 40% 

está en nivel de logro y el 5% obtuvo el logro destacado. Por ende, se plantea que 

una gran parte de estudiantes están en un nivel de proceso e inicio que es el 55% en 

lo que respecta a esta resolución de los problemas matemáticos.  

En el estudio ejecutado por (Huamán, 2018), tuvo como finalidad dar a 

conocer cómo influye el resolver  problemas  en el  rendimiento como estudiantes 

materia de matemáticas; eligió basar su estudio en un análisis aplicado, cuyo diseño 

fue el pre experimental, y se trabajó con 21 alumnos como población- muestral que 

cursaban el cuarto de secundaria en un colegio de Bambamarca ubicado en 

Cajamarca; para recoger información emplearon la ficha de observación como pre 

test y post test. Llegaron a la siguiente conclusión: De acuerdo a los resultados 

obtenidos en el pre-test del rendimiento académico en la resolución de problemas, se 

estableció que el 90,5% de jóvenes que están cursando el primer año de primer año 

de educación secundaria están en un nivel de inicio, 9,5% están en un nivel de 

proceso y ninguno se ubica en el nivel de logro previsto o destacado.  A lo que se 

infiere que la gran parte de alumnos han demostrado que están iniciando el desarrollo 

de aprendizaje.  

Asimismo, tenemos en la ciudad de Chimbote un trabajo ejecutado por 

(Córdova, 2018), quien asumió como finalidad aplicar un programa de creatividad 

para lograr la resolución de problemas matemáticos; en cuya investigación aplicó el 

método experimental, con diseño pre experimental, que fueron trabajados en una 

muestra de 30 escolares del nivel secundaria de la I.E. Nº88227, para recabar 

información se empleó un cuestionario a base de 10 ítems para medir el nivel de 

cómo se está dando esta resolución ante problemas en matemáticas por  jóvenes. Para 
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lo cual, se concluye que: Según información recabada por el pre test en lo que 

respecta a resolución de estos problemas en matemáticas en los jóvenes que cursan el 

segundo grado A de nivel secundario, se estableció que el 40% de los estudiantes no 

superan la escala nunca, el 50% de los alumnos se encuentran en una escala a veces y 

en la escala de siempre se encuentran el 10% de los estudiantes. Por lo que se 

determina que la mayoría de los alumnos se ubican entre la escala nunca y a veces. 

La investigación se fundamenta a partir de la variable propuesta como lo 

describiremos a continuación. 

En lo que respecta a la definición de la resolución de problemas matemáticos 

nos manifiestan que es una habilidad donde se logra hallar soluciones a situaciones 

dadas en el contexto social y de las ciencias. Esta variable nos permite adquirir 

diferentes capacidades para la vida, donde ayuda a los escolares a dar diferentes 

soluciones y de ello, crear nuevos conocimientos. El resolver problemas se ha 

tornado fundamental dentro del transcurso del aprendizaje, pero principalmente en el 

área de matemáticas. El querer definir la palabra “problema “está vinculado a la 

creatividad que cada persona realiza al intentar darle solución a estos problemas. Es 

así que, si para unos puede simbolizar un esfuerzo enorme al tratar de darle solución, 

para otros puede ser sencillo y algo rutinario    

Tenemos a  (Polya, 1965), quien conceptualiza al problema como esa 

búsqueda, con actitudes apropiadas con el único propósito de alcanzar metas claras 

concebidas, pero no tan rápidas de lograr y dar solución a los problemas es encontrar 

ese camino incierto y desconocido, camino que te favorece sortear los obstáculos 

para llegar al fin que se ha deseado, y que esto no se logra de modo inmediato, 

haciendo uso de los medios apropiados. En este mismo párrafo tenemos también a, 

(Carretero & García, 1993) quienes consideran que una gran parte de psicólogos 

refieren que hay problemas cuando se presentan obstáculos en una situación dada y 

un contexto como meta. Al existir este obstáculo prácticamente exige a la persona a 

ver por varios caminos para el logro de estas metas consideradas. 

De lo expresado anteriormente, se puede señalar que para ser un problema 

debe existir verdadera dificultad, obstáculo así el individuo lo resuelva y es 
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totalmente subjetivo, siendo el problema independiente de la persona que lo resuelva. 

En este proceso el problema se vincula al esfuerzo que la persona tiene al intentar dar 

solución a este problema, es decir, que podemos decir que para algunos es un 

esfuerzo enorme el tratar de dar solución a los problemas o simplemente se torna un 

simple ejercicio de rutina. 

Entorno a la concepción sobre resolver problemas, para  (Polya, 1965) 

enfatiza, dar solución a un inconveniente está basado en encontrar el camino, en ese 

que no se conocía y tratar de salir de esa dificultad, esquivar eso obstáculos que se 

presentan, así logara el fin deseado, teniendo presente que esto no se consigue de 

modo inmediato, para ello se hace uso de los medios necesarios, así mismo hace 

hincapié que el resolver problemas se convierte en una especie de  arte pero  

práctico, así como el tocar o practicar natación o tocar algún instrumento como la 

guitarra. Así como el nadar involucra meterse al agua para aprender a nadar, así hay 

que introducirnos al problema para poder solucionarlos y eso debe hacer cada 

estudiante, al invertir tiempo y hacerlo frente. Todo con paciencia interiorizando 

tácticas y estrategias, además de seguir las sugerencias en la aplicación, con el único 

propósito de dar solución a los diversos problemas. 

Para el Ministerio en Educación (Minedu, 2015), dentro de sus Rutas para el 

aprendizaje, nos da a conocer que el resolver problemas es lograr un camino 

desconocido, donde se desarrolla estrategias para darle la inmediata solución.  Es así 

que se vuelve una actividad principal es esta área, al movilizar todas esas 

capacidades matemáticas. Cuando se presenta un problema exige movilizar muchas 

capacidades en matemática para resolver una cantidad de tareas y así encontrar 

respuesta o solución a un problema planeado (p. 19). 

En estudiantes que cursan la secundaria encontramos problemas como el 

resolver problemas matemáticos y comprender las lecturas, para ello es necesario 

definir en primera instancia que es un problema. Para la Real Academia Española 

(RAE, 2019) refiere a que se plantee una situación y las respuestas que no se conoce 

este dada mediante metodologías probados. Para lograr todo ello, no de debe desistir 
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la parte comprensiva de lo planteado en el problema, para no hacer que los escolares 

sean memoristas y que resuelvan diferentes problemas mecánicamente. 

En cuanto a la importancia de resolver problemas matemáticos, es bueno 

saber que se manifestará siempre en todas situaciones del contexto y que esta materia 

nos ayudará a mejorar nuestro pensamiento lógico que se dan en la vida cotidiana. 

Se considera al área de matemática como importante para desarrollar el 

intelecto de los alumnos. Pues apoya a ser lógicos, creativos, ordenados y así contar 

con una pensamiento crítico y abstracto. Las matemáticas forman actitudes y valores 

en la juventud estudiantil así se garantiza solidez en sus fundamentos, hay seguridad 

en lo que realiza y tiene seguridad en los resultados obtenidos. Como resultado 

tenemos alumnos consientes y disponibles para realizar actividades que dan solución 

a los problemas que tienden a enfrentar en el día a día. 

Según (Cifuentes, 2021), nos manifiesta que resolver problemas matemáticos 

de parte de los escolares es enseñarles para la vida. Para que el estudiante logré hallar 

un problema matemático es importante que comprenda lo que lee, y luego podrá 

hacer reajustes y tendrá la facilidad de realizar respuestas coherentes y únicos.  

Cabe mencionar que esta variable es importante, ya que el estudiante podrá 

lograr un aprendizaje integral gracias al razonamiento matemático, donde asumirá 

retos en hallar problemas que le harán razonar y que tomará el riesgo metacognitivo 

para evidenciar las respuestas. 

Para (Polya, 1965), el resolver problemas es importante en el avance de las 

matemáticas así mismo para su compresión y el aprendizaje. El resolver problemas 

matemáticos tiene que ver mucho con la habilidad para el desarrollo de estos 

problemas, hay que buscar las pruebas, criticar algunos argumentos, aparte usar un 

lenguaje matemático fluido, y saber reconocer ciertas nociones en algunos contextos 

concretos, además de tolerar una cierta dosis de ansiedad, así como de disfrutar en el 

proceso emprendido. Se considera importante el camino para lograr la solución. La 

habilidad que se construye para dar solución a los problemas es algo básico que todo 
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alumno debe logar en subida y esto debe usarse frecuentemente cuando ya no estén 

en la escuela. Es una habilidad que se enseña. 

El resolver problemas es una principal actividad en el área de las 

matemáticas, no solo es un objetivo a lograr sino es parte del instrumento pedagógico 

de primera elección. Cuando nos referimos a ello lo consideramos como una meta 

que tiene que ser alcanzada y que va a ver la presencia de obstáculos en su camino, 

pero hay que salir de ello y se es parte así de un desconocimiento algorítmico.  

A continuación, se dice que las fases para dar solución a los problemas en 

matemática, según Schoenfeld, citado por (Torres, 2007), quien se inspira en las 

concepciones de Pólya, creo modelos mucho más completos, entorno a las estrategias 

heurísticas. En este constructo se considera 3 momentos para dar solución a un 

problema: al análisis, la exploración y su comprobación del resultado logrado, 

formulando en cada uno de estos listados de habilidades para dar solución al 

problema:  

Análisis:  realizar un bosquejo o un diagrama, o en lo posible examinar casos 

peculiares y tratar de simplificar el problema  

Exploración: hacer un examen de los problemas principalmente equivalentes: 

reemplazar las situaciones  por otras semejantes, reagrupar los elementos del 

problema de forma diferente, repetir la tarea; estudiar problemas fácilmente 

modificables: establecer sub objetivos, dividir problemas en casos, analizar 

problemas específicos; Preguntas: construya preguntas similares con menos 

variables, corrija todas menos una variable para determinar el efecto de esa variable, 

trate de usar preguntas relacionadas con forma, datos o conclusiones similares. 

Comprobación: Aprobar la solución resultante de acuerdo con criterios 

específicos: usar todos los datos relevantes, usar estimaciones o pronósticos; validar 

la respuesta obtenida según los criterios generales: comprobar las posibilidades de 

lograr una solución con un método distinto, oprimir la solución a un resultado 

conocido. 
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Respecto al aprendizaje en matemáticas planteó (Minedu, 2015, p. 5) “En la 

ruta del aprendizaje” es necesario construir personas capacitados. La competitividad 

es la capacidad de un individuo para aplicar consciente, moldeable y creativamente 

saberes y destrezas, información o instrumentes, así como valores, sentimientos y 

actitudes para resolver problemas o satisfacer necesidades complejas. 

Es preciso señalar respecto a las matemáticas existen en diversas actividades 

y entornos humanos. Por tanto, aprender y comprender esta materia nos ayuda a 

visualizar el mundo de modo distinto, de forma más razonada o natural. Esto nos 

permite vivir una vida más equilibrada, descubriendo constantemente lo que nos 

rodea a medida que absorbemos y aprendemos este conocimiento basado en la 

experiencia y la reflexión. Por lo tanto, es necesario reconocer que las matemáticas 

existen en nuestras vidas y, a través de las matemáticas, podemos volvernos más 

críticos, concretos y atentos, racionales, seguros y activos. 

Para (Minedu, 2015, p. 10) considera que la comunidad debe contar con 

personas activas e involucradas que sean capaces de tomar determinaciones 

adecuadas para el progreso social y económico, y si los niños son capacitados desde 

temprana edad para tomar decisiones correctas y claras, entonces este el objetivo se 

puede lograr. Decida, y dentro del curso, las matemáticas lo desarrollarán. 

De acuerdo con las definiciones, es preciso y fundamental incluir el 

conocimiento matemático como clave de la construcción en la sociedad y la 

democracia, porque en el área de matemáticas obligan a las personas a descubrir y 

dar solución a los problemas, pensar e incluso participar en situaciones problemáticas 

que se presentan. De modo similar, si usamos las matemáticas en la vida diaria para 

satisfacer nuestra vida personal, social, política y cultural, muchas de las 

determinaciones que se tomen serán correctas y apropiadas porque las afirmamos. y 

la mejor manera. 

Él (Minedu, 2015, p. 12) afirma que las matemáticas tienen un valor 

formativo innegable, por ejemplo: desarrollar en los estudiantes capacidades de 

pensar para identificar suceso, formular relaciones, obtener resultados. Las 

matemáticas deben facilitar el uso de diagramas, presentaciones gráficas. Creatividad 
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para hacer y conectar definiciones. Desarrollar el potencial de un trabajo científico 

para buscar, identificar y dar solución a los problemas. En un entorno matemático, no 

hay lugar para la mentira, solo la honestidad es el rey. 

Ante ello, el Minedu (2015, p. 13) considera que se debe promover la 

resolución de problemas asi tendremos ciudadanos racionales, creativos, que razonan 

y dan buenas soluciones a los problemas.  

Con la resolución de los problemas y su entorno se podrá organizar, construir 

y formular nuevos conocimientos con sentido creativo y constructor dentro de la 

actividad de la persona  

En cuanto a resolver problemas, se da a conocer sobre la necesidad de hacer 

una reflexión reflexionar sobre el mismo proceso de resolver los problemas, como, 

por ejemplo: planificación, estrategias heurísticas, recursos, procedimientos, 

conocimientos y habilidades matemáticas movilizados en el proceso. 

La resolución de problemas implica exponer continuamente a los jóvenes a 

nuevas condiciones y problemas. En este contexto, el resolver problemas es un 

proceso principal de la investigación matemática y, por lo tanto, existe todo un 

proceso más que como un producto terminado; también es el medio principal para 

determinar las relaciones funcionales matemáticas en una variedad de situaciones. 

Resolver el problema no solo conducirá a dar solución, por el contrario, da 

respuesta exacta a las preguntas e inquietudes. Las matemáticas pueden ayudarnos y 

conducirnos al éxito en la vida, según el último estudio de la UNESCO. Cuando los 

jóvenes dan solución a los problemas, se enfrentan a eventos nuevos y hacen frente a 

nuevos desafíos y son continuos y obligan a usar el tipo de pensamiento cognitivo, 

crítico y emocional para solucionar problemas de la vida en el presente y el futuro 

Cuando se trata de habilidades de resolución de problemas matemáticos, 

muchos autores las consideran habilidades desarrolladas al realizar operaciones y 

cálculos de naturaleza matemática. Estos patrones de comportamiento están 

relacionados con el proceso de dar solución a problemas, y es así que (Ferrer, 2000) 

dice que competir en matemática es construir patrones de comportamiento del 
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estudiante que están presentes en cierto tipo de actividad matemática que permite 

hacer la búsqueda o hacer uso de conceptos, propiedades, asociaciones, Programas 

en matemática mediante tácticas de trabajo, realizan razonamientos se crean  juicios  

para la resolución de los problemas en matemática. 

Así, las destrezas matemáticas muestran no solo que los estudiantes están 

preparados para aplicar un sistema de operaciones específico a una operación 

matemática específica (que ha sido desarrollada), sino que también comprendan la 

peripecia y necesidad de encontrar y dar explicación del sistema en operaciones y sus 

efectos. Detallar esquemas o procedimientos en diversas actividades realizadas antes 

y durante la búsqueda e implementación de soluciones de problemas en una situación 

específica, capacidad de intuir, percibir posibles resultados y formalizar 

conocimientos matemáticos en un lenguaje apropiado. 

Cruz, 2006, citando a Campistrous y Rizo, afirma que la resolución de 

problemas es “un programa generalizado que consiste en un plan de acción, cuyo 

contenido no es específico sino general, aplicable a situaciones de distinto contenido, 

que el sujeto utiliza para resolver problemas”. Orienta sin procedimientos especiales 

y, con base en ello, determina y controla el curso de acción en busca de soluciones”. 

En particular, las habilidades de resolución de problemas matemáticos no 

pueden desarrollarse enumerando o repitiendo acciones que se han dicho antes, sin 

considerar cómo fueron recibidas y en qué medida significaron que los estudiantes 

estaban listos para la acción en función de su experiencia. Por tanto, en el marco de 

la construcción de esta competencia, se debe dirigir la atención a la etapa de 

construcción de sistemas de conocimiento (nociones, enunciados y operaciones 

matemáticas) entorno a los problemas situacionales. 

En cuanto a los tipos de problemas, respecto al objetivo que se fundamenta 

para solucionar, Gil como citó  (García, 1998) los clasifica como estos son usados 

como parte de la enseñanza en las ciencias y se describe a continuación: 

Ejercicios de reconocimiento: se considera a los falsos problemas donde el 

estudiante desarrolla las capacidades de representar información y acontecimientos.  
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Ejercicios algorítmicos: son aquellos cuyo fin es que el alumno mecanice 

muchos procedimientos y guías de solución y esto sea repetido para determinado 

grupo de problemas numéricos.  

Problemas de aplicación: van a ser esas situaciones que son resueltas con 

saberes y donde aran uso de lo aprendido ante situaciones nuevas.  

Problemas de búsqueda:  en este tipo de problema no se resuelve 

estrictamente con el conocimiento que ya tiene el estudiante; el objetivo es construir 

conocimientos por uno mismo.  

Situaciones problemáticas: son situaciones que se caracterizan por tener 

situaciones novedosas, desconocidas donde el sujeto se motiva y presenta un deseo 

de resolverlo, porque se encuentra en un espacio de mucho interés mentalmente. Por 

otra parte, tienen cierto nivel de dificultad respecto al nivel de desarrollo y generan la 

necesidad de transgredir los límites de lo aprendido. 

En cuanto al área de matemática, las Instituciones  Educativas con el 

propósito de desarrollar sus capacidades y las actitudes en Primer Grado de 

Secundaria, en  Matemática, se está planteando con el único fin de construir  una 

identidad en la sociedad y  la cultura de estos niños, jóvenes y adolescentes y el 

desarrollo de competencias vinculadas a la ubicación y contextualización de entornos 

en la vida y las prácticas culturales, considerando las  matemáticas o no, como una 

respectiva representación.  

En cuanto al logro de los estándares del VI ciclo, se dará cuando de obtengan 

buenos resultados en cada uno de las competencias del ciclo anterior. Es por ello, que 

se debe tomar en cuenta los indicadores planteados para el grado en la JEC. Para ello 

detallamos las competencias programadas en educación secundaria:  

Resuelve problemas de cantidad: es decir el alumno debe dar solución a los 

problemas o formular nuevos problemas. Para ello debe comprender las nociones de 

número, el sistema numérico, las operaciones y propiedades. 

Resuelve problemas de regularidad, equivalencia y cambio: se refiere en que 

el alumno logre describir equivalencias y generalizar observaciones y el cambio de 
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una magnitud respecto de la otra, mediante reglas generales que permitan encontrar 

valores ignorados, determinar limitaciones y predecir sobre el comportamiento de un 

fenómeno. 

Cuando se refiere a resolver problemas de forma, movimiento y localización: 

es cuando el escolar alcanza a describir el movimiento, posición de los objetos de su 

entorno y de sí mismo, relaciona las características de las cosas que tienen formas 

geométricas bidimensionales y tridimensionales. 

En lo que corresponde a resolver problemas de gestión de datos de 

incertidumbre: en estudiante analiza un tema que se de interés que le ayuden a tomar 

decisiones, a razonar y luego llegar a buenas conclusiones defendidas en la 

indagación producida. 

En cuanto a las dimensiones de resolución en problemas matemáticos, según 

(Polya, 1965), comenta cuatro dimensiones: Comprender el problema, concebir el 

plan, ejecutar el plan y comprobar la solución obtenida (p. 19). Para ello, detallamos: 

Comprender el problema: Esta dimensión contiene estrategias útiles para 

representar y comprender situaciones problemáticas. Por ejemplo, ¿cuál es la 

información (datos) en la pregunta?, ¿Qué es lo desconocido? ¿Y cuáles son las 

condiciones de asociación de datos en la pregunta? etc., es un tema a tratar en el 

apartado al comprender el problema. Otras destrezas resaltantes aquí tenemos el 

realizar dibujos tablas o gráficos e ingresar los símbolos correctos. En inteligencia 

artificial, comprender el problema se refiere a comprender la naturaleza del objetivo, 

el cómo esta inicialmente y las acciones permitidas. 

Formulación de un plan: cuando se comprende la realidad y se define la meta 

a lograr, es hora de planificar las acciones para lograr esa meta. Por lo tanto, se 

recomienda considerar problemas conocidos que tengan una estructura similar al 

problema que se está resolviendo, y así formular una solución. En este sentido 

(Polya, 1965), por ejemplo, plantea la siguiente pregunta: ¿Alguna vez te has 

encontrado con un problema así? ¿O has visto la misma pregunta de una manera 

ligeramente diferente? ¿Tienes algún problema con esto? ¿Conoces algún teorema 
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que te pueda ser útil? Mire de cerca lo desconocido y trate de recordar problemas 

familiares con las mismas o similares incógnitas. Este problema está relacionado con 

tu problema, está resuelto, ¿puedes usarlo? ¿Puedes usar tu método? ¿Necesitas 

introducir algunos ayudantes para usarlo? ¿Puedes especificar el problema de otra 

manera? ¿Puedes decirlo de otra manera? 

 Ejecución del plan: A continuación, se presentan los aspectos que le 

ayudarán a evaluar todo el recorrido de solución. La concepción básica es dar 

solución al problema de diferentes maneras y analizar o evaluar la solución 

resultante. Verifique cada paso a medida que realiza la solución, puede ver más claro 

su paso correcto, ¿puede probarlo? Este proceso es el más técnico cuando se compara 

con las anteriores, porque la estrategia o estrategias elegidas deben implementarse en 

esta etapa hasta que el problema se solucione por completo o hasta que la misma 

acción te sugiera una nueva ruta. 

Comprobar la solución: la dificultad no concluye cuando al encontrar una 

solución. El objetivo de la resolución de problemas es aprender a medida que avanza 

el proceso, y el proceso culmina el que soluciona siente que ya no hay que aprender 

de esta situación. Desde esta perspectiva (Polya, 1965) pregunta: ¿si se puede 

verificar el producto? ¿Puedes confirmar el razonamiento? ¿Se puede lograr el 

resultado de otra manera? ¿Puedes usar lo obtenido o el método en alguna pregunta? 

Pólya destaca no solo porque comprobar las acciones realizadas y ver que se corrija 

para salvarnos de muchas sorpresas no agradables, sino también porque, en 

retrospectiva, podemos obtener nuevos resultados que generalicen, amplíen o 

refuercen nuestro recién aprendido. 

La presente investigación se justifica porque es un tema de nuestra actualidad, 

debido que en ciertas instituciones educativas no se imparte adecuadamente la 

resolución de problemas matemáticos. Es por ello, que se plantea esta investigación 

para describir en qué nivel de resolución de problemas matemáticos se encuentran 

nuestros estudiantes.  

En lo que corresponde a la justificación teórico, esta investigación nos permite 

obtener un adecuado análisis de la resolución de problemas matemáticos y de esta 
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forma brindar recomendaciones que ayudaran a los alumnos y profesores para lograr el 

proceso de enseñanza-aprendizaje. 

El beneficio social de esta investigación recaerá en los estudiantes y docentes 

de la institución educativa, donde fortalecerán su aprendizaje por medios de talleres o 

proyectos sobre la resolución de problemas matemáticos, para lograr fortalecer y 

acreditar la calidad educativa. 

La investigación tendrá como aporte científico, ya que los datos planteados en 

este proyecto servirán como apoyo a otros docentes del área y también para futuras 

investigaciones. 

En cuanto a la situación problemática, donde en la última evaluación 

internacional (PISA) que fue ejecutado el 2018, los estudiantes de nuestro país se 

ubicaron con un excelente promedio en América Latina.  

Sin embargo, en nuestra realidad educativa, específicamente en las 

instituciones educativas rurales de nuestro país se ha observado que muchos docentes 

no emplean adecuadas estrategias para la resolución de problemas matemáticos, lo 

que genera en los estudiantes un desgano hacia el área de matemática y este trae 

como consecuencia una desaprobación en la mayoría de la juventud estudiantil. 

Asimismo, en el reporte del ministerio de educación se muestran que el área que 

lleva a recuperación en el ciclo de verano es en su mayoría en el curso de 

matemática.   

Al observar la realidad de los estudiantes de la Institución Educativa Nº 

80569, que se encuentran en el centro poblado Rago, Chillia, Pataz, departamento La 

Libertad, presentan bajo rendimiento en el área de matemática, determiné ejecutar un 

estudio. Por lo que, a través de proyecto planteo identificar el nivel de resolución de 

problemas matemáticos de los estudiantes del primer año de Educación Secundaria 

en la Institución Educativa Nº80569- Chillia; 2022. Frente a esta realidad, nos 

planteamos la siguiente interrogante: ¿Cuál es el nivel de resolución de problemas 

matemáticos en los estudiantes del primer año de Educación Secundaria de la 

Institución Educativa Nº80569- Chillia; 2022? 
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Conceptualmente definimos:  

Resolver problemas en matemática: para (Polya, 1965) “Los problemas se 

buscan conscientemente y se toman las acciones apropiadas a fin de lograr metas 

claras forjada, pero no inmediatamente”, la resolución de problemas es encontrar un 

método donde se busca encontrar formas de resolver las dificultades. superar 

obstáculos, lograr metas deseadas que no son inmediatamente alcanzables, usando 

medios apropiados sin métodos previamente desconocidos 

Operacionalmente definimos:  

Para medir en nivel de Resolución de Problemas Matemáticos, se ha creado 

una base respecto a las cuatro dimensiones con un total de 16 ítems, cuyo baremo es: 

Nivel Bajo [0 – 5], Nivel Medio [6 – 10] y Nivel Alto [11 – 16]. 

La hipótesis quedó formulada de la siguiente manera: El nivel de resolución 

de problemas matemáticos en los estudiantes del primer año de Educación 

Secundaria de la Institución Educativa Nº 80569- Chillia, 2022; se encuentran en 

inicio. 

Los objetivos se establecieron en:  

Objetivo General: Determinar el nivel de resolución de problemas 

matemáticos en los estudiantes del primer año de Educación Secundaria de la 

Institución Educativa Nº 80569- Chillia, 2022. 

Objetivos Específicos:  

Identificar el nivel de comprensión del problema en los estudiantes del 

primer año de Educación Secundaria de la Institución Educativa Nº 80569- Chillia, 

2022. 

Identificar el nivel de concebir el plan de resolución de problemas en los 

estudiantes del primer año de Educación Secundaria de la Institución Educativa Nº 

80569- Chillia, 2022. 



16 

 

Identificar nivel de ejecutar el plan de resolución de problemas en los 

estudiantes del primer año de Educación Secundaria de la Institución Educativa Nº 

80569- Chillia, 2022. 

Identificar el nivel de comprobar la solución de problemas en los estudiantes 

del primer año de Educación Secundaria de la Institución Educativa Nº 80569- 

Chillia, 2022. 
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METODOLOGÍA 

Este trabajo de investigación se enmarcó en un análisis descriptiva. Según, 

(Sanchez & Reyes, 2015), manifiesta que esta metodología responde a los problemas 

teoréticos, donde describe la realidad donde partirá en la búsqueda de principios y 

leyes generales que accedieron a establecer una teoría científica. 

El estudio, tuvo como diseño una investigación de tipo no experimental 

transaccional, (Sanchez & Reyes, 2015); a continuación, el esquema:  

M               O 

M: Representa a los alumnos del primer año de educación secundaria de la 

Institución Educativa Nº 80569- Chillia, 2022. 

O: Representa la observación y medición de la variable: Resolución de problemas 

matemáticos. 

La población y muestra se conformó por alumnos del primer año de 

educación secundaria en la Institución Educativa Nº 80569- Chillia, 2022. 

Estudiantes de la Institución Educativa Nº 80569 

Grado 
Estudiantes 

Total 
Varones Mujeres 

1º año 12 7 19 

Fuente: Nómina de matrícula del 2022 

Para recabar los datos se empleó la técnica de la encuesta, la que se aplicó de 

modo escrito a la muestra poblacional elegida, con el propósito tener información 

referente a dar solución a los problemas matemáticos. 

El instrumento que se empleó fue un Cuestionario de Resolución de 

Problemas Matemáticos, que se elaboró a base a sus cuatro dimensiones que tienen 

un total de 16 ítems, cada pregunta mal contestada equivale a 0 puntos y bien 

contestada equivale a dos puntos, de tal forma que el puntaje máximo que puede 

obtener el estudiante de primer año es de 32 puntos. El propósito del instrumento fue 

recolectar datos a base del siguiente baremo: Nivel inicio [0 – 11], Nivel proceso [12 

– 22] y Nivel logro [23 – 32]. Así mismo ha pasado por las pruebas requeridas de 
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validez y confiabilidad. De los cuales, fueron validados por Magister Benhur 

Campos Atoche y Mg. Sergio Rafael Portilla Pumarayme y la confiabilidad de Alfa 

de Cronbach es de 0,742. 

En lo que corresponde al procesamiento y análisis de información, los 

resultados logrados de aplicar el instrumento se procesaron a la ayuda del software 

SPSS versión 25 donde se utilizó el método descriptivo, analítico y estadístico. El 

proceso del análisis estadístico se desarrolló de la siguiente forma: La clasificación y 

codificación de las preguntas, son procesadas los datos de acuerdo a la variable y 

objeto que se desea estudiar para presentar los resultados que se realizó mediante 

tablas simples, así como, cuadros, gráficos y barras. 
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RESULTADOS 

Tabla 1 

Nivel de comprensión del problema en los estudiantes del primer año de Educación 

Secundaria de la Institución Educativa Nº 80569- Chillia, 2022. 

Nivel de Comprensión del 

problema 
f % 

Inicio 9 47,4 

Proceso 9 47,4 

Logro 1 5,2 

Total 19 100,0 

 Fuente: Cuestionario de Resolución de Problemas Matemáticos 

 

Figura 1 

Nivel de comprensión de problemas 

Fuente: Tabla 1 

En la tabla y figura 1 se muestran los resultados con referente al nivel de 

comprensión del problema en los estudiantes del primer año de Educación 

Secundaria de la Institución Educativa Nº 80569- Chillia, 2022; donde el 47,4% de 

los estudiantes se ubican en el nivel inicio; el mismo porcentaje se ubican en el nivel 

proceso y en el nivel de logro se ubican el 5,2% de los estudiantes. Donde se llegó a 

concluir que en la comprensión del problema se encuentra el mayor porcentaje entre 

el nivel inicio y proceso con un 94,8%. 

47.4 47.4 

5.2 

0

5

10

15

20

25

30

35

40

45

50

Inicio Proceso Logro

P
o
rc

en
ta

je
 

Nivel de comprensión de problemas 

Inicio

Proceso

Logro



20 

 

Tabla 2 

 Nivel de concebir el plan de resolución de problemas en los estudiantes del primer 

año de Educación Secundaria de la Institución Educativa Nº 80569- Chillia, 2022. 

Nivel de Concebir el plan 

de resolución de 

problemas 

f % 

Inicio 8 42,1 

Proceso 10 52,6 

Logro 1 5,3 

Total 19 100,0 

                  Fuente: Cuestionario de Resolución de Problemas Matemáticos 

 

Figura 2 

Nivel de concebir el plan de resolución de problemas 

Fuente: Tabla 2 

En la tabla y figura 2 se muestran los resultados con referente al nivel de 

concebir el plan de resolución de problema en los estudiantes del primer año de 

Educación Secundaria de la Institución Educativa Nº 80569- Chillia, 2022; donde el 

42,1% de los estudiantes se ubican en el nivel inicio; el 52,6% se ubican en el nivel 

proceso y 5,3% se ubican en el nivel de logro. Donde se llegó a concluir que el 

mayor porcentaje se ubican entre el nivel inicio y proceso con un 94,7%. 
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Tabla 3 

Nivel de ejecutar el plan de resolución de problemas en los estudiantes del primer 

año de Educación Secundaria de la Institución Educativa Nº 80569- Chillia, 2022. 

Nivel de ejecutar el plan 

de resolución de 

problemas 

f % 

Inicio 10 52,6 

Proceso 9 47,4 

Logro 0 0 

Total 19 100,0 

                  Fuente: Cuestionario de Resolución de Problemas Matemáticos 

 

Figura 3 

Nivel de ejecutar el plan de resolución de problemas 

Fuente: Tabla 3 

En la tabla y figura 3 se muestran los resultados con referente al nivel de 

ejecutar el plan de resolución de problema en los estudiantes del primer año de 

Educación Secundaria de la Institución Educativa Nº 80569- Chillia, 2022; donde el 

52,6% de los estudiantes se ubican en el nivel inicio; el 47,4% se ubican en el nivel 

proceso y ningún estudiante se ubican en el nivel de logro. Donde se llegó a concluir 

que el mayor porcentaje se ubican en el nivel inicio. 
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Tabla 4 

Nivel de comprobar la solución de problemas en los estudiantes del primer año de 

Educación Secundaria de la Institución Educativa Nº 80569- Chillia, 2022. 

Nivel de comprobar la 

solución de problemas 
f % 

Inicio 9 47,4 

Proceso 8 42,1 

Logro 2 10,5 

Total 19 100,0 

                  Fuente: Cuestionario de Resolución de Problemas Matemáticos 

 

Figura 4 

Nivel de comprobar la resolución de problemas 

Fuente: Tabla 4 

En la tabla y figura 4 se muestran los resultados con referente al nivel de 

comprobar la resolución de problema en los estudiantes del primer año de Educación 

Secundaria de la Institución Educativa Nº 80569- Chillia, 2022; donde el 47,4% de 

los estudiantes se ubican en el nivel inicio; el 42,1% se ubican en el nivel proceso y 

el 10,5% de estudiante se ubican en el nivel de logro. Donde se llegó a concluir que 

el mayor porcentaje se ubican entre el nivel inicio y proceso con un 89,5%. 
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Tabla 5 

Nivel de resolución de problemas matemáticos en los estudiantes del primer año de 

Educación Secundaria de la Institución Educativa Nº 80569- Chillia, 2022. 

Nivel de resolución de 

problemas matemáticos 
f % 

Inicio 10 52,6 

Proceso 7 36,8 

Logro 2 10,6 

Total 19 100,0 

                  Fuente: Cuestionario de Resolución de Problemas Matemáticos 

 

Figura 5 

Nivel de resolución de problemas matemáticos 

Fuente: Tabla 5 

En la tabla y figura 5 se muestran los resultados con referente a la variable de 

resolución de problema matemáticos en los estudiantes del primer año de Educación 

Secundaria de la Institución Educativa Nº 80569- Chillia, 2022; donde el 53,6% de 

los estudiantes se ubican en el nivel inicio; el 36,8% se ubican en el nivel proceso y 

el 10,6% de estudiante se ubican en el nivel de logro. Donde se concluye que la 

mayoría de los estudiantes se ubican en el nivel inicio. Por lo tanto, se acepta la 

hipótesis planteada en la investigación.  
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ANÁLISIS Y DISCUSIÓN 

Los resultados permiten identificar el nivel de resolución de problema 

matemáticos en estudiantes del primer año de Secundaria de la I.E. Nº80569- Chillia, 

2022; donde 53,6% de estudiantes se ubican en el nivel inicio; 36,8% alcanzando el 

nivel proceso y 10,6% de alcanzado el nivel de logro. Donde se concluye que la 

mayoría de los estudiantes se ubican en el nivel inicio. Por tanto, se acepta la 

hipótesis planteada en la investigación.  

Estos resultados son coherentes con lo obtenido en los estudios por (Huanca, 

2018), quién identificó mediante el pre test que el 82,6% no han logrado resolver los 

problemas planteados en su evaluación y el 17,4% si han logrado resolver los 

problemas matemáticos. (Pérez, 2020), respecto a comprensión del problema un 58% 

está en inicio, 33 % en proceso y 9% obtuvo un nivel de logro; en cuanto a la 

segunda variable se establece un 58% de alumnos se encuentran en inicio, un 25% 

está en proceso y solo   17% a alcanzado un nivel de logro.  De igual manera 

(Mogrovejo, 2018), quién también encontró el nivel de resolución de los problemas 

matemáticos, un 35% están en inicio, 32% están en proceso y 26% se encuentran en 

logro previsto y por último solo 7% se ubicó en logro destacado. Del mismo modo se 

percibe en el estudio de (Huamán, 2018), quién encontró que el rendimiento 

académico en la resolución de problemas el 90,5% de jóvenes que están cursando el 

primer año de primer año de educación secundaria están en un nivel de inicio, 9,5% 

están en un nivel de proceso y ninguno se ubica en el nivel de logro previsto o 

destacado y finalmente tenemos a  (Córdova, 2018), quién concluye respecto a la 

resolución de problemas en matemáticas en los jóvenes que cursan el segundo grado 

A de nivel secundario, se estableció que 40% de estudiantes no superan la escala 

nunca, 50% se encuentran en una escala a veces y en la escala de siempre se 

encuentran 10% de los estudiantes. Todos ellos sus resultados se asemejan a lo 

encontrado al presente estudio por lo que observando requieren los estudiantes mayor 

atención en dichas variables. 

Tesis que difieren tenemos al estudio de (Arapa, 2018) quién encontró en 

relación a la resolución de problemas matemáticos que un 18% de los alumnos están 
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en un nivel inicio, 37% de los alumnos está en proceso, el 40% esta e nivel de logro 

y el 5% obtuvo el logro destacado; del mismo modo tenemos a (Rebata & Villegas, 

2020), quién ha hallado mediante una prueba denominada resolución de problemas 

en matemáticas que los jóvenes se ubican en bajo nivel en un 17,7%, 42,3% de los 

alumnos está en medio nivel y el 40% de los alumnos está en un alto nivel. Entonces 

infiere que el mayor porcentaje esta entre el nivel medio. 
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CONCLUSIONES 

El nivel de comprensión del problema matemático por estudiantes del primer 

año de Educación Secundaria de la Institución Educativa Nº80569- Chillia, 2022; 

47,4% se ubican en el nivel inicio; 47,4% en proceso y en logro se ubican el 5,2% de 

estudiantes. Determinándose que el nivel de comprensión del problema en la 

matemática se encuentra entre el nivel inicio y proceso con un 94,8%. 

Se identificó el nivel para concebir el plan de resolución de problema en la 

matemática por estudiantes del primer año de Educación Secundaria de la Institución 

Educativa Nº 80569- Chillia, 2022; 42,1% se ubican en inicio; 52,6% en proceso y 

5,3% se ubican en el nivel de logro. Identificándose que los estudiantes se ubican 

dentro del nivel proceso. 

Se identificó el nivel de ejecución del plan de resolución de problema en la 

matemática por estudiantes del primer año de Educación Secundaria de la Institución 

Educativa Nº 80569- Chillia, 2022; donde 52,6% se ubican en el nivel inicio; 47,4% 

en proceso y sin contar con estudiante en el nivel logro. Estableciéndose que los 

estudiantes se ubican en el nivel inicio. 

Se determinó el nivel para comprobar la resolución de problema en la 

matemática por estudiantes del primer año de Educación Secundaria de la I.E. Nº 

80569- Chillia, 2022; donde 47,4% se ubican en inicio; 42,1% en proceso y 10,5% 

en el nivel de logro. Donde se llegó a determinarse que el mayor porcentaje se ubican 

entre el nivel inicio y proceso con 89,5%. 

Se determinó el nivel en la resolución de problema matemáticos en 

estudiantes del primer año de Secundaria de la I.E. Nº80569- Chillia, 2022; donde 

53,6% de estudiantes se ubican en el nivel inicio; 36,8% alcanzando el nivel proceso 

y 10,6% de alcanzado el nivel de logro. Donde se concluye que la mayoría de los 

estudiantes se ubican en el nivel inicio. Por tanto, se acepta la hipótesis planteada en 

la investigación.  
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RECOMENDACIONES 

Luego de haber analizado los resultados y comparado con estudios 

previos, me permito realizar las recomendaciones pertinentes a los diferentes 

sectores quienes conforman la Institución Educativa Nº80569 de Chillia. 

A los docentes se la institución educativa se les hace llegar los resultados 

obtenidos con el fin de ser tratados dentro de una reunión colegiada por grado para 

de esa manera puedan buscar estrategias asertivas que mejoren la resolución de 

problemas matemáticos. 

Al personal directivo del plantel promover capacitaciones sobre técnicas 

y estrategias de resolución de problemas matemáticos con sus docentes de los 

diferentes grados de estudio, dado a que sus resultados no son alentadores. 

A los docentes de matemática se les recomienda hacer uso del método de 

resolución de problemas propuesta por Polya, dado que los antecedentes muestran 

significativos cambios en el aprendizaje de la Resolución de Problemas.  

A los investigadores, amantes de las líneas de investigación sobre la 

resolución de problemas matemáticos se pone a disposición el presente estudio 

con el fin de plantear propuestas y programas orientadas hacia la mejorar del 

aprendizaje en la matemática. 
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ANEXO 

Anexo 1. Matriz de operacionalización de variables. 

Variable Definición conceptual Definición 

operacional 

Dimensiones Indicadores Ítems Escala de 

medición 

Resolución 

de problemas 

matemáticos 

Resolver problemas en 

matemática: para (Polya, 

1965) “Los problemas se 

buscan conscientemente y 

se toman las acciones 

apropiadas a fin de lograr 

metas claras forjada, pero 

no inmediatamente”, la 

resolución de problemas 

es encontrar un método 

donde se busca encontrar 

formas de resolver las 

dificultades. superar 

obstáculos, lograr metas 

deseadas que no son 

inmediatamente 

alcanzables, usando 

medios apropiados sin 

métodos previamente 

desconocidos 

Para medir en 

nivel de 

Resolución de 

Problemas 

Matemáticos, se 

ha creado una 

base respecto a 

las cuatro 

dimensiones con 

un total de 16 

ítems. 

Comprender el 

problema 
- Identifica lo incógnito. 

- Identifica datos. 

- Identifica condiciones 

1, 2, 9, 10 

Nivel Bajo 

[0 – 5] 

 

Nivel 

Medio 

[6 – 10] 

 

 

Nivel Alto 

[11 – 16]. 

Concebir el plan - Establece los 

algoritmos. 

- Clasifica el uso de los 

algoritmos. 

- Resuelve el uso de los 

datos.  

3, 4, 11, 12 

Ejecutar el plan - Ejecución de la 

estrategia de solución. 

- Comprobación del 

proceso de ejecución 

5, 6, 13, 14 

Comprobar la 

solución 
- Comprobación de 

resultados. 

7, 8, 15, 16 
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Anexo 2: Instrumento 

CUESTIONARIO DE RESOLUCIÓN DE PROBLEMAS 

MATEMÁTICOS 

Nombre y apellidos: _____________________________________________ 

Institución Educativa Nº 80569      Grado: Primero     Fecha: _____________ 

Este instrumento es de carácter diagnóstico, los resultados proveerán 

información que será de utilidad para un mejor desarrollo del curso. 

Dimensiones Ítems 

Comprender el problema 1, 2, 9, 10 

Concebir el plan 3, 4, 11, 12 

Ejecutar el plan 5, 6, 13, 14 

Comprobar la solución 7, 8, 15, 16 

Problema 1. 

El papá de José tiene una casa en el campo donde cría varios animales. Tiene 

40 gallinas, 30 chanchitos y 50 conejos. ¿Qué grupo de animales conforma el 

25% del total? 

1. ¿Cuál es la incógnita del problema? 

a) Las gallinas. 

b) Los chanchitos. 

c) Los conejos. 

d) Un grupo de los animales. 

 

2. ¿Qué datos tienes para resolver el problema? 

a) José y su papá. 

b) El porcentaje de los animales. 

c) El número de animales. 

d) La granja del papá de José. 

. 

3. ¿Cuál es la condición para resolver el problema? 

a) La suma de todos los animales es igual al 50%. 

b) El total de los animales es igual al 100%. 

c) Cada grupo de animales es igual al 100%. 

d) Los animales no se pueden sumar porque son diferentes. 

 

4. ¿Qué operaciones se debe realizar para resolver el problema? 

a) Suma, resta y división. 

b) Suma, resta y multiplicación. 

c) Suma, multiplicación y división. 

d) Suma, resta, multiplicación y división. 
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5. ¿Cuál es el orden de las operaciones para resolver el problema? 

a) Suma – división – multiplicación. 

b) Suma – multiplicación – división. 

c) Multiplicación – suma – división. 

d) Multiplicación – división – suma. 

 

6. ¿Qué puedo decir del número de datos para resolver el problema? 

a) Sobran datos. 

b) Faltan datos. 

c) Datos exactos. 

d) No interesa la cantidad de datos. 

 

7. ¿Cuál es la respuesta del problema? 

a) Gallinas. 

b) Chanchitos. 

c) Vacas. 

d) Ninguno. 

 

8. ¿Cómo compruebo que mi respuesta es correcta? 

a) Cuando la suma de todos los animales es igual a 120. 

b) Cuando la suma de las gallinas es igual al de chanchitos. 

c) Cuando el promedio de los animales es igual a 40. 

d) Cuando la suma de todos los porcentajes es igual a 100. 

 

Problema 2 

 

Una casa costó S/ 50 000 y se gastaron S/ 10 000 en refaccionarla. ¿En cuánto 

se tendrá que venderla, para ganar la mitad de lo invertido? 

 

9. ¿Cuál es la incógnita del problema? 

a) Valor de venta de la casa. 

b) El costo total de la inversión. 

c) Lo que significa la ganancia. 

d) La ganancia máxima. 

 

10. ¿Qué datos tienes para resolver el problema? 

a) Costos, gastos y precio de venta. 

b) Costos, gastos y ganancias. 

c) Costos, precio y ganancia. 

d) Costos, ganancia e inversión. 

 

11. ¿Cuál es la condición para resolver el problema? 

a) La ganancia es la mitad de la inversión. 

b) La ganancia es toda la inversión. 

c) La ganancia es recuperar toda la inversión. 

d) La ganancia es cero. 
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12. ¿Qué operaciones se debe realizar para resolver el problema? 

a) Suma y división. 

b) Solamente suma. 

c) Solamente división. 

d) Ninguna de las dos: hay que multiplicar. 

13. ¿Cuál es el orden de las operaciones para resolver el problema? 

a) Suma – división – resta. 

b) Resta – multiplicación. 

c) Suma – división – suma. 

d) Multiplicación – división. 

 

14. ¿Qué puedo decir del número de datos para resolver el problema? 

a) Sobran datos. 

b) Faltan datos. 

c) Datos exactos. 

d) No interesa la cantidad de datos. 

 

15. ¿Cuál es la respuesta del problema? 

a) S/ 90 000 

b) S/ 110 000 

c) S/ 60 000 

d) S/ 62 000 

 

16. ¿Cómo compruebo que mi respuesta es correcta? 

a) Cuando la ganancia es S/ 60 000. 

b) Cuando la ganancia es S/ 30 000. 

c) Cuando se recupera todo el costo. 

d) Cuando pierdo más de mitad.  

 

 

Escala Baremo 

0 y 2 

Inicio [0 – 11] 

Proceso [12 – 22] 

Logro [23 – 32] 
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Anexo 3: Validación de instrumento 
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Anexo 4: Confiabilidad 

 

CONFIABILIDAD DE PRUEBA DE RESOLUCIÓN DE PROBLEMAS 

MATEMÁTICOS 

 

Estadísticas de fiabilidad 

Alfa de Cronbach N de elementos 

,742 16 

 

Estadísticas de total de elemento 

 

Media de escala si el 

elemento se ha 

suprimido 

Varianza de escala si el 

elemento se ha 

suprimido 

Correlación total 

de elementos 

corregida 

Alfa de Cronbach si el 

elemento se ha 

suprimido 

¿Cuál es la incógnita del problema? 
21,08 8,243 ,372 ,720 

¿Qué datos tienes para resolver el 

problema? 21,16 8,057 ,404 ,710 

¿Cuál es la condición para resolver el 

problema? 21,28 8,293 ,360 ,724 

¿Qué operaciones se debe realizar para 

resolver el problema? 20,88 9,527 ,168 ,772 

¿Cuál es el orden de las operaciones para 

resolver el problema? 20,72 8,710 ,345 ,732 

¿Qué puedo decir del número de datos para 

resolver el problema? 20,84 8,807 ,319 ,739 

¿Cuál es la respuesta del problema? 
21,00 8,167 ,473 ,798 

¿Cómo compruebo que mi respuesta es 

correcta? 20,84 8,640 ,314 ,738 

¿Cuál es la incógnita del problema? 
20,84 10,057 -,023 ,721 

¿Qué datos tienes para resolver el 

problema? 20,88 10,193 -,065 ,736 

¿Cuál es la condición para resolver el 

problema? 20,88 9,527 ,168 ,872 

¿Qué operaciones se debe realizar para 

resolver el problema? 20,72 8,710 ,345 ,732 

¿Cuál es el orden de las operaciones para 

resolver el problema? 20,84 8,807 ,319 ,639 

¿Qué puedo decir del número de datos para 

resolver el problema? 20,84 8,807 ,319 ,739 

¿Cuál es la respuesta del problema? 
21,00 8,167 ,473 ,798 

¿Cómo compruebo que mi respuesta es 

correcta? 20,84 8,640 ,314 ,738 
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Anexo 5: Matriz de Consistencia Lógica  

PROBLEMA HIPÓTESIS OBJETIVOS VARIABLE 

¿Cuál es el nivel 

de resolución de 

problemas 

matemáticos en 

los estudiantes 

del primer año 

de Educación 

Secundaria de la 

Institución 

Educativa 

Nº80569- 

Chillia; 2022? 

 

El nivel de 

resolución de 

problemas 

matemáticos 

en los 

estudiantes 

del primer 

año de 

Educación 

Secundaria de 

la Institución 

Educativa Nº 

80569- 

Chillia, 2022; 

es bajo. 

 

Objetivo general: 

Determinar el nivel de resolución de problemas 

matemáticos en los estudiantes del primer año 

de Educación Secundaria de la Institución 

Educativa Nº80569- Chillia, 2022. 

 

Objetivos específicos: 

 Identificar el nivel comprensión del 

problema en los estudiantes del primer año 

de Educación Secundaria de la Institución 

Educativa Nº80569- Chillia, 2022. 

 Identificar el nivel de concebir el plan de 

resolución de problemas en los estudiantes 

del primer año de Educación Secundaria de 

la Institución Educativa Nº80569- Chillia, 

2022. 

 Identificar el nivel de ejecutar el plan de 

resolución de problemas en los estudiantes 

del primer año de Educación Secundaria de 

la Institución Educativa Nº80569- Chillia, 

2022. 

 Identificar el nivel de comprobar la solución 

de problemas en los estudiantes del primer 

año de Educación Secundaria de la 

Institución Educativa Nº80569- Chillia, 

2022. 

 

Resolución 

de problemas 

matemáticos 
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Anexo 6: Matriz de Consistencia Metodológica 

 

 

TIPO Y DISEÑO DE 

INVESTIGACIÓN 

POBLACIÓN Y 

MUESTRA 

TÉCNICAS E 

INSTRUMENTOS 

TÉCNICAS DE 

PROCESAMIENTO 

El presente trabajó está 

enmarcado en una 

investigación tipo 

descriptiva. 

 

 

El diseño de investigación es 

no experimental 

transaccional. 

Cuyo esquema es lo 

siguiente:  

M               O 

 

M: Representa a los 

estudiantes del primer 

año de Educación 

Secundaria de la 

Institución Educativa 

N° Nº80569- Chillia, 

2022. 

 

O: Representa la 

observación y 

medición de la 

variable: Resolución 

de problemas 

matemáticos 

 

La población 

muestral estará 

conformada por 19 

estudiantes del primer 

año de Educación 

Secundaria de la 

Institución Educativa 

N° Nº80569- Chillia, 

2022. 

La técnica a 

emplearse será la 

Encuesta 

El instrumento que 

se empleará será una 

Cuestionario de 

Resolución de 

problemas 

matemáticos, se 

elaboró a base a sus 

cuatro dimensiones 

que tiene en total 16 

ítems 

 

Los datos obtenidos de 

la aplicación de los 

instrumentos serán 

procesados con la 

ayuda del software 

SPSS versión 

25utilizando el método 

descriptivo, analítico y 

estadístico. El proceso 

estadístico se realizará 

de la siguiente manera: 

La clasificación y 

codificación de los 

ítems, procesamiento 

de datos de acuerdo a 

la variable y objeto de 

estudio para la 

presentación de los 

resultados que se 

realizará mediante 

tablas simples como 

también, cuadros, 

gráficos y barras. 
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Anexo 6: Nómina de matrícula 
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Anexo 7:  Publicación del Repositorio 

 

 
 

 



45 

 

Anexo 8: Reporte de similitud 
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