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PALABRAS CLAVE:

Acuerdo: Es, en Derecho, la decision tomada en comdn por dos 0 mas personas,
0 por una junta, asamblea o tribunal. ... Es, por lo tanto, la manifestacion de una
convergencia de voluntades (decision por consenso) con la finalidad de

producir efectos juridicos.

Conciliacion: en Derecho, es un medio alternativo a la jurisdiccion para
solucionar conflictos, a través del cual las partes resuelven, por si mismas y
mediante el acuerdo, un conflicto juridico con la intervencion o colaboracion

de un tercero.

Agreement: It is, in Law, the decision taken in common by two or more people,
or by a board, assembly or court. ... It is, therefore, the manifestation of a

convergence of wills (decision by consensus) in order to produce legal effects.

Conciliation: in Law, it is a means for solving problems, for the improvement
of the parties, for success, for the environment, for intervention or for the

participation of a third party.


https://es.wikipedia.org/wiki/Derecho
https://es.wikipedia.org/wiki/Parte_(Derecho)

“Eficacia del acuerdo conciliatorio en el principio de
oportunidad en el distrito judicial de Huaura en los afios 2014
-2015”



RESUMEN

Nuestro ordenamiento juridico con el objeto de garantizar la celeridad y evitar la
sobrecarga procesal de determinados delitos, en los despachos fiscales ha
implementado la figura del principio de oportunidad en el Nuevo Cddigo Procesal
Penal Decreto Legislativo N° 957 (En adelante NCPP), vigente en el Distrito Judicial
de Huaura desde el 01 de julio de 2006. EI cual esté a cargo de los representantes del
ministerio publico (Fiscales), debido al alto indice de criminalidad que se viene
incrementando afo a afio. Este mecanismo alternativo de solucion de conflicto consiste
de negociacion y solucion del conflicto penal que permite la culminacién del proceso
penal previo acuerdo entre el imputado y el agraviado, (privilegiando el principio de
consenso), con la participacion activa del Fiscal, permitiendo a su vez- que el imputado,
una vez satisfecha la reparacion civil sea beneficiado con la abstencion de la accion
penal por parte del Fiscal y el agraviado con dicho pago; de esta forma se vera
fortalecida la actuacion del Fiscal y promover el uso del Principio de Oportunidad de
manera eficaz y uniforme, a fin de evitar la judicializacion de un caso penal. Sin
embargo, existen problemas en cuanto a su operacionalizacion y ejecucion, ya sea por
la falta de capacitacion de los fiscales en conciliacion, infraestructura y materiales
inadecuados, concientizacion y educacion de las partes procesales (denunciante,
denunciado y abogados) e incumplimiento del acuerdo arribado en la audiencia de
principio de oportunidad, la sumatoria de estos factores estan produciendo el
descontento de los justiciables, en tal sentido con la finalidad de encontrar una

respuesta razonable y objetiva.



ABSTRACT

Our legal system in order to ensure speed and avoid the procedural overload of certain
crimes, in the tax offices has implemented the figure of the principle of opportunity in
the New Code of Criminal Procedure Legislative Decree No. 957 (hereinafter NCPP),
in force in the Judicial District of Huaura since July 1, 2006. This is in charge of the
representatives of the public prosecutor's office (Prosecutors), due to the high crime
rate that has been increasing every year. This alternative conflict resolution mechanism
consists of negotiation and resolution of the criminal conflict that allows the completion
of the criminal process prior agreement between the accused and the aggrieved,
(privileging the principle of consensus), with the active participation of the Prosecutor,
allowing in turn - that the defendant, once the civil compensation is satisfied, is
benefited by the abstention of the criminal action by the Prosecutor and the aggrieved
party with said payment; in this way the action of the Prosecutor will be strengthened
and the use of the Opportunity Principle will be promoted in an efficient and uniform
manner, in order to avoid the prosecution of a criminal case. However, there are
problems regarding its operationalization and execution, either due to the lack of
training of prosecutors in conciliation, inadequate infrastructure and materials,
awareness and education of the procedural parties (complainant, defendant and
lawyers) and non-compliance with the agreement reached. in the hearing on the
principle of opportunity, the sum of these factors are producing the dissatisfaction of

the people involved, in this sense in order to find a reasonable and objective response.



INDICE

PALABRAS CLAVE ...ttt i

“Eficacia del acuerdo conciliatorio en el principio de oportunidad en el distrito

judicial de Huaura en 10S @fos 2014 - 2015 ....ccuueiiiiiieiieie e ii
RESUMEN ...ttt ettt e te e et e e e srre e e s beeesbee e iii
ABSTRACT ...ttt et e et e e et e e et e e e e e bre e Y
INDICE. ...t ettt s e e st e e et e e e et e e s etbe e e etbeeennbaeeenns v
INTRODUGCCION ..ottt ettt ert e e e eare e e etbee e snaee e 1
CAPITULO I: PLAN DE INVESTIGACION .......cooiiiiiiiiicee e 3
1.1. Antecedentes y Fundamentacion JUridiCa............ccovvviiieiieniienic e 3
1.2, JUSEITICACION. ....ee et e e e ennes 7
1.3. Formulacion del problema ...........ccuveeiiiiiiie e 7
1.3.1. ProblemaGeneral ....ccveveviriiiiiiiiirrriei e ree e eneeens 7
1.3.2. Problemas ESPeCifiCoS ..uvuivniiniineieieieiiei e aeaeanes 7
CAPITULO I1: MARCO REFERENCIAL ......coiiii ittt 8
A T R =0 (o7 USSR 8
2.2. Legislacion Comparada ...........cceecveeiiiieiiiee e 55
2.3. Formulacion de HIPOESIS ..........ccovvreiiiee e 57
2.3.1. HIpOtESIS GENEIAL..cuuvuieiiniinii i e et e e e aeea e eaeanes 57
2.3.2. HipOteSiS ESPECIfICA . evurrerniitiieiei e e e e e aeanes 57
2.4. Identificacion de Variables............coceiiiviiiec e 57
2.4.1. VariableIndependiente ..o iiiiiiiii e 57
2.4.2. Variables Dependientes ... ...civiiiiiiiiiiiiiiiir e 58

2.5, OBIETIVOS ... .o 58



Vi

2.5.10DJetiVO GENEIAL c.uuuneeetiieiiiiii e eeeeieiieeeeeeeeeannneeeeeeeeennnnnes 58
2.5.2. ObjetivO ESPeCifiCO. . uuuutttieiiiiiii i eeeeeiieeeeeeeaeannnnes 58
CAPITULO HH: METODOLOGIA ... .ot 59
3.1, Disefio MetOdOIOGICO ......ccveemeiiiieiiieiieeie e 59
700 T I 1o o 59
3.1.2. g o T[0T PP 59
3.2, PODIACION Y MUESEIA ..ot 59
3.3. Operacionalizacion de variables e indicadores ...........cccccveviveiveiincinnnn, 60
3.4. Técnicas de recolecCion de datosS.........cccveeeierieiieiie e 61
3.5. Técnicas para el procesamiento de la informacion. ...........cccccevveevveinnnnn, 61
CAPITULO IV: RESULTADOS ...ttt 62
4.1.  Presentacion de cuadros, graficos e interpretaCiones..........ccocvevveereennenne, 62
4.2. Interpretacion de 10S ReSUtAdOS ..........ccoiuieiiiiiiiicce 67
CAPITULO V: DISCUSION, CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES..... 71
5.1 DISCUSION ...ttt 71
5.2, CONCIUSIONES ... 73
5.3. RECOMENUACIONES ...ttt 74
CAPITULO VI: FUENTES DE INFORMACION.......coiiiiiiiiiiieeiecee e 77
6.1. Fuentes BiblIOGrafiCas ..........cccvveiiiieiiii e 77
AGRADECIMIENTOS. ...t 80

ANEXOS ... 81



INTRODUCCION

Con la vigencia del Nuevo Cddigo Procesal Penal Decreto Legislativo N° 957 (En
adelante NCPP), vigente en el Distrito Judicial de Huaura desde el 01 de julio de 2006,
la aplicacion del Principio de Oportunidad esta en manos de todas las Fiscalias Penales,
en los casos requeridos por la normatividad adjetiva, ante la necesidad de obtener la
solucion de un proceso en forma eficaz, justo y tramitado en un plazo razonable, dada
la sobrecarga procesal que es uno de los nlcleos problematicos estructurales que se ha
materializado en el sistema judicial peruano a mérito de dos principales razones:
primero, por el incremento de la conflictividad, y segundo, por la falta de una éptima
politica de racionalizacion de recursos para afrontarla. Evidentemente, la solucion
tiene que ser enfocada desde un proceso de modernizacion integral del sistema de
administracion de justicia, con la participacion y preparacion idonea de los 6rganos
que operacionalizan este nuevo modelo, tales como la Policia Nacional, Ministerio
Publico y Poder Judicial, cada uno segun las atribuciones delegadas, en esta linea de
atribuciones, el Ministerio Publico tiene como atribucion la aplicacion de una figura
juridica denominada Principio de Oportunidad regulado en el articulo 2 del NCPP y
definido como un procedimiento de abstencidn fiscal de ejercitar la accion penal, en
virtud del cual, via la aplicacion de alguno de los criterios de oportunidad concretos,
el fiscal se apartara discrecionalmente de su funcion persecutoria, ofreciendo al
inculpado, una propuesta conciliatoria que, finalmente, de ser aceptada, culminara
con la resolucion final que tendra el caracter de irrevisable; este principio es aplicable
a los delitos previstos y sancionados en los articulos 122° (Lesiones Leves), 123°
(Lesiones con Resultado Fortuito), 124° Segundo parrafo (Lesiones culposas Leves y
Culposas), 127° (Omision de Auxilio o Abstencion de Aviso a la autoridad), 139°
Primer Parrafo (Bigamia Simple) ,140° (Matrimonio Legal y doloso de persona Libre),
143° (Alteracion o Supresion del Estado Civil), 146° (Mdévil de Honor), 147° (Pariente
gue sustrae o0 no entrega a menor), 148° (Induccion de menor), 149° Primer Parrafo
(Incumplimiento de prestacion de Alimentos), 150° abandono de Mujer Embarazada),
151° (Coaccion), 156° (Revelacion de Aspectos de la intimidad personal o familiar),

159° (Violacién de domicilio), 161° (Violacién de Correspondencia), 162° Primer



Parrafo (Intercepcion o escucha telefonica simple,) 163° (Supresion o extravio de
correspondencia,) 164° (Publicacion Indebida de correspondencia), 165° (Violacion
del secreto de profesional), 168° (Coaccién Laboral e Incumplimiento de
Resoluciones), 185° (Hurto Simple), 187° (Hurto de Uso), 189-A’ primer parrafo
(Hurto de Ganado), 189°-B (Hurto de Uso Momentdneo de Ganado), 190°
(Apropiacion llicita), 191° (Sustraccion de Bien Propio), 192° (Apropiacion llicita -
Formas Atenuadas), 193° (Apropiacion de Prenda), 194° (Receptacion), 198° (Fraude
de la Gestion de Persona Juridica), 199° (Contabilidad Paralela Indebida), 203°
(Usurpaciéon de Aguas), 205° (Dafios), 207° (Produccion o Venta de Alimentos
Adulterados), 214° (Usura Simple), 215° (Libramiento Indebido), 238° (Publicidad
Engafiosa), 239° (Fraude Econdmico), 240° (Aprovechamiento o Perjuicio de la
reputacion Comercial e Industrial Ajena), 242° (Rehusamiento a Prestar Informacion
a la Autoridad), 251° (Fraude de Crédito Promocional), 274° (Conduccién de Vehiculo
en Estado de Ebriedad), 313° (Alteracion del Medio Ambiente). Sin embargo, existen
problemas en cuanto a su operacionalizacién y ejecucion, ya sea por la falta de
capacitacion de los fiscales en conciliacion, infraestructura y materiales inadecuados,
concientizacion y educacion de las partes procesales (denunciante, denunciado y
abogados) e incumplimiento del acuerdo arribado en la audiencia de principio de
oportunidad, la sumatoria de estos factores estan produciendo el descontento de los
justiciables, en tal sentido con la finalidad de encontrar una respuesta razonable y

objetiva.



CAPITULO I: PLAN DE INVESTIGACION:

1.1. Antecedentes y Fundamentacion Juridica.

a) “Tesis de Post-Grado - Doctorado en Derecho Y Ciencia Politica
de la Universidad Nacional Mayor De San Marcos” AUTORA:

Rosa Ruth Benavides Vagas.

“Problematica Juridica de la Conciliacion en el Proceso Penal Peruano™.
b) TIPO DE MATERIAL Yy ANO:
Tesis de Post-Grado, 2002.

¢ PAIS:

Peru.

d) Conclusion:

» La conciliacion en el proceso penal se presenta

Unicamente a través de la aplicacion del principio de
oportunidad tanto en la etapa de la investigacion
preliminar como en la etapa judicial.

La aplicacion de la conciliacién en el proceso penal
peruano presenta problemas socio-juridicos que limitan
su desarrollo y que no han sido debidamente
identificados por el legislador.

El mayor nimero de casos resueltos en virtud de la
aplicacion del principio de oportunidad corresponde a la
etapa preliminar del proceso penal, a cargo del

Ministerio Publico.

En la etapa judicial, la aplicacion del principio de
oportunidad resulta minima por parte de los jueces
especializados en lo penal y en ningun caso a iniciativa

de oficio.



En principio se viene aplicando fundamentalmente por
iniciativa de las partes interesadas y en un menor
ndmero de causas por iniciativa de oficio del fiscal, tanto
en la instancia preliminar como en la judicial.

En los ultimos afios se han implementado importantes
innovaciones para una eficaz aplicando del principio de
oportunidad, tales como la creacién de Fiscalias
Especializadas en la aplicacion del principio de
oportunidad, las cuales han contribuido
significativamente al incremento de la aplicacion de esta
institucion procesal penal.

La posibilidad de aprobacion por parte del Fiscal del
acuerdo conciliatorio de las partes, que conste en un
documento privado legalizado ante notario; constituira
un importante aporte para el incremento del nimero de
causas solucionadas por aplicacion del principio de
oportunidad.

La falta de capacitacion en técnicas de conciliacion de
los sefiores fiscales v jueces especializados en lo penal,
incide directamente en la menor probabilidad de causas
penales solucionadas con eéxito, en aplicacion del
principio de oportunidad.

La obligacidn legal del imputado de cancelar en una sola
armada el monto de la reparacion civil cuando sea menor
a 3UIT, constituye una traba normativa innecesaria y
discriminatoria para los denunciados gque cuenten con
€sCasos recursos economicos.

La actual regulaciéon de la aplicaciéon del principio de
oportunidad en la etapa del proceso penal a cargo del
juez, resulta deficiente e insuficiente, por lo que resulta

necesaria su revision y reglamentacion adecuada.



a) “Tesis De Post-Grado - Magister En Relaciones
Internacionales”.
AUTOR:

Freddy Rolando Ortiz Nishihara.

“Propuesta para mejorar los Sistemas de Mediacién y

Conciliacion en los Barrios Populares de Ecuador y Perti”.

b) POBLACION y ANO:
Barrios Populares de Peru - Ecuador, 2007.

¢ PAIS:
Peru.
d) Conclusion:

» Los sistemas de conciliacion y mediacion a pesar de las

dificultades y el abandono inicial por parte de nuestros
estados, estan logrando resultados que van mas alla de
las expectativas de los propios disefiadores del sistema.
Se ha superado el mito de considerar que la Mediacion
y la Conciliacién son productos importados de los
EEUU y/o EUROPA vy sin raices en nuestros pueblos,
los antecedentes prehispanicos y las formas mestizas
impuestas en las comunidades demuestran con su
vitalidad actual que en los barrios populares también se
esta reconstituyendo la funcionalidad de estos sistemas.
Gran cantidad de recursos de la poblacion en los barrios
populares de Ecuador y Perl se destinan a gastos
judiciales para fines de desarrollo integral familiar y
comunitario.

Las denominadas Reformas Judiciales han minimizados
el impacto real que tendria la adecuada organizacion de

eficientes sistemas conciliatorios, con resultados



continuos de fracasos parciales y/o totales.

» Las semejantes entre el Derecho Procesal Civil
Ecuatoriano y el peruano sobre la existencia de la
conciliacion intraproceso también aparecen en los
resultados sobre la practica nula y la no ejecucion de esta
parte del proceso en nuestros paises por parte de los
magistrados.

» Se esta perdiendo un valioso capital que han traido los
migrantes andinos a las grandes ciudades de nuestros
paises: su mayor propension al dialogo, porque nuestros
programas no han promocionado adecuadamente el
relanzamiento de este producto en las grandes ciudades
y no se ha implementado con seriedad un programa
educativo sustentatorio.

» La corrupcion judicial y factores politicos determinan
que no se impulse adecuadamente los sistemas de
mediacion y conciliacion, debido a la existencia de
fuertes intereses de grupos presentes en nuestros
estamentos sociales de poder.

» La inexistencia del IUS IMPERIUM por parte de los
mediadores y conciliadores determinan la existencia de
una limitacion en el proceso de seguimiento vy
verificacion de cumplimiento de los acuerdos
conciliadores, por lo que se requiere la creatividad de
estos hacedores de Paz, para concretizar los acuerdos.

El nepotismo, clientismo y la nominacion politica subjetiva de los operadores
administrativos responsables de los programas se ha traducido muchas veces en el
fracaso, retraso y calificacion errada de otros potenciales humanos que podrian haber
impulsado el sistema con real vocacion de eficiencia. A la pregunta que se hace el
filosofo del Derecho Luis Passara, sobre si las leyes fracasan por si mismas o por la

responsabilidad de las personas, ahora si se tiene una clara respuesta.



1.2. Justificacion

La investigacion es importante y de actualidad, la justicia penal negociada
que se aplica con la reforma del proceso penal en el Distrito Judicial de
Huaura, en el extremo de la aplicacion del principio de oportunidad, no
viene dando resultados satisfactorios, las partes que conciliaron sobre todo
el imputado, no lo toma con seriedad e incumplen los acuerdos, la fiscalia
no se hace sentir como titular de la accién penal, se le notifica al autor de
los delitos menores y este hace caso omiso al llamado de la autoridad, de
ahi que se justifique su importancia, para plantear alternativas de solucion
a esta problematica que redundara en el descongestionamiento de carga
procesal y celeridad de justicia para los agraviados.

1.3. Formulacion del problema

1.3.1. Problema General:

¢De qué manera, el acuerdo conciliatorio del principio de oportunidad

regulado en la ley Procesal Penal, viene siendo eficaz para el

descongestionamiento de expedientes, en el Distrito Judicial de Huaura?
1.3.2. Problemas Especificos:

A ¢En qué medida, la férmula conciliatoria del principio de oportunidad
resultaria méas eficaz, si se llevara a cabo en las instalaciones
policiales, donde esta presente el fiscal e imputado?

B. ¢De qué forma, los operadores judiciales se encuentran debidamente
capacitados, como conciliadores para la aplicacion exitosa del

principio de oportunidad de conformidad al Codigo Procesal Penal?



CAPITULO II: MARCO REFERENCIAL

2.1. Bases Tedricas

CAPITULO I: Teoria del conflicto

1.1 Introduccion.

El conflicto es parte natural de nuestra vida, desde que el hombre apareci6 en la tierra
ha enfrentado el conflicto y ha ideado formas de solucion, es decir tiene una presencia
constante en cualquier contexto en el que hay diferentes situaciones, personas e
intereses, lo cual hace que todos tengamos una nocion intuitiva de lo que es un
conflicto, a la vez que dificulta el establecimiento de una definicion unitaria para todos
los tipos de conflicto, un mundo complejo es un mundo en conflicto, en el que los fines
de los otros se oponen a los nuestros, donde frente a una realidad hay méas de una
vision, y las visiones se contraponen.

Es importante resaltar, sin duda, que desde los comienzos de la humanidad el conflicto
es una constante inherente al ser humano. El primitivo necesitaba lo que no tenia y, o
anhelaba mas de lo que tenia, y, posteriormente en la época de la civilizacion como en
la moderna los conflictos siguen existiendo y coexistiendo. El conflicto es inevitable
y Nno necesariamente negativo; también se considera que las variables individuales
tienen un peso mucho menor que las situacionales y, en cualquier caso, estan
mediatizadas por ellas. Por lo que lo que se busca es que el conflicto de desarrolle de
manera que se maximicen sus efectos beneficiosos, lo cual se obtendra a través de

mecanismos.

1.2 Definicion del conflicto desde el punto de vista del derecho.

Tradicionalmente ha sido definido el conflicto como una situacion social en la que dos
partes pugnan al mismo tiempo por ocupar el mismo espacio, poseer el mismo objeto,
desempefiar papeles incompatibles, defender ideas opuestas o utilizar medios que se
excluyen mutuamente para alcanzar sus propdsitos, en tal sentido el éxito se mide por

la cantidad que se gane del otro, ademas se tiende a ignorar los valores, intereses y



percepciones de los otros pues se lucha por demostrar quién esta en lo correcto o quien
tiene la razon.
El Conflicto como lo sefiala Robbins®, es un fendmeno social multidimensional que

surge como resultado de las diferencias humanas y por la insatisfaccion de las

necesidades”. Al Derecho le importa resolver mponer el confli
dos o mas personas (sean naturales o juridi |_confli xtern
consecuencias juridicas. El conflicto para el derecho como lo sefiala el profesor

Carnelutti* “Son los intereses contrapuestos que existen entre dos 0 mas personas”, en
tal sentido la solucion de los conflictos no solo interesa a los individuos de manera
especial sino a la sociedad en general.

Estos son los conflictos que a estos mecanismos les interesa componer. Aquellos
conflictos que tienen consecuencias juridicas por la insatisfaccion de las necesidades
humanas de todo tipo y no se preocupa de los conflictos internos, de identidad,
sicologicos, personales del ser humano. Asi como el conflicto es una constante
inherente y consustancial al ser humano, también llega un momento denominado la
madurez del conflicto. Se denomina madurez del conflicto a aquel en el cual las partes
(siempre méas de una), persona natural o juridica; llegan a tal punto que se dan cuenta
que mejor es resolverlo y no convivir con el conflicto, contienda o enfrentamiento.
Bajo el nuevo concepto de conflicto, tratamos de enfocar el problema como una
oportunidad, lo definimos como: “Una situacion de discordia entre dos partes que
generan un desequilibrio y buscan un cambio” A partir de esas diferencias se procura
realizar ajustes para lograr la posibilidad de crecimiento y de desarrollo de las partes
involucradas en el conflicto, dirigiendo sus fuerzas, no en demostrar quién tiene la

razén o la verdad, sino en resolver la situacion que enfrentan.



10

VISION TRADICIONAL NUEVA VISION

Percibir el conflicto como una ruptura del | Percibir el conflicto como el resultado de la
orden, una experiencia negativa o un error en | diversidad que puede brindar posibilidades

la relacion. para el mutuo crecimiento.

Una batalla entre deseos e intereses | Se toma en cuenta no solo los intereses y
incompatibles. deseos sino también abarca valores,

percepciones, metas, sentimientos, etc.

Percibir el conflicto como un hecho aislado Percibir el conflicto como incidentes que

interrumpen una larga relacion y ayudan a

clarificarla.
Una lucha que se da entre lo correcto y lo Una confrontacion entre diferencias en
incorrecto, entre el bien y el mal. ciertos aspectos de una relacion, pero no la

exclusién de otros aspectos constructivos.

1.3 Fuentes del conflicto.

Los conflictos pueden surgir de diversas fuentes conflictivas, generalmente estas se
combinan dando pie a la formacion de un conflicto latente, el cual saldra a la superficie
gracias a algun evento precipitante que haga que el fenOmeno se convierta en un
conflicto manifiesto.

Es importante determinar cuél es la fuente del conflicto en tanto que este factor influira
en la forma como se conducira la audiencia de conciliacion y exigira ciertas estrategias
del conciliador para buscar una eventual solucion.

Entre estas fuentes del conflicto podemos identificar a las siguientes:

> Los hechos, - el conflicto surge por un desacuerdo sobre lo que es. Es decir,
las partes tienen una percepcion distinta de la realidad (lo que es). Las fuentes
principales del conflicto se encuentran en la parte cognitiva de los actores en conflicto,
vale decir, en el juicio y las percepciones.

> Los recursos escasos. - los conflictos basados en intereses provienen del
desacuerdo sobre la distribucién de ciertos recursos escasos. Es decir, la discusion se

centra en quien obtendréa tal cosa o cual beneficio cuando implica o explicitamente se
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deba realizar la distribucion de estos recursos escasos. La escasez no se da
exclusivamente sobre bienes tangibles como el dinero, territorio, objetos o alimentos,
sino también sobre recursos intangibles como el poder, status, imagenes, etc.

> Las necesidades humanas basicas. - los desacuerdos sobre necesidades son
desencuentros relacionados a que debe satisfacerse o respetarse para que cualquier
persona o grupo social pueda desarrollarse plenamente. Nos referimos a necesidades
tan vitales como el vestido, alimento, vivienda y a aquellas que sin ser tan obvias
representan una necesidad de todo ser humano: respeto, seguridad, reconocimiento,
autoestima, etc.

> Los valores. - el conflicto se origina por diferencias en las creencias, principios
0 criterios relacionados a aspectos culturales, sociales, religiosos, raciales, sexuales,
politicos, etc. Que no son entendidos, no son tomados en cuenta o son rechazados por
la otra parte.

> La relacion. - el conflicto surge del inadecuado estilo de interaccion que
mantienen las partes en que las percepciones de un respecto al otro, las emociones, la
comunicacion entre ellos estan deteriorados. Se debe ayudar a que las partes toman
conciencia de la forma que se estan relacionando.

> La estructura. - el conflicto se da por el modo se ha conformado la estructura
dentro de la cual interacttan las partes, la que fomenta la desigualdad, la asimetria de
poderes, la falta de equidad, la opresion, entre ellos. En estos conflictos las partes
deben tomar conciencia de la estructura en la que se desenvuelven para intentar
cambiarla.

> Dificultades en la comunicacion. - muchos conflictos surgen por problemas
de comunicacion que interfieren e impiden que la informacion se transmita con
claridad entre las partes. Esto puede deberse a una falta de informacién, a informacién
erronea o a distorsion de la informacion por malos entendidos, equivocaciones, etc.
Para solucionar estos conflictos se requiere mejorar los niveles de comunicacion e

interpretacion de la informacion que se maneja.
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1.4 Efectos del conflicto

141 Ventajas. - Los problemas que permanecen ocultos se traen a la superficie y
entonces pueden afrontarse y resolverse, asi las partes en conflicto puede profundizar
su conocimiento mutuo. Una vez resuelto el conflicto, las personas se sentiran mas
comprometidas en la solucion que los llevara a la obtencion de sus metas. El conflicto,
ademas, puede estimular a las personas a buscar nuevas y mejores formas y métodos
de resolucion de conflictos que les aporten resultados mas satisfactorios. Los puede
impulsar a ser mas creativos y probar nuevas ideas. Las diferencias, muchas veces,
generan grandes cambios.

142 Desventajas. - Las desventajas se dan, en especial si el conflicto dura mucho
tiempo o se torna demasiado intenso. Los costos en dinero también pueden ser
significativos. Las consecuencias psicolégicas son negativas: aparte de la tension
permanente, aparece la desconfianza, las personas se sienten con emociones negativas
como célera, ansiedad o depresion, algunos se sienten derrotados y se deterioran su
autoestima, se alteran las relaciones interpersonales, muchas veces se pierden
oportunidades, etc. En el nivel interpersonal, si el conflicto se da en el centro laboral,
puede deteriorarse la cooperacion, el trabajo en equipo y disminuir el nivel de

motivacion de los trabajadores.

1.5 Vision amplia del conflicto.

Muchas veces equiparamos la diferencia de intereses con aspectos destructivos,
asociamos el conflicto con violencia, hostilidad, odio y rencor, como algo malo que
causa dolor y perjudica las relaciones. El ideograma chino de crisis o conflicto encierra
dos componentes que significan “peligro” y “oportunidad”. Esta oportunidad peligrosa
nos lleva a entender que el conflicto encierra la posibilidad de crecimiento, si se maneja
bien la discrepancia, o de rompimiento. En realidad, el conflicto en si mismo no es
negativo o positivo, sino que lo es la manera como respondemos a la situacion
conflictiva. Sera destructivo si no es resuelto y escala en violencia, sera constructivo
si permite analizar las diferencias y actuar racionalmente hacia una solucién. Mientras
existan seres humanos los conflictos continuaran. Son un elemento necesario de la

interaccién humana que estimulan la creatividad y el desarrollo. Sin las diferencias en
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lo que queremos, en lo que valoramos, en como vemos el mundo, seria casi imposible
el cambio. Lo importante no es si existen o no las diferencias, sino como las

manejamos.

1.6 Conflicto y cultura

Paralela a la forma litigante de resolver los conflictos, existen otras formas de resolver
los conflictos en el Per( desde tiempos ancestrales. En algunos lugares de la sierra
peruana se utiliza la mediacion y formas de conciliacién para resolver conflictos
pequefios y grandes. El rol de conciliador o mediador es asumido por las personas mas
del pueblo: los padrinos, los ancianos o los padres. Inclusive, en la actualidad, en
asuntos familiares no es raro que, ante un conflicto, esta intervencion se extienda a
familiares, amigos y personas allegadas a las partes en conflicto. Esta son formas

populares de resolver los conflictos.

1.7 Vinculacion entre la teoria del conflicto y la conciliacion.

En estos ultimos afios, diferentes disciplinas de la Ciencias Sociales, entre ellas la
Psicologia Social, la Sociologia, el Derecho, etc. han aportado estudios e
investigaciones que nos estan llevando a una cabal comprension del conflicto social.
Ahora contamos con un marco teorico solido que nos permite entender y analizar los
conflictos sociales y a partir de estos buscar estrategias eficaces que permitan
resolverlos. Por otro lado, en esta época existe la necesidad cada vez mas creciente de
resolver conflictos sociales para lograr una cultura de paz debido a que la globalizacion
y competitividad de nuestro mundo moderno hacen que las posibilidades de ocurrencia
de conflictos sociales se incrementen. En estas circunstancias, la Conciliacion en el
Per( abre las puertas a una real posibilidad de que sea una eficaz estrategia para
resolver conflictos. En esta linea, la Teoria del Conflicto Social aporta el marco teorico
béasico que el Conciliador debe conocer para entender que sucede en el mundo interno
de las partes, para comprender como gesta y crece el conflicto, para tener claro que
elementos entran en juego, para que elabore sus estrategias de abordaje de acuerdo a

la naturaleza del conflicto que tenga delante, en suma para que su practica conciliatoria
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tenga en respaldo y sustento tedrico que le permita conducir su audiencia en la mejor

forma y encontrar soluciones eficaces y creativas.

CAPITULO Il: LA CONCILIACION EN EL PERU.

I1.1. Introduccion.

Antes de profundizar sobre la conciliacion, es importante sefialar que la conciliacion
es un tipo de Medio Alternativo de Resolucion de Conflictos - MARC’s, disponibles
para la resolucién de conflictos, en los cuales, mas que imponer una solucion, permite
a las partes crear su propia solucion, los principales procesos alternativos al proceso
judicial, en nuestro medio, son cuatro; la Negociacion o Transaccion, la Mediacion, |a
Conciliacion y el Arbitraje. Lo que caracteriza el grado de civilizacion de una
sociedad, no es la mayor o menor conflictividad de sus integrantes, sino el modo en
que los conflictos se solucionan, en tal sentido nuestra legislacion interna regula cuatro
modos de resolver un conflicto, sin embargo, uno en particular es aplicable de forma
directa a los hechos de caracter delictivo a través del principio de oportunidad, por tal
motivo pasaremos a desarrollar todo lo concerniente a la conciliacién por ser

importante para el cumplimiento de nuestro objetivo planteado..

11.2. Antecedentes Y Evolucion Histérica.

El origen de la conciliacion se encuentra en el origen mismo de las sociedades las que
cansadas del empleo de la auto tutela, ejercida con violencia y con predominio de la
superioridad fisica, buscan medios méas pacificos de solucionar las controversias que
surgian a su interior; asi, intervienen los jefes de familia, los ancianos, parientes y
amigos los que mediante la persuasion hicieron que las partes en conflicto dirimieran
sus diferencias por el empleo de medios pacificos de avenencia y conciliacion.

Posteriormente, estos consejos y persuasiones apoyados en el respeto de la ancianidad,
en la influencia de los vinculos de sangre y en los afectos de la amistad, se vieron en

la necesidad de tener fuerza de ley mediante la afirmacion por parte de la autoridad
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judicial que ya obraba como medio de resolucion de conflictos impuesto por la
sociedad. Asi, los hebreos apelaban a medios conciliatorios antes de ir a juicio siendo
estos acuerdos plenamente validos. De igual forma en la antigua Grecia los
thesmotetas daban fuerza de ley a las conciliaciones que se celebraban antes de ir a
juicio por los llamados a comparecer en él. En la antigua Roma la Ley de las XI1 Tablas
prescribia a los magistrados que aprobaran el convenio que hubieran hecho los
litigantes al dirigirse a su tribunal, toda vez que era costumbre intentar la conciliacion
previa a la actuacion de los pretores mediante convenio o con la participacion de
amigables componedores para evitar litigios mediante medios conciliatorios.
Posteriormente, con el desarrollo del Derecho Candnico, el Papa Honorio 111 prescribe
la necesidad de arribar a una conciliacion preliminar a todo juicio ya que la jurisdiccion
de la iglesia consistia no tanto en hacer litigar ante ella, cuanto en impedir que se
litigara, por lo que los tribunales de obispos persuadian a las partes en conflicto a
transigir amigablemente sus diferencias. El deber cristiano de evitar litigios es una
ensefianza y un precepto para nada novedosos; se trata ante todo de conciliar a los
litigantes y ya desde el siglo VII la actividad del procedimiento eclesiastico propendia
no tanto a una sentencia judicial cuanto a una reconciliacion entre las partes. En la
actualidad, en el d&mbito eclesial el juicio debe evitarse siempre -con tal que sea
posible-, bien en su propio inicio, o bien interrumpiendo su curso por la conciliacion
de las partes en conflicto, cuya obtencidn es un deber no secundario del juez.

Este ejemplo de atajar la posibilidad de iniciar un juicio mediante exhortaciones
judiciales prospero6 en Europa a lo largo de los siglos XVIII 'y XIX. Asi, en Prusia se
erige la figura del juez mediador que es escogido de entre los mismos miembros del
tribunal que ha de ver el juicio, lo que hace alusion a la conciliacion intra proceso; de
igual manera el Reino de los Paises Bajos establecié en su Cadigo de Procedimientos
que el tribunal podra en todos los casos y cualquiera fuere el estado del proceso,
mandar a las partes a que comparezcan en persona ante él para el efecto de conciliarse;
de manera similar, una disposicion legal de Ginebra preveia que los jueces exhorten a
las partes en el primer dia del pleito a terminar sus diferencias por medios amigables
y por la intervencion de sus parientes. En Espafia, mediante las Ordenanzas de Bilbao,

aprobadas por el Rey Felipe V en 1737, se ordena que las partes no puedan ser
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admitidas ni sus demandas ni peticiones si no intentaban arreglar el pleito de manera
previa. De igual forma, la Instruccion de Corregidores del 15 de enero de 1788,
expedida por el Rey Carlos I11 disponia que los jueces evitaran la realizacion de juicios
y que las partes solucionen sus conflictos de manera amistosa mediante la avenencia.
También en las Ordenanzas de Matriculas, sancionadas por el Rey Carlos IV en 1802,
se prevenian a los Comandantes de Marina que trataran de avenir a las partes en
presencia de su asesor y escribano, debiendo hacerlo constar en autos, y no debiendo
dar sin esta circunstancia curso a segundo pedimento sobre negocios transigibles, bajo
su responsabilidad. En todos los casos mencionados, se designaba conciliador al
mismo juez que debia juzgar la controversia, pero esta no era la Gnica opcion en ese
entonces, ya que existia la posibilidad de nombrar un juez conciliador
independientemente del que debia decidir en un juicio posterior, motivado esto en el
cuestionamiento que se hacia al anterior sistema principalmente en el sentido de que
al recaer en la misma persona las funciones de conciliador y de no prosperar esta, la
de juez, se veria afectada de alguna manera la imparcialidad del juez, razon por la que
este sistema cay6 en descrédito y la tendencia posterior fue nombrar jueces especiales
para este objeto; asi, por Ley del 24 de agosto de 1790 la Asamblea Constituyente
francesa prescribié que sin hacer constar que se habia intentado el medio de la
conciliacion no se entablaria pleito alguno, designando a los alcaldes como autoridades
especiales para ejercer el cargo de conciliadores. A su vez, esta disposicion fue
adoptada por el Codigo de Procedimientos Civiles de Napoledn en 1806, que conservo
esta institucion como obligatoria. Este precepto fue recogido en la Constitucion de
Cadiz de 1812, regulandose por primera vez de manera constitucional a la conciliacion.
Finalmente, el Cddigo de Comercio espafiol de 1829 cred la figura del juez avenidor

para conciliar a las partes en sus controversias sobre actos mercantiles.

11.3. Solucion pacifica de conflictos: “MARCS”.

Cuando se produce una controversia muchas personas piensan gue la tnica manera de
resolverla es asistir ante un juez para que resuelva, sin embargo, actualmente existen
los mecanismos Alternativos de Solucion de Conflictos que son posibilidades distintas

al Proceso Judicial que sustituyen la decision del juez por una decision de consenso
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entre las partes involucradas. Ahora es posible abordar los conflictos de distintas
maneras, utilizando como herramienta las posibilidades que se sustentan en el dialogo
como son la negociacion, mediacion, conciliacion y arbitraje que se estan usando cada
vez mas en todos los campos de la interaccion humana: en la escuela, la familia, los
negocios, la comunidad, en aspectos laborales, vecinales, etc.

a) Los medios alternativos de resolucion de conflictos (MARCs). - son
procesos con una caracteristica y l6gica diferente al proceso judicial, que
contribuyen al logro de una solucién durable, viable y adecuada de los
conflictos sociales. Se sustentan en la voluntad expresada libremente por las
partes en conflicto, de encontrar la solucion del mismo a través de una relacién
que puede ser auto compositiva (negociacion, mediacién y conciliacion) o
heterocompositiva (arbitraje).

b) Caracteristicas.

v' Autonomia de la voluntad. - depende de la voluntad de las partes
lograr la solucién a su conflicto. Ellos deciden la forma de resolver sus
diferencias.

v’ Flexibilidad. - pueden hacerse valer diferentes criterios elegidos
creativa e imaginativamente por los interesados.

v' Ambiente no Adversarial. - se busca promover una atmosfera de
colaboracion para solucionar las diferencias.

v Perspectiva a futuro. - se reconoce la importancia de los hechos
ocurridos en el pasado, pero se trata de encontrar en el presente soluciones
satisfactorias, de mutuo beneficio, justa y duraderas para que el futuro sea
mejor.

v Resolucion del conflicto en forma cooperativa. - la posibilidad de que
las dos partes salgan ganando y no solo una, como en el Poder Judicial.

v/ Rapidez v economia. - Economia de tiempo, dinero y desgaste
emocional.

v' Contribuyen a fomentar una cultura de paz. - consiste en aceptar la

existencia del conflicto, enfrentarse a él para resolverlo, buscar soluciones
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creativas mutuamente satisfactoria, superar el conflicto y continuar con la

vida pacificamente. Se cuidan y protegen las relaciones entre las personas.

c) Clases de MARC:s.

1.

Medios Auto compositivos.

Se llaman asi porque el control del proceso y la solucién del mismo estan a

cargo de las mismas partes involucradas. Estos mecanismos son la

negociacion, la conciliacion y la mediacion.

>

2.

Negociacion. - Es un proceso informal y flexible en el que las personas
pueden dialogar entre si de manera directa, sin la participacion de un
tercero.

Mediacion. - Es un proceso en el que una tercera persona llamada
mediador ayuda a que las partes se escuchen y descubran sus verdaderos
intereses facilitando sus negociaciones. ElI mediador no propone férmulas
de solucion.

Conciliacion. - es un proceso de dialogo estructurado que se desarrolla
con la participacion de un tercero que es el conciliador el cual puede

proponer a las partes formulas de solucion no obligatorias.

Medios Heterocompositivos.

Se caracterizan porque el control y la solucion del conflicto no es

responsabilidad de las partes ya que ellas no tienen ningun control en el proceso

el cual depende de un tercero que es el que va a resolver. Entre ellos tenemos

el arbitraje.

>

Arbitraje. - Es un proceso en el cual la solucion del conflicto proviene de
un tercero denominado arbitro el cual estudia el problema e impone una
solucién que debe ser acatada.

Es interés del presente trabajo de investigacion el estudio de la conciliacion

y el rol que desempefia en la solucidn de conflictos en materia penal a nivel
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de Fiscalia bajo los parametros regulados por el Nuevo Codigo Procesal

Penal.

11.3.1 Nocidn de la palabra conciliacion.

La palabra conciliacion viene del latin “conciliatio”, onis. El diccionario de la
Real Academia de la lengua espafiola establece equivalencia a la “accion y
efecto de conciliar”. En cuanto a la expresion conciliar, del latin conciliare,
corresponde a “componer o ajustar &nimos opuestos entre si”’; como segunda
acepcion, “conformar dos 0 mas posiciones que al parecer son contradictorias”;
y una tercera, “granjear 0 ganar los &nimos y la benevolencia”. Todo lo anterior
conduce a la descripcion del concepto como un tramite mediante el cual, partes
en conflicto solucionan sus diferencias con el concurso de un tercero
denominado conciliador, que busca en derecho o en equidad, férmulas que sean
adoptadas por las propias partes. Las diferencias deben ser transigibles y el
acuerdo al que conduzcan, caracterizado por la licitud, el beneficio mutuo y la

equidistancia entre las partes.

11.3.2 Concepto

Es una forma de solucionar un problema entre dos o mas partes imparciales-

conciliador o conciliadores, quienes asisten a personas, organizaciones y

comunidades en conflicto a trabajar hacia el logro de una variedad de objetivos.

Por tanto, las partes realizan todos los esfuerzos con la asistencia del tercero

para:

a) Lograr su propia solucion.

b) Mejorar la comunicacion entendimiento y empatia.

c) Mejorar sus relaciones.

d) Minimizar evitar y mejorar la participacion del sistema judicial.

e) Trabajar conjuntamente hacia el logro de un entendimiento mismo para
resolver un problema o conflicto.

f) Resolver conflictos subyacentes.
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La conciliacién es un mecanismo alternativo para la resolucion de conflictos
M.A.R.C., consistente en una negociacion asistida, configurandose en un
proceso mediante el cual, las partes involucradas en un conflicto acceden
voluntariamente a permitir la intervencion de un tercero (técnico e imparcial y
con capacidad de proponer formulas conciliatorias) que sirve de facilitador
entre ellas, en el logro de una solucién concretada. La funcion de dicho tercero
es la de estimular la dindmica de la estructura del sistema comunicativo entre
las partes, utilizando herramientas del lenguaje que le permitan aclarar
percepciones y compatibilizar criterios de legitimidad sobre la base de un
manejo racional de la informacion; debe lograr romper el juego de posiciones,
flexibilizandolas centrando a las partes en sus verdaderos intereses, buscando
separar a las personas del conflicto y enfrentarlas a él, cambiando los conceptos
de problema por proyecto de solucién, competencia por cooperacion y
discusion por dialogo, siendo los mismos involucrados los que sobre la base de
principios y creatividad en la generacion de opciones vinculantes de solucion
y alternativas individuales de satisfaccion de intereses, lleguen a resolver su
propio conflicto, mediante la asuncion de un compromiso contenido en el
acuerdo construido en funcion a confianza, que de concretarse aquel, optimice

la relacion existente en virtud de la interdependencia generada entre ellas.

11.3.3 Naturaleza juridica de la conciliacion.

La conciliacion, ademas de ser un mecanismo alternativo de solucion de
conflictos, también tiene un contenido juridico. Corresponde a un
procedimiento cuyo objetivo y razén de ser lo constituye el arreglo o convenio
(negocio juridico) cuando se logra conciliar, 0 con una constancia de no
acuerdo entre las partes. Cuando se logra conciliar, se logra evitar el litigio, se
rompen las diferencias. En conclusion, la conciliacién lleva aparejada una parte
procedimental y otra sustancial, cuando se logra llegar a un acuerdo.

El proceso no debe ser considerado como un ente formal. En tal sentido el
maestro Niceto Alcald Zamora y Castillo sefiala en su obra cumbre “Proceso,

autocomposicion y defensa que... finalmente, en la confluencia de la
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autocomposicion con el proceso e incluso, bajo un aspecto, con la autodefensa
tenemos la conciliacion. Sefiala mas adelante el maestro en su mismo obra
“...En efecto, junto a la conciliacion preventiva y anterior al proceso, impuesta
como forzosa etapa de transito por la ley espafiola y calcada en ella sobre un
procedimiento procesal (el del juicio verbal), aun siendo ella misma un negocio
de jurisdiccion voluntaria, se conoce y es mas: va ganando en prestigio a
medida que, en cambio decrece la estima hacia la otra, la conciliacién
intraprocesal, 0 sea después de emprendido un genuino proceso, que permite,
aprovechando una coyuntura propicia, poner término al litigio pendiente,
mediante una solucion mas rapida y ventajosa que la resultante de proseguir la
via jurisdiccional a punta de lanza.

No es Alcala Zamora y Castillo el Unico connotado tratadista extranjero que se
pronuncia a favor de la conciliacion judicial como un desistimiento, una
transaccion o un allanamiento, o una figura compleja que presente, al mismo
tiempo, notas comunes a esas instituciones. Termina el autor remarcando
ademas que: “...si las partes se encuentran presentes al dia fijado, la solucion a
la que eventualmente pueden llegar para dirimir el pleito debe quedar
documentada en el acta que se levante; pero su validez y eficacia depende de
la aprobacion judicial exteriorizada en la resolucion homologatoria.

Segun Marianella Ledesma Narvaez cuando anota lo siguiente refiriéndose a
la conciliacion como una etapa facultativa del proceso sujeta a la voluntad de
las partes: “A través de la audiencia de conciliacion que puedan promover las
partes, ellas van a intercambiar sus puntos de vista sobre sus pretensiones y
propuestas de composicion, atribuyendo a los acuerdos que logren los efectos
de la cosa juzgada. La pacificacion provocada al interior del proceso, en la
audiencia conciliatoria, es un mecanismo dirigido a atenuar animos
exacerbados, evitando la prolongacion de un pleito y obteniendo respuestas
anticipadas sin necesidad de obtenerlas de la sentencia definitiva. La
conciliacién es un acto juridico que descansa sobre el concierto de voluntades

de las partes involucradas en el conflicto. Es un medio que suministra el
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ordenamiento juridico para la autodeterminacion de las partes, a fin de lograr

un efecto practico tutelado por el derecho”.

11.3.4 Caracteristica.
La conciliacion como toda institucion posee ciertas caracteristicas que definen

su logica operacional. Entre las caracteristicas principales tenemos:

. Vinculacion Consensual: es aquella por la cual las partes adoptan libremente
un comportamiento (acuerdo), determinado. El acuerdo es vinculante y

obligatorio, solo si las partes lo han aceptado libremente.

. Voluntariedad: las partes voluntariamente deciden participar en proceso de
conciliacion buscando diversas alternativas en la solucion de su conflicto.
Sufre variaciones dependiendo del tipo de modelo conciliatorio por el que haya
optado el legislador. EI Codigo Procesal Civil tiene prevista la audiencia de
conciliacién como fase obligatoria del proceso. La ley de conciliacion N°26872
(extrajudicial), ha establecido que la conciliacion extrajudicial debera agotarse
necesariamente porque sera requisito de procedibilidad desde el 14 de enero
del afio 2000.

. Terceros: el acuerdo conciliador es elegido libremente por las partes que

necesitan la intervencion del mismo para hacer fluida la comunicacion.

. Conocimiento del Fendmeno Conflictivo de Parte del Tercero: dentro de la
conciliacién el conciliador es una persona especializada en técnicas de

conciliacién y resolucion de conflicto.

Informalidad: no requiere de mayor formalidad para el logro de un acuerdo.
La conciliacion quiere justamente evitar que el procedimiento sea rigido y

lento.
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Naturaleza del Procedimiento: el procedimiento conciliatorio es muy libre
en cuanto a la presentacion de pruebas, argumentos e interés. No hay fases ni
momento definido que impidan usar cualquier tipo de informacion. En algunos
casos las pruebas no son necesarias.

Variaciones dependiendo del tipo de modelo conciliatorio por el que haya
optado el legislador. EI Codigo Procesal Civil tiene prevista la audiencia de
conciliacion como fase obligatoria del proceso. La ley de conciliacion N°26872
(extrajudicial), ha establecido que la conciliacion extrajudicial debera agotarse
necesariamente porque sera requisito de procedibilidad desde el 14 de enero
del afio 2000.

. Resultado: el conciliador o tercero debe buscar un acuerdo mutuamente

satisfactorio a las partes proponiendo formulas de solucion.

. Privado: se encuentra estrechamente vinculado con la confidencialidad de
modo tal que sean las partes directamente implicadas las que tomen parte en la
audiencia. Entendiéndose con ello que los participes de la audiencia estan

obligados a mantener absolutamente reserva en esa sesion.

Control del Proceso: es de competencia del conciliador motivar la
comunicacion entre las partes siendo estas, las Unicas que tienen la facultad de
solucionar el conflicto a traves de un acuerdo; con lo que queremos decir que

tanto partes, como el conciliador intervienen en el control de la conciliacion.

11.3.5 Principios de la conciliacion extrajudicial.

La legislacion peruana, en el articulo segundo - tanto de la Ley N° 26872, de fecha

trece de noviembre de mil novecientos noventisiete, como de su Reglamento,

Decreto Supremo N° 001-98-JUS-, regulan los Principios rectores de la

Conciliacion, tales como:

[0 Equidad. - EI conciliador debe asegurar que el acuerdo que se obtenga sea

aceptado por ambas partes. Sin embargo, esto no lo exime que vele por la
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legalidad de los acuerdos. No puede admitir informacion falsa e inadecuada.
No puede existir negociacion de mala fe, si la hay puede comunicar a las partes
sobre lo que ha venido percibiendo, inclusive podria retirarse del proceso. Cabe
sefialar, que el articulo 15° de la Ley contempla las formas de conclusion de la
conciliacion, pero no prevé esta Gltima posibilidad. Considero que es mas una
potestad del conciliador que responde a su buen criterio y ética.

Neutralidad. - es decir, que no exista vinculo con alguna de las partes. Esto
es mas para evitar la aparicion de un nuevo conflicto de intereses cuando se
cumple con las funciones conciliatorias. Si se rompe con dicha neutralidad,
pueden suceder dos situaciones: Que se desista el mismo conciliador.
Confidencialidad. - guarda relacion con la informacion que es recibida por el
conciliador, la cual es confidencial, es decir que no puede ser revelada a nadie.
Este principio presenta también excepciones, es decir que el conciliador puede
romper ese deber de confidencialidad cuando advierte que hay de por medio
un delito o que se va a producir un atentado contra la integridad de una persona.
Sin embargo, es necesario precisar que dichas excepciones son planteadas en
el articulo 8 del reglamento mas no de la Ley, generando un problema
legislativo, debido a que la ley no admite excepciones.

Empoderamiento o simetria de Poder: - no se encuentra previsto en la Ley.
Se busca que exista un aceptable equilibrio de poder entre las partes, porque de
lo contrario generaria un proceso conciliatorio plagado de medidas coercitivas,
provocando un acuerdo injusto.

Buena fe y Veracidad. - es una obligacion de las partes de conducirse con
buena fe y veracidad durante la Audiencia Conciliatoria. La Buena fe se
vincula con la informacién que maneja el conciliador. EI conciliador debe
formular las alternativas suficientes para poder resolver el conflicto. En
relacion a la veracidad se esta haciendo referencia a que la informacion que se
maneje sea fidedigna.

Celeridad y Economia. - son dos principios caracteristicos de los

Mecanismos Alternativos de Resolucién de Conflictos.
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» Voluntariedad. - es un principio autdnomo, ya que se encuentra regulado en
el articulo 3 de la Ley. Las partes son las Unicas para tomar una decision para
solucionar el conflicto. La autonomia de la voluntad también tiene limites, los
mismos que se encuentran contemplados en el articulo 5 de la Ley, y éstos son
los referidos a que no se debe contravenir al orden publico y a las buenas

costumbres.

11.3.6 Premisas que sustentan la Conciliacion.

La conciliacién es la consecuencia de un conjunto de premisas que sustentan su

contenido esencial.

(1 El conflicto como aspecto natural de la vida se percibe como un reto y una
posibilidad de cambio positivo.

» En lapractica el conflicto no es propiamente un fenémeno nocivo o intolerante
como comunmente se piensa, sino mas bien es una posibilidad de creacion,
cambio positivo, union grupal y desarrollo.

> Las mejores soluciones son pragmaticas imaginativas, equitativas, duraderas
y satisf . |

> La resolucion de conflictos no se aboca a la liquidacion del conflicto, sino a

lucis f . izad lucis
litati ol | .

» Lacomunicacion adecuada favorece la eficiente resolucion de conflictos.

» En una solucion de conflicto la comunicacion es defectuosa en su cantidad o
forma. Al respecto Moore, 1995 sefiala si la calidad de la informacién
intercambiada puede mejorar, podra alcanzar la cantidad apropiada de
comunicacion, y de adoptar la forma apropiada a estos datos, sera posible
abordar las causas de la disputa los participantes avanzaran hacia la resolucién.

> La participacion del conciliador de las partes en la busqueda de la solucion es
necesaria.

> Ya hemos dicho como las partes con la asistencia del tercer conciliador debe

buscar alternativas de solucion. El tercero debe incentivar a que todos
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conjuntamente busquen soluciones por méas que las partes quieran someterse a
su consejo.

» El conciliador goza de las condiciones adecuadas para realizar su gestion.

> El conciliador no necesita ser un experto para ser un buen conciliador, esto se
logra mediante la practica intensiva, y al ascendiente que tenga dentro de su
comunidad. Asi es harto conocido que el conciliador empirico en zonas
retiradas de nuestro pais especialmente del ande peruano esta personalizada en
la figura del Juez de paz.

> La cooperacion o confianza se puede crear con la adecuada participacion del
tercero.

» A proposito, los tratados de conciliacion y mediacion sefialan que en los
procesos de resolucion de conflictos requieren que este se desarrolle dentro de
un minimo de confianza.

(1 Consecuentemente el rol del conciliador es desplegar un conjunto de
estrategias que estimulen la confianza.

El balance de poder fomentar un mejor manejo y eventual resolucion del conflicto

con el fin de asegurar una solucion satisfactoria del conflicto el conciliador debe

crear las condiciones para que las partes en conflicto sientan que participan en

iguales términos en la solucion del conflicto.

11.3.7 Ventajas.

> Facilita la Satisfaccion de Intereses. - Se puede encontrar una solucién a pedido
de las partes: A través del didlogo, las partes resuelven sus discrepancias,
determinando la mejor solucion para la satisfaccion de sus intereses.

> Explora los intereses. - el conciliador va a indagar cuales son los intereses y
motivaciones de las partes buscando alternativas de solucion.

> Brevedad y disponibilidad del proceso. - la duracion de un proceso de
conciliacién se mide por lo general en horas a lo mucho en dias, su flexibilidad
permite manejar los tiempos, adecuandose el proceso a los requerimientos del

problema que se intenta resolver. Ademas, teniendo en cuenta la voluntad
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propia de este mecanismo, cada una de las partes tiene la disponibilidad
absoluta del proceso y puede retirarse cuando lo crea oportuno o conveniente.
(1 Ahorro. - Se puede ahorrar tiempo, dinero y "mala sangre".
El Acuerdo Conciliatorio tiene el mismo Valor de una Sentencia Judicial. - El
acuerdo a que se llega durante la conciliacion tiene el valor de una sentencia
judicial, por lo que, si se incumple, el afectado puede pedir a un juez que haga
cumplir lo acordado inmediatamente.
> El Acuerdo lo hacen las Personas involucradas en el Problema. - Permite que
las personas logren resolver sus discrepancias a través de su participacion
activa.
> Fortalecimiento de la Relacion. - La conciliacion permite que se mejore la
comunicacion entre las personas que tienen problemas, de esta forma se puede
mejorar la relacion entre ella.
» Confidencialidad. - Lo que se diga en la sesion conciliatoria (audiencia) se
mantendra en reserva por las personas intervinientes y por el conciliador.
(1 Control sobre el proceso y sobre el resultado. - las
partes controlan el proceso, miden y manejan su avance y también controlan el
resultado, que es producto exclusivo de sus propias voluntades. La conciliacion
devuelve a la gente la posibilidad de resolver sus disputas lo que
paraddjicamente deberia ser la forma natural y no alternativa de hacerlo.
Mantenimiento de los derechos. - al someter un conflicto a conciliacion no se esta
renunciando a la posibilidad de llevarlo después a la justicia, es decir al fracasar la
conciliacion coloca a las partes en la misma situacion en la que se encontraban

antes de intentarla.

11.3.8 Clases de conciliacion

Existen diversas clasificaciones de la conciliacion, por lo cual desarrollaremos las
siguientes clasificaciones, la primera: de acuerdo ante quien se realiza, la segunda:
de acuerdo al momento en que realiza, y la tercera: de acuerdo a la materia sobre
la que versa la conciliacién. Estas clasificaciones de la conciliacién han sido

escasamente desarrolladas por la doctrina, por lo cual las desarrollamos y de esta
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manera esperamos que los lectores e investigadores tengan u obtengan dominio de
las clases de conciliacion, es decir, si no se conoce estas clasificaciones es claro
que se corre el riesgo de tener enfoques parciales sobre la conciliacion, lo cual
inducira a error al lector. Por lo tanto, esperamos que todos tengan acceso al
presente trabajo de investigacion que en pocas lineas desarrolla un tema de mucha

importancia como es por cierto las clases de conciliacion.

A. De acuerdo ante quien se realiza. - la conciliacion es de dos tipos o clases

que son las siguientes: conciliacién judicial y conciliacion extrajudicial.

» Conciliacion Judicial. - es la que se realiza al interior de un proceso judicial
y puede existir en los procesos establecidos en la ley, por ejemplo, puede
conciliarse en un cobro de arrendamientos, desalojo, cobro de soles, cobro
ejecutivo, ejecucion de garantia, retracto, cobro de beneficios economicos
laborales, retracto, indemnizaciones incluso en procesos penales, entre otros.
Puede ocurrir en dos escenarios, antes de iniciado un proceso y después de
iniciado el mismo. La conciliacion judicial no s6lo puede realizarse ante jueces
civiles, sino ante también ante otros jueces como por ejemplo ante jueces

penales, comerciales, laborales, jueces de paz letrado, entre otros.

» Conciliacion Extrajudicial. - es la que se realiza fuera de un proceso judicial
y es de dos tipos, antes de iniciado un proceso y después de iniciado un proceso.
Es obligatorio intentar la conciliacion extrajudicial en algunos casos antes de
iniciar algunos procesos judiciales en el derecho peruano vigente, sin embargo,

esta no ha existido siempre, sino que fue introducida s6lo hace algunos afios.
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Diferencias Proceso Judicial La Conciliacion

Nivel de solucién Pretensiones, posiciones | Problemas (contenidos dentro o
(contenidas en la demanda, | fuera de la solicitud).
contestacion y

reconversion).

Criterio de solucidn | La ley aplicable Criterios flexibles

Atmosfera Adversarial Cooperativa

Orientacion haciael | Hacia la discusion del | Hacia la busqueda de soluciones

conflicto pasado. de futuro

Control del proceso | Vertical Horizontal

B. De acuerdo al momento en que realiza. - las clases o tipos de conciliacion son

los siguientes: conciliacion antes de iniciado un proceso y conciliacién después de

iniciado un proceso, por lo cual a continuacion desarrollaremos las mismas, pero
en forma separada lo cual permitira una mejor comprension del tema estudiado.

» Conciliacion antes de iniciado un proceso. - es la que se realiza o intenta
como acto previo al proceso. En tal sentido debe ocurrir ante los conciliadores
extrajudiciales de los centros de conciliacion y puede ser realizada también por
algunas autoridades como por ejemplo ante el ministerio publico, por una
norma que introduce esta novedad legislativa en el derecho peruano, sélo hace
algunos afios. En tal sentido no tiene validez en todos los casos, sino solo
cuando se celebra en la forma establecida en las leyes de la materia. Este tipo
o clase de conciliacién siempre es extrajudicial.

» Conciliacion después de iniciado un proceso. - son las que se realizan luego
de presentada la demanda ante el juzgado correspondiente, y puede ser judicial
o extrajudicial, siendo las primeras las que se realizan ante el poder judicial,
mientras que las segundas son las que se realizan en los centros de conciliacion.

Por ejemplo, puede conciliarse luego de Iniciado un proceso de alimentos,
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entre otros supuestos dejando constancia que los alimentos no pueden ser
materia de transaccion.

C. De acuerdo a la materia sobre la que versa la conciliacion. - De acuerdo a la

materia sobre la que versa la conciliacion la misma puede ser de diversas clases,

las cuales son las siguientes: conciliacién civil, conciliacion laboral, conciliacion
contenciosa administrativa, conciliacion comercial, conciliacion de familia,
conciliacion de derecho penal.

» Conciliacion civil. - es cuando se trata de conciliaciones judiciales celebradas
ante los jueces civiles, y puede tratar sobre cobro de soles, cobro de
arrendamientos, cobro de honorarios profesionales, cobro de hospedaje,
otorgamiento de escritura publica, desalojo, resolucion de contrato,
indemnizaciones, entre otros supuestos, por lo cual en estos casos es posible
conciliar, y en las mismas pueden ser judiciales o extrajudiciales, y antes de
iniciar un proceso o después de iniciado el mismo.

» Conciliacion laboral. - es cuando se trata de conciliaciones judiciales
celebradas ante los jueces laborales y puede tratar sobre cobro de
remuneraciones, cobro de vacaciones, cobro de compensacion de tiempo de
servicios, cobro de aguinaldos, cobro de gratificaciones, cobro de triple pago
vacacional, entre otros supuestos y la misma puede ser judicial o extrajudicial,
antes de iniciar un proceso y después de iniciado un proceso. Sin embargo, no
es obligatoria, ni siquiera en Lima y Callao. En esta conciliacion debe tenerse
en cuenta que el juez y el conciliador debe respetar la irrenunciabilidad de los
derechos laborales. En este tipo o clase de conciliacion existe normas
especiales para conciliar en las direcciones de trabajo, por lo cual las mismas
deben ser respetadas en las conciliaciones laborales celebradas ante autoridad
administrativa de trabajo.

» Conciliacion contencioso administrativa.- puede ocurrir en los juzgados
contenciosos administrativos, y puede tratar sobre todos los supuestos por
ejemplo en procesos de cobro de remuneraciones en el sector publico, cobro
de vacaciones en el sector publico, cobro de aguinaldo en el sector publico,

cobro de compensacidn por tiempo de servicios en el sector publico, cobro de
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pension, devengados, procesos contenciosos administrativos en general, entre
otros, puede ser judicial y extrajudicial, antes de iniciado un proceso y
posteriormente al inicio del mismo y en todo caso se requiere que exista
resolucion autoritativa del representante legal facultado para tales fines, por
ejemplo si la conciliacion la realiza una direccion de trabajo, o direccién de
agricultura, o direccion de trabajo, o direccion de transportes, o direccion de
educacidn, entre otras debe existir autorizacion del director de dicha direccion,
en caso de ser celebrada la misma por el gobierno regional debe ser autorizada
por el presidente del mismo, en caso que la celebre un ministerio debe ser
autorizada por el Ministro, en caso que la celebre el poder judicial debe ser
autorizada por el presidente de corte respectivo, que puede ser el presidente de
la corte suprema o el presidente de corte superior competente, y ademas se
requiere que la resolucion sea publicada en el diario oficial el peruano.

» Conciliacion comercial. - es necesario tener en cuenta que tiene un campo de
aplicacion bastante amplia pero no puede conciliarse sobre los requisitos de las
sociedades o de los titulos valores.

» Conciliacion de familia. - En la conciliacion de familia se puede conciliar por
ejemplo en los alimentos o en el régimen de visitas.

» Conciliacion penal. - En la conciliacion penal es necesario tener en cuenta que
no se puede conciliar sobre la pena, pero si sobre la reparacion civil y debemos

tener en cuenta el principio de oportunidad.

11.3.9 Perfil del Conciliador.

El conciliador debe entender los intereses de las partes rompiendo el juego de
posiciones, procediendo a la redefinicion del conflicto sobre la base de una lectura
objetiva en funcion a criterios predefinidos; entendiendo a la comunicacion como
una herramienta que ayuda a redefinir el conflicto en una relacion de conflictos; la
creatividad del conciliador amplia recursos e iniciativas frente al conflicto. En lo
que se refiere al método el conciliador debe utilizar su habilidad como herramienta,

incidiendo en la concepcion de conciliacion v la funcién del conciliador, quien
llevara a cabo un mapeo, discriminando los detalles que ayudan a comprender el
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problema pero que no conforman lo sustancial. Ademas, el conciliador debe llevar
a las partes al futuro y dejar el pasado; connotacion psicoldgica de cambiar en el
inconsciente de las partes el concepto de problema por el de solucion. La
imparcialidad del conciliador debe consistir en el manejo que este haga de la
neutralidad, con el propdsito de que el proceso se desarrolle estratégicamente en
beneficio de ambas partes involucradas; es importante que el conciliador no solo
sea imparcial, sino que lo parezca. Los marcos de referencia que tenga cada
conciliador influyen en la visién del problema que este tenga; la neutralidad
consiste en no dejar de lado su marco de referencia, el cual es distinto al que posee
cada una de las partes, segun la perspectiva que tenga del problema. Es necesario
sobre todo para los abogados, romper el paradigma de lo juridico para poder entrar
a ver el problema, se tienen que ampliar el marco de referencia para trascender
dicho paradigma e inicializar el analisis, evitando tomar el rol del juez, adoptando
el conciliador la calidad de garante del proceso, tratando de evitar en la medida de
lo posible presiones y vicios que lo distorsionen. Se configura como reto del
conciliador identificar los diferentes niveles de percepcion. Hay que tener en claro
la existencia de dos niveles de percepcion, tomandose tiempo para analizar y
meditar acerca del problema evitando entrar a la persuasion a favor de una de las
partes. Como mision del conciliador es trabajar en la redefinicion del conflicto,
encontrando otra vision del problema o moderando alguna de las posiciones,
abriendo siempre caminos de comunicacién. El acuerdo debe ser voluntario siendo
el conciliador el facilitador de las vias de solucidn del problema, no preocupandose
solo por el método, recurriendo a otros elementos estratégicos de comunicacion ya
que los recursos del método se agotan; el rol del conciliador es el de facilitador de
la comunicacidn entre las partes. El acuerdo se construye con las partes y se valora
permanentemente.

Labor de un conciliador no resulta facil en la medida en que una o ambas partes de
un conflicto lo puede tomar como una persona que interfiere en el conflicto, sin
tener interés en el mismo. Por ello, el conciliador debe ganarse el respeto de las
partes mostrando la importancia de la conciliacion como una forma de buscar, de

comun acuerdo, la paz de la sociedad. Mostrando que las controversias se pueden
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solucionar sin necesidad de acudir a un Juez. Que no todo se soluciona acudiendo
a un proceso judicial, que las partes pueden auto componer sus diferencias. Que en
el escenario de la conciliacién todos ganan, no hay vencidos sino vencedores. Pero,
ademas, el conciliador se gana el respeto de los conciliantes preparandose
adecuadamente para cada conciliacion, estudiando el conflicto que une a las partes,
conociendo el origen y dimension de la controversia. Conociendo cada una de las
partes, sabiendo qué siente cada una de ellas, qué quieren, coémo lo quieren,
incluso, cémo conciben el conflicto. No se trata de encasillar el conflicto, de
concebirlo como una enfermedad a la que se le debe detectar unos sintomas y
medicarlos. Para los conciliantes su conflicto puede ser todo. Puede ser su vida.
No existe nada por encima de su conflicto. Pero, ademas, es posible que las partes
lleguen a la audiencia de conciliacion, convencidas de que no existe arreglo
posible, que necesariamente debe ser resuelto por un Juez. Entonces, el conciliador
debe tener habilidades para leer adecuadamente el conflicto, entenderlo,
dimensionarlo, respetando a las personas, y sobre todo teniendo un alto grado de
sensibilidad frente al conflicto. El conciliador debe saber leer las emociones de las
partes, sus intereses. En la medida en que haga una adecuada lectura del conflicto,
podrd motivarlas para que presenten formulas de arreglo. Si el conciliador no ha
estudiado el conflicto, si no lo conoce, las partes no van a mostrar interés en llegar
a un acuerdo directo. No van a entrar en un ambiente de confianza que es el
preambulo de un acuerdo. En otras palabras, el conciliador no se ha ganado la
legitimidad para poder motivar a las partes. La audiencia de conciliacion sera un
simple tramite que hay que agotar, al que hay que ir a cumplir con una formalidad.
Pero si el conciliador muestra respeto por los conciliantes, y a través del
conocimiento profundo de la controversia que los ocupa, esto es, hace sentira las
partes que su conflicto es muy importante, gana legitimidad para que las partes se
motiven adecuadamente para buscar formulas de arreglo. Si fracasa la etapa de la
motivacion, el conciliador debe apelar a la creatividad, a la innovacion para buscar
formulas que destraben el conflicto, que hacer que, a las partes, que les haga ver
puntos de vista que no han visto, que les permita dimensionar de otra forma la

controversia hasta el punto que ya no esté tan lejano el punto que les permita llegar
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a un acuerdo. Para ello, el conciliador debe ser dinamico, activo, y sobre todo no
olvidar que él es el director de la audiencia. El conciliador debe transmitirles a las
partes su aptitud positiva, que las partes sientan que si hay solucion, que si se puede
conciliar. Pero si el conciliador es apatico a motivar a las partes, a plantear
formulas de acuerdo, las partes se contagian de pesimismo y terminan convencidas
de que sus diferencias son irreconciliables y que el Gnico camino que queda es el
de acudir ante un Juez. Entre las cualidades que debe tener un conciliador se debe
destacar su ecuanimidad, objetividad y neutralidad. Solamente en la medida en que
las partes en conflicto perciban en el conciliador estas cualidades, estaran
dispuestas a conciliar. Las propuestas del conciliador seran de buen recibo entre
las partes cuando ha generado confianza y ésta se obtiene cuando se obra con
ecuanimidad, objetividad y neutralidad, en general cuando se tiene un sentido de
justicia. De lo contrario, no es posible la conciliacion. EIl conciliador, por tanto,
debe ser un verdadero, un auténtico tercero, es decir, una persona que no esté
comprometido con ninguna de las partes en conflicto. El conciliador no puede
parcializarse a favor o en contra de la causa de alguna de las partes. El conciliador
no representa a una de las partes. El conciliador debe tratar de obtener el beneficio
de las partes en disputa, por lo cual debe obrar como un guia imparcial de las partes.
Cuando las partes en conflicto detectan en el conciliador objetividad, ecuanimidad
y neutralidad su invitacion a conciliar e incluso sus formulas sus propuestas seran
de mejor recibo por las partes. En realidad, se rompe el hielo entre los antagonistas
y se puede lograr un acuerdo. En cambio, cuando el conciliador es frio, es apatico
durante la conciliacion, no muestra interés en conocer el conflicto, casi con
seguridad fracasara la audiencia. Y si, ademas, el conciliador se parcializa con la
causa de una de las partes o actta con subjetividad también fracasara la audiencia,
ya que la otra parte no le tendra confianza y no considerara sus propuestas. Otro
atributo que debe tener un buen conciliador lo constituye el conocimiento en la
materia objeto de la conciliacion. Debe ser un auténtico experto en el tema objeto
de la conciliacién. En la medida en que se tenga el conocimiento en la materia
objeto de conciliacion se podra orientar mejor a las partes y formular opciones

justas y acertadas. Incluso, el conciliador puede doblegar la resistencia de las partes
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con mayor facilidad si muestra conocimiento en la problemética que ocupa a las
partes. Sus propuestas serdn acertadas y aceptadas por las partes. Ademas, la
innovacion de las propuestas se lograra en la medida en que se tenga el
conocimiento de la materia conciliable. Por esta razon, cada dia mas se requiere de
conciliadores expertos en la materia litigiosa. Si se esta intentando conciliar un
conflicto entre socios de una sociedad o entre unos socios y la sociedad,
necesariamente el conciliador debe ser una persona experta en el tema societario,
conocer el régimen legal de la sociedad, se requiere que haya estudiado los
estatutos de la sociedad para dimensionar el conflicto que ocupa a las partes.
Igualmente, debe ser una persona que tenga sélida formacion en administracion de
empresas, en su organizacion. Debe tener un sentido econdmico del conflicto que
ocupa a las partes. Incluso, si el conciliador domina el regimen legal de las
sociedades, pero no los temas econdmicos o contables o de organizacion
empresarial, el Centro de Conciliacion debe contar con unos auxiliares expertos en
estos temas para facilitar la labor del conciliador y para prestar un mejor servicio
a los conciliantes. De lo contrario, su intervencion serd intrascendente y los
conciliantes no mostraran interés en sus propuestas ni se motivaran a buscar
alternativas para solucionar el conflicto. En resumen, se puede decir que estamos
frente a centros de conciliacion y conciliador es especializados en temas juridicos
para facilitar la busqueda de soluciones, apoyados en un equipo de profesionales
que permite llegar a la construccién de una formula que satisfaga a todas las partes
en conflicto.

Conclusion del tesista, la conciliacion tiene como objetivo la celeridad de
resolucion de conflictos, que pueden ser discrepancias de caracter econémico,
familiar, de negocio, y otros, que permite mediante la participacion de un tercero
(conciliador), obtener una solucion que beneficie a las partes, con arreglos
satisfactorios, con ventajas colaterales como la de la reserva y la garantia de la
mutua satisfaccion por tratarse de que las partes en conflicto son los verdaderos
autores de su solucion, la conciliacion, es un instrumento orientado a alcanzar la
convivencia y de acercamiento pacifico de las personas, a fin de poder obtener el

mejoramiento en la calidad de vida de los que la celebran.
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11.3.10 Criterios De Oportunidad

11.3.10.1 Fundamento doctrinales

Toda manifestacion del saber filosofico y cientifico precisa de la
existencia previa de principios que lo informen, es decir de ciertos enunciados
I6gicos que se admiten como condicion o base de validez de las demas
afirmaciones que constituyen un determinado campo del conocimiento.
En el campo de la ciencia del derecho los principios se presentan como
enunciaciones normativas de valor genérico que condicionan y orientan la
compresién del ordenamiento juridico, tanto para su aplicacién e integracion
como para la elaboracion de nuevas normas.
Del conjunto de derechos y principios sustantivos y procesales se derivan un
conjunto de consecuencias en orden tanto a los derechos y garantias de los
justiciables, cuanto a los limites de los poderes publicos. Por ser el proceso una
estructura conformada por una serie ordenada de actos que se realizan en el
tiempo, el quehacer de los sujetos procesales muchas de las cuales han sido
positivizadas en la constitucion o en la Ley, cuya finalidad es sefialar el marco
dentro del cual sebe desenvolverse la actividad procesal.
En nuestro sistema normativo de clara raigambre romanistica, el principio de
legalidad tiene fuerza de ley y consta expresamente en nuestros textos legales,
desde la codificacién napolednica se positivizaron los grandes
principios del derecho. El estado los plasmo en un sistema normativo,
produciéndose una simbiosis entre los grandes principios y las normas escritas;
los principios del Derecho habian sido incorporados al derecho positivo. Entre
los principios generales del derecho que se concretizaron en el Cddigo
napolednico figuran el principio de legalidad. En la doctrina procesal penal se
han esgrimido posturas que consideran el uso de los criterios de oportunidad
como excepcidn al principio de legalidad y otras que entienden el uso de estos
criterios como incluidos en aquel. Si bien no resulta adecuado hablar de
“principio de oportunidad” dentro de un proceso penal en donde rige el

principio de legalidad, puesto que un sistema procesal no puede informarse, al
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mismo tiempo, de principios contrapuestos esta situacion no constituye
obstaculo insalvable para hacer caso de los fines delimitadores y didacticos que
del empleo del término “principio de oportunidad” hace un amplio sector
doctrinal. En esto ultimo sentido es que nos adherimos a la busqueda de un
concepto que delimite el uso de los criterios de oportunidad al &mbito procesal
penal. No existen muchos autores que definan que se entiende por principio de
oportunidad. La explicacion de este hecho podria encontrarse en que se
entiende directamente como excepcion al principio de legalidad.

La conexidn entre el principio de legalidad y el de necesidad es evidente. Por
esta razén. El principio de oportunidad, que da relevancia a los intereses
privados, no puede gobernar nuestro proceso penal pues en este va en juego el
interés puablico, de ahi la vigencia del principio técnico de necesidad que
supone que, en la relacion juridica sustantiva, y posteriormente en la relacion
juridica procesal, el interés de la colectividad es dominante.

El proceso penal se inicia necesariamente, salvo disposicidn expresa de la ley,
ante la - lesion de un bien juridico penalmente tutelado. Esto se produce al
margen de la existencia de una parte privada que ejercite la accién. La figura
del Ministerio Publico actia como garante de la continuidad del proceso penal
y, por lo tanto, como garante de la integridad del interés pablico. Sin embargo,
en vista de este interés, el legislador ha introducido pautas de oportunidad de
las cuales puede o no hacer uso el Fiscal, que tienden a descongestionar el
aparato jurisdiccional de aquellos casos que no significan una afectacion grave
de los bienes juridicos. Se responde, de esta manera, al interés publico, que
también existe, en el logro de una justicia pronta y cumpla, con igualdad y
eficaz.

Gimeno Sendra sefiala que el fundamento del principio de oportunidad se
encuentra en la escasa entidad del dafio social producido o en la personalidad
del inculpado. Los criterios de oportunidad pueden y deben ligarse a una
concepcion utilitaria y realista sobre legitimacion y el fundamento, el fin y el
limite de la aplicacién de las penas. Constituyen un intento de conducir la

seleccion en forma racional, con criterios de politica criminal antes que
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arbitrarios, sobre todo en la posibilidad de ejercer un control y exigir
responsabilidad en quienes lo aplican. En vista de las implicancias teoricas y
practicas que origina la introduccién de criterios de oportunidad, en nuestro
ordenamiento penal y procesal penal, es necesario analizar todas las
instituciones que sufren alguna alteracion o modificacion al momento de
decepcionar las pautas de oportunidad legalmente establecidas. Asi debe
empezarse con el estudio de la accién penal y sus principales caracteristicas
para descubrir todas las posibles modificaciones o replanteamientos de sus
postulados que, en virtud de la introduccién de los criterios de oportunidad,

tengan que llevarse a cabo.

11.3.10.2 Laaccion penal.

En la ciencia del derecho procesal se define la accion como el poder de
reclamar la tutela jurisdiccional. Se trata de un poder (abstracto) de reclamar
determinado derecho (concreto) ante la jurisdiccion (el poder judicial, los
tribunales). En el ambito del proceso penal la doctrina mas aceptada define la
acciona penal como el poder juridico para hacer valer la pretension represiva
ante el 6rgano jurisdiccional del Estado, y nace del imperativo constitucional
que exige la promocidn de un juicio que resulte indispensable para la actuacion

concreta de la Ley Penal Sustantiva.

11.3.10.3 Antecedentes historicos.

Con el surgimiento del Estado y el afianzamiento de las funciones que le son
consustanciales, entre ellas la jurisdiccional, se desplaza la justicia privada para
la resolucion de los conflictos sociales. EI poder estatal interviene para hacer
respetar los derechos y restablecer la tranquilidad y la paz social, termino al
que se lleg6 después de una lenta evolucion. La férmula heterocompositiva
para la resolucion de los conflictos sociales, que se producen por la comision
de un delito, supone la existencia de un tercero imparcial dotado del poder
suficiente para hacer valer sus decisiones. Este poder no es otro que el

jurisdiccional del cual se encuentra premunido el Estado con todas las
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limitaciones y garantias necesarias para el respeto de la persona humana, en su
manifestacién mas avanzada, de su libertad, de su integridad y seguridad.

Para que la actividad jurisdiccional del Estado se ponga en movimiento
mediante la accion ejercitada por el Ministerio Publico en el proceso penal de
manera exclusiva- exceptudndose para aquellos delitos en los cuales el
ejercicio privado de la accion penal publica es necesario, han debido transcurrir
muchos siglos y con ello avances y retrocesos en procura de salvaguardar el
imperio de la dignidad personal frente al poder del Estado. En un principio, la
victima del delito o su familia ejercitan la accion penal (acusacion privada);
después, pudo ser acusador cualquier ciudadano (accion popular);
posteriormente el juez concentraba todas las funciones de decision, defensa y
acusacion (persecucion de oficio); finalmente, el cuerpo de funcionarios que
integra el Ministerio Publico es ahora el encargado de promover la acusacion
penal (acusacion publica).

La diversidad de regimenes procesales es el reflejo del imperio de ideologias
politicas imperantes en las distintas etapas histéricas. En un principio
predomina el sistema acusatorio que se mueve, exclusivamente, mediante la
actividad privada del acusador, por lo general el ofendido o sus familiares o
simplemente el acusador privado. Al prevalecer el proceso oficial, cuando la
autoridad adquiere poder, se pasa al proceso inquisitivo, originando en los
paises orientales e introducidos en Grecia y Roma. Este proceso renace en la
Edad Media, sobre todo en el régimen de la iglesia. La Revolucion francesa
reivindica el proceso acusatorio (oral, publico y contradictorio), pero luego,
segun hemos dicho, se opta por el sistema mixto, que pasa a casi todo el pais
(con excepcidn del régimen del Commom law)

a) Proceso Acusatorio. - el proceso de tipo acusatorio florece durante el
apogeo de las instituciones democraticas de Grecia y de Roma; cuando decaen
va apareciendo el sistema inquisitivo. En el proceso de tipo acusatorio
encontramos como una de las caracteristicas mas importantes el hecho de que
la accion penal emerge de un delito publico, lesivo de la colectividad, es un

derecho de cualquier ciudadano (accién popular), mientras que pertenece al
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agraviado cuando se trata de un delito privado. Ademas, la acusacion es la base
indispensable del proceso, que no se concibe sino ab instantiam partis, de suerte
que el juzgador no puede actuar de oficio. En otras palabras se trata del
principio acusatorio que gobierna el proceso al dividir las fases de instruccion
y de juicio oral encomendandolas a dos distintos drganos jurisdiccionales,
prohibiéndose al érgano decisor realizar las funciones de la parte acusadora,
quien mediante la deduccion de la pretensién penal vinculara la actividad
decisoria del tribunal, otorgandosele también al 6rgano de la segunda instancia
la posibilidad de gravar mas al recurrente de lo que ya lo estaba en la primera.
La figura del Fiscal se relaciona necesariamente con el sistema acusatorio.
Desde el punto de vista de la evolucion historica, la figura del Fiscal en el
ejercicio de la accion penal corresponde a un estudio de mayor evolucion de la
sociedad y de mayor centralizacion del poder. En la medida en que la sociedad
se fue organizando juridicamente de un modo mas estable y, sobre todo, en la
medida en que el Estado comenzd a constituir una realidad importante y
estable, la venganza personal o la simple acusacion privada fueron cediendo
terreno. En la medida en que el sistema acusatorio ingresa en un contexto de
mayor “estabilidad”, el fiscal va a ocupar el lugar de la victima.

que pertenece al agraviado cuando se trata de un delito privado. Ademas, la
acusacion es la base indispensable del proceso, que no se concibe sino ab
instantiam partis, de suerte que el juzgador no puede actuar de oficio. En otras
palabras se trata del principio acusatorio que gobierna el proceso al dividir las
fases de instruccién y de juicio oral encomendandolas a dos distintos 6rganos
jurisdiccionales, prohibiéndose al 6rgano decisor realizar las funciones de la
parte acusadora, quien mediante la deduccidn de la pretensién penal vinculara
la actividad decisoria del tribunal, otorgandosele también al érgano de la
segunda instancia la posibilidad de gravar méas al recurrente de lo que ya lo
estaba en la primera. La figura del Fiscal se relaciona necesariamente con el
sistema acusatorio. Desde el punto de vista de la evolucion histérica, la figura
del Fiscal en el ejercicio de la accion penal corresponde a un estudio de mayor

evolucidn de la sociedad y de mayor centralizacion del poder. En la medida en
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que la sociedad se fue organizando juridicamente de un modo mas estable v,
sobre todo, en la medida en que el Estado comenzé a constituir una realidad
importante y estable, la venganza personal o la simple acusacion privada fueron
cediendo terreno. En la medida en que el sistema acusatorio ingresa en un
contexto de mayor “estabilidad”, el fiscal va a ocupar el lugar de la victima.
Proceso inquisitivo. - el modo procesal inquisitivo se encuentra en las
instituciones penales europeas en los siglos XII al XVIII, por influencia de la
iglesia. Sin embargo, es necesario mencionar que no solo se practico tal forma
de proceso en esos siglos. Anteriormente, el Derecho Romano, tanto en su fase
primitiva como durante el imperio implanto un proceso penal tipicamente
inquisitivo. La inquisicidn es el sistema de enjuiciamiento penal que responde
a la concepcion absoluta del poder central, a la idea extrema sobre el valor de
la autoridad, a la centralizacion del poder de manera que todos los atributos
que conceda la soberania se retinen en una unica mano.

Proceso Mixto Acusatorio - inquisitivo. - en el sistema mixto o proceso penal
de tipo mixto organizado por el codigo Napolednico se yuxtaponen elementos
acusatorios e inquisitivos, aunque prevalecen los primeros. Asi la accion penal
es ejercida por un drgano estatal, el Ministerio Publico, aunque en algunos
paises se acuerda también al damnificado el derecho de acusar y este puede
ejercer la accion civil resarcitoria que se base en el delito. Cuando las
modernas. Cuando las modernas codificaciones procesales atribuyen al
Ministerio Publico el ejercicio de la accion penal se empieza a consolidar el
principio ne procedat iudex exofficio. Se asegura plenamente el derecho de
defensa debido a que la intervencion de un acusador independiente del
juzgador imposibilita el hecho de que una misma persona asume la funcién de
acusar y juzgar al mismo tiempo.

El ejercicio de la accion penal en el proceso acusatorio garantista. - en el
proceso garantista, el ejercicio de la accion penal publica corresponde al
Ministerio Publico, salvo los casos exceptuados por la ley, la adopcion de este
modelo implica la separacién entre las funciones de juzgar, acusar y defender.

El proceso de estructura acusatoria se distingue del inquisitivo esencialmente
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por ser un proceso de partes, en que la relacién procesal penal es triple. Se
coloca en pie de igualdades a la acusacion y a la defensa nitidamente separadas
del juez. Aun maés, la presencia constante de las partes y del juez a lo largo del
procedimiento contradictorio es condicion de validez de las pruebas. Si bien el
ejercicio de la accién penal era llevado a cabo también por el Ministerio
Publico en el proceso mixto, estableciendo por el Cddigo de Instruccion
Criminal napolednico de 1808, actualmente ha variado sustancialmente debido
a la preponderancia de caracteres acusatorios en el proceso penal actual a los
cuales se afiade la proteccion de los derechos fundamentales de la persona
como una de sus metas intereses (por tanto de una lid, disputa o controversia)
entre el Estado que quiere castigar los delitos y el individuo que quiere librarse
de cualquier medida restrictiva o privativa de su libertad. Para que esta lid sea
en igualdad de condiciones se requiere con los contendores tengan medios
equiparables. El individuo no puede ser abandonado al poder del Estado, antes
debe surgir como verdadero “sujeto procesal”’, armado con su derecho de
defensa y sus garantias individuales. De este modo, el derecho procesal penal
tornase un orden limitador del poder estatal- a favor del acusado, en una especie
de carta magna de los derechos y direccion de la investigacion, la acusacion y
su participacion en el juicio oral. EI Ministerio Publico debe comunicar
inmediatamente por escrito, al juez penal de turno, el inicio de la investigacion
para que asuma jurisdiccion desde ese momento, expida las resoluciones que
corresponda y controle la regularidad del procedimiento. En base a esta
disposicion, desde que el fiscal ejercita la accion penal se pone en movimiento

el aparato jurisdiccional para velar por la regularidad del procedimiento.

I1.11 El Ministerio Publico en el Nuevo Cddigo procesal Penal

[1.11.1EIl Ministerio Publico.
Su origen histdrico aparece en Francia cuando a comienzos del siglo X1V se
dicta una ordenanza que crea un representante especial para que al mismo
tiempo que vele por los intereses del Estado, defienda los intereses de la

sociedad, especialmente en el campo de los delitos. Con esto se perseguia
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suprimir la denuncia privada que habia alcanzado auge mediante el “chantaje”.
En Espafia en el mismo XIV, se crea el Procurador General o del Rey,
encargado de defender los derechos de la corona, asi como los de la sociedad,
para el caso de los delitos.

Al instalarse la Corte Suprema de la Republica, en febrero de 1825, junto con
los Vocales se nombra al Fiscal. Sus contornos aparecen en el Reglamento de
Tribunales de 1854 y con més precision en la Ley Organica de 1912. Su
nombre era Ministerio Fiscal convertido en la actualidad en Ministerio Publico,
que es mas exacto. Con algunas variantes su funcion principal ha sido de
caracter judicial, especialmente en el ramo penal, no obstante, lo cual antes de
la creacion de la Fiscalia en lo Administrativo de la Corte Suprema y de las
Procuradurias, tenian a su cargo la defensa de los intereses del Estado y eran
parte en las demandas que se le formulan.

El Ministerio Pablico es el organismo que representa a la sociedad ante los
tribunales, para proteger la defensa de la legalidad y los intereses publicos
tutelados por el Derecho, segun el Articulo 158 de la Constitucion Politica esta
representada por el Fiscal de la Nacion quien es elegido por la Junta de Fiscales
Supremos por un periodo de tres afios, la razon de ser del Ministerio Publico
se ubica en la necesidad de defender los intereses de la sociedad, afectados con

la comision de los delitos.

11.11.2 El Nuevo Cadigo procesal Penal.

La promulgacion del Nuevo Cédigo Procesal Penal (NCPP) mediante Decreto
Legislativo N° 957, publicado el 29 de julio de 2004, marca el inicio del nuevo
modelo procesal penal de orientacidén acusatoria y con ello la transformacion
del sistema de justicia penal. EI modelo procesal penal propuesto, se
caracteriza por afirmar los principios basicos de un proceso penal respetuoso
de los derechos humanos y protector de la seguridad ciudadana. La estructura
del nuevo modelo de proceso penal apunta a constituir un tipo de proceso Unico

para todos los delitos perseguibles por ejercicio publico de la accion penal, que
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se inicie con la actividad preparatoria de investigacion bajo la direccion del

fiscal, continle con la acusacion, la audiencia preliminar y el juicio oral.

La idea del proceso Unico no excluye los procesos consensuales y abreviados,

como la suspension condicional del proceso, la terminacién anticipada del

mismo, entre otros que podran tener lugar durante toda la etapa preparatoria, e

inclusive antes de que se presente la acusacion43. En este orden de ideas, la

estructura del nuevo proceso penal se edifica sobre la base del modelo

acusatorio, cuyas grandes lineas rectoras son la separacion de funciones de

investigacion y juzgamiento y la libertad del imputado es la regla durante todo

el proceso. Asi, se reestructura el proceso penal estableciendo un

procedimiento comun u ordinario, que se desarrolla conforme a los principios

de contradiccion e igualdad de armas, bajo la vigencia de las garantias de la

oralidad, inmediacion y publicidad.

En ese sentido, el nuevo sistema presenta como principales caracteristicas las

siguientes:

» Laseparacion de funciones de investigacion y de juzgamiento.

» El desarrollo del proceso conforme a los principios de contradiccion e
igualdad.

» Lagarantia de oralidad como la esencia del juzgamiento.

> La libertad del imputado es la regla durante todo el proceso.

» El proceso penal se divide en 3 fases: Investigacion Preparatoria, Fase
Intermedia y Juzgamiento.

Dentro de esa estructura, cada fase del proceso penal tendra como

caracteristicas principales las siguientes:

a Investigacion Preparatoria. - Estara bajo la direccion del Fiscal, tiene

como finalidad reunir los elementos de conviccidon de cargo o descargo que

permitan al Fiscal decidir si formula o no la acusacion. El Juez tiene a su cargo

controlar la regularidad de la investigacion, disponer las medidas de coercién

y actuar la prueba anticipada. Esta etapa es de naturaleza reservada, sin

embargo, las partes tienen la posibilidad de conocer de la misma, e inclusive

obtener las copias simples de las actuaciones.
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b. Fase Intermedia. - El Juez de la Investigacion preparatoria decidira
previa audiencia el archivo o enjuiciamiento escuchando a las partes. Si se
decide el sobreseimiento la resolucion debe emitirse en un plazo de 3 dias. En
caso se dicte el auto de enjuiciamiento este debe contener el nombre de los
imputados y agraviados, el delito o delitos materia de la acusacion fiscal, los
medios de prueba admitidos, la indicacion de las partes constituidas en la causa
y la orden de remision de los actuados.

C. Juzgamiento. - La fase de juzgamiento estara orientada por los
principios de oralidad, publicidad, inmediacion y contradiccion. En su
desarrollo se observardn los principios de continuidad del juzgamiento,
concentracion de los actos del juicio, identidad fisica del juzgador. Se eliminan
los formalismos innecesarios. Asimismo, se propone la continuidad de la
audiencia. Las sesiones seran continuas e interrumpidas hasta su conclusion. A
fin de evitar las dilaciones innecesarias se documentara la audiencia en acta o
en un medio técnico.

Con la adopcidn del sistema procesal acusatorio y la estructura del proceso
penal comun, tanto el Ministerio Publico cuanto los 6rganos jurisdiccionales
deberan asumir plenamente las competencias exclusivas y excluyentes que la
Constitucion les asigna. EIl nuevo Cddigo contiene una amplia regulacion de
las garantias procesales. Se regula integral y sistematicamente en un solo
cuerpo normativo la actividad procesal, el desarrollo de la actividad probatoria,

las medidas de coercion real y personal.

11.11.3 Facultades del agente fiscal en el NCPP.

De acuerdo al articulo 61° del nuevo modelo procesal penal las facultades del
Fiscal son los siguientes:

1 El Fiscal actla en el proceso penal con independencia de criterio.
Adecla sus actos a un criterio objetivo, rigiéndose Unicamente por la
Constitucion y la Ley, sin perjuicio de las directivas o instrucciones de caracter

general que emita la Fiscalia de la Nacién.
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2. Conduce la Investigacion Preparatoria. Practicard u ordenard practicar
los actos de investigacion que correspondan, indagando no sélo las
circunstancias que permitan comprobar  la imputacion, sino también las
que sirvan para eximiro atenuar la responsabilidad del imputado. Solicitara
al Juez las medidas que considere necesarias, cuando corresponda hacerlo.

3. Interviene permanentemente en todo el desarrollo del proceso. Tiene
legitimacidn para interponer los recursos y medios de impugnacion que la Ley
establece.

4. Esta obligado a apartarse del conocimiento de una investigacion o
proceso cuando esté incurso en las causales de inhibicion establecidas en el

articulo 53.

En la investigacion del delito de acuerdo al articulo 65° del NCPP tiene las

siguientes atribuciones:

1. El Ministerio Publico, en la investigacion del delito, deberd obtener los
elementos de conviccion necesarios para la acreditacion de los hechos
delictivos, asi como para identificar a los autores o participes en su
comision.

2. ElFiscal, en cuanto tenga noticia del delito, realizara -si correspondiere- las
primeras Diligencias Preliminares o dispondra que las realice la Policia
Nacional.

3. Cuando el Fiscal ordene la intervencion policial, entre otras indicaciones,
precisard su objeto y, de ser el caso, las formalidades especificas que
deberan reunir los actos de investigacion para garantizar su validez. La
funcion de investigacion de la Policia Nacional estara sujeta a la conduccion
del Fiscal.

4. Corresponde al Fiscal decidir la estrategia de investigacion adecuada al
caso. Programara y coordinara con quienes corresponda sobre el empleo de

pautas, técnicas y medios indispensables para la eficacia de la misma.
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Garantizara el derecho de defensa del imputado y sus demas derechos
fundamentales, asi como la regularidad de las diligencias correspondientes.

11.11.4 Investigacion Preparatoria.

La finalidad de esta etapa radica en la busqueda y reunion de los elementos de
conviccidn, de cargo y de descargo, que permitan al fiscal decidir si formula
acusacion. Esta etapa también persigue que el imputado, pueda preparar su
defensa.

El juez de la investigacion preparatoria en esta etapa se convierte en el Juez de
la Investigacion preparatoria, que controla la misma y que en esencia
constituye un juez de garantias en el proceso penal, teniendo las siguientes
funciones:

> Autorizar la constitucion de las partes.

> Dictar las medidas cautelares o coercitivas solicitadas por el Fiscal y
las partes.
> Dictar las medidas limitativas de derechos y las medidas de proteccion.

Resolver excepciones, cuestiones previas y prejudiciales. Dirigir las
diligencias sobre prueba anticipada. Controlar el cumplimiento de los plazos
procesales.

11.12 Principio de oportunidad en el Nuevo Cddigo Procesal Penal.

[1.12.1 Introduccion.

El principio de oportunidad rige en todos los procesos en los cuales el interés
predominante es el individuo, informando asi todo el desarrollo de los mismos
en la medida que la afirmacion de un concreto derecho privado constituye el
objeto de aquellos, este principio colisiona con el principio de legalidad, que
rige en el derecho penal y procesal penal, en vista de que el interés que esta en
juego, en estas ramas juridicas, es generalmente publico. Esto significa
desconocer la existencia de delitos en los cuales el ejercicio de la accién penal
es privado y los casos en que el interés publico, en la persecucion de los delitos
cometidos, es minimo por ser minima o insignificante la afectacion a los bienes

juridicos (delitos insignificantes o de bagatela). En todo caso, son razones
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politico criminales la que han llevado al legislador procesal a establecer
algunos criterios de oportunidad en base a los cuales el fiscal puede abstenerse
de ejercitar la accion penal. La aplicacion de los criterios de oportunidad debera
hacerse en el marco de lo prescrito legalmente y por ello, no colisiona con el
principio de legalidad que rige nuestro proceso penal.

La justificacion del principio de oportunidad se halla en los linderos de la
politica criminal, por el cual se trata de descongestionar la justicia penal de
procesos de baja criminalidad, para avocar la persecucion punitiva a los delitos
que quebrantan gravemente el orden publico y en consecuencia perturban la
convivencia social. Nuestro ordenamiento juridico comprende el principio de
oportunidad como la facultad que tiene el ministerio publico por su titularidad,
para pronunciarse sobre la viabilidad de la accion penal, en razén a
determinados previsiones legales de discrecionalidad, incorporados por el
legislador para delimitar la aplicacion del principio y evitar un uso que
desnaturalice su finalidad, es lo que en la doctrina se denomina principio de
oportunidad reglada, el cual acoge el Nuevo Codigo Procesal Penal en su
articulo 2° la ratio legis, establece la aplicacion de dicho principio en sede
fiscal y en ambito jurisdiccional, en el cual tiene el dominio de la situacion la
autoridad fiscal, incluso mas que el propio imputado, de quien se requiere su
consentimiento expreso, que es materia de cuestionamiento en el desarrollo del
presente trabajo. En resumen, el principio de oportunidad aplicado en nuestro
pais, viene a ser, la excepcidn al principio de legalidad por el cual el Ministerio
Publico con expreso consentimiento de las partes, puede abstenerse de ejercer
la accion penal y promover el archivamiento del proceso en los casos en que la

ley sefiala y en razon a un interés pablico.

11.12.2 Fundamento.

En lo que concierne a los fundamentos para la aplicacion del principio de
oportunidad, existen criterios en la doctrina como el de Sanchez Velarde*’ para
quien este fundamento se encuentra en la escasa relevancia social de la

infraccién. En estos casos considera que no existe un interés social de punicion



49

y que pueden ser resueltos por los sujetos de la relacion procesal sin poner en
marcha el aparato judicial o dando por concluido el ya iniciado. Por su parte
Gimeno Sendra establece que el fundamento se encuentra en la escasa entidad
del dafo social producido o en la personalidad del inculpado que no podria
justificarse mediante criterios discriminatorios de indole econdmico,
socioldgico o politico, ya que los principios constitucionales de igualdad y de
seguridad juridica podrian ser cuestionados. En su opinién, este principio
también tiene un fundamento politico; su innovacion legislativa obedece a la
necesidad no se lucha contra la delincuencia, sino de solucionar problemas de
saturacion de los procesos penales.
Para Ore Guardia, desde el punto de vista social el fundamento del principio
rtuni radicaen | relevanci ial del ilici nal. En tal
caso existe un interés colectivo en la persecucion penal, de modo que e[
nfli m ien resolverse entre | ] la relacion pr |
. . L4 iudicial
Citando a Silva Barona, considera que el principio de oportunidad contribuye
a la consecucion de la justicia material por encima de la formal, favoreciendo

el derecho a un proceso sin dilaciones indebidas, constituyéndose asi, en_un

Coincide Ore con Gimeno Sendra en que desde el punto de vista politico estriba

en la necesidad de solucionar problemas de saturacion, como la acumulacion
de procesos, retardo procesal, y deficiencias en cuanto a infraestructura e

ineficacia administrativa. Reflexiona en que el fundamento politico criminal

de la oportunidad radica, por un lado, gn la necesidad de evitar procedimientos
: . racill | |

alternativas a la privacion de la libertad, que pueden tener importantes efectos
preventivos sin causar los estragos que sobre la libertad personal provoca

aquella.
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11.12.3 Naturaleza juridica.
Cuando hablamos de principio de oportunidad, nos referimos principalmente a

medidas gue propendan a solucionar la crisi | enjuiciamien
rtir de mecanism rmitan | leri r I n Te
I nal ja_criminali por medios que reflejen el respeto a

las granitas constitucionales que orientan el proceso penal; en ese sentido
GIMENO SENDRA, sefiala; que el fundamento del principio de
discrecionalidad podria encontrarse en la escasa entidad de dafio social
producida por la comisién de delito o en la personalidad del imputado. Sin
embargo, para PABLO SANCHEZ VELARDE, su fundamento es de caracter
“politica criminal”, obedeciendo a una necesidad de solucionar problemas de
saturacion de los procesos penales. En efecto las razones que motivan esta
innovacion legislativa son en orden al “interés publico", para evitar la
persecucion de determinados ilicitos penales de pequefia criminalidad en
funcion a la crisis de la justicia penal, caracterizada actualmente por congestion
procesal y penitenciaria, sin que ello signifique un grado de impunidad, ya que
se justifican la medida, mediante presupuestos de discrecionalidad legal, por el
cual los casos aplicables al principio, obedecen a que el hecho no implica un
perturbacion grave del orden publico y cuestiones personales del agente.

En resumen, por medio de la discrecionalidad penal se busca un fin de politico
de disminucion de procesos penales por medio de soluciones extra punitivas,
lo cual se justifica en la aplicacion a hechos punibles que por su naturaleza
representan una medida legitima, siendo en consecuencia la naturaleza juridica
del principio de oportunidad de interés publico, ya que se ampara en un
propdsito de politica criminal. Sin embargo, los medios utilizados también
requieren de ser legitimos, ello implica el respeto a los derechos fundamentales

y la constitucion.

11.12.4 Alcances del principio de oportunidad.
El principio de oportunidad peruano, adquiere vigencia en la dilucidacion de

la necesidad social de formalizacion de la denuncia penal por parte del
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Ministerio Publico, por lo cual la autoridad fiscal ademas de verificar los tres
presupuestos para ejercitar la accion penal a) Indicios suficientes de que el
hecho constituye delito b) Haber individualizado al presunto autor c) No haya
prescrito la accion penal, debe observar los criterios de discrecionalidad que la
ley establece, para abstenerse de la accion penal, que obedece al insignificante
grado de injusto que trasunta el hecho delictivo y la falta de perturbacién del
orden publico para una reaccién punitiva. La regulacién del Cédigo Procesal
Penal de 1991 y el nuevo Cddigo Procesal Penal establecen dos ambitos de
aplicacion del principio de oportunidad reglada, la primera cuando la denuncia
se encuentra en la esfera del Ministerio pablico, en el cual el fiscal adopta la
facultad discrecional. La segunda cuando se ha promovido la accién penal en
instancia judicial, correspondiéndole al juez de la causa, ha peticion del
Ministerio Publico y con consentimiento del imputado, adoptar la potestad
discrecional y en consecuencia archivar el proceso. En resumen, el principio
de oportunidad peruano es de caracter extraprocesal e intraprocesal, ello
significa que adquiere vigencia tanto antes del proceso como durante el
proceso, ello por supuesto acarrea multiples problemas y conflictos que

detallaremos a adelante.

11.12.5 Mecanismo de aplicacion del principio de oportunidad.

Tanto el Cddigo instrumental Penal de 1991, como el Novisimo Codigo
Procesal Penal establecen como mecanismo para la aplicacion del principio de
oportunidad el cuestionado acuerdo reparatorio, ya sea en sede fiscal o
instancia judicial, en el primer caso mediante una citacion efectuada por
Ministerio publico de oficio o a peticion del imputado, a un diligencia de
acuerdo, y en el segundo supuesto, Promovida por el juez a peticion de la
autoridad fiscal a una audiencia que cuasi conciliacion, en ambos casos dichos
actos tiene por unico objeto el que las partes lleguen a un acuerdo respecto del
monto de reparacion civil que el imputado debe comprometerse solventar a
favor del agraviado. Sin embargo, es necesario precisar que se entiende por

reparacion civil, para opinar sobre la idoneidad de la medida. En ese sentido
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para la doctrina viene a ser la obligacion de restaurar y reparar la situacion
juridica quebrantada por la comision de un delito o falta, valorado como ilicito
desde una orbita civil. Es la obligacion (extracontractual) civil emergente del
delito, una de las consecuencias del hecho juridico delictivo. Es el deber que
tiene el autor de restituir la cosa o resarcir el dafio causado, es decir de la
responsabilidad penal (culpabilidad) debidamente probado en un proceso penal
surge la responsabilidad civil de resarcir los intereses afectados por el delito.
La reparacion civil constituye el contenido y el objeto de la accion civil
emergente del delito. En ese orden de ideas DOMINGO GARCIA RADA
manifiesta; que la intervencion del actor civil en el proceso penal se enmarca
dentro de la pretension resarcitoria, es decir, orientada a mantener la acusacion,
pues si se prueba y determina responsabilidad de la acusacion, el agraviado
tendré derecho a la reparacion civil. En suma, la reparacion civil, deriva del
delito y se impone contra el imputado y contra terceros llamados a responder
en razon de haber sido encontrado responsable del hecho punible dilucidado
en un proceso penal. Asi podemos entender que las consecuencias juridicas del
delito no se agotan con la imposicidn de una pena o una medida de seguridad
al autor del ilicito penal, sino que también pueden surgir otras formas de
ajusticiamiento de caracter civil reparador Segin EUGENIO FLORIAN; la
Reparacion Civil acompafa y refuerza la accion penal, dado a que existe un
interés social en que ella sea satisfecha juntamente con la pena que corresponde
en caso de condena. Ello en concordancia al Art. 92° del Codigo Penal que
preceptia “la reparacion civil se determina conjuntamente con la pena”. Una
vez estudiado las consideraciones doctrinarias al respecto de la reparacion
civil, podemos, dar nuestra apreciaciones sobre el acuerdo reparatorio, como
hemos podido constatar se afirma que la reparacion civil surge como
consecuencia del delito y que su imposicion es de manera conjunta con la pena,
y la pena deviene necesariamente solo de la responsabilidad penal del
imputado, es ese sentido podemos entender a la reparacion civil como la
sancion de indole civil directamente ligada a la culpabilidad del procesado,

porque es conocida en la préctica jurisdiccional que solo mediante un sentencia
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condenatoria debidamente motivada se puede establecer una reparacion civil,
sostener lo contrario seria decir que pese a comprobarse la inocencia de
encausado se impone un sancion, tampoco hay responsabilidad a medias o se
es culpable de un delito o no, claro en la medida de su participacion en el hecho
punible, que para efectos viene a ser lo mismo. En suma, haciendo una
interpretacion sistematica de la norma, podemos deducir que, mediante la
diligencia de acuerdo reparatorio, se comprende al imputado como responsable
penal, por el solo hecho de prestar su consentimiento en tal acto, que en su
mayoria no tiene caracter jurisdiccional sino meramente administrativo, lo cual
significa la manifiesta violacion al principio de presuncién de la inocencia y
consecuentemente su inconstitucionalidad. En este sentido es importante citar
ERNESTO PEDRAZ PENALVA , quien sefiala; que los criterios de
oportunidad, en su aplicacion al caso concreto: a) no han de ser contrarios a los
bienes constitucionalmente protegidos; b) tampoco han de serlo los medios
utilizados, que aun siendo aptos para la consecucién del fin propuesto en la
norma, tienen que ser necesarios, en el sentido que no pueda alcanzarse
idénticos resultados con otros menos gravosos ¢) en cuanto a las cargas
resultantes para cada afectado, éstas deben estar en una razonable relacion con

el con los beneficios propios y los de la comunidad.

11.12.6 Efectos del principio de oportunidad.

Son efectos del principio de discrecionalidad en relacion al ambito de
aplicacion:

a) Como potestad fiscal. - Una vez arribado a un acuerdo entre las partes y
producido el pago de la reparacion civil, el fiscal emitira una Disposicién de
Abstencidn de la accion penal, por el cual impide, bajo sancién de nulidad que
otro fiscal promueve orden que se promueva la accion penal por una denuncia
que contenga los mismo hechos, es entonces donde surge la pregunta al
respecto de que, si dicha disposicion constituye cosa juzgada, dado que
imposibilita a tenor de la norma toda persecucion punitiva y cierra el telén de

la reaccion estatal, pero como todo sabemos los actos fiscales tienen caracter



54

administrativo, y ello en ninglin modo constituye una cosa juzgada sino solo
cosa decidida, lo cual no implica la imposibilidad de remover dicha disposicion
o la vigencia del non bis in idem.

b) Como facultad del juez preparatorio. - Una vez

promovida la accion penal, el juez examina los criterios de discrecionalidad ha
pedido del Ministerio pablico, y a cuyo efecto promueve una audiencia de
acuerdo reparatorio, si ello se produce favorablemente con la subsiguiente
cancelacion de la reparacion civil, el juez se encuentra facultado para emitir un
auto de sobreseimiento, por el cual se archiva el proceso de manera definitiva,
lo cual, si constituye cosa juzgada una vez firme, porque es potestad

jurisdiccional. Al contrario del primer caso.

11.12.7 Datos estadisticos de la aplicacion del principio de oportunidad en el
NCPP.

GILBERTO FELIX TASAYCO, luego de realizar una revision de los datos
estadisticos existentes sobre la aplicacion del principio de oportunidad en el
Per( presento cifras numéricas nada significativos que no alcanza siquiera el 4
% de aplicacion sobre las denuncias que ingresan al Ministerio Publico a nivel
nacional. Esto nos debe llamar la atencidn para no caer en el fetichismo legal
gue no es mas que creer que la norma o en este caso un Codigo Procesal Penal
moderno va a cambiar todo lo negativo del sistema®’.

PABLO SANCHEZ VELARDE al efectuar un analisis critico de esta
institucion dice que los informes estadisticos son muy claros pues permiten
medir la intensidad de su aplicacion. Asi, por ejemplo, en el afio de 1999 han
ingresado como denuncias al Ministerio Pablico un nimero total de 185,506 y
se ha aplicado el principio de oportunidad s6lo en 799 casos, es decir, el 0.43
%. En el mismo afio, un trabajo de investigacion de campo realizado en seis
fiscalias provinciales penales de Lima, revela que, de un total de 4,613
denuncias ingresadas, s6lo en 91 casos se promovio la aplicacion del principio
de oportunidad y de ellas sélo 13 fueron archivadas en virtud de dicho

principio. Ahora bien, haciendo un contraste con las estadisticas de Colombia
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tenemos que para el afio 1999 se aplico el principio de oportunidad en 10.159
casos. En Chile, para el universo de los casos recepcionados durante el primer
semestre de 2001, se aplico en ese mismo periodo un criterio de oportunidad
en 5.981 casos. Evidentemente, las estadisticas antes citadas reflejan una
subutilizacion del principio de oportunidad en nuestro pais. No obstante, en los
ultimos afos, especificamente en el afio 2006 ingresaron al ministerio publico
184,067 denuncias a nivel nacional aplicandose el principio de oportunidad en
4,770 casos lo que arroja un 2.59 %; a septiembre de 2007 el indice de
aplicacion se incrementa a un 3.21 %; indices porcentuales ain bajos
esperandose que se continlie con la tendencia del crecimiento si se tiene en
cuenta que el proceso de reforma concluye con Lima metropolitana en el afio
2012. Lo expresado invita a una reflexion a fin de determinar cual es la
problematica de esa escasa aplicacion préactica de la oportunidad. En este
apartado vamos a sefalar solo dos factores que creemos son los que mas
influyen para que no se aplique el principio de oportunidad por los sefiores

fiscales.

2.2. Legislacion Comparada

ARGENTINA:

La incorporacion del principio de oportunidad en el Codigo de Procesal Penal
en los articulos 26, 27 y 28, consistente en la facultad del Ministerio Publico
Fiscal de disponer de la accion penal en determinadas circunstancias, es la
piedra basal que da sustento y justificacion a la implementacién del instituto
de la conciliacién penal.

La aplicacion de criterios de oportunidad y la incorporacion de medios
alternativos de solucién, tales la conciliacién y la reparacion, el juicio
abreviado, la suspension del proceso a prueba y aun el procedimiento
directisimo para los supuestos de delito en flagrancia, posibilita la atencién
preferente en la persecucion penal publica de los hechos que se proyectan mas

negativamente, dejando de lado un gran nimero de hechos que insumen
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considerable tiempo y cantidades de recursos humanos, materiales y
econdmicos, en forma muy gravosa por la desproporcion entre su empleo y los

resultados en relacion con los fines del proceso penal.

En la legislacién comparada encontramos multiples ejemplos de mediacion o
conciliacion en los procesos penales, a saber:

En Espafia se desarrollan programas de mediacion penal para jovenes

infractores.

México determina que la mediacion es interdisciplinaria y la realiza en dos

Estados con grandes logros.

En Panama se cred el Centro de Mediacion bajo la orbita del Poder Judicial.

En Paraguay la mediacién comenzo siendo extrajudicial y se judicializo a partir
de un convenio con la Corte. Son derivados por los juzgados de Instruccion,
Civil y Comercial, Nifiez y Adolescencia, Juzgados de Paz Letrado y Laboral.

Si no hay acuerdo se deriva al Juzgado para continuar el proceso.

En Venezuela se regula el acuerdo conciliatorio en el articulo 34 de la ley de

procedimiento penal

Por su parte Chile establece disposiciones en relacién a los acuerdos conciliatorios con

la finalidad de realzar los intereses concretos de la victima por sobre los intereses

abstractos del Estado”. El Codigo Procesal Penal Chileno sefala en su Articulo

241° que: “El imputado y la victima podran convenir acuerdos reparatorios, los que el

juez de garantia aprobard, en audiencia a la que citara a los intervinientes para escuchar

sus planteamientos, si verificare que los concurrentes al acuerdo hubieren prestado su

consentimiento en forma libre y con pleno conocimiento de sus derechos”. Desde el

16 de marzo del 2000 hasta el 15 de marzo del 2003, el Ministerio Pablico del pais
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trasandino ha recibido un total de 293.831 causas, de las cuales ha terminado 257.727,
lo que representa un 87,71% de los ingresos al sistema. El porcentaje de acuerdos
reparatorios y suspensiones condicionales del procedimiento (no se tienen las
estadisticas separadas de cada uno de estas salidas alternativas) ha aumentado a un 4%
frente al 3,1% del periodo anterior.

2.3. Formulacion de Hipdtesis

2.3.1. Hipotesis General

El acuerdo conciliatorio del principio de oportunidad, no viene dando los

resultados deseados de justicia en el Distrito Judicial de Huaura.

2.3.2. Hipotesis Especifica

e Laférmula conciliatoria del principio de oportunidad resultaria eficaz, si
se llevara a cabo en las comisarias de la policia nacional en presencia del
fiscal, imputado y abogado defensor.

e Los operadores judiciales no estan capacitados como conciliadores, para

una aplicacion exitosa del principio de oportunidad de conformidad al

Caodigo Procesal Penal.

2.4. ldentificacién de Variables

2.4.1. Variable Independiente
Determinarse si el acuerdo conciliatorio del principio de oportunidad viene
dando resultados satisfactorios para los justiciables cumpliendo asi con los

objetivos para los cuales fue creado.
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2.4.2. Variables Dependientes

Al determinarse si el acuerdo conciliatorio del principio de oportunidad viene
dando resultados satisfactorios para los justiciables cumpliendo asi con los
objetivos para los cuales fue creado; entonces podremos saber si se cuenta o
no con los recursos humanos y materiales para la aplicacion del acuerdo

conciliatorio.

Al determinarse si el acuerdo conciliatorio del principio de oportunidad viene
dando resultados satisfactorios para los justiciables cumpliendo asi con los
objetivos para los cuales fue creado; entonces tendremos en cuenta si el
resultado obtenido producto de la aplicacion del acuerdo conciliatorio viene
descongestionando la carga procesal en los despachos fiscales.

2.5. OBJETIVOS

2.5.1 Objetivo General
Determinar si el acuerdo conciliatorio del principio de oportunidad regulado
en la ley Procesal Penal, para una justicia eficaz logra el descongestionamiento

de la carga procesal en el Distrito Judicial de Huaura.

2.5.2. Objetivo Especifico

X Determinar si la formula conciliatoria del principio de oportunidad
resulta mas eficaz, si se llevara a cabo en las instalaciones policiales, con
presencia del fiscal e imputado y abogado.

X Establecer, si los operadores de justicia se encuentran debidamente
capacitados, para conciliar en forma exitosa en aplicacion del principio de

oportunidad conforme al Cdodigo Procesal Penal.
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CAPITULO IllI: METODOLOGIA

Disefio Metodoldgico
3.1.1. Tipo
Area De Estudio — Ubicacién Metodoldgica:
a. Area de estudio : Dimensidn Praxioldgica
b. Nivel epistemologico : Valoracion.
c. Tipo de Investigacion : Investigacion Aplicativa — Juridico Social

3.1.2. Enfoque

a. Espacial: La investigacion se desarrollara en el distrito judicial de Huaura

b. Temporal: El periodo de tiempo a investigar se delimita el afio 2014 -
2015.

c. Cuantitativa: Se tomaran como poblacion de estudio a Abogados
Litigantes.

d. Cualitativa: La investigacion se desarrollara en torno a las merituaciones
y valoraciones otorgadas por los operadores juridicos dedicados a la

actividad jurisdiccional.

Poblacién y muestra

POBLACION DE ESTUDIO: La aplicacion de los métodos y técnicas de
investigacion sefialados, y otros que seran agregados en el transcurrir de la
investigacion, nos permitiran recopilar la informacion necesaria para los
efectos de contrastar la hipotesis planteada. Y, siendo asi, por la naturaleza del
estudio y los efectos de la propuesta a formular, la poblacion estara conformada
por todos los ¢asos que incidan sobre la materia objeto de estudio; la poblacion
de estudio estara conformada por los Profesionales del Derecho que ejercen
en el distrito judicial de Huaura, que totalizan un aproximado de 20
personas, quienes se procedera a aplicar encuestas para obtener mayores datos
estadisticos, conforme al sustento tedrico a desarrollar en la investigacion;

debiendo sefialar que la identificacion final de la muestra de estudio
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corresponderd a los criterios metodologicos méas adecuados para la

consecucién de los fines propuestos, basandonos para ello a las reglas

estadisticas convencionales.

Operacionalizacién de variables e indicadores

OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

VARIABLES INDICADORES |  INDICES ITEMS
¢El acuerdo reparatorio del
Proceso principio de oportunidad es
. estructurado. un proceso fiscal
Estrategias estructurado?
Acuerdo ) - .
Principio  de reparatorio ¢El fiscal en aplicacion del

Oportunidad

Motivacion de

acuerdo reparatorio motiva a

: en el Distrito las partes. Ias_, partes para arribar al
INDEPENDIENTE |judicial ~ de principio de oportunidad?
Huaura. Pronta solucién | ¢La aplicacion del principio
de oportunidad
descongestiona la  carga
Carga procesal?
procesal La reparacion ¢Es justa la reparacion civil
civil arrlba}dg en la apllcguon del
principio de oportunidad?
Grado de | ;El acuerdo conciliatorio se
planificacion encuentra debidamente
planificado?
Planificacién ¢Se cuenta con los recursos
conciliatoria Implementacién | humanos y materiales para la
conciliatoria aplicacion  del  acuerdo
Acuerdo conciliatorio?
conciliatorio Grado de|;Los  agentes fiscales
DEPENDIENTE | " ¢l Distrito capacitacion. encargados de aplicar el
judicial de acuerdo  conciliatorio  se
Huaura. encuentran debidamente
capacitados en conciliacion?
;2?1\?”03:'9”::5 ¢Los resultados _obtgnidos
Técnicas de | partes producto de la apllca(_:l_on d_eI
conciliacion acuerdo conciliatorio

satisfacen los intereses de las
partes?
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Técnicas de recoleccion de datos

Como una cuestion previa, se debe resefiar que los metoddlogos precisan que
existe una estrecha relacion entre los métodos y las técnicas de investigacion
social o juridica, ya que los primeros constituyen los procedimientos a seguir
en la basqueda de los nuevos conocimientos cientificos; y, las segundas, son
los instrumentos que su utilizan en la planificacion de la investigacion, la
recopilacion, la seleccion, analisis e interpretacion de los datos, empiricamente
verificables. Ambos no se identifican, pero los primeros les dan el caracter
cientifico a las segundas.

Asi, en la recopilacion de datos se utilizara los medios técnicos adecuados que
nos permitan captar la real dimension de la problematica planteada; razon por
la cual, de entre las técnicas de recopilacion de datos, tenemos: la observacion,
bibliogréafica, fichaje, acopio documental, encuestas, estadistica descriptiva, y

otras.

Técnicas para el procesamiento de la informacion.
Para el presente trabajo de investigacion para el procesamiento de la

Informacidn se utilizara los programas de Microsoft Word y los de pdf.
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CAPITULO IV: RESULTADOS

Luego de revisados los aspectos doctrinarios, asi como los diversos postulados
tedricos elaborados en torno a los resultados de los acuerdos conciliatorios en el
principio de oportunidad en el distrito judicial de Huaura, el cual permitiran afirmar si
estos cumplen con el fin resarcitorio de este mecanismo alternativo de solucién de
conflicto , conforme aparece del desarrollo del Marco Teérico que antecede,
corresponde en el presente apartado (Marco Empirico) el desarrollo del Trabajo de
Campo realizado en el distrito judicial de Huaura.

Por otro lado, el trabajo de campo se desarrollo, mediante la aplicacion de encuestas
ejecutadas con los operadores del Derecho de Huaura, dando como resultado los
Gréaficos estadisticos que presentemos y que seran, posteriormente, analizados y
criticados, a efectos de la redaccion final de las conclusiones y recomendaciones a que

hubiera lugar, como correlato final de la presente investigacion.

Asi, tenemos la conformacion de los siguientes cuadros estadisticos: graficos

estadisticos

4.1.  Presentacion de cuadros, graficos e interpretaciones
En el presente trabajo de investigacién tenemos dos resultados: 1) Una

encuesta a los operadores del derecho: Abogados litigantes.
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1. Gréaficos:
PREGUNTA N° 01

¢El acuerdo reparatorio del principio de oportunidad es un proceso fiscal
estructurado?

GRAFICO 1

mS| mNO
(mayo 2015)
PREGUNTA N° 02
¢El fiscal en aplicacion del acuerdo reparatorio motiva a las partes para arribar al

principio de oportunidad?

GRAFICO 2

mS| mNO

(mayo 2015)
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PREGUNTA N°
¢La aplicacion del principio de oportunidad descongestiona la carga procesal?

GRAFICO 3

mS| ®NO
(mayo 2015)
PREGUNTA N° 04
¢Es justa la reparacion civil arribada en la aplicacion del principio de oportunidad?

GRAFICO 4

mS| mNO

(mayo 2015)
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PREGUNTA N°

¢Se cumple los términos del acuerdo conciliatorio arribado en la audiencia de
principio de oportunidad?

GRAFICO 5

mS| ®NO
(mayo 2015)
PREGUNTA N° 06,

¢Se cuenta con los recursos humanos y materiales para la aplicacién del acuerdo
conciliatorio?

GRAFICO 6

ES| ENO

(mayo 2015)
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PREGUNTA N° 07

¢Los agentes fiscales de decision temprana de Huaura y Huaral encargados de aplicar
el acuerdo conciliatorio se encuentran debidamente capacitados en conciliacion?

GRAFICO 7

mS| ®NO
(mayo 2015)
PREGUNTA N° 08
¢Los resultados obtenidos producto de la aplicacion del acuerdo conciliatorio

satisfacen los intereses de las partes?

GRAFICO 8

ES| ENO

(mayo 2015)
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Interpretacion de los Resultados

Como mencionaramos en la parte correspondiente al Marco Metodoldgico, la
presente investigacion tuvo como referente territorial, esto es, el &mbito
geografico en el cual se desarrolld, al departamento de Lima, desarrollandose
en especifico en el distrito Judicial de Huaura.

Asi, tenemos que los resultados del trabajo de campo fueron recopilados de la
informacion proporcionada por el proyecto de “EFICACIA DEL ACUERDO
CONCILIATORIO EN EL PRINCIPIO DE OPORTUNIDAD EN EL
DISTRITO JUDICIAL DE HUAURA EN LOS ANOS 2014 — 2015”, de la
ciudad de Huacho, de la aplicacion de encuestas a Abogados del departamento
de Lima, en un total de 20 encuestados, para los fines estadisticos del trabajo,
nuestra muestra representativa de estudio al 100%.

A través del empleo del programa Microsoft Office Word 2013, se logro la
elaboracion y diagramacion de los Gréaficos Estadisticos, lo que nos permite un
sencillo acercamiento a la informacion en ellos contenidos.

Efectuada la referencia correspondiente a la obtencion de los datos y posterior

elaboracion de los Graficos Estadisticos.

1 ENCUESTAS APLICADAS A ABOGADOS LITIGANTES DEL
DISTRITO JUDICIAL DE HUAURA, AL MES DE MAYO DEL
2015, donde apreciamos lo siguiente:

GRAFICO N° 01: Ante la pregunta ¢El acuerdo reparatorio del principio
de oportunidad es un proceso fiscal estructurado? Cuando nos referimos a
un proceso fiscal estructurado, nos estamos refiriendo al procedimiento y
actuacion sistematica debidamente regulado de una investigacion que
requiera la aplicacion del acuerdo reparatorio del principio de oportunidad,
a nivel fiscal con la participacion de la policia, desde la noticia criminal
hasta la celebracién de la audiencia de principio de oportunidad, ante tal
definicion, los entrevistados en un total de 20, respondieron los siguiente:
15 que representan el 75% sostuvieron que NO, tomando como premisa el

inicio y final del procedimiento antes definido (especificamente lo
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subrayado); y 05 que representa el 25% que Sl, bajo la premisa de la
interpretacion sistematicas que se hace de los articulos aplicables al
principio de oportunidad del NCPP.

Del cuadro “CUADRO N° 02: Que contiene la pregunta: ¢El fiscal en
aplicacion del acuerdo reparatorio motiva a las partes para arribar al
principio de oportunidad? La motivacion en el procedimiento de
conciliacion juega un rol muy importante para la solucién de conflicto,
porque fundara en las partes procesales el animo de arribar a una salida
armoniosa; la aplicacion de este factor subjetivo es una herramienta de
trabajo de los fiscales; 12 que representan 60% del total, sostuvieron que
NO, por la falta de preparacion o capacitacion en curso de conciliacion
bésico, y 08 que representa 40%, sostiene que Sl, debido al estudio de

conciliacion.

Observacion de los entrevistados - Fiscales-, sostienen lo siguiente; siendo
el principio de oportunidad por naturaleza un procedimiento de
conciliacion, el Estado deberia de preparar y formar a los fiscales bajo los
criterios de “LA CONCILIACION™.

El “CUADRO N° 03: ;La aplicacion del principio de oportunidad
descongestiona la carga procesal? Es evidente que el principio de
oportunidad descongestiona la carga procesal siempre y cuando se cuenta
con las herramientas adecuadas Yy personal capacitado para su
operacionalizacion, caso contrario seria improductivo; el total de los
entrevistados 20 que representan el 100% sostuvieron que el principio de

oportunidad descongestiona.

El “CUADRO N° 04: (Es justa la reparacion civil arribada en la
aplicacion del principio de oportunidad? El termino justo, es dar a cada
quien lo que le corresponde, en tal sentido bajo esta premisa los
entrevistados sostuvieron lo siguiente; 14 que representan 70% del total,

respondieron que NO, toda vez que en su mayoria la reparacion civil es de
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200 a 300 nuevos soles y no justifica, el pago de la defensa técnica, dias
sin laborar, dafio moral y a la persona, y 06 que representan 30%
sostuvieron que SlI, bajo la premisa de la diferencia cuantitativa entre el

monto liquidado y la reparacion civil.

En el “CUADRO N° 05: ;Se cumple los términos del acuerdo
conciliatorio arribado en la audiencia de principio de oportunidad? Esta
pregunta fue dirigida solamente a los 08 Fiscales entrevistados; en tal
sentido 02 que representan el 25% sostuvieron que, SI y 06 que
representan el 75% que NO, esta Gltima respuesta esta fundada en la falta
de control especializados de despachos liquidadores, quienes tienen a su
cargo el control de la ejecucion de los acuerdos conciliatorios arribados en

la audiencia de principio de oportunidad.

En el “CUADRO N°06”: ;Se cuenta con los recursos humanos y
materiales para la aplicacion del acuerdo conciliatorio? Del total de
entrevistados 04 que representan el 20% sostuvieron que Sl se cuenta con
los recursos humanos y materiales pecesarios para la aplicacion del
principio de oportunidad; 16 que representan el 80% sostienen que NO se
cuenta con el personal y materiales jdoneos para la aplicacion de esta
diligencia, tal es asi que se habla de fiscales no acreditados como
conciliadores y de instalaciones inadecuadas para la realizacion de la
audiencia de principio de oportunidad, estos algunos de las falencias con

que cuenta el distrito judicial de Huaura y Huaral.

En el « CUADRO N°07”: ;Los agentes fiscales de decision temprana
de Huaura y Huaral encargados de aplicar el acuerdo conciliatorio se
encuentran debidamente capacitados en conciliacion? Estar capacitado en
conciliacion requiere no solo tener la certificacién y habilitacion como
conciliador, sino estar en constante actualizacion en materia de
conciliacién, es decir se requiere de cursos de actualizacion en materia de
conciliacién, Forum entre las partes intervinientes en el proceso fiscal,

abogados de oficios y privados y jueces, y difusion - orientacién a los
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litigantes, situacion que no se viene dando en los Distritos Judiciales de
Huaura y Huaral, en tal sentido tenemos lo siguiente: 04 de los
entrevistados que representan el 20% respondieron que si estan
capacitados (fiscales) y 16 que representan el 80% sostienen que NO.

En el “CUADRO N°08”: ;Los resultados obtenidos producto de la
aplicacion del acuerdo conciliatorio satisfacen los intereses de las partes?
Del total de entrevistados 12 que representan el 60% sostienen que SI,
fundamentan su respuesta en la aceptacion de los términos arribados en la
audiencia de principio de oportunidad, caso contrario no aceptarian el
acuerdo propuesto ante el Fiscal; 08 que representan el 40% sostienen que
NO.
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CAPITULO V: DISCUSION, CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1

Discusion

Habiendo realizado un estudio minucioso sobre los acuerdos conciliatorios que
se vienen dando producto del principio de oportunidad en este distrito judiciall,
a fin de establecer si estos cumplen con el objetivo de celeridad y
descongestionamiento procesal en despachos fiscales.

Advertimos que la discusion se centra en determinar si el enunciado

proposicional planteado como hipétesis es verdadero o falso.

Asi, tenemos que la hipdtesis general enunciada es la siguiente:

Hi=
“El acuerdo conciliatorio del principio de oportunidad, no viene dando
los resultados deseados de justicia en el Distrito Judicial de Huaura.”.
Visto desde esta perspectiva, las variables que contiene la hipotesis son las

siguientes:

Vi=
Determinarse si el acuerdo conciliatorio del principio de oportunidad viene
dando resultados satisfactorios para los justiciables cumpliendo asi con los

objetivos para los cuales fue creado.

VD1=

Al determinarse si el acuerdo conciliatorio del principio de oportunidad viene
dando resultados satisfactorios para los justiciables cumpliendo asi con los
objetivos para los cuales fue creado; entonces podremos saber si se cuenta o no
con los recursos humanos y materiales para la aplicacién del acuerdo

conciliatorio.
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VD2=

Al determinarse si el acuerdo conciliatorio del principio de oportunidad viene
dando resultados satisfactorios para los justiciables cumpliendo asi con los
objetivos para los cuales fue creado; entonces tendremos en cuenta si el
resultado obtenido producto de la aplicacién del acuerdo conciliatorio viene
descongestionando la carga procesal en los despachos fiscales.

Es necesario indicar que el presente trabajo de investigacion se encuentra
estructurado en cuatro partes, siendo que la primera es la parte introductoria
del trabajo, seguido del Marco Tedrico, como tercera parte, luego el Marco
Metodologico y finalmente el Marco Empirico o trabajo de Campo.

Ahora bien, dentro del trabajo de campo se tiene que esta se practicoO en
Huacho, especificamente en el distrito judicial de Huaura debido a la facilidad
en la proporcion de datos estadisticos, la recopilacion de informacion de las

maneras: Encuesta aplicada a Abogados sobre el tema.

De las encuestas aplicadas a los abogados de la Corte Superior de Justicia de
Huaura se obtuvo los siguientes resultados: la Posicion mayoritaria de la
poblacion encuestada (80%) defini6 que no viene dando los resultados
deseables ya que no se cuenta con la debida orientacion por partes de los
Organos encargados para asi arribar a la conciliacion, el cual estd a cargo de
los representantes del ministerio publico (fiscales) y es por ellos que no se da
la debida celeridad, el cual es uno de los objetivos bases por el cual se cre6 este

mecanismo legal.

Asimismo, otra parte de los encuestados (20%) afirma que, si se esta llevando
a cabo bien esta figura la cual es el principio de oportunidad por lo que ellos
aprecian un descongestionamiento de la carga procesal en los despachos
fiscales; ya que recién se esta implantando en nuestro distrito judicial, y
esperan ver con el desarrollo del tiempo una Optima utilizacion de sus

materiales como de sus recursos humanos.
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5.2. Conclusiones
% La Teoria del Conflicto Social es el soporte cientifico del Conciliador para
entender que sucede en el mundo interno de las partes, para comprender como
se gesta y crece el conflicto, teniendo claro que elementos entran en juego, para
elaborar sus estrategias de practica conciliatoria que permitan conducir la
audiencia en la mejor forma y encontrar soluciones eficaces y creativas.

% La conciliacion es un proceso de dialogo estructurado que se desarrolla con la
participacién de un tercero “conciliador”, quien, busca proponer a las partes
formulas de solucion no obligatorias, minimizando y evitando la participacion
del sistema judicial, en consecuencia, es una negociacion asistida para el logro
de una solucion concretada.

%+ En el acuerdo reparatorio del principio de oportunidad, el fiscal actta de oficio
como conciliador para la solucion de un conflicto delictivo, cuyo estado de
reproche no alcanza mayor envergadura, buscando el resarcimiento del dafio
acorde a los principios de celeridad y economia procesal.

% El acuerdo reparatorio, se afirma en la reparacion civil y surge como
consecuencia del delito, al imputado se le comprende como responsable penal,
al prestar su consentimiento en tal acto, que no tiene caracter jurisdiccional
sino meramente administrativo, lo que significaria violacion al principio de
presuncion de la inocencia siendo inconstitucional, ya que los actos fiscales
tienen caracter administrativo que no constituye una cosa juzgada sino cosa

decidida, lo cual no implica la imposibilidad de remover dicha disposicidn.

e

*

La justificacion del principio de oportunidad se halla en los linderos de la
politica criminal, por el cual se trata de descongestionar la justicia penal de
procesos de baja criminalidad para avocar la persecucién punitiva a los delitos
que quebrantan gravemente el orden pablico y en consecuencia perturban la

convivencia social.

e

AS

El diligenciamiento actual de estos expedientes en el Distrito Judicial de
Huaura, desborda la capacidad laboral del Ministerio Pablico y Organo

Jurisdiccional, el mecanismo alternativo de oportunidad no vendria
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solucionando el problema de la carga procesal debido a una falta de conciencia
ciudadana y una deficiente preparacion de los responsables para negociar los
alcances y bondades de esta institucion procesal

Los fiscales y jueces penales no han sido formados y especializados en las
técnicas de conciliacion, y la improvisacion es una de las principales
deficiencias, ya que, por falta de motivacion e influencia del conciliador sobre
las partes, la audiencia concluye sin que éstos estén plenamente convencidos
que la solucion se hall6 en el acuerdo reparatorio tanto en la etapa preliminar
y judicial del proceso penal.

El imputado no tomaria con seriedad los acuerdos arribados, ya que facilmente
la incumplen, no haciéndose sentir la fiscalia como titular de la accion penal,
se notifica al autor de los delitos menores y este hace caso omiso al llamado de
la autoridad, de ahi la justificacion de nuestra investigacion, para buscar
alternativas de solucion a la problematica para descongestionar la carga

procesal.

5.3. Recomendaciones

@
L X4

e

*

Los criterios de oportunidad deben ligarse a una concepcion utilitaria y realista
sobre legitimacion y el fundamento, el fin y el limite de la aplicacion de las
penas y reparacion civil.

El conciliador no se estaria ganando el respeto de las partes, ya que no calaria
la importancia de esta férmula de acuerdo comun, por lo que, la audiencia de
aplicacion del principio de oportunidad se convertiria en una diligencia de
simple tramite y formalidad por agotar.

Las Reformas Judiciales han minimizados el impacto real que tendria la
adecuada organizacion de eficientes sistemas conciliatorios, con resultados
continuos de fracasos parciales y/o totales, debiéndose implementar con

seriedad un programa educativo sustentatorio.
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En aplicacion del principio de oportunidad se debe dejar el empirismo, el
operador debe ser una persona especializada en conciliacion penal, con
connotacion psicolégica de cambiar el inconsciente de las partes del problema
por el de solucion.

Para que la formula conciliatoria del principio de oportunidad sea pronta y
eficaz, proponemos que se efectivice en las instalaciones policiales, donde sin
dilacion de tiempo acuden las partes y la legalidad del fiscal y no esperar a la
formulacion extemporanea del informe policial, que remitido después de
semanas a la fiscalia se procede recien en forma tardia a aplicarla.

La falta de capacitacion en técnicas de conciliacion, incide directamente en la
menor probabilidad de causas penales solucionadas con éxito, en aplicacion
del principio de oportunidad, por lo que, los fiscales especializados deberian
acreditarse como conciliadores en el Distrito Judicial de Huaura.

Para la, eficaz aplicacion del principio de oportunidad se han implementado
fiscalias especiales que contribuyen significativamente al incremento de la
aplicacion de esta institucion procesal penal.

Facultar normativamente a los centros de conciliacion para la aplicacion del
Principio de Oportunidad, cuyo resultado deberd ser remitido para la
aprobacion y conformidad del fiscal.

Establecer directivas orientadas a la difusion y aplicacién preferente del
principio de oportunidad por parte de los defensores de oficio.
10.Implementar camparfias informativas sobre la aplicacion del principio de
oportunidad, a través de afiches, conferencias publicas, modulo informativos
en el Ministerio Publico y en otros érganos encargados de la administracion de
justicia.

Recurrir a medios de comunicacion masiva como la radio, television, prensa
escrita e internet, por medio de avisos, para difundir a nivel nacional, los
alcances de esta importante institucion procesal penal y por ende crear en la
sociedad una cultura predispuesta a la conciliacion.

Existe la necesidad de concientizar a todos los segmentos poblaciones de los

barrios populares, sectores gubernamentales y empresariales que los niveles de
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vida en esas zonas pueden mejorar si se impulsan modelos populares de
mediacion y conciliacion eficientes que ahorren recursos millonarios que ahora
se destinan inGtilmente a intentar resolver los conflictos solo por la via judicial.
Un buen conciliador debe tener habilidades para leer adecuadamente el
conflicto, entenderlo, dimensionarlo, respetando a las personas, y sobre todo
teniendo un alto grado de sensibilidad frente al problema.

Otro atributo del conciliador lo constituye el conocimiento materia objeto de
conciliacion. Ser un auténtico experto en el tema, en la medida que se tenga
conocimiento del objeto de la conciliacidn se podra orientar mejor a las partes

y formular propuestas justas y acertadas.
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ANEXO N°01

Universidad Privada San Pedro — Huacho

Direccién: Calle Ausejo Salas N° 362, Distrito de Huacho, Provincia de Huaura
Teléfono: +01 (239) 6003

Huacho - Lima - Peru

ACUERDO CONCILIATORIO Y EL PRINCIPIO DE OPORTUNIDAD
Sexo: Meoae

edad: 2%

grado académico alcanzado: B'—’-‘%‘!“ S

¢ El acuerdo reparatorio del principio de oportunidad es un proceso fiscal estructurado?
SiO No X

¢El fiscal en la aplicacion del acuerdo reparatorio motiva a las partes para arribar al principio de
oportunidad?

SiX No O

¢ La aplicacion del principio de oportunidad descongestiona la carga procesal?
Sipx No O

¢ Es justa la reparacidn civil arribada en la aplicacion del principio de oportunidad?
SiO No X

¢Se cumple los términos del acuerdo conciliatorio arribado en la audiencia de principio de
oportunidad? (Pregunta para los fiscales).

SiOo No O
¢ Se cuenta con los recursos humanos y materiales para la aplicacion del acuerdo conciliatorio?
Six( No O

¢Los agentes fiscales de decisién temprana de Huaura y Huaral encargados de aplicar el acuerdo
conciliatorio se encuentran debidamente capacitados en conciliacién?

Sio NoX

¢ Los resultados obtenidos de la aplicacién del acuerdo conciliatorio satisfacen los intereses de las
partes?

SiO No )’
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ANEXO N°02
OPERACIONALIZACION DE VARIABLES
VARIABLES INDICADORES INDICES ITEMS
¢El'acuerdo reparatorio del
Proceso principio de oportunidad es
estructurado. un proceso fiscal
estructurado?
E'Ztgjgfggs ¢El fiscal en aplicacion del
o reparatori Motivacion de las |acuerdo reparatorio motiva a
Principio de éparatorio partes. las partes para arribar al
. Oportunidad en principio de oportunidad?
: el Distrito
INDEPENDIENTE| judicial de L S
Huaura. ¢La aplicacién del principio
Pronta solucion de oportunidad
descongestiona la carga
procesal?
Carga . L
procesal ¢Es justa la reparacion civil
La reparacion civil | arribada en la aplicacion del
principio de oportunidad?
¢El acuerdo conciliatorio se
IG r_?_jo d_e’ encuentra debidamente
planiticacion planificado?
o ¢Se cuenta con los recursos
Planlflcaglpn _ Implementacién  |humanos y materiales para la
conciliatoria conciliatoria aplicacion del acuerdo
conciliatorio?
Acuerdo ¢Los agentes fiscales
DEPENDIENTE | . iliatorio en Grado de encargados de aplicar el
el Distrito capacitacion acuerdo conciliatorio se
judicial de P ' encuentran debidamente
Huaura. capacitados en conciliacion?
¢Los resultados obtenidos
Técnicas de Convencimiento pleno producto de la aplicacion del
conciliacion P acuerdo conciliatorio

de las partes

satisfacen los intereses de las
partes?




