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Resumen

El propdsito de la presente investigacion fue determinar cual es la relacion entre las
condiciones Yy la satisfaccion laborales del personal de la empresa Urbaniza Peru
SAC, Ica 2022.

La metodologia que se utilizd fue la siguiente: EI Tipo de investigacion fue no
experimental, de disefio descriptivo, correlacional, de corte transversal. La
poblacion estuvo compuesta de 15 colaboradores de la empresa en estudio, y la
muestra poblacional fue también de 15 por ser mas consistente y representativa para
el estudio. Se aplicd como técnica una encuesta y como instrumentos se utilizo el

cuestionario.

A traves del presente estudio, se determiné que no existe relacion entre las
condiciones laborales y la satisfaccion laboral, en el personal de Urbaniza Pert
SAC, durante el afio 2022, en la ciudad de Ica; debido que el coeficiente de
significacion es 0.272, es decir es mayor al 0.05 (0.272 > 0.05); por tanto, se acepta

la hipétesis nula y se rechaza la hipétesis alternativa.



Abstract

The purpose of this research was to determine the relationship between working
conditions and satisfaction of the staff of the company Urbaniza Peri SAC, Ica
2022.

The methodology used was as follows: The type of research was non-experimental,
descriptive, correlational, cross-sectional design. The population was composed of
15 employees of the company under study, and the population sample was also 15
because it was more consistent and representative for the study. A survey was

applied as a technique and the questionnaire was used as instruments.

Through this study, it was determined that there is no relationship between working
conditions and job satisfaction, in the staff of Urbaniza Perd SAC, during the year
2022, in the city of Ica; because the coefficient of significance is 0.272, that is, it is
greater than 0.05 (0.272 > 0.05); therefore, the null hypothesis is accepted and the

alternative hypothesis is rejected.
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5.

5.1.

Introduccion

Antecedentes y fundamentacion cientifica

5.1.1. Antecedentes

Segun Guerra (2019), Las condiciones de trabajo tienen un impacto significativo
en la satisfaccion laboral de los colaboradores del sector educativo de la ciudad
de Trujillo, ya que la mayoria de ellos tienen un contrato indefinido (43%),
reciben todos sus beneficios laborales y han trabajado de cuatro a cuarenta afios

en un sector en el que estan satisfechos de trabajar.

Segln Reafio (2019), Las circunstancias de trabajo y la satisfaccion laboral del
personal administrativo de la universidad en estudio tienen una asociacion
estadisticamente significativa, lo que sugiere que a medida que las condiciones

de trabajo mejoran, también lo hace la satisfaccion laboral.

Del mismo modo, Saldarriaga (2017) En su estudio, determind que la ergonomia,
la formacion empresarial, el nUmero de personas a cargo y la edad son los factores
que mas influyen en la satisfaccion laboral. Esto presenta opciones para aumentar
la satisfaccion laboral de los trabajadores sin tener en cuenta los factores que no

influyen en la satisfaccion laboral, como el salario y la flexibilidad horaria.

Segun Ore y Soto (2019), la conclusién de su tesis es que hay una relacion entre

la satisfaccion laboral y las circunstancias de trabajo de las trabajadoras de salud



del Servicio Médico del Hospital Guillermo Kaelin 2018; a mejores condiciones

de trabajo, mayor satisfaccion laboral.

Asimismo, Grisales y Gallegos (2020) En su investigacion, los autores
encuentran que existe una asociacion sustancial entre la afectacion y los niveles
de descontento con las dimensiones establecidas de las circunstancias de trabajo,
teniendo prioridad las condiciones fisicas y ambientales, seguidas de la
compensacion; impactando en componentes particulares de la satisfaccion de los
empleados que pueden diferir por género, como es la satisfaccion de la relacion

con el colaborador.

Asimismo, Pacora (2021) concluyo en su estudio que existe una relacion directa
y positiva entre las condiciones de trabajo y la satisfaccion de los trabajadores de
limpieza publica de la Municipalidad Distrital de Huaura, 2019; ademaés, se
descubri6é que, de un total de 98 empleados, 57 (58%) creen que hay malas
condiciones de trabajo y 67 (69%) creen que hay buenas condiciones de trabajo.
Como resultado, podemos decir que las malas circunstancias de trabajo causan
descontento laboral entre el personal de limpieza publica; ademas, se descubrio6
que la dimensidn de la jornada laboral con la segunda variable de la investigacion
tiene una relacion directa. Es decir, un dia terrible en el trabajo provocara

descontento laboral.

Asimismo, Peralta (2019) determind en su investigacion que los trabajadores de
la Empresa Minera en estudio consideran que las circunstancias laborales son
buenas (51,0%). Los colaboradores de la Empresa Minera dicen estar satisfechos
con su trabajo el 88,1 por ciento de las veces. La prueba de chi-cuadrado

(x2=1,08) revela que no existe relacion estadisticamente significativa entre las



condiciones de trabajo y la satisfaccion laboral de los colaboradores de la
organizacion Minera y de Construccion DCR de Arequipa (p>0,05).

Segun Huamani (2021), En su investigacion, observé que los responsables de la
gestion de una empresa de transporte de mercancias declaraban estar expuestos a
ciertas preocupaciones de seguridad, higiene, ergonomia y psicologia en
circunstancias laborales, asi como estar contentos con sus empleos; también
descubrio una relacion entre ciertas condiciones de trabajo y la satisfaccion

laboral.

Conforme, Alarcén, Gaytan y Ruiz (2018), en su articulo llega a la conclusién de
que los deberes y derechos de los profesores estan estructuralmente ligados a su

entorno laboral, lo que influye en su rendimiento en el trabajo escolar cotidiano.

Asimismo, Larrea (2020) concluyé en su tesis que existe una relacion positiva
sustancial (r = 0,892, p 0,05) que afecta las condiciones de trabajo y la

satisfaccion de los ciudadanos en la institucion pablica investigada.

Del mismo modo, Arone (2021) descubrid una relacion entre las condiciones de
trabajo y la satisfaccion laboral de las enfermeras (p05; r=0,434), debido a que
las enfermeras se encuentran satisfechas con la manera en que vienen laborando,
ofreciendo una atencidn de calidad; finalmente, se recomienda continuar con este

tipo de investigaciones para mejorar las condiciones de trabajo de las enfermeras.

De igual manera, Bautista (2022) concluy6 en su tesis que los docentes de
instituciones publicas tienen mejores condiciones de trabajo que los de las

instituciones privadas, debido a que los mecanismos de contratacién son méas



rigurosos y meritocraticos, como el examen de conocimientos, la entrevista
personal y la evaluaciébn de antecedentes, y también tienen mejores
remuneraciones y prestaciones de ley; sin embargo, las condiciones de trabajo en

ambas instituciones no son buenas, pero si regulares.

Cabrera (2020) afirma en su tesis que el 13,30% de la muestra global de la I.E.
N° 130 Gran Amauta Mariategui tiene un grado de satisfaccién malo, mientras
que el 86,70% tiene un nivel normal. EI 10% de los instructores de la I.E. No.
2032 Manuel Scorza reporté un grado moderado de satisfaccion laboral, mientras
que el 90% reportd un nivel alto de satisfaccion laboral. Por lo tanto, no se puede
aceptar la hipotesis nula, ya que hay evidencia de que el grado de satisfaccion

laboral de los instructores de las dos instituciones es diferente.

Segun la investigacion de Guevara (2018), los trabajadores internamente en la
empresa reportan satisfaccion laboral en niveles favorables con un 20%, asi
como el nivel desfavorable con un 20% y el nivel medio con un 20%, y continua
un nivel demasiado desfavorable con un 19% y el nivel favorable con un 19%,
demuestra resultados contradictorios debido al faltante de gestion en la
organizacion, como en las nuevas incorporaciones de recurso humano, asi como
para mantener a los colaboradores satisfechos. Por lo tanto, se recomienda aplicar

la recomendacion ofrecida en el estudio.

Por otra parte, Meza y Meza (2018) concluyen en su tesis que la percepcién de
los que rindieron la encuesta respecto a la satisfaccién laboral es baja y
consistente, debido a ciertos porcentajes resultantes en las dimensiones de
satisfaccion laboral y de desarrollo personal como muy baja y baja
respectivamente, por lo que se sugiere poner méas énfasis en el nivel de desarrollo

personal, asi como capacitaciones, talleres, seminarios, etc.



5.1.2.

Asimismo, Vasquez (2017) en su investigacion realizada en un policlinico de
Lima confirmd la existencia de una conexion sustancial entre ambas variables y
una vinculacion entre la motivacion laboral y los aspectos de satisfaccion

laboral.

En su tesis realizada en un hospital de Tacna, Rodriguez (2021) encontré que la
seguridad y salud laboral podria impactar en la satisfaccion de los empleados en
un 85,3%. En consecuencia, las circunstancias de seguridad en el ambiente de
trabajo, las necesidades laborales y la organizacion del trabajo en su conjunto

podrian influir en la satisfaccion del trabajador.

En conclusion, Asenjo (2019) demostré a través de su investigacion que la
empresa objeto de estudio cuenta con circunstancias laborales favorables, lo
que se traduce en una alta calidad del trabajo para sus empleados. El 57,1 por

ciento de los encuestados respondid que cree que su lugar de trabajo es seguro.

Fundamentacion cientifica

Condiciones laborales

Segun Chiavenato (2009), las circunstancias de trabajo de un trabajador son los
elementos intrinsecos del entorno que repercuten en la motivacion, la
satisfaccion laboral y el descontento.

Teoria de las condiciones de trabajo (Hackman y Oldham - 1980)

La plantilla de caracteristicas de la tarea presentada por Hackman y Oldham es



una contribucion esencial. Este concepto se basa en la premisa de que el trabajo
es el motor de la motivacion de los empleados. En particular, el trabajo aburrido
y repetitivo inhibe su realizacion, pero el trabajo desafiante promueve el
impulso. La variedad, la autonomia y la autoridad pueden hacer que un trabajo
sea dificil: EI enriquecimiento del trabajo y la rotacion laboral son dos métodos

para introducir diversidad y dificultad.

Variedad: La medida en que las tareas del trabajo requieren una variedad de

conocimientos y habilidades de los empleados.

Identidad de la tarea: La medida en que el trabajo brinda la opcion de adquirir
una vision e inclusién, de modo que parezca completo. Trabajo de inicio a fin

con un resultado claramente discernible.

Valor de la labor: el impacto que la tarea tiene en otros dentro de la misma
empresa 0 en su ambiente. En cuanto al proceso, la influencia en los clientes

de dentro y fuera.

Autonomia: ser responsable e independiente como respecto a la planificacion

y ejecucion del trabajo. Autodisciplina que se puede practicar en la funcion.

- Retroalimentacion: La medida en que el trabajador es informado de los

resultados de su labor.

- Laautonomia, por su parte, ha permitido siempre un sentimiento responsable

del trabajo, las tareas y los resultados.

Cuando estos estados psicoldgicos estan presentes, los individuos tienen un
sentido de proposito en su trabajo y un sentido de responsabilidad personal. Se

sienten tremendamente impulsados a alcanzar el éxito.

Dimensiones de las condiciones laborales



Las circunstancias de trabajo dependen de un gran nimero de colaboradores que
se encargan de un determinado trabajo, de una persona o de un grupo de ellas,
por lo que es crucial contar con las estrategias adecuadas de resolucion de
conflictos. (Castillo y Prieto 1990)

- Jornada laboral: Actividad que se realiza por un salario determinado y en
circunstancias ideales.
- Motivacién laboral: uso amplio de las emociones para priorizar la

productividad del trabajo.

- Seguridad laboral: es un aspecto fundamental para garantizar el bienestar de

los empleados dentro de una organizacion.

- Clima laboral: calor psico-emocional que un empleado o grupo de empleados

recibe o siente del resto de la plantilla, lo que hace factible la colaboracion.

Segun Chiavenato (1999), hay tres categorias de circunstancias que influyen en
la evolucidn del trabajo:

- Condiciones Ambientales de trabajo: en términos de iluminacion, temperatura,
ruido, etc. Circunstancias relativas al tiempo, como la duracién de la jornada
laboral, las horas extraordinarias, las pausas, etc.

- Condiciones Sociales: organizacion informal, posicidn social, etc.

Condiciones ambientales Aluden a las circunstancias fisicas en las que el

empleado realiza sus tareas, asi como a las comodidades de que dispone.

lHluminacién La iluminacion es esencial para las actividades de cualquier

individuo; aunque, esta condicion no se refiere Unicamente a la iluminacion



general, sino también a la cantidad de iluminacién que existe en el lugar, ya que
una iluminacion insuficiente puede causar fatiga ocular, dafar el sistema
nervioso, ser la causa de una mala calidad de trabajo y ser la causa de numerosos
accidentes; por lo tanto, todo lugar en el que se realicen labores debe encontrarse

bien iluminado.

La temperatura media del cuerpo humano en reposo oscila entre 36,1 y 37,2

grados centigrados. La temperatura afecta a la salud, el confort, la productividad
y la seguridad del trabajador. Los estudios ergonomicos sobre el lugar de trabajo
y el entorno fisico del individuo consideran que el calor y sus efectos son un

factor ambiental esencial.

Ruido Segun la Real Academia Espafiola, el ruido es un sonido sin articulacion,
tipicamente desagradable; en el entorno, se refiere a todo lo que es irritante para
el oido. Las dos cualidades principales del sonido son la frecuencia y la

intensidad.

Condiciones de tiempo

El trabajador esta obligado a trabajar efectivamente en relacion con la jornada
laboral, las horas extraordinarias, las pausas de descanso, etc.,. Cabe destacar que
jornada de trabajo y horario de trabajo no son sinbnimos, ya que la jornada laboral
se refiere al nimero de horas que un trabajador debe prestar servicio y el horario
de trabajo se refiere al tiempo de entrada y salida.

Jornada de trabajo

Es el periodo mediante el cual un trabajador esta disponible para prestar servicios

laborales y/o personales y subordinados a su empleador



Horas Extras

Es el trabajo extra realizado fuera de la jornada normal, diaria o semanal, o la
jornada inferior a la normal, diaria o semanal definida en el lugar de labores. El
Ministerio de Trabajo y Promocion del Empleo califica las horas extraordinarias
forzadas como una infraccidn administrativa de tercer grado si no son entregadas

de forma efectiva y voluntaria por el trabajador al empresario.

Periodo de descanso Los colaboradores tienen derecho a descansos diarios,

semanales y anuales o festivos legales en el centro de trabajo.

Condiciones sociales

Segun Chiavenato (1999) la calidad de vida en el trabajo es la preocupacion por
el bienestar de la organizacién y la salud de los empleados mientras cumplen con
sus obligaciones. Se prevé que la mejora de la calidad de vida en el trabajo no
solo mejorard las circunstancias laborales, sino que también aumentara la

productividad del grupo de trabajo.

Relaciones con el jefe

Segun el informe Randstad Award, el 49% de los empleados espafioles desea un
lugar de trabajo atractivo. A fin de crear un buen ambiente de trabajo, es
fundamental que la conexion entre los subordinados y sus superiores sea lo méas
cordial y adecuada posible, sin que sea demasiado confiada ni impida la

comunicacion entre ellos y el equipo.

Relaciones con los compafieros

Normalmente, nos planteamos si tenemos un buen o mal jefe o si somos buenos
0 malos trabajadores, pero no nos planteamos si la relacion con nuestros
compafieros de trabajo es dptima, a pesar de que ésta ha sido la causa de despidos

voluntarios o involuntarios, asi como de un excelente o mal rendimiento laboral.



Satisfaccion laboral

Robbins y Judge (2015), La definicion de satisfaccién laboral es una buena
actitud hacia el propio empleo que se deriva de la valoracion de sus cualidades.
Un empleado muy satisfecho tiene buenos sentimientos sobre su empleo,
mientras que un empleado insatisfecho tiene sentimientos negativos sobre su
trabajo. Cuando se habla de las actitudes de los empleados, a menudo se

menciona la satisfaccion laboral.

Causas de la satisfaccion laboral

Molina (2014) La percepcion del empleado sobre la importancia de su trabajo
diario tiene un impacto significativo en la satisfaccion laboral. El trabajo puede
contribuir a la felicidad y el bienestar de un individuo, o puede tener el efecto
contrario. Numerosas variables pueden influir en la felicidad laboral, entre ellas:
la congruencia con los valores personales, el grado de responsabilidad, la
percepcion de realizacion profesional, los niveles de ambicion y los grados de
libertad en el desempefio del trabajo. Cuanto mayor sea la calidad de la vida
profesional del empleado, mayor sera su satisfaccion; desde otra perspectiva,
algunos empleados desean reconocimiento o participacién en el trabajo, mientras

que otros necesitan sociabilidad y estimulacion.

Enfoque tedrico de la satisfaccion laboral

Robbins (1999) afirma que la satisfaccion en el trabajo esta determinada por el
tipo de actividad, los incentivos, la forma de interaccion y las condiciones de
trabajo; también se cree que las caracteristicas individuales del personal, segln
su posicion, influyen en la percepcion del trabajador de sentirse bien y satisfecho
en la actividad que realiza. Existe la posibilidad de que el trabajador esté

satisfecho si tiene vocacion de servicio.
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Hannoun (2011) Menciona que las acciones estdn mutuamente determinadas por
las cualidades de las labores y la perspectiva del empleado sobre lo que quiere
del trabajo. Las cualidades incluyen necesidades, valores y caracteristicas
individuales.

La triada de factores que influyen en la forma en que un empleado ve el "deber

ser' son:

- La comparacion social con otros empleados.
- Las cualidades de los puestos anteriores.

- Agrupaciones de citacion.

Hay particularidades del lugar de labores que tienen un impacto significativo en
la percepcion del trabajador de sus circunstancias laborales actuales; entre ellas
se encuentran la remuneracion, las condiciones de trabajo, la supervision, los
compafieros de trabajo, la seguridad laboral y las oportunidades de promocién.

La satisfaccion con el trabajo es actualmente una de las principales
preocupaciones en diversas instituciones, ya que contribuye a la consecucién de
objetivos de calidad tanto para el empleado como para la institucion para la que

trabaja.

Segn Weinert (1987) dijo que el interés comenzd y aumentd por una serie de
razones relacionadas con la evolucion de las ideas basadas en las organizaciones

a través del tiempo. Weinert enumeré muchas razones:

- Posible relacion de indicadores de productividad y la satisfaccion en el entorno

laboral.
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- Probable evidencia de una asociacién negativa entre la satisfaccion laboral y
las horas de trabajo perdidas

- Probabilidad de una correlacién entre la satisfaccion y el clima organizacional

- La creciente importancia de la calidad de vida en el trabajo como factor
fundamental. La satisfaccion en el trabajo tiene un impacto significativo en la
vida cotidiana de todos los empleados.

- Mayor relevancia de la informacién y las estadisticas sobre los
comportamientos, las percepciones de valores y los objetivos de los

empleados.

Estar contento con el entorno de trabajo es un tipo de actitud distinta a la de
sentirse impulsado por el trabajo. Se refiere sobre todo a la conducta del
trabajador, aunque la energia y la intensidad también desempefian un papel. Las
mejores tacticas o programas a fin de dar motivacion a los trabajadores son las
que refuerzan la informacion a los mismos, dandoles asi alternativas para

alcanzar la felicidad laboral.

Peird y Prieto (1996) sostienen que la satisfaccion de una sola dimension también
esta conectada a numerosas dimensiones como la derivacion de varios aspectos
que podrian estar correlacionados con los niveles de satisfaccion de los
empleados. Segun Locke, la cantidad de satisfaccién laboral es el total de los
rasgos valorados, que se clasifican en varias dimensiones que incluyen los

eventos y los agentes de la satisfaccion laboral.

Las labores de trabajo, su diversidad, la cantidad de labores, la oportunidad de
hacerse de nuevos conocimientos, el grado de dificultad, la probabilidad de
alcanzar el éxito, el grado de control sobre el proceso, el salario y su distribucion

equitativa, los ascensos, el reconocimiento del trabajo, los beneficios en el

12



trabajo, las condiciones laborales, etc., son todos eventos o circunstancias que

contribuyen a la satisfaccién laboral.

Dimensiones de la satisfaccién laboral

Segun Palma (1999), aludié al hecho de que hay aspectos vinculados en un

entorno empresarial:

1. Condiciones Fisicas y/o Materiales. - Las caracteristicas fisicas o
infraestructurales del entorno cotidiano del trabajador que apoyan el
desempefio de sus funciones. Eustaquio (2016), Los empleados estan
entusiasmados con su lugar de trabajo. Les interesa un entorno de trabajo que
promueva su bienestar y les permita rendir con éxito. Un entorno fisico
agradable y un lugar de trabajo bien disefiado permitiran aumentar la

productividad y la felicidad de los empleados.

2. Beneficios Laborales y remunerativos. - Refleja el nivel de placer en relacion
con el incentivo econémico percibido por el trabajo que se realiza. Segun
Robbins (2012), los trabajadores quieren ocupaciones que les permitan
utilizar sus habilidades y que les proporcionen una variedad de tareas,
independencia y retroalimentacion del rendimiento; estos rasgos hacen que

un puesto sea cognitivamente dificil.

3. Politicas Administrativas. - EI grado de acuerdo con las politicas o normas de
la institucion. Consiste en todas las estructuras institucionales, legales y
administrativas a través de las cuales el Estado ejerce su autoridad, dirigiendo
y definiendo el curso de las otras dimensiones y revelando las relaciones entre

elegidos y electores.

4. Relaciones Sociales. - La cantidad de placer con las interrelaciones con otros

miembros de la organizacion con los que comparte las actividades diarias.
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Segun Chiavenato (2010), las relaciones sociales son las actividades y
actitudes que resultan de las interacciones entre individuos y grupos. Cada
individuo tiene una personalidad Unica que impacta en la conducta y actitudes
de aquellos con los que interactla, a la vez que es impactado por los demas.
Las personas intentan adaptarse a otros individuos y grupos: quieren ser
comprendidas, aceptadas e incluidas para lograr sus objetivos particulares. La
conducta humana se ve afectada por las normas informales y las actitudes de

los grupos a los que se pertenece.

Desarrollo Personal. - Posibilidad de que el empleado realice actividades de
autorrealizacion. Para desarrollarse o progresar se establecieron objetivos y
se enfrentaron obstaculos en el camino, haciéndolos mas lejanos e
inaccesibles. La actitud ante estos obstaculos influira en la rapidez con la que
se alcancen los objetivos; por tanto, la clave del éxito es aprender a responder
positivamente a los obstaculos y a vencerlos. Segin Goleman (2006), el
desarrollo o crecimiento personal se define como la motivacion para mejorar
que impulsa el movimiento hacia adelante, o lo que una persona puede lograr

mas alla de su desarrollo natural apropiado para su edad.

Desempefio de Tareas. - El valor que el empleado atribuye a sus actividades
diarias dentro de la organizacion para la que trabaja. Amaru (2008) afirmé
que el desempefio de un colaborador es el resultado que logra. El
cumplimiento de los deberes y responsabilidades que contribuyen a la
creacion de una cosa o servicio y la ejecucién de las tareas administrativas
por parte de un candidato a un puesto de trabajo dependen de una serie de
variables, segun el ponente. La motivacion es uno de los aspectos mas vitales

de un trabajo.

Relacion con la Autoridad. - La evaluacion del empleado de su relacién con
su supervisor inmediato y con respecto a sus responsabilidades diarias. Nash

creia que esto tenia consecuencias practicas para las empresas que buscaban
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5.2.

aumentar la productividad; en este sentido, los directivos debian establecer
un contacto directo con sus colaboradores, lo que redundaria en una mayor

produccion por parte de éstos (Nash, 1988).

Justificacion

Justificacion tedrica

El objetivo de este estudio es dar informacion precisa sobre la relacion entre las
condiciones laborales y la satisfaccion de los empleados, asi como establecer si
es necesario modificar o desarrollar métodos para mejorar la capacidad de la

empresa para funcionar eficazmente.

Justificacion practica

Este estudio pretende examinar los aspectos de las circunstancias laborales que
se asocian a la satisfaccion laboral con el fin de dar sugerencias a la empresa para
gue pueda tomar decisiones que produzcan valor para los empleados y, a su vez,

beneficios para la empresa.

Justificacion metodoldgica

Este estudio utiliza enfoques de analisis de las condiciones laborales para
proporcionar datos que puedan ser considerados por la organizacion en términos
de satisfaccion laboral.

Asimismo, la informacidn proporcionada por el propietario de Urbaniza Per SAC
es de gran relevancia, ya que permite comparar la informacion recogida al

finalizar el estudio con la proporcionada con anterioridad.
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5.3.

5.4.

5.4.1.

Justificacion social

En primer lugar, los beneficiarios inmediatos de las medidas que se adopten tras
la realizacion de este trabajo seran los trabajadores de la empresa investigada, ya
que se asegura que obtendran una mejora de las condiciones laborales. Se sentiran
satisfechos y mejoraran su trabajo con mas pasion y entusiasmo, en beneficio de
Urbaniza Per SAC.

Problema

¢Cudl es la relacion que existe entre las condiciones y la satisfaccion laborales

del personal de la empresa Urbaniza Peri SAC, Ica, 2022?

Conceptuacion y operacionalizacion de las variables.

Condiciones laborales

Definicion Conceptual

Castillo y Prieto (1990), definen las circunstancias de trabajo como todas las
cualidades que giran en torno al trabajo desde el punto de vista de como el trabajo
afecta a los individuos; por tanto, las condiciones de trabajo incluyen no sélo la
limpieza, la seguridad y los factores fisicos, sino también los factores

psicoldgicos.

Benavides (2015) define las condiciones de trabajo como todos aquellos
elementos que se sitdan alrededor del trabajo pero que no son el trabajo en si

mismo, incluyendo el conjunto de factores circundantes, afirmando asi que las
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condiciones de trabajo tienen tres dimensiones: Condiciones de trabajo,

Condiciones de empleo y Violencia y amenaza en el trabajo.

Definicion Operacional

Son las situaciones o contextos que se encuentran en el centro laboral y que
influyen en el desempefio de las labores que realizan los trabajadores. Esta
variable se trabajara con las dimensiones: jornada laboral, motivacion laboral y

seguridad laboral.

Definicion conceptual de las dimensiones
Jornada laboral

Minaya (2009) define la jornada laboral como el tiempo que debe el trabajador
al empresario debido a la vinculacidn contractual entre ambas partes; una relacion

que es bilateral y en la que ambas partes tienen derechos y responsabilidades.

Motivacion laboral

Butterfield (2005) afirma que "la motivacion es lo que impulsa las acciones y los
comportamientos de una persona. Es una combinacién de procesos cognitivos,
fisiolégicos y psicologicos que influyen en la intensidad y la direccion de las

actividades y la energia de una persona en una situacion determinada.”

Seguridad laboral

Enrique, Gonzalez, Pizarro y Sanchez (2007) describen la seguridad laboral
como los enfoques y procesos destinados a eliminar o reducir el riesgo de

accidentes laborales.
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5.4.2. Satisfaccion laboral

Definicion Conceptual

Hellriegel y Slocum (2009), a satisfaccion laboral muestra el grado de
satisfaccion de los individuos con sus ocupaciones. Ademas, estos autores
sugieren que la felicidad en el trabajo se ha asociado con la retencién de los

empleados y la baja rotacion.

Davis y Newstrom (2003), describen la satisfaccion laboral como un conjunto de
sentimientos y emociones positivas 0 negativas que las personas tienen hacia su
trabajo. La actitud afectiva es una emocion relativa de agrado o desagrado hacia

algo.

Definicion Operacional

Es el gusto o complacencia que sienten los trabajadores al realizar sus actividades
laborales en su centro de trabajo. Esta variable se trabajara con las dimensiones:

relaciones interpersonales, desempefio de tareas y desarrollo del personal.

Definicion conceptual de las dimensiones

Relaciones interpersonales

Hancco, Carpio, Laura y Flores (2021), Las relaciones interpersonales son

interacciones reciprocas entre dos o0 mas personas. Las interacciones
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5.4.3

interpersonales son un componente fundamental de la existencia humana,
sirviendo como medio y como meta en si mismas. EI hombre es, por naturaleza,
una criatura social que debe interactuar con los demas y no puede existir de forma

aislada.

Desempefio de tareas

Gorriti (2010) El rendimiento de la tarea es la definicion tradicional de ejecucion;
se refiere a las acciones que crean el producto o servicio que cumple con las
obligaciones de la organizacion. Este tipo de rendimiento se resume en las
responsabilidades mas importantes de un puesto, tal y como determina el método

de analisis de puestos.

Desarrollo del personal

El desarrollo personal se describe como el proceso a través del cual un individuo
se esfuerza por maximizar sus capacidades y hacer realidad sus objetivos, deseos,
inquietudes, aspiraciones, etc., motivado por el deseo de superacion y el afan de

encontrar un propdsito en la vida (Dongil y Cano 2014)

Matriz de Operacionalizacion de las variables

Variable 1: Condiciones laborales

Variable 2: Satisfaccion laboral
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Matriz de operacionalizacion de las variables

Variables Definicién conceptual Definicion Dimensiones Indicadores Items
Operacional
Son aquellas caracteristicas que | Son las situaciones o | Jornada laboral Horario 1
rodean al trabajo desde el punto de | contextos que se Trabajo extra 2
. . . Flexibilidad 3
vista de como el trabajo afecta a 10s | ancyentran en el centro Equidad 2
Condiciones individuos; asi, las circunstancias de laboral y que influyen | Motivacién laboral Capacitaci(’)n. 5
trabajo incluyen no sélo la limpieza, N Complacencia 6
laborales _ _ en el desempefio de las Esparcimiento 7
la seguridad y los factores fisicos, lab i | Acompafiamiento 8
abores que realizan los - e
sino también los psicoldgicos a Seguridad laboral Sefalizacion 9
: . trabajadores Implementos 10
Protocolos 12
Son aquellas caracteristicas que | Es el gusto 0 | Comunicacién 13
] Relaciones
rodean al trabajo desde el punto de | complacencia que Buen trato 14
vista de como el trabajo afecta a 10s | «; ; Interpersonales Compaferismo 15
o , _ _ sienten los trabajadores Tolerancia 16
Satisfaccign | 'Ndividuos; asi, las circunstancias de | realizar SUS Desemperio de Capacidades 17
trabajo incluyen no s6lo la limpieza, .. Profesionalismo
laboral J 4 P actividades laborales en i — 18
la seguridad y los factores fisicos, 10 de trabai tareas Retroalimentacion 19
. 5 . su centro de trabajo. i
sino tambien los psicologicos Puesto_ de.trabajo 20
) ) Capacitaciones 21
(Castillo y Prieto, 1990). Desarrollo del ASCONSOS 22
personal Reconocimientos 23
Estimulos 24
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5.5.

5.6.

Hipotesis

Hipdtesis Alternativa

H1: Larelacion entre las condiciones y la satisfaccion laboral es muy significativa,

en el personal de la empresa Urbaniza Perti SAC Ica, 2022.

Hipotesis Nula

HO: La relacion entre las condiciones y la satisfaccién laboral no es muy

significativa, en el personal de la empresa Urbaniza Pert SAC Ica, 2022.

Objetivos

Objetivo general

Determinar cual es la relacién que existe entre las condiciones laborales y la

satisfaccion laboral, en el personal de la empresa Urbaniza Perd SAC Ica, 2022.

Objetivos especificos

Describir el nivel de las condiciones laborales del personal de la empresa
Urbaniza Perd SAC Ica, 2022

Detallar el nivel de la satisfaccion laboral del personal de la empresa Urbaniza
Perl SAC Ica, 2022.

Examinar la relacion que existe entre la jornada y la satisfaccion laboral del
personal de la empresa Urbaniza Peri SAC Ica, 2022.

Establecer la relacion que existe entre la motivacion y la satisfaccion laboral del

personal de la empresa Urbaniza Peri SAC Ica, 2022.
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- Analizar la relacion que existe entre la seguridad laboral y la satisfaccion laboral

del personal de la empresa Urbaniza Perd SAC Ica, 2022.

6. Metodologia del trabajo

6.1. Tipoy Disefio de Investigacion

Tipo
Acorde al tema trazado y a los objetivos planteados, fue no experimental, ya que el

comportamiento de las variables fue observado y documentado sin ser manipulado.

Disefio de la Investigacion

Se trabajo el presente estudio bajo un disefio de tipo descriptivo, ademas de
correlacional, debido que llegé a establecer la relacion que existe entre las variables
de la investigacion, y de corte transaccional puesto que los datos recolectados se

recopilaron en un solo momento sin necesidad de maodificar el contexto en que se

presento
Ox DONDE:
n = Muestra
v
n g & Ox = Variable 1 (Condiciones laborales)
a
Oy = Variable 2 (Satisfaccion Laboral)

r = Relacion entre las dos variables
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6.2.

6.3.

6.4.

Poblacion — Muestra:

Poblacion:
La poblacién de estudio fue 15 trabajadores de la empresa Urbaniza Pert SAC Ica,
2022.

Muestra:
La muestra para el estudio fue de 15 trabajadores, bajo el criterio que dicha muestra

es mas consistente y representativa de la poblacion.

Técnicas e instrumentos de investigacion:

Técnicas:
Como técnica, se utilizo la encuesta para recoger datos sobre los componentes del

estudio..

Instrumentos:
Se utiliz6 un cuestionario de preguntas bien construido para recoger datos sobre las

variables de la investigacion.

Se empled el "Juicio de Expertos" para su validacién, y se utiliz6 el Alfa de
Cronbach para determinar su fiabilidad.

Procesamiento y analisis de la informacion

Los datos adquiridos se analizaron mediante el programa SPSS version 25. Los
resultados de este enfoque fueron contabilizados, analizados e interpretados
mediante tablas y figuras estadisticas que fueron debidamente formateadas y

apoyadas para su visualizacién por Microsoft Excel.
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Estos datos y tablas permitieron sacar conclusiones y hacer sugerencias aplicables.

Se utilizé el anélisis estadistico Chi-cuadrado para examinar si existe 0 no una

correlacién entre las variables.
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7. Resultados

7.1. Descripcion de resultados

Tabla 1

Descripcion del nivel de los contextos laborales del personal de la inmobiliaria

Urbaniza Perd SAC Ica, 2022.

RESPUESTAS ENCUESTADOS % valid % ac.
Mala 5 33,3 33,3
Regular 6 40,0 73,3
Buena 4 26,7 100,0
Total 15 100.0

INTERPRETACION

El 40% de los trabajadores encuestados, opinaron que los contextos laborales son de nivel
regular, en la inmobiliaria Urbaniza Peri SAC Ica; el 33.3% opinaron que es mala; y el

26.7% restante opinaron que es buena.

Tabla 2

Andlisis de la dimension Jornada laboral del personal de la empresa Urbaniza Peru

SAC Ica, 2022.
RESPUESTAS ENCUESTADOS % valid % ac.
Baj 2 13,3 13,3
Med 6 40,0 53,3
Alt 7 46,7 100,0
Total 15 100.0
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INTERPRETACION:
El 46.7% de los trabajadores encuestados, de la empresa Urbaniza Peri SAC Ica, 2022,
opinaron que la jornada laboral es de nivel alto; el 40% opinaron que es medio; vy el

restante 13.3% opinaron que es bajo.

Tabla 3

Andlisis de la dimension Motivacion laboral del personal de la empresa Urbaniza

Perd SAC lca, 2022.

RESPUESTAS ENCUESTADOS % valid % ac.
Baj 10 66,7 66,7
Med 3 20,0 86,7
Alt 2 13,3 100,0
Total 15 100.0

INTERPRETACION:
El 66.7% del recurso humano encuestado, de la empresa Urbaniza Pert SAC Ica, 2022,
opinaron que la motivacion laboral es de nivel bajo; el 20% opinaron que es media; y el

restante 13.3% opinaron que es alta.

Tabla 4

Analisis de la dimensidn Seguridad laboral del personal de laempresa Urbaniza Peru

SAC Ica, 2022.

RESPUESTAS ENCUESTADOS % valid % ac.
Baj 5 33,3 33,3
Med 5 33,4 66,7
Alt 5 33,3 100,0
Total 15 100.0
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INTERPRETACION:

El 33.4% de los trabajadores encuestados, de la empresa Urbaniza Peri SAC Ica, 2022,

opinaron que la seguridad laboral es de nivel medio; el 33.3% opinaron que es alto; y el

restante 33.3% opinaron que es bajo.

Tabla b

Detalle del nivel de la satisfaccion laboral del personal de la empresa Urbaniza Peru

SAC Ica, 2022.

RESPUESTAS ENCUESTADOS % valid % ac.
Baj 10 66,7 66,7
Med 4 26,6 93,3
Alt 1 6,7 100,0
Total 15 100.0

INTERPRETACION
El 66.7% de los trabajadores encuestados, opinaron que la satisfaccién laboral es de nivel

bajo, en la empresa Urbaniza Perti SAC Ica; el 26.7% opinaron que es media; y el 6.7%

restante opinaron que es alta.
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Tabla 6
Andlisis de la dimensién relaciones interpersonales del personal
Urbaniza Peru SAC Ica, 2022.

de la empresa

RESPUESTAS ENCUESTADOS % vélid % ac.

Mal 7 46,7 46,7

Regul 6 40,0 86,7

Bue 2 13,3 100,0
Total 15 100.0

INTERPRETACION:

El 46.7% de los encuestados, opinaron que las relaciones laborales son de nivel malo; el

40% opinaron que es regular; y el restante 13.3% opinaron que es bueno.

Tabla 7

Andlisis de la dimension desempefio de tareas del personal de la empresa Urbaniza

Peru SAC Ica, 2022.

RESPUESTAS ENCUESTADOS % valid % ac.
BAJO 9 60,0 60,0
MEDIO 4 26,7 86,7
ALTO 2 13,3 100,0
Total 15 100.0
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INTERPRETACION:

El 60% de los encuestados, opinaron que el desempefio de tareas es de nivel bajo; el 26.7%

opinaron gque es medio; y el restante 13.3% opinaron que es alto.

Tabla 8
Andlisis de la dimensién desarrollo del personal del personal de laempresa Urbaniza

Peru SAC Ica, 2022.

RESPUESTAS ENCUESTADOS % valid % ac.
BAJO 8 53,3 53,3
MEDIO 5 334 86,7
ALTO 2 13,3 100,0
Total 15 100.0

INTERPRETACION:

El 53.3% de los encuestados, opinaron que el desarrollo de personal es de nivel bajo; el

33.4% opinaron que es medio; y el restante 13.3% opinaron que es alto.
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7.2. Contrastacion de hipdtesis

Tabla 9

Determinacion de la relac. que existe entre los contextos laborales y la satisfaccion laboral

del recurso humano de la empresa Urbaniza Perta SAC Ica, 2022.

Analisis del Chi Cuadro

Significac asintét

Indicadores \Y df (bilat)
Chi-cuadrad de Pears. 98,7507 91 272
Rzn de verosim 56,968 91 ,998
Asociac linl por linl 5,047 1 ,025
# de casos valid 15

a. 112 casill (100,0%) han esper un recuen menos que 5. El recuen minim esper es ,07.

Segun la tabla 9, el coeficiente de significacion es 0.272, es decir es mayor al 0.05 (0.272

> (0.05); por tanto, se acepta la hipdtesis nula y se rechaza la hipotesis alternativa; es decir,

las condiciones laborales no presentan relacion alguna con la satisfaccion laboral de la
empresa Urbaniza Pert SAC Ica, 2022.
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Tabla 10

Anélisis de correlac. entre las condic. Labor. y la satisfac Lab.

Cond lab Satisfaccion Lab.
(Agrupada) (Agrupada)
Coeﬂuen'ge’: de 1,000 370
Condic lab correlacion
(Agrupada) Slg (bilateral) . ,063
N 15 15
Tau_b de Kendall Coeficiente de
- ,370 1,000
Satisfac Lab correlacion
(Agrupada) Slg (bilateral) ,063
N 15 15

Segun la tabla 10, entre condiciones laborales y la satisfac. Lab., existe una correlacion
positiva débil; asi mismo, el nivel de significacion es 0.063 mayor al 0.05 (0.063>0.05);

por lo tanto, las condiciones laborales no presentan relacion con la satisfaccion laboral.

Figura 1.
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Segln la Figura 1, se demuestra que la correlacién entre las variables de estudio:

condiciones laborales y la satisfaccion laboral es positiva débil; es decir, ambas se mueven

en la misma direccion.

Tabla 11

Examen de la relacion que existe entre la jornada laboral y la satisf lab del recurso humano

de la inmobiliaria Urbaniza Per( SAC Ica, 2022.

Anadlisis del Chi Cuadro

Indicadores Vv df Significac asintot (bilat)
Chi-cuadrad de Pears. 44,0002 42 ,387
Rzn de verosim 33,235 42 ,831
Asociac linl por linl ,788 1 ,375
# de casos valid 15

a. 56 casill (100,0%) han esper un recuen menos que 5. El recuen minim esper es ,07

Segun la tabla 11, el coeficiente de significacion es 0.387, es decir es mayor al 0.05 (0.387

> 0.05); por tanto, la jornada laboral no presenta relacion con la satisfac laboral en la
inmobiliaria Urbaniza Per( SAC Ica, 2022.
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Tabla 12

Anélisis de correlacion entre la jorn. Lab. y la satisf. Lab.

Jorn lab Satisfac Lab
(Agrupada) (Agrupada)
Coeﬂuen'gg de 1,000 227
correlacion
Jorn lab . .
(Agrupada) Sig. (bilateral) . ,278
N 15 15
Tau_b de Kendall -
Coeﬁmen;g de 207 1,000
. ., correlacion
Satisfaccion
Laboral Sig. (bilateral) 278
(Agrupada)
N 15 15

Segun la tabla 10, entre la jornada laboral y la satisf lab, existe una correlacion positiva
débil; asi mismo, el nivel de significacion es 0.278 mayor al 0.05; por lo tanto, la jornada
laboral no presenta relacion con la satisfaccion laboral.

Figura 2.
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Segln la Figura 2, se demuestra que la correlacion entre la jornada laboral y la satisf

laboral es positiva débil; es decir, ambas se mueven en la misma direccion.

Tabla 13

Examen de la relacion entre la motiv lab y la satisf lab del recurso humano de la empresa
Urbaniza Perd SAC Ica, 2022.

Analisis del Chi Cuadro

Indicadores \ df Signif(ig?lzgsintét
Chi-cuadrad de Pears. 41,8752 35 ,197
Rzn de verosim 32,556 35 ,587
Asociac linl por linl 8,109 1 ,004
# de casos valid 15

a. 48 casill (100,0%) han esper un recuen menos que 5. El recuen minim esper es ,07

Segun la tabla 13, el coeficiente de significacion es 0.197, es decir es mayor al 0.05 (0.197
> 0.05); por tanto, la motivacion laboral no presentan relacion con la satisfaccion laboral
de la empresa Urbaniza Perd SAC Ica, 2022.
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Tabla 14

Anélisis de correlacion entre la motivacion laboral y la satisf Lab

Motivacién Satisfaccion
laboral Laboral
(Agrupada) (Agrupada)
Coef de correl 1,000 403"
Motivacion laboral . .
(Agrupada) Sig. (bilateral) ,170
N 15 15
Tau_b de Kendall
Coef de correl ,503" 1,000
Satisfaccion
Laboral Sig. (bilateral) ,170
(Agrupada)
N 15 15

Segun la tabla 14, entre la motiv lab y la satisf lab, existe una correlacion positiva débil

(0.403); asi mismo, el nivel de significacion es 0.170 mayor al 0.05; por lo tanto, la

motivacion laboral no presenta relacidn con la satisfaccion laboral.

Figura 3.

Motivacion laboral

DIAGRAMA DE DISPERSION
Motivacion faboral y Satisfaccion laboral
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INTERPRETACION.

Segun la Figura 3, se demuestra que la correlacion entre la motiv lab y la satisf lab es

positiva débil; es decir, ambas se mueven en la misma direccion.

Tabla 15

Examen de la relacion que existe entre la seguridad laboral y la satisf lab del recurso

humano de la inmobiliaria Urbaniza Pert SAC Ica, 2022.

Analisis del Chi Cuadro

Indicadores \Y df Significac asint6t (bilat)
Chi-cuadrad de Pears. 47,1252 28 ,130
Rzn de verosim 32,556 28 ,252
Asociac linl por linl 3,880 1 ,049
# de casos valid 15

a. 40 casill (100,0%) han esper un recuen menos que 5. El recuen minim esper es ,07

Segun latabla 15, el coeficiente de significacion es 0.130, es decir es mayor al 0.05 (0.130
> 0.05); por tanto, la seguridad laboral no presenta relacion con la satisfaccion laboral de
la inmobiliaria Urbaniza Pert SAC Ica, 2022.
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Tabla 16

Anélisis de correlacion entre la seguridad laboral y la satisf Lab

Seguridad lab

Satisfaccion Labl

(Agrupada) (Agrupada)
Coef de correl 1,000 ,269
Seg lab (Agrupada) Sig. (bilateral) ,210
N 15 15
Tau_b de Kendall
Coef de correl ,269 1,000
Satisf Lab . .
(Agrupada) Sig. (bilateral) ,210
N 15 15

Segln la tabla 16, entre la seguridad laboral y la satisfaccion laboral, existe una

correlacion positiva débil (0.269); asi mismo, el nivel de significacion es 0.210 mayor al

0.05; por lo tanto, la seguridad laboral no se relaciona con la satisfaccion laboral.

Figura 4.
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INTERPRETACION.

Segun la Figura 4, se demuestra que la correlacion entre la seguridad laboral y la

satisfaccién laboral es positiva débil; es decir, ambas se mueven en la misma direccion.
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Analisis y discusion de resultados

Objetivo general: Determinar cudl es la relacidon que existe entre las
condiciones laborales y la satisfaccion laboral, en el personal de la empresa
Urbaniza Peru SAC Ica, 2022.

Segun la tabla 9, el coeficiente de significacion es 0.272, es decir mayor al 0.05
(0.272 > 0.05); es decir, las condiciones laborales no se relacionan con la
satisfaccion laboral de laempresa Urbaniza Peru SAC Ica, 2022, por tanto, se acepta
la hipodtesis nula y se rechaza la hipotesis alternativa. Estos resultados llegan a
coincidir con los de Peralta (2019), quien afirmé que las condiciones laborales y la
satisfaccidn en el trabajo de los colaboradores de la Empresa Minera y Constructora
DCR de Arequipa no exhiben un vinculo estadisticamente significativo (p>0,05),
este estudio llega a la misma conclusion, a diferencia de los de Guerra (2019), quien
encontrd en su estudio que las circunstancias laborales tenian un impacto sustancial
en la satisfaccion laboral de los trabajadores sociales del sector educativo de
Trujillo; al igual que Reafio (2019), quien demostrd una relacion estadisticamente
significativa descubrimos que existe una asociacion sustancial entre las condiciones
de trabajo y la satisfaccion laboral entre los empleados administrativos de la
Universidad donde se realizd la investigacion, y también Pacora (2021) quien
encontrd en su investigacion que existe una asociacién directa y positiva entre las
condiciones de trabajo y la satisfaccion laboral del personal de limpieza publica de
la Municipalidad Distrital de Huaura, 2019, Segin Chiavenato (2009), las
circunstancias laborales de un trabajador incluyen su entorno intrinseco, el cual
impacta en su motivacién, satisfaccion laboral y descontento, Por otra parte,
Robbins y Judge (2015) describen la satisfaccién laboral como un sentimiento
favorable sobre el propio empleo que se deriva de una valoracion de sus
caracteristicas. Un empleado muy satisfecho tiene sentimientos favorables sobre su
empleo, mientras que un empleado insatisfecho tiene sentimientos negativos.

Basandome en los hallazgos y en mi experiencia profesional, me gustaria destacar
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que hay que tener en cuenta tanto las condiciones de trabajo como la satisfaccion
laboral deben ser tomadas en cuenta por la empresa, puesto que los colaboradores
se van a sentir mas seguros cuando las condiciones sean las adecuadas y presenten
garantias lo que ayudara a que la satisfaccion de pertenecer a esa empresa sea mucho

mejor.

Objetivo especifico 1: Describir el nivel de las condiciones laborales del
personal de la empresa Urbaniza Peru SAC Ica, 2022.
Segun la tabla 1, el 40% de los trabajadores encuestados, opinaron que las
condiciones laborales son de nivel regular, en la empresa Urbaniza Peri SAC Ica;
el 33.3% opinaron que es mala; y el 26.7% restante opinaron que es buena. Estos
resultados coinciden con los de Bautista (2022), quien concluyé que Segun los
docentes de la institucion publica, las condiciones de trabajo son superiores a las de
la institucion privada debido a los mecanismos de contratacién mas rigurosos y
meritocraticos, como el examen de conocimientos, la entrevista personal y la
evaluacion de expedientes, asi como una mejor remuneracion y beneficios de
acuerdo con la ley; sin embargo, las condiciones de trabajo en ambas instituciones
no son particularmente favorables, sino mas bien regulares; De igual manera, son
comparables a las de Huamani (2021), quien determind que los conductores de una
empresa de transporte de carga con sede en Juliaca estaban expuestos a ciertas
preocupaciones de seguridad, higiene, ergonomiay psicologia en el trabajo. Por otra
parte, Benavides (2015), por su parte, define las condiciones de trabajo como el
conjunto de circunstancias que rodean al trabajo, incluyendo las Condiciones de
trabajo, las Condiciones de empleo y la Violencia y amenaza en el trabajo, ademas
del trabajo en si. Acorde a los resultados y a mi experiencia profesional denoto que
un trabajador con buenas condiciones laborales, se sentird motivado, valorado y con

ganas de trabajar; lo que le llevaré a realizar su trabajo de manera mas efectiva.
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Obijetivo especifico 2: Detallar el nivel de la satisfaccion laboral del personal

de la empresa Urbaniza Perd SAC Ica, 2022.

Segun la tabla 5, el 66.7% de los trabajadores encuestados, opinaron que la
satisfaccion laboral es de nivel bajo, en laempresa Urbaniza Pert SAC Ica; el 26.6%
opinaron que es media; y el 6.7% restante opinaron que es alta. Resultados que
coinciden con los de Meza y Meza (2018) observaron que el sentido de satisfaccion
laboral de los encuestados es bajo y constante; similar a los hallazgos de Cabrera
(2020), quien concluyd que el 13,30 por ciento del total de la muestra de la
Institucion Educativa N° 130 Gran Amauta Mariategui reportdé un nivel bajo de
satisfaccion y el 86,70 por ciento reportd un nivel regular, En cambio, Huamani
(2021) demostr6 que los conductores de una empresa de transporte de carga de
Juliaca estan contentos con su profesion; Al igual que Arone (2021), quien encontrd
que las enfermeras del centro de investigacion estan satisfechas con sus condiciones
de trabajo y por ello brindan un gran trato; Segin Hellriegel y Slocum (2009), la
satisfaccion laboral muestra hasta qué punto a los individuos les gusta su empleo.
Ademas, estos autores sugieren que la felicidad en el trabajo se ha asociado con la
retencion de los empleados y la baja rotacion. Segun los resultados y mi experiencia
profesional, creo que los empleados satisfechos ayudan de buen grado a sus
comparferos de trabajo, colaboran con la empresa y respetan las normas. Por lo

general, hacen todo lo posible por resolver una situacion.

Objetivo especifico 3: Examinar la relacién que existe entre la jornaday la
satisfaccion laboral del personal de la empresa Urbaniza Perd SAC Ica, 2022.
Segun la tabla 11, el coeficiente de significacion es 0.387, mayor al 0.05 (0.387 >
0.05); por tanto, la jornada laboral no se relaciona con la satisfaccion laboral en la
empresa Urbaniza Peri SAC Ica, 2022. Resultados que no coinciden con los de
Pacora (2021) que en su estudio ultimé encontrd una clara correlacion entre la

dimension de la jornada laboral y la satisfaccion laboral del personal de limpieza
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publica de la Municipalidad Distrital de Huaura. Es decir, una jornada laboral
insatisfactoria se traduce en descontento laboral; Minaya (2009), por su parte, define
la jornada laboral como el tiempo que debe el trabajador al empleador debido a la
relacion contractual entre ambas partes; una relacion que es bilateral y en la que
ambas partes tienen derechos y responsabilidades.. Acorde a los resultados y a mi
experiencia laboral sefialo que es necesario determinar los horarios de trabajo puesto
que se facilita y permite la organizacion y clasificacion de las tareas asignadas a

cada colaborador.

Objetivo especifico 4: Establecer la relacidon que existe entre la motivacion y
la satisfaccion laboral del personal de la empresa Urbaniza Pertd SAC Ica,
2022.

Segun la tabla 13, el coeficiente de significacion es 0.197, es mayor al 0.05 (0.197
> 0.05); por tanto, la motivacién laboral no se relaciona con la satisfaccion laboral
de la empresa Urbaniza Pertl SAC Ica, 2022. Resultados que coinciden con los de
Véasquez (2017) que en su estudio realizado en un policlinico de Lima encontrd una
asociacion sustancial entre la motivacion laboral y la satisfaccion laboral, asi como
una relacién entre la primera variable y las caracteristicas de la satisfaccién laboral.
Por el contrario. Por otra parte, Butterfield (2005) sustentd que la motivacién es lo
qgue impulsa a que un individuo actle y se logre comportar de una manera
determinada. Es una mezcla de procesos cognitivos, fisioldgicos y psicologicos que
determinan con qué fuerzay en qué direccidn se actlia en una circunstancia concreta.
Segun las conclusiones y mi experiencia profesional, creo que un empleado
motivado rendiria mas porque disfruta mas de su trabajo y lo ejecuta con mayor

eficacia, ademas de tener un mayor sentimiento de lealtad a la empresa y al equipo.
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Objetivo especifico 5: Analizar la relacion que existe entre la seguridad
laboral y la satisfaccion laboral del personal de la empresa Urbaniza Perua
SAC Ica, 2022

Segun la tabla 15, el coeficiente de significacion es 0.130, es mayor al 0.05 (0.130
> 0.05); por tanto, la seguridad laboral no se relaciona con la satisfaccion laboral de
la empresa Urbaniza Pert SAC Ica, 2022. Resultados que se diferencian de los de
Segin Rodriguez (2021) quien en su tesis realizada en un hospital de Tacna,
concluyo que la seguridad y la salud en el trabajo pueden afectar a la satisfaccién de
los trabajadores en un 85,3%. En consecuencia, es evidente que las condiciones de
seguridad, las toxinas ambientales, el entorno de trabajo, las necesidades del puesto,
la organizacion del trabajo y la organizacion del trabajo en su conjunto pueden
influir en la satisfaccion de los trabajadores. Por su parte Enrique, Gonzalez, Pizarro
y Sanchez (2007) describen la seguridad en el trabajo como los enfoques y procesos
disefiados para eliminar o reducir el riesgo de accidentes laborales.. Acorde a los
resultados y a mi experiencia profesional sefialo que la seguridad en el trabajo
permite que los trabajadores al encontrase en un lugar ordenado, ventilado, aseado,
bien sefializado, con lo implementos adecuados les permitird realizar un buen
trabajo lo que llevara a que se encuentren mas tranquilos y seguros de trabajar en

€Sa empresa.
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9.1.

Conclusiones y recomendaciones

Conclusiones

PRIMERA:

SEGUNDA:

TERCERA:

CUARTA:

QUINTA:

SEXTA:

Las condiciones laborales no presentan relacion con la satisfaccion
laboral de la empresa Urbaniza Perd SAC Ica, 2022, de acuerdo al
coeficiente de significacion de 0.272, mayor al 0.05 (0.272 > 0.05),
por tanto, se llega aceptar la hipotesis nula y se refuta la hipétesis
alternativa.

El 40% de los trabajadores encuestados, opinaron que las condiciones
laborales son de nivel regular, en la empresa Urbaniza Pert SAC Ica;
el 33.3% opinaron que es mala; y el 26.7% restante opinaron que es
buena.

El 93.3% de los trabajadores encuestados, opinaron que la
satisfaccion laboral es de nivel bajo, en la empresa Urbaniza Perl
SAC Ica.

La dimensidn jornada laboral no presenta relacion con la satisfaccion
laboral en la empresa Urbaniza Peri SAC Ica, 2022, esto es por el
coeficiente de significacion 0.387, mayor al 0.05 (0.387 > 0.05).

La dimension motivacion laboral no presenta relacién con la
satisfaccion laboral de la empresa Urbaniza Perd SAC Ica, 2022, esto
es por el coeficiente de significacion 0.197, mayor al 0.05 (0.197 >
0.05).

La dimensién seguridad laboral no presenta relacién con la
satisfaccion laboral de la empresa Urbaniza Perd SAC Ica, 2022, esto
es por el coeficiente de significacion de 0.130, mayor al 0.05 (0.130
> 0.05).
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9.2. Recomendaciones:

PRIMERA:

SEGUNDA:

TERCERA:

CUARTA:

QUINTA:

SEXTA:

Se sugiere que los directivos de la empresa Urbaniza Perd SAC Ica,
debe elaborar estrategias que incluya aspectos de las condiciones
laborales y la satisfaccion laboral para que los colaboradores se
puedan sentir mas seguros y asi presenten mayor satisfaccion de
pertenecer a esta empresa.

Se sugiere a los directivos de la empresa mejorar las condiciones de
trabajo brindando los implementos de seguridad a sus trabajadores
para que estos se puedan sentir mas seguros, motivados, valorado y
con ganas de trabajar.

Se recomienda que los encargados del recurso humano deben realizar
de manera urgente actividades que permita mejorar el nivel de
satisfaccién de los trabajadores, para evitar que haya retiro de
personal.

Se recomienda que los directivos de la empresa deben estar atentos a
las condiciones de la jornada laboral que se presentan dentro de la
empresa para que éstas siempre sean lo mas organizada posible, en
bien de los trabajadores.

Se recomienda que los responsables del area de recursos humanos
disefien estrategias que contribuyan a motivar a su personal de
manera que se sientan a gusto de trabajar en la empresa Urbaniza
Per SAC. Ica.

Se recomienda que los superiores de la empresa revisen
constantemente el aspecto de seguridad de los colaboradores para

evitar accidentes que atenten contra la vida del personal.
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11. Anexosy apéndices

11.1. Cuestionario — Encuesta

‘ ,.e‘“":"x. . Anexos N°01
‘ Jsp ] ‘ UNIVERSIDAD SAN PEDRO
%/ Facultad de Ciencias Economicas y Administrativas
N Programa de estudios de Administracion
ENCUESTA

Estoy realizando una investigacion cientifica, referente a la relacion que existe entre las
Condiciones laborales y satisfaccion laboral del personal de la empresa Urbaniza Per(
SAC, Ica 2022. Agradezco a usted su valiosa colaboracion y aporte, al brindarme la
informacion necesaria, contestando de manera clara y sincera, en la presente encuesta.

| PARTE

En esta primera parte de la encuesta, le presentamos un conjunto de preguntas a cerca de
usted. Por favor marque con una (X), el nimero o la alternativa que considere correcta en
cada una ellas.

Sexo:
1. Masculino
2. Femenino
Edad: ARos de Servicios en la empresa
18 - 28 afios 1. 6 meses a lafo
29 — 38 afios 2 2 a3afos
39 -48 afnos 3 4 a 5 afos
49 - 58 afios 4 6 afios a mas
Mas de 58 afios

agrwpnPE

Estado Civil:
1. Soltero
2. Casado
3. Divorciado
4. Conviviente
5. Viudo (a)
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Il PARTE

A continuacidn, se presenta un conjunto de preguntas referidas a las condiciones laborales;
seguido de una escala de valoracion de esta variable de estudio. Por favor marque con una
(X) la alternativa que concuerde con su opinién en cada caso.

Escala de valoracién:

1 2 3 4

5

Nunca Casi nunca A veces Casi siempre

Siempre

CONDICIONES LABORALES:

NO

ITEMS

CALIFICACION

1

2

31415

¢El horario que cumple en Urbaniza Perd SAC, le permite

1 tener tiempo para disfrutar con su familia?

5 ¢Se les retribuye cuando realiza horas extras en Urbaniza
Pert SAC, que le ayudan para cubrir sus necesidades?

3 ¢Los jefes en Urbaniza Per( SAC se muestran flexibles con
los trabajadores en su jornada de trabajo?

4 ¢Las jornadas de trabajo que realizan en en Urbaniza Peru
SAC, son equitativas para todo el personal?

5 ¢En Urbaniza Perll SAC le brindan tiempo para que pueda
capacitarse?

6 ¢Se siente a gusto laborando en Urbaniza Peri SAC?

7 ¢Realizan jornadas de esparcimiento entre los trabajadores y
familiares de Urbaniza Perd SAC?

8 ¢Existe acompafiamiento en sus labores por parte de los jefes
de Urbaniza Perd SAC?

9 ¢Existe sefializacion en los ambientes donde labora de la
empresa Urbaniza Perd SAC?

10 ¢La empresa le brinda implementos necesarios acordes al
trabajo que realiza en Urbaniza Peri SAC?

1 ¢Cuenta con los beneficios de salud segun ley por trabajar en
Urbaniza Peri SAC?

12 ¢En Urbaniza Perd SAC se cumple con los protocolos de

bioseguridad?
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11 PARTE

A continuacién, se presenta un conjunto de preguntas referidas a la satisfaccion laboral;
seguido de una escala de valoracion de esta variable de estudio. Por favor margue con una
(X) la alternativa que concuerde con su opinion en cada caso.

Escala de valoracion:
1 2 3 4 5
Nunca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre

SATISFACCION LABORAL:

CALIFICACION

NO ITEMS T T3 71T

¢Existe buena comunicacion entre los trabajadores de la empresa

13 Urbaniza Pertt SAC?

¢El trato entre los jefes y trabajadores de Urbaniza Perd SAC, es

14 respetuoso, cordial?

¢Existe compafierismo entre el personal que labora en Urbaniza

15 | Pera sac?

¢ Todos se esfuerzan por dar lo mejor en Urbaniza Pert SAC, y son
16 | tolerantes y buscan solucionar los problemas que se presentan en la
empresa?

¢ Los colaboradores de Urbaniza Peri SAC, desarrollan sus labores

17 ) : =
en funcidn a sus capacidades en beneficio de la empresa?

¢Los jefes ensefian a su personal que lo requiere, con

18 profesionalismo en Urbaniza Perd SAC?

¢En Urbaniza Per( SAC, se realiza una retroalimentacion de las
19 | actividades mas importantes para que los trabajadores se sientan
seguros y contentos?

¢Cada trabajador realiza sus labores acordes al puesto de trabajo que

20 desempefia en Urbaniza Peru SAC?

21 ¢La empresa Urbaniza Peri SAC, le brida capacitaciones que le
sirven de manera profesional?

99 ¢En Urbaniza Perd SAC, existe una politica de ascensos en

beneficio de los trabajadores que lo motiva a ser el mejor?

¢¢En Urbaniza Pertd SAC, le brindan algun tipo de reconocimientos
23 | por cumplearfios, dia del trabajo o aniversario, que lo hacen sentir
bien?
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24

¢A los trabajadores destacados por su buen desempefio en Urbaniza
Pert SAC, se les brinda estimulos que los motiva a pertenecer a esta
empresa?
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10.2. Matriz de consistencia
TITULO PROBLEMA HIPOTESIS OBJETIVOS METODOLOGIA
OBJETIVO GENERAL Tipo y disefio de
Determinar cudl es la relacion que existe investigacion
entre las condiciones laborales y la | 1. TIPO
H1: satisfaccion laboral, en el personal de la No experimental,
 Cudl o la La relacion entre las | empresa Urbaniza Pert SAC Ica, 2022. cuantitativo.
¢ condiciones y la . DISENO
relacion que existe | satisfaccion laboral es muy | OBJETIVOS ESPECIFICOS Descriptivo,
significativa, en el personal Describir el nivel de las condiciones correlacional, transversal.
entre las q . i
o e la empresa Urbaniza laborales del personal de la empresa Poblacion y muestra
Condiciones condiciones y la | Perd SAC Ica, 2022. Urbaniza Perd SAC Ica, 2022 POBLACION
laborales y satisfaccion Detallar el nivel de la satisfaccion 15 trabajadores
satisfaccion HO: laboral del personal de la empresa
laboral del laborales del | La relacion entre las Urbaniza Peri SAC Ica, 2022. . MUESTRA
personal de la condiciones y la Examinar la relacién que existe entre 15 trabajadores

empresa Urbaniza
Peri SAC, Ica
2022.

personal de la
empresa Urbaniza
Perd SAC,

20227

Ica,

satisfaccion laboral no es
muy significativa, en el
personal de la empresa
Urbaniza Perd SAC Ica,
2022.

la jornada y la satisfaccion laboral
del personal de la empresa Urbaniza
Per SAC Ica, 2022.

Establecer la relacion que existe
entre la motivacién y la satisfaccion
laboral del personal de la empresa
Urbaniza Perd SAC Ica, 2022.
Analizar la relacion que existe entre
la seguridad laboral y la satisfaccion
laboral del personal de la empresa
Urbaniza Perdl SAC Ica, 2022.

Técnica e instrumentos de
investigacion
1. TECNICA
Encuesta
2. INSTRUMENTO
Cuestionario
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11.3 Apeéndices

APENDICE 1
Estadisticas de fiabilidad
Condiciones laborales

Estadisticas de total de elemento
Condiciones laborales

Alfa de Cronbach N de elementos
,802 12
APENDICE 2

Varianza de Correlacion Alfa de
Media de escala escala si el total de Cronbach si el
si el elemento se | elemento se ha elementos elemento se ha
ha suprimido suprimido corregida suprimido

1 42,07 17,067 ,028 ,816

2 42,07 13,352 ,503 ,785

3 41,80 16,029 ,184 ,812

4 41,33 13,095 ,679 , 761

5 41,53 13,267 , 743 ,756

6 41,47 13,552 ,599 771

7 43,33 16,667 ,098 ,815

8 41,73 12,781 , 770 ,750

9 40,40 17,114 ,094 ,808

10 41,80 14,029 ,614 771

11 40,73 14,352 721 ,766

12 40,40 17,114 ,094 ,808
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APENDICE 4
Estadisticas de fiabilidad
Satisfaccion laboral

Alfa de Cronbach

N de elementos

,811

12

APENDICE 5

Estadisticas de total de elemento
Satisfaccion laboral

Varianza de Correlacion Alfa de
Media de escala escala si el total de Cronbach si el
si el elemento se | elemento se ha elementos elemento se ha
ha suprimido suprimido corregida suprimido

13 40,80 15,171 ,438 ,802

14 39,60 14,971 ,340 ,807

15 40,73 14,924 ,438 ,801

16 41,00 15,429 ,238 ,813

17 40,60 13,686 , 712 179

18 39,87 14,267 ,584 ,790

19 40,27 12,924 ,586 ,785

20 40,27 12,495 577 ,786

21 40,53 11,552 ,665 176

22 39,73 13,924 ,539 , 791

23 39,67 15,524 ,211 ,815

24 40,20 14,314 317 ,813
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APENDICE 6
BASE DE DATOS DE LA VARIABLE

Satisfaccion laboral

ITEM

12

ITEM

11

ITEM

10

ITEM

ITEM

ITEM

ITEM

ITEM

ITEM

ITEM

ITEM

ITEM

10
11

12
13
14
15
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APENDICE 7

UNIVERSIDAD SAN PEDRO
{ | VICERECTORADO ACADEMICO
\ C FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS Y ADMINISTRATIVAS
PROGRAMA DE ESTUDIOS DE ADMINISTRACION

PLANILLA DE JUICIO DE EXPERTOS

Respetado Experto: Usted ha sido selecclonmdo pam evaluar el instrumento. CUESTIONARIO gue hace
purte de ln investigacion titul sl

“Condiciones lnborales y satisfaccion laboral del personal de la empresa Urbaniza Perd SAC,
Ten 20227,

Lo evaluacion de los instrumentos es de gran relevancia par lograr que sean vilidos y que lox resultados
obtenidos o partic de dion sean utilizdos eficientemente; aportando tanto o 1 daboracion de T Tesis como

desus aplicackmen, Agmdecenmos su valiosa colaboracitn.

NOMBRES Y APELLIDOS DEL JUEZ: CARLOS M. GONZALEZ CHAVEZ
FORMACION ACADEMICA: DOCTOR EN ADMINISTRACION

AREAS DE EXPURIENCIA PROFESIONAL: GERENCIA DE MARKETING Y RIUIHN.
TIEMPO 30 CARGO ACTUAL DOCENTE UNIVERSITARIO

INSTITUCION: USP

Objetivo de ln investigacion: Dieterminar cudl es la relucton que existe entre L condiciones laborales y
la satisfaccion laboral, en ¢l personal de ln empresa Urbaniza Peri SAC lca, 2022,

con v mdicadores califique cadn wno de los items segun comesponda.
: c N INDICADOR
SUFICTENCIA 1. No cumple con el crieno | <Leos iems no san safscientes pars medic s dimensicn.
Low kemw que pertencoen & | 2 Hajo nivel hlmmdﬁnumuhdlmm
una sy dimessidn | 3 Modemdo mvel dem con ln s Om 1odal,
bastan  purs  obteoer  ln | 4 Alto pivel ﬁt&b. Imcreonentiv algunos Hemia pan poder ovilar
modividn de éxta s dimenvion mﬂmu
<Lam Ihems son sufl
CLARTDAD 1. No cumphe con el crfienn | ~E1 lem o es claro
El iem s comprende | 2. Bayo nivel B ltem requiere bastantes  modificaciones w una
facilmento, e decir s [ ) Modemdo nivel modificacian muy grasde en o uso de bae palabes de
4. Al nivel nouerdo oo s significads o por le cedensciin de L

sinthotics y semintics son
adecusdas.

mismas
<S¢ requiere une modificecdn muy  especifion de
Wlganom de bos irminos del Hem

<1 e es clar, tene serminticn y sinm xis adecunda.

COMERENCIA
Eltem txene nlmm l@m

1. No cumgile con el crnenn
2 Payo nivel

on & ). Mademdo nivel <1 fem sene una relacion moderada con Te dimemidn

imdicador que lul 4. Alto nivel ue esth midindo.

mlendo Ellmn- b Iacionado con |
0m que cos) michond

U e oy tiee relmsin Kigien con 1 Gitsesiin
<11 e teme wna relacsin ungencial con ln dunemswin.

RELEVANCIA

1 No vumgple con ef ermienn

El em en csencinl o | 2. Bajo nived e iewn (e Lo dinse vmion.
importame, e deeir, debe [ 3 Modemdo mvel <E1 item tenme slgume relevancia. pers otre llom puede
ver indhiido, 4 Alto nivd ovtat inclayendo bo gue mide éste.

-E e e refativamente inportante

Etumpukmdmﬂn A e s ven alectila ln
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MATRIZ DE VALIDACION POR EXPERTOS

TITULO DE LA TESIS: “Condiciones laborales y satisfaccion laboral del personal de la empresa Urbaniza Peri SAC, Ica 2022”.

DIMENSION

ITEM

SUFICIENCIA

COHERENCIA

RELEVANCIA

CLARIDAD

OBSERVACIONES

(Si debe modificarse un item por favor

indique)

Jornada laboral

(El horario que cumple en Urbaniza
Peri SAC, le permite tener tiempo
para disfrutar con su familia?

NINGUNA

¢Se les retribuye cuando realiza horas
extras en Urbaniza Pera SAC. que le
ayudan para cubrir sus necesidades?

NINGUNA

(Los jefes en Urbaniza Pera SAC se
muestran flexibles con los trabajadores
en su jornada de trabajo?

NINGUNA

¢(Las jornadas de trabajo que realizan
en Urbaniza Perii SAC, son equitativas
para todo cl personal?

NINGUNA

Motivacion

laboral

(En Urbaniza Peri SAC le brindan
tiempo para que pueda capacitarse?

NINGUNA

(Se siente a gusto laborando en
Urbaniza Peni SAC?

NINGUNA

(Realizan jornadas de esparcimiento
cntre los trabajadores y familiares de
Urbaniza Perii SAC?

NINGUNA

(Existe acompafiamiento en sus
labores por parte de los jefes de
Urbaniza Perit SAC?

NINGUNA

Seguridad

laboral

¢(Existe senalizacion en los ambientes
donde labora de la empresa Urbaniza
Perd SAC?

NINGUNA

(La cmpresa le brinda implementos
necesarios acordes al trabajo que
realiza en Urbaniza Peri SAC?

NINGUNA

¢Cuenta con los beneficios de salud
segun ley por trabajar en Urbaniza
Pera SAC?

NINGUNA
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(En Urbaniza Perd SAC se cumple
con los protocolos de biosegundad?

NINGUNA

Relaciones

interpersonales

¢Existe buena comunicacion entre los
trabajadores de la empresa Urbaniza
Perii SAC?

NINGUNA

.El trato entre los jefes y trabajadores
de Urbaniza Peri SAC, es respetuoso,
cordial?

NINGUNA

(Existe  compaifierismo entre el
personal que labora en Urbaniza Peru
SAC?

NINGUNA

. Todos se esfuerzan por dar lo mejor
en Urbaniza Peru SAC, y son
tolerantes y buscan solucionar los
problemas que se presentan en la

NINGUNA

Desempeiio  de

tareas

(Los colaboradores de Urbaniza Peru
SAC, desarrollan sus labores en
funcion a sus capacidades en beneficio
de la empresa?

NINGUNA

(Los jefes ensenan a su personal que
lo requicre, con profesionalismo en
Urbaniza Peri SAC?

NINGUNA

(En Urbaniza Perd SAC, se realiza
una  retroalimentacion de  las
actividades mds importantes para que
los trabajadores se sientan seguros y
contentos?

NINGUNA

¢Cada trabajador realiza sus labores
acordes al puesto de trabajo que
desempeiia en Urbaniza Pera SAC?

NINGUNA

Desarrollo

personal

del

(La empresa Urbaniza Peri SAC, le
brida capacitaciones que le sirven de
manera profesional?

NINGUNA

(En Urbaniza Perd SAC, existe una
politica de ascensos en beneficio de
los trabajadores que lo motiva a ser el
mejor?

NINGUNA

.¢En Urbaniza Peri SAC, le brindan
algin tipo de reconocimientos por
cumpleafios, dia del trabajo o
aniversario, que lo hacen sentir bien?

NINGUNA
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A los trabajadores destacados por su 4 4 4 4 NINGUNA
buen desempefio en Urbaniza Peru
SAC, se les brinda estimulos que los
motiva a pertenecer a esta empresa?
Calificar de 1 a 4 puntos.
ASPECTOS GENERALES
ASPECTOS Sl |NO | OBSERVACIONES
El instrumento contiene instrucciones claras y precisas para responder | X NINGUNA
el cuestionario
Los items permiten el logro del objetivo de la investigacion. X NINGUNA
Los items estan distribuidos en forma légica y secuencial. NINGUNA
El nimero de items es suficiente para recoger la informacion. En caso | X NINGUNA
de ser negativa su respuesta, sugiera los items a afiadir.
Hay alguna dimensién que hace parte del constructo y no fue X

evaluada.

VALIDEZ
APLICABLE SIX [NO
APLICABLE ATENDIENDO A LAS OBSERVACIONES SIX [NO

Validado por: Dr Carlos Gonzalez Chavez

| Fecha: 20/03/2022

Teléfono: 943656464

Email: cgonzalez@usanpedro.edu.pe
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UNIVERSIDAD SAN PEDRO
VICERECTORADO ACADEMICO
FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS Y ADMINISTRATIVAS
PROGRAMA DE ESTUDIOS DE ADMINISTRACION

PLANILLA DE JUICIO DE EXPERTOS

Respetado Experto: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento: CUESTIONARIO que hace
parte de la investigacion titulada:

“Condiciones laborales y satisfaccion laboral del personal de la empresa Urbaniza Peri SAC,
Ica 20227,

La evaluacién de los instrumentos es de gran relevancia para lograr que sean validos y que los resultados
obtenidos a partir de éstos sean utilizados eficientemente; aportando tanto a la elaboracion de las Tesis como
de sus aplicaciones. Agradecemos su valiosa colaboracion.

NOMBRES Y APELLIDOS DEL JUEZ: Mg. Karina Valdiviezo Pérez

FORMACION ACADEMICA: Licenciada en Administracion

AREAS DE EXPERIENCIA PROFESIONAL: RR.HH., Marketing, Investigacion Cientifica

TIEMPO: 15 afios. CARGO ACTUAL: Coordinadora programas de Administracion y Contabilidad
— Filial Piura; Universidad San Pedro

INSTITUCION: Universidad San Pedro - Filial Piura

Objetivo de la investigacién: Determinar cual es la relacion que existe entre las condiciones laborales y

la satisfaccion laboral, en el personal de la empresa Urbaniza Peri SAC Ica, 2022.

De acuerdo con los siguientes indicadores califique cada uno de los items seglin corresponda.

CATEGORIA CALIFICACION INDICADOR
SUFICIENCIA 1. No cumple con ¢l criterio [ -Los items no son suficientes para medir la dimension,
Los items que pertenccen a | 2. Bajo nivel -Los items miden algin aspecto de la dimension, pero
una  misma  dimension | 3. Moderado nivel no corresponden con la dimension total.
bastan para obtener la | 4. Alto nivel. -Se deben incrementar algunos items para poder evaluar
medicion de ésta, la dimension completamente,

-Los items son suficientes.

CLARIDAD 1. No cumple con ¢l criterio | -El item no es claro

El item se comprende | 2. Bajo nivel -El item requiere bastantes modificaciones o una
facilmente, es decir su | 3. Moderado nivel modificacion muy grande en el uso de las palabras de
sintactica y semantica son | 4. Alto nivel acuerdo con su significado o por la ordenacion de las
adecuadas. mismas.

-Se requiere una modificacion muy especifica de
algunos de los términos del item.
-El item es claro, tiene seméntica y sintaxis adecuada.

COHERENCIA 1. No cumple con el criterio | -El item no tiene relacion logica con la dimension.

El item tiene relacion logica | 2. Bajo nivel -El item tiene una relacion tangencial con la dimension.

con la  dimension o | 3. Moderado nivel -El item tiene una relacion moderada con la dimension

indicador que estd | 4. Alto nivel que esta midiendo.

midiendo, -El item se encuentra completamente relacionado con la
dimension que esta midiendo.

RELEVANCIA 1. No cumple con ¢l criterio | -El item puede ser eliminado sin que se vea afectada la

El item es esencial o | 2. Bajo nivel medicion de la dimension.

importante; es decir, debe | 3. Moderado nivel -El item tiene alguna relevancia, pero otro item puede

ser incluido. 4. Alto nivel estar incluyendo lo que mide éste.

-El item es relativamente importante.
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MATRIZ DE VALIDACION POR EXPERTOS

TITULO DE LA TESIS: “Condiciones laborales y satisfaccién laboral del personal de la empresa Urbaniza Pert SAC, Ica 2022”.

OBSERVACIONES
DIMENSION ITEM SUFICIENCIA | COHERENCIA | RELEVANCIA | CLARIDAD | (Sidebe modificarse un item por favor
indique)
(El horario que cumple en Urbaniza 4 4 4 4
Peri SAC, le permite tener tiempo
para disfrutar con su familia?
:Se les retribuye cuando realiza horas
extras en Urbaniza Perd SAC. que le 4 4 " 4
Jornada laboral ayudan para cubrir sus necesidades?

(Los jefes en Urbaniza Perd SAC se
muestran flexibles con los trabajadores 4 4 4 4
en su jornada de trabajo?
;Las jornadas de trabajo que realizan
en Urbaniza Peri SAC, son equitativas 4 4 4 4
para todo el personal?
(En Urbaniza Peri SAC le brindan 4 4 4 4
tiempo para que pueda capacitarse?
;Se siente a gusto laborando en 4 4 4 4

Motivacion Urbaniza Pert SAC?

laboral (Realizan jornadas de esparcimiento 4 4 4 4

entre los trabajadores y familiares de
Urbaniza Peri SAC?
(Existe acompafamiento en sus 4 4 4 4

labores por parte de los jefes de
Urbaniza Peri SAC?
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Seguridad
laboral

(Existe sefializacion en los ambientes
donde labora de la empresa Urbaniza
Pert SAC?

;La empresa le brinda implementos
necesarios acordes al trabajo que
realiza en Urbaniza Peri SAC?

;Cuenta con los beneficios de salud
segin ley por trabajar en Urbaniza
Perii SAC?

(En Urbaniza Peri SAC se cumple
con los protocolos de bioseguridad?

Relaciones

interpersonales

(Existe buena comunicacion entre los
trabajadores de la empresa Urbaniza
Perii SAC?

,El trato entre los jefes y trabajadores
de Urbaniza Peri SAC, es respetuoso,
cordial?

(Existe companerismo entre el
personal que labora en Urbaniza Pert
SAC?

;Todos se esfuerzan por dar lo mejor
en Urbaniza Perdi SAC. y son
tolerantes y buscan solucionar los
problemas que se presentan en la

Desempeno  de

tareas

(Los colaboradores de Urbaniza Perti
SAC, desarrollan sus labores en
funcion a sus capacidades en beneficio

de la empresa?
(Los jefes ensefian a su personal que

lo requiere, con profesionalismo en

Urbaniza Pera SAC?
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los trabajadores que lo motive & ser of
meyor”

wEn Utbaniza Peris SAC, le beindan
slgin tpo de reconocimicnion por
cumpleafion, dla del  mdaje o
sniversanio, gue 1o hacen sentir been?

LA Tos iabwgadores destacadon por s
bucn descinpefio on Urbaniza Pertt
SAC, e los brinda extionudos que lon
INGtivE & pertenccet & osta empresa”

Calificar de 1 2 4 puntos.
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ASPECTOS GENERALES

ASPECTOS SI | NO OBSERVACIONES
El instrumento contiene instrucciones claras y precisas para responder el cuestionario X
Los items permiten el logro del objetivo de la investigacion. X
T.os items estan distribuidos en forma logica y secuencial X
El nimero de items es suficiente para recoger la informacion. En caso de ser negativa | X
su respuesta, sugiera los items a afiadir.
Hay alguna dimension que hace parte del constructo y no fue evaluada. X
VALIDEZ
APLICABLE SI X | NO
APLICABLE ATENDIENDO A LAS OBSERVACIONES SI X | NO

Validado por: Mg. Karina Valdiviezo Pérez

Fecha: 02-04-2022

Firma: Teléfono: 950490644

Email: karinavevv(@hotmail.com
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UNIVERSIDAD SAN PEDRO
VICERECTORADO ACADEMICO
FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS Y ADMINISTRATIVAS
PROGRAMA DE ESTUDIOS DE ADMINISTRACION

PLANILLA DE JUICIO DE EXPERTOS

Respetado Experto: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento: CUESTIONARIO que hace
parte de la investigacion titulada:

“Condiciones laborales y satisfaccion laboral del personal de la empresa Urbaniza Peri SAC,
Ica 20227,

La evaluacion de los instrumentos es de gran relevancia para lograr que sean vilidos y que los resultados
obtenidos a partir de éstos sean utilizados eficientemente: aportando tanto a la elaboracion de las Tesis como
de sus aplicaciones. Agradecemos su valiosa colaboracion.

NOMBRES Y APELLIDOS DEL JUEZ: PABLO ARNULFO SANTOS DIAZ.

FORMACION ACADEMICA: ADMINISTRACION DE EMPRESAS.

AREAS DE EXPERIENCIA PROFESIONAL: MARKETING, CULTURA ORGANIZACIONAL.

TIEMPO 33 ANOS CARGO ACTUAL: DOCENTE UNIVERSITARIO.

INSTITUCION: UNIVERSIDAD SAN PEDRO.

Objetivo de la investigacion: Determinar cual es la relacion que existe entre las condiciones laborales y

la satisfaccion laboral, en el personal de la empresa Urbaniza Pert SAC Ica, 2022.

De acuerdo con los siguientes indicadores califique cada uno de los items segin corresponda.

CATEGORIA CALIFICACION INDICADOR
SUFICIENCIA 1. No cumple con el criterio | -Los items no son suficientes para medir la dimension.
Los items que pertenecen a | 2. Bajo nivel -Los items miden algiin aspecto de la dimension, pero
una misma  dimension | 3. Moderado nivel no corresponden con la dimension total.
bastan para obtener la | 4. Alto nivel. -Se deben incrementar algunos items para poder evaluar
medicion de ésta. la dimension completamente.
-Los items son suficientes.
CLARIDAD 1. No cumple con el criterio | -Elitem no es claro
El item se comprende | 2. Bajo nivel -El item requiere bastantes modificaciones o una
facilmente, es decir su | 3. Moderado nivel modificacion muy grande en el uso de las palabras de
sintictica y semantica son | 4. Alto nivel acuerdo con su significado o por la ordenacion de las
adecuadas. mismas.
-Se requiere una modificacion muy especifica de
algunos de los términos del item.
-Elitem es claro, tiene semdntica y sintaxis adecuada.
COHERENCIA 1. No cumple con ¢l criterio | -El item no tiene relacion logica con la dimension.
El item tiene relacion logica | 2. Bajo nivel -Elitem tiene una relacion tangencial con la dimension.
con la  dimension o | 3. Moderado nivel -El item tiene una relacion moderada con la dimension
indicador que esta | 4. Alto nivel que esta midiendo.
midiendo. -El item se encuentra completamente relacionado con la
dimension que esta midiendo.
RELEVANCIA 1. No cumple con ¢l criterio | -El item puede ser eliminado sin que se vea afectada la
El item es esencial o | 2. Bajonivel medicion de la dimension.
importante; es decir, debe | 3. Moderado nivel -El item tiene alguna relevancia, pero otro item puede
ser incluido. 4. Alto nivel estar incluyendo lo que mide éste.
-Elitem es relativamente importante.
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MATRIZ DE VALIDACION POR EXPERTOS

TITULO DE LA TESIS: “Condiciones laborales y satisfaccién laboral del personal de la empresa Urbaniza Peri SAC, Ica 2022”.

DIMENSION

ITEM

SUFICIENCIA

COHERENCIA

RELEVANCIA

CLARIDAD

OBSERVACIONES
(Si debe modificarse un item por favor

indique)

Jornada laboral

(El horario que cumple en Urbaniza
Peri SAC, le permite tener tiempo
para disfrutar con su familia?

;Se les retribuye cuando realiza horas
extras en Urbaniza Perii SAC, que le
ayudan para cubrir sus necesidades?

;Los jefes en Urbaniza Perd SAC se
muestran flexibles con los trabajadores
en su jornada de trabajo?

;Las jornadas de trabajo que realizan
en Urbaniza Peri SAC, son equitativas
para todo el personal?

Motivacion

laboral

(En Urbaniza Peri SAC le brindan
tiempo para que pueda capacitarse?

;(Se siente a gusto laborando en
Urbaniza Peri SAC?

;Realizan jornadas de esparcimiento
entre los trabajadores y familiares de
Urbaniza Perd SAC?

(Existe acompafamiento en  sus
labores por parte de los jefes de
Urbaniza Pera SAC?

Seguridad

laboral

(Existe senalizacion en los ambientes
donde labora de la empresa Urbaniza
Peri SAC?

(La empresa le brinda implementos
necesarios acordes al trabajo que
realiza en Urbaniza Pera SAC?

;Cuenta con los beneficios de salud
segin ley por trabajar en Urbaniza
Peri SAC?
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(En Urbaniza Peri SAC se cumple
con los protocolos de bioseguridad?

Relaciones

interpersonales

(Existe buena comunicacion entre los
trabajadores de la empresa Urbaniza
Pera SAC?

(El trato entre los jefes y trabajadores
de Urbaniza Pera SAC, es respetuoso,
cordial?

(Existe  companerismo entre el
personal que labora en Urbaniza Pert
SAC?

;Todos se esfuerzan por dar lo mejor
en Urbaniza Peru SAC, y son
tolerantes y buscan solucionar los
problemas que se presentan en la

Desempenio  de

tareas

(Los colaboradores de Urbaniza Pera
SAC, desarrollan sus labores en
funcion a sus capacidades en beneficio
de la empresa?

(Los jefes ensefian a su personal que
lo requiere, con profesionalismo en
Urbaniza Pera SAC?

(En Urbaniza Pera SAC, se realiza
una  retroalimentacion de  las
actividades mas importantes para que
los trabajadores se sientan seguros y
contentos?

;Cada trabajador realiza sus labores
acordes al puesto de trabajo que
desempeinia en Urbaniza Peri SAC?

Desarrollo

personal

del

;La empresa Urbaniza Perti SAC, le
brida capacitaciones que le sirven de
manera profesional?

(En Urbaniza Peri SAC. existe una
politica de ascensos en beneficio de
los trabajadores que lo motiva a ser el
mejor?

(En Urbaniza Pera SAC, le brindan
algun tipo de reconocimientos por
cumpleafios, dia del trabajo o
aniversario, que lo hacen sentir bien?
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;A los trabajadores destacados por su

buen desempefio en Urbaniza Peru 4 4 4 4

SAC, se les brinda estimulos que los

motiva a pertenecer a esta empresa?
Calificar de 1 a 4 puntos.
ASPECTOS GENERALES

ASPECTOS SI | NO OBSERVACIONES

El instrumento contiene instrucciones claras y precisas para responder el cuestionario X
Los items permiten el logro del objetivo de la investigacion. X
Los items estan distribuidos en forma logica y secuencial. X

El niimero de items es suficiente para recoger la informacion. En caso de ser negativa su | X

respuesta, sugiera los items a afadir.

Hay alguna dimension que hace parte del constructo y no fue evaluada. X
VALIDEZ
APLICABLE S1 NO
APLICABLE ATENDIENDO A LAS OBSERVACIONES SI 3 NO

Validado por: MSC. LICENCIADO EN ADMINISTRACION

Fecha: 4/04/22

Teléfono: 943643426 Email: Pablito 165333(@hotmail.com
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