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3. RESUMEN

La investigacion desarrollada tuvo como propdsito mejorar el clima escolar en los
educandos de segundo grado del nivel secundaria de la Institucién Educativa Publica
“San Francisco de Chocén” perteneciente al distrito de Querecotillo. La metodologia
obedece al disefio cuasi experimental de tipo Pre y post test. Los instrumentos
empleados para el acopio de datos son de estructuracién del autor y estan definidos por
la técnica de la encuesta. Se utiliz6 dos cuestionarios: uno dirigido a docentes y otro a
estudiantes, cuya muestra fue de 50 estudiantes. Para procesar los datos se hizo uso del
sistema Microsoft Excel y Microsoft Word, presentandose los siguientes resultados: los
docentes manifiestan que el 69% de los estudiantes muestran conductas agresivas, lo que
afecta de forma considerable el clima escolar. Por otro lado, el 76% de estudiantes
encuestados perciben un entorno aulico no favorable, manifestandose que el clima
escolar no es adecuado para el aprendizaje. La aplicacion de estrategias metodologicas
mejoro el clima escolar de los estudiantes de 2°grado y esto queda demostrado en la
variacion de la media obtenida, siendo la media del pre test 9,76 que ubica el nivel de
conocimiento sobre las habilidades sociales y comunicativas en el nivel de logro
“inicio”. Con la posterior aplicacion de las estrategias metodoldgicas a través de talleres
y la respectiva evaluacion final el post test nos arroja una media de 14,40; lo que ubica a
los estudiantes en el nivel “logrado”. Esta variacion de las medias determina la

comprobacién de la hipotesis.



4. ABSTRACT

The purpose of the research has been to improve the climate of the second grade
Students from the educacional institution San Francisco de Chocan in Querecotillo
district. The methodology belongs to the quasi - experimental design, pre and post test
type. The instruments used for data collections are structures given by the author and
these are defined by the survey technique. It were used two surveys form: A survey
aimed at teachers and another at Students. The Students survey was a simple of 50
students. Microsoft Word and Microsoft Excel were used to process the data and the
results given were the following: Teachers report that 69% of students show aggressive
behaviors which significantly affects the school climate. From another point of view, 76
% of the students perceive an unfavorable aulic environment, stating that school
climate is not suitable for learning. The application of methodological strategies has
improved the school climate of second grade students and this was demostrated in the
variation of the mean obtained, being the average of the pre test 9,76 which places the
level of knowledge above social and communicative skills, at the level of achievement
“beginning”. When the application of methodological strategies was later applied
through workshops and the respective final evaluation, the post test showed an average
of 14,40 which places students at the level “achievement”. The variation of the means

determines the confirmation of the hypothesis.



5. INTRODUCCION

5.1.Antecedentes y Fundamentacion Cientifica
5.1.1. Antecedentes.
Antecedentes internacionales.

(Olivo, 2016), en su investigacion “Percepcion del Clima Escolar en Estudiantes
de Basica Secundaria y Media de la I.E Distrital Juan Acosta Solera en la Ciudad de
Barranquilla”, de tipo no experimental — descriptivo transeccional plantea describir
como los estudiantes perciben el clima escolar. Trabajé con una muestra de 189
estudiantes y analizé cuatro dimensiones. El investigador obtuvo como conclusion
que la percepcion del clima escolar es inadecuada; lo demuestra al evaluar la
dimensién Relaciones resultando fragil, es decir que no existe predisposicion de los
estudiantes por las actividades de clase y tampoco se involucran de manera activa.
Asimismo, la dimension Estabilidad presenta un indice muy bajo, lo que muestra que
no existen condiciones adecuadas para un ambiente adecuado para la ensefianza y

aprendizaje.

También de la investigacion desarrollada, se infiere que el clima escolar es
fundamental en el aprendizaje de los estudiantes, y cuanto mas inapropiado sea tendra
un impacto negativo en el comportamiento de los estudiantes y por ende en sus
estudios. La estabilidad de dicho clima escolar también incide en el proceso de
ensefianza - aprendizaje, pues cuanto mas inestable sea tendrd efectos negativos en
dicho proceso, en cambio cuando se logra su estabilidad, incidird de manera positiva

en el proceso ensefianza-aprendizaje en la escuela.

(Diaz, 2021), en la investigacion “Modelos Tedricos y explicativos de clima

escolar: una revision de literatura” para alcanzar el titulo de maestria, de tipo



cualitativo, plantearon como objetivo general caracterizar los modelos mencionados
en los procesos de investigacion cientifica entre los afios 1985 y 2020, llegando a
reconocer el impacto que generan los modelos de clima escolar en los alumnos e
identificaron la correlacion entre la comunicacion asertiva y la sana convivencia para
generar espacios de crecimiento y mejora. Desde otra perspectiva, se reconoce el
impacto que tienen los diferentes modelos de clima escolar en los estudiantes sin
importar el nivel educativo en el cual estén ubicados. Asi mismo el enfoque
introspectivo vivencial se posicioné como el de mayor tendencia para conocer las
experiencias de los jovenes y lograr fortalecer la relacion entre pares. Se relaciona

con la presente investigacion en el tratamiento de la base tedrica.

Antecedentes Nacionales.

(Rodriguez, 2018), en su Tesis de Maestria, relaciono el clima escolar con la
calidad educativa en la Institucion “Argentina” en la ciudad de Lima, para obtener el
grado de maestro en gerencia publica, mediante una investigacion de disefio no
experimental de corte transversal, y se plante6 como objetivo general el analisis
sobre la relacion entre las dos variables mencionadas. Utilizé una metodologia de
caréacter correlacional y concluye que las dimensiones investigadas influyen en la
calidad educativa de las estudiantes. Entre los resultados obtenidos, la correlacion fue
de 0.825 entre clima escolar y calidad educativa, lo cual es muy significativa, lo que
demuestra una alta incidencia entre clima escolar y calidad educativa en los

estudiantes de quinto de secundaria de dicha institucion educativa.

Entre las conclusiones se sefiala que las dimensiones: contexto interpersonal,
contexto regulativo, contexto instruccional y contexto imaginativo; estan influyendo
en la calidad educativa en los estudiantes de quinto de secundaria de la institucion

educativa Argentina de Lima.



Este antecedente se relaciona con la presente investigacion con la
sistematizacion tedrica de la variable clima escolar brindando aportes

epistemoldgicos para la formulacion de nuestro marco teorico.

(Pachas, 2018), en su investigacion titulada “Clima escolar y rendimiento
académico en el area de Ciencias Sociales en estudiantes del 1° de Secundaria de la
LE. Manuel Gonzales Prada, Huaycdan, 2018 para alcanzar el grado académico de
Maestra en Psicologia Educativa, analizé el problema sobre la relacion entre clima
escolar y rendimiento académico en el area de CC.SS en estudiantes de primero de
secundaria de la institucion antes mencionada. Mediante un estudio de enfoque
cuantitativo y disefio no experimental, la metodologia empleada fue correlacional y se
obtuvo los siguientes resultados: un coeficiente Rho de Spearman de 0.442 entre
clima escolar y rendimiento académico, un coeficiente Rho de Spearman de 0.436
entre clima de convivencia general y rendimiento académico, asi como un coeficiente
de Rho de Spearman de 0.429 entre satisfaccion y cumplimiento de expectativas y
rendimiento académico. Entre las conclusiones se establece que existe una relacion
significativa entre el rendimiento académico y las variables: clima escolar,
convivencia general y satisfaccion y cumplimiento de expectativas y la conclusion
general que: Existe una gran relacion entre clima escolar y rendimiento académico.
Su aporte a la presente investigacion esta dada por la sistematizacion de la base

tedrica de clima escolar.
Antecedentes locales.

(Jibaja, 2018), en su tesis “Percepcion del clima escolar segun el grado de
estudio y género en los estudiantes de educacion primaria de la I.E N° 19162
Chinche Huarmaca — Piura”. Mediante una investigacion de enfoque cuantitativo y
tipo descriptiva, cuyo objetivo fue identificar qué diferencias perciben del clima
escolar los alumnos de educacion primaria de la I.E N° 19162 EI Chinche, Huarmaca
Piura segun el grado y género. El estudio llega a las siguientes conclusiones: los

estudiantes perciben que los profesores contribuyen de manera positiva en el clima



escolar que se da en la institucion, el 87.2% de estudiantes percibe que el clima
institucional es bueno. Existen diferencias, aungue no significativas, entre quienes
inician la escolaridad y los que ya tienen varios afios de estudios. Ademas, las
mujeres tienen mejor percepcion del clima escolar, mientras que los varones tienen
una peor percepcion. Se planted la siguiente conclusion general: que existe una
relacion directa entre la percepcion por el género y el clima escolar con fuente de
contenido social y cultural debido a la idiosincrasia de la localidad, donde se
considera que el género femenino es relegado frente a la posibilidad de desarrollo
ante los hijos varones. Se relaciona con el presente trabajo en la sistematizacion de la

base tedrica de las variables.

(Patifio, 2019), desarroll6 en su investigacion el Taller de habilidades sociales
en los estudiantes de cuarto grado de primaria de una institucion educativa de Piura
en el afio 2019, la investigacion fue de tipo pre experimental y tuvo como objetivo
determinar en qué medida la aplicacion de un programa de habilidades sociales
mejora el clima escolar de los estudiantes mencionados y llega a las siguientes
conclusiones: el taller en mencidon mejoré el contexto interpersonal de los estudiantes,
asi como el contexto instruccional y el imaginativo, pero no mejord
significativamente el contexto regulatorio de los mencionados estudiantes. Concluyé
de manera general que este programa mejora de manera significativa el clima escolar
de los estudiantes sobre todo el contexto interpersonal, instruccional e imaginativo,
por lo que la autora pudo indicar que el desarrollo de las habilidades sociales son
necesarias para fomentar la integracion, el trabajo en equipo, los valores y la
comunicacidn. Este trabajo se relaciona con la presente investigacion en cuanto al

empleo de estrategias metodoldgicas que permiten la mejora del clima escolar.

5.1.2. Fundamentacion Cientifica.
Estrategias de mejora. Las estrategias de mejora “son técnicas aplicadas a través de
un proceso de planificacion y organizacion de recursos orientado a la mejora continua

dentro de las organizaciones” (Gutiérrez, 2011, p. 48).



A)

B)

Estrategias de mejora del clima escolar. Son técnicas de caracter metodologico
que se utilizan a través de un plan especifico de intervencién para mejorar las
condiciones de convivencia dentro de los espacios aulicos en las organizaciones
educativas, a fin de alcanzar las metas y generar un espacio armoénico para lograr
los objetivos estratégicos. (Zapata, 2015, p. 8).

El trabajo pedagdgico tiene como caracteristica fundamental la formacion integral
del individuo, no solamente es generar un formato de conocimiento con una base
cognitiva y un desarrollo conductual del individuo, sino buscar la mejor manera
de que el sujeto que entra al sistema formativo escolar se desarrolle en forma
integral de acuerdo a las demandas y necesidades de la sociedad.

El encargo social constituye el quehacer en si del trabajo docente, el empleo de una
didactica que permita la formacion cognitiva del estudiante en los diferentes
campos del curriculo, asi como el desarrollo de su personalidad a través de
estrategias que permitan una mejora constante. Esta mejora se orienta al empleo de
estrategias metodoldgicas, lo cual es trabajo de la institucion educativa.

Al hablar de estrategias metodoldgicas para mejorar el clima escolar se debe
orientar el trabajo al desarrollo de habilidades que conlleven a una mejora
constante de las relaciones interpersonales y de la actuacion de los agentes de la
comunidad educativa, siendo esta integrada por estudiantes, docentes, personal
administrativo, directivos y padres de familia, cada uno con un rol especifico
dentro de la estructura de la organizacion social educativa.

Habilidades comunicativas. “Son los procesos neurolinguisticos en los cuales
intervienen los factores socioemocionales, por lo cual el individuo puede expresar
sus necesidades dentro de un contexto determinado” (Salazar, 2010, p. 31). De
acuerdo a esta definicion, el individuo debe aprender a escuchar y a expresarse de
forma pertinente para poder desarrollarse en forma exitosa dentro de un contexto
determinado. Esta forma de comunicarse, siguiendo canones socialmente

aceptados, va a permitir el desarrollo de una convivencia pacifica y armonica vy el



C)

D)

E)

potencial social se pondra de manifiesto dentro de la organizacion en la cual
interactda.

Comprende las habilidades comunicativas, los aspectos de hablar, escuchar
decodificar y comprender los mensajes sean estos orales o escritos.

Comunicacién asertiva. Para Vera (2009) la comunicacion asertiva debe ser
entendida como un “proceso de expresion de las emociones, deseos, intereses y
opiniones de forma clara, precisa y congruente con la finalidad de generar una
comunicacion amable y directa” (p. 35). El empleo de la comunicacion asertiva
dentro de la organizacion escolar, facilitara el didlogo y la mejora del entorno de
la organizacidn escolar, disminuyendo de esta forma los conflictos que se puedan
presentar.

Habilidades sociales. Para Ibarra (2012) las habilidades sociales son “procesos de
caracter emocional con una fuerte carga social y que se da en el contexto en el
cual el sujeto se relaciona con sus pares, estableciéndose intereses y motivaciones
de caracter intrinseco y extrinseco” (p. 55)

Las habilidades sociales, van a constituir una herramienta que permite un entorno
amigable y armdnico que favorece la coexistencia de los individuos. Se destaca
que las habilidades sociales se atienden a lo largo del proceso formativo,
iniciandose los primeros afios en el hogar, continuando la adquisicion de la
misma durante su proceso escolarizado.

Las habilidades sociales constituyen un proceso que debe darse de forma continua
y a lo largo de la vida del individuo que determina su relacion con otras personas.
Tipos de habilidades sociales. Consideramos los siguientes tipos:

a) Habilidades sociales personales: Son aquellas que determinan las
caracteristicas de la personalidad del individuo. Entre las cuales tenemos:

saludar, iniciar una conversacion, saber escuchar.

b) Habilidades sociales interpersonales: Son las caracteristicas

socioemocionales que desarrolla el individuo en sus interacciones con los



miembros de su entorno. Entre las cuales tenemos comunicacion
horizontal, tolerancia, empatia, la capacidad de dialogo, resolucion

armonica de conflictos.

Clima escolar. Toda organizacion social conformada por individuos cuyos intereses,
demandas y necesidades son disimiles, genera un ambiente donde se procede a

desarrollar las diferentes interrelaciones entre los pares.

Para Vera (2010) el clima escolar debe ser entendido como la “percepcion que poseen
los sujetos de la organizacion escolar conformada por estudiantes, docentes,
directivos personal administrativo y padres de familia que desarrollan cada uno su
respectivo rol, mostrando su conformidad o apatia al entorno donde se realizan las
actividades escolares” (p. 49). De acuerdo a esta definicion, podemos indicar que el
clima escolar es visto como la percepcion que cada uno de los miembros tiene de la
organizacion escolar. Esta percepcion pueda estar dada de forma bilateral, es decir la
percepcion que tienen los docente de los estudiantes, los estudiantes del docente, el
equipo directivo de los miembros de la comunidad y de los padres de familia; todo
esto en funcion de la tarea que realiza cada uno de los miembros de la organizacion.
Esta percepcion es relevante porque va a determinar el criterio de identidad que deben
desarrollar para el logro de los objetivos previstos de acuerdo al programa
preestablecido en la planificacion escolar.

A) Factores que afectan el clima escolar. Los factores que afectan el clima escolar

tienen una connotacion de caracter socioemocional y se detallan a continuacion:
e Percepcion de los docentes sobre los alumnos.
e Percepcion de los alumnos sobre los docentes.
e Percepcion de los alumnos sobre si mismos y sobre los demas.

e Condiciones del entorno: Como infraestructura, salubridad, las cuales

corresponden a la institucion educativa.



B)

C)

e La gestion de la convivencia escolar.

e El liderazgo pedagdgico ejercido en la institucion educativa.
e E| uso de acciones correctivas.

e El establecer y poner en practica las normas de convivencia.

e El involucramiento de los padres de familia o apoderados (Vera, 2010, p.
77).

Relaciones interpersonales. Las relaciones interpersonales se deben considerar
como un “modo de relacionarse entre dos 0 mas personas, teniendo en cuenta
emociones, intereses, sentimientos y actividades sociales” (Torres, 2013, p.11).
Las relaciones interpersonales tienen una caracteristica social y lo podemos

clasificar de la siguiente manera:

e Relaciones intimas/relaciones superficiales: Definidas por la necesidad
afectiva que presenta el individuo y que motiva su satisfaccion a través
del acercamiento o la presencia de otra persona, generando una

dependencia emocional.

e Relaciones personales/relaciones sociales: Estas relaciones tiene un
alto contenido social, y se caracteriza por la pérdida de la identidad
individual para asumir los estereotipos que se imponen en el contexto

social, con la finalidad de poder ser aceptados por el grupo.

Convivencia escolar. Se considera la convivencia escolar, segin Vera (2010) como
la “coexistencia armoénica y pacifica de los individuos dentro de un entorno social,
con el cumplimiento de las normas socialmente aceptadas” (p 88). Esta coexistencia
armonica se da dentro de la estructura social de la escuela, en la cual el
cumplimiento de las normas de convivencia constituye un patron de conducta que
debe ser aceptado por todos los miembros de la organizacion escolar. Estas

orientaciones permiten la gestion de los conflictos que se puedan presentar a


https://concepto.de/persona-2/

D)

E)

consecuencia de las relaciones interpersonales y que sirven como un elemento de
aprendizaje para todos los miembros de la organizacion.

Normas de convivencia. Las normas de convivencia segun Vera (2010) son
“directrices que tienen un caracter sancionador y que regulan la conducta y el
comportamiento social de los miembros de la organizacion educativa” (p 91).

Es relevante sefialar las caracteristicas que deben poseer las normas o también

Ilamados acuerdos de convivencia:
e Los acuerdos de convivencia son aprendidos.
e Reflejan la intencionalidad de la estructura organizativa.
e Presentan un caracter correctivo.
e Son elaborados por todos los agentes de la comunidad educativa.
e Son claros, precisos y promueven la equidad de la igualdad dentro de la

organizacion educativa (Vera, 2010).

Conflicto. “Condicidn de discrepancia entre dos 0 mas personas motivadas por
intereses y necesidades diferentes que se presenta dentro de un contaminado
contexto social” (Vera, 2010, p.95). Los conflictos, en la organizacién educativa,
se pueden presentar por las diferencias socio emocionales que presentan los
actores educativos, como la condicién de estatus y liderazgo, aceptacién de grupo,

aprendizaje y el clima escolar armdnico.

5.2. Justificacion de la investigacion.

La escuela como agente socializador genera un determinado clima producto de
las relaciones de los miembros de la organizacion escolar. Este entorno puede
favorecer el proceso de las actividades de ensefianza y aprendizaje o lo puede
entorpecer. Por tanto, el clima escolar es una variable de gran importancia para

comprender la convivencia escolar armonica. En este sentido, en relacion al



5.3.

enfoque epistemoldgico, la presente investigacion contribuira con estrategias
metodoldgicas para mejorar el clima escolar en los educandos de 2° grado de la
Institucion Educativa Pablica “San Francisco de Chocan” del distrito de
Querecotillo, 2019.

Se aplicara un pretest, talleres para la mejora del clima escolar y finalmente un
postest. Por tanto responde a un enfoque metodoldgico cuantitativo con un

disefio cuasiexperimental.

En relacién al enfoque practico, la aplicacion de estrategias basadas en
habilidades comunicativas y habilidades sociales mejorara el clima escolar y
permitira que los docentes y mas aun los educandos adquieran habilidades
necesarias para gestionar adecuadamente los conflictos y mantener la

convivencia escolar arménica.

Esta investigacion tiene gran relevancia social, puesto que al mejorar el clima
escolar, se fortaleceran las relaciones entre los miembros de la comunidad

educativa y por ende existird una mejora en los aprendizajes de los estudiantes.

Planteamiento del problema

La globalizacion como modelo paradigmatico determina una serie de

comportamientos que se dan dentro de las estructuras sociales.

La escuela es un elemento socializador en la cual alberga y convergen
diferentes tipos de individuos, con motivaciones e intereses disimiles de
promover conductas socialmente aceptadas y armonicas, que permitan una

mejora de la convivencia social.

Esta condicion de conflicto, caracteristica de las condiciones que imperan en la
sociedad actual, esta violencia social que se vive todos los dias en nuestros

entornos cotidianos y que se refleja en los medios de comunicacion a través de
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diversos aspectos como la violencia de género, la corrupcidn en el sistema

politico y econémico se evidencian también dentro de las escuelas.

La convencién de Salamanca Espafia y la declaracion de la UNESCO de una
educacion para todos, nos obliga a mirar como estamos desarrollando nuestras
actividades pedagogicas dentro de los espacios aulicos, nos enfrentamos a la

enorme tarea de mejorar el clima escolar en las aulas.

En el contexto nacional; en los medios masivos de comunicacién y redes
sociales, se observa elementos de corrupcién y violencia intra y extra familiar.
El ministerio de Educacion a través del servicio de tutoria genera una serie de

medidas y orientaciones con la finalidad de mejorar la convivencia escolar.

Estas acciones del servicio de tutoria se hace en combinacion con aliados de la
institucién educativa como la direccion regional de salud, la defensoria
municipal del nifio y adolescente, que buscan y orientan el desarrollo
socioemocional del estudiante, acorde a su edad, brindando al docente los
medios y estrategias para que pueda gestionar los conflictos que se le presentan

dentro del entorno aulico.

La institucion educativa publica“San Francisco de Chocan” de la comunidad de
San Francisco, distrito de Querecotillo, provincia de Sullana, se sitda en una
zona de caracter rural, de actividad predominante agricola y comercial, donde
los estudiantes dividen su tiempo entre las actividades econdmicas de la
agricultura, en los sembrios de platano y las actividades escolares. Esta
capacidad de poder generar un ingreso familiar y asimismo un ingreso personal
provoca que desarrollen en ellos ciertas conductas muy diferentes a los

estudiantes de la zona urbana.

El clima escolar, que es inadecuado, va a contribuir a una reduccion del

rendimiento académico del estudiante, “la influencia negativa en el desarrollo
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del area social del educando, puede extender la desmotivacion de los docentes”
(Saldafa, 2012, p. 67).

El clima de la escuela debe ser concebido como un conjunto de relaciones que
se establecen dentro de los espacios de la organizacién educativa y que debe
reflejar un ambiente de empatia emocional y facilitar y brindar las condiciones

necesarias para el aprendizaje (Luzardo, 2012, p. 46).

El Ministerio de Salud indica que en los centros educativos de nuestro pais se
encuentran niveles altos de violencia escolar, acoso, bullying, agresiones fisicas

y verbales, pandillaje.

Los estudiantes desarrollan conductas como agresividad, un lenguaje soez,
violencia de género, discriminacién y algunos casos de bullying. El tipo de
violencia predominante es la violencia verbal y la segregacion entre los mismos
grupos de estudiantes. Es de destacar que los estudiantes son voluntariosos, con
capacidad de trabajo, lo cual se expresan en las actividades econdémicas que
realizan. Esta presencia de conflictos y conductas disruptivas dentro del entorno
escolar origina que se pierdan horas efectivas de clase y afecten el rendimiento
de los estudiantes, siendo necesario desarrollar estrategias metodoldgicas que
permitan la mejora del clima escolar sin ver afectadas las horas efectivas de

clase.

5.3.1. Formulacion del problema.
¢De qué forma el aplicar estrategias metodoldgicas mejora el clima escolar
de los educandos de 2° grado de la Institucion Educativa Pablica “San

Francisco de Chocan” de Querecotillo?

5.3.2. Problemas especificos.

e CAmo es el clima escolar de los educandos de 2° grado de la Institucion

Educativa Publica“San Francisco de Chocan” de Querecotillo?
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e ;Qué estrategias metodoldgicas se aplicaran para mejorar el clima escolar

de los educandos de 2° grado de la Institucion Educativa Publica “San

Francisco de Chocan” de Querecotillo?

e Cudl es el impacto de la aplicacion de las estrategias metodoldgicas para

la mejora del clima escolar de los educandos de 2° grado de la Institucién

Educativa Publica “San Francisco de Chocan” de Querecotillo?

5.4. Conceptuacion Y Operacionalizacion De Las Variables

5.4.1.

5.4.2.

Definicion Conceptual.

Estrategias de mejora. Conjunto de acciones orientadas al logro o
modificacion de una condicion que requiere atencion (Seminario,
2012, p. 73)

Clima Escolar. Conjunto de peculiaridades psicosociales de una
organizacion educativa, que van a estar determinadas por factores
de tipo estructural, también influye lo personal y funcionalidades
de una institucién, que al ser integrados en un sistema dindmico
especifico le van a dar un peculiar estilo o tono a dicha
institucion. (Rueda, 2011, p. 98)

Definicion operacional.

Estrategias de Mejora. Se propone un programa que consta de 05
talleres practicos. Antes de la ejecucion del programa se realiza el
pretest a la muestra de estudiantes. Esta prueba consta de 6 items,
contiene preguntas de seleccion mdltiple, de verdadero y falso,
complementacién y preguntas abiertas. Luego, en relacion a lo
ejecutado en los talleres se realiza el postest para evaluar la mejora
del clima escolar. Cabe sefialar que el pretest y postest son pruebas

con los mismos items.
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Clima Escolar. Se evalla mediante el cuestionario realizado a

docentes que contiene 10 items y el cuestionario a estudiantes que

contiene 15 items. Cada item se categoriza en Si y No.

5.4.3. Operacionalizacion de las variables.

Variables Dimensiones Indicadores Items
Estrategias de Habilidades Hablar Taller 1
mejora comunicativas Escuchar Pretest y Postest: 1,5

Habilidades
sociales

Relaciones

interpersonales

Convivencia social

Comunicacion asertiva

Habilidades sociales
personales

Habilidades sociales e

interpersonales.

Respeto mutuo

Taller 2
Pretest y Postest: 4

Taller 3
Pretest y Postest: 3, 6

Taller 4
Pretest y Postest: 2

Gestidn de | Habilidades para el
) ) ) Taller 5
conflictos manejo de conflictos.
Pretest y Postest:1
Clima escolar Convivencia Solucién de Conflictos | Cuestionario
escolar docentes: 3
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Relaciones

interpersonales.

Modelo formativo
de la institucion

educativa

Normas de

convivencia

Relacion docente

alumno.

Relacion alumno -

docente

Relacion alumno -

alumno
Relaciones familiares

Relaciones sociales

Trabajo colaborativo

Participacion

estudiantil

Cuestionario a

estudiantes: 8, 15

Cuestionario a

docentes: 7, 8

Cuestionario a
estudiantes: 2, 11

Cuestionario a
docentes: 1, 2,4,5

Cuestionario a
estudiantes: 1, 3, 4, 5,
6, 10, 12

Cuestionario a
docentes: 6, 9, 10
Cuestionario a

estudiantes: 7, 9, 13,
14
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5.5. Hipotesis

La aplicacion de estrategias metodoldgicas mejora el clima escolar de los
educandos de 2°grado de secundaria de la Institucion Educativa Publica “San

Francisco de Chocan” de Querecotillo.

5.6. Objetivos
5.6.1. Objetivo general.
e Aplicar estrategias metodolégicas para la mejora del clima escolar de
los educandos de 2° grado de la Institucion Educativa Publica “San

Francisco de Chocan” de Querecotillo.

5.6.2. Objetivos especificos.

e Diagnosticar el clima escolar de los educandos de 2° grado de la
Institucion Educativa Publica “San Francisco de Chocan” de

Querecaotillo.

e Aplicar estrategias metodoldgicas basadas en habilidades
comunicativas y sociales para mejorar el clima escolar de los
educandos de 2° grado de la Institucion Educativa Publica “San

Francisco de Chocan” de Querecotillo.

e Evaluar el impacto de la aplicacion de estrategias metodologicas para
la mejora del clima escolar de los educandos de 2° grado de la
Institucion Educativa Publica “San Francisco de Chocan” de

Querecaotillo.
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6. METODOLOGIA
6.1. Tipoy disefio de investigacion

6.1.1. Tipo de investigacion.
La investigacion presentada es de tipo experimental, porque se aplicé un
programa con el fin de mejorar el clima escolar en los educandos de 2° grado

de secundaria de la Institucion Educativa Publica “San Francisco de Chocén,

20109.

6.1.2. Disefio de investigacion.
Esta investigacion obedece a un disefio cuasi experimental y el programa
consta de la aplicacion de cinco talleres activo participativo, dirigido a los

estudiantes y docentes de segundo grado de educacion secundaria.

Se empleara un método de investigacion Hipotético deductivo. Presenta el

siguiente esquema de acuerdo a Gémez (2001)

M:O1 X 02

Donde:

M: Muestra

OL1: Estrategias de mejora
02: Clima escolar

X: Manipulacion de la variable independiente.

6.2. Poblacion y muestra

6.2.1. Poblacion.
La poblacién esta compuesta por 315 estudiantes de la I.E.
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6.2.2.

Muestra.
La muestra es 50 estudiantes de 2° grado del nivel secundario. La muestra es

intencional no aleatoria.

CUADRO N° 01
SEXO
GRADO TOTAL
HOMBRES | MUJERES

Segundo 23 27 50

Fuente: Lista de estudiantes de 2° grado proporcionada por el director de la .E.P “San
Francisco de Chocén, 2019.

6.3.Técnicas e instrumentos de recoleccién de datos

6.3.1.

6.3.2.

Técnicas.

En esta investigacion se aplicard la técnica de la encuesta. La encuesta es
utilizada en muchas investigaciones por las caracteristicas rapidez y eficacia en
la obtencion y elaboracion de datos segun (Casas & Repullo, 2003).

Ademas se usaran técnicas estadisticas y comparaciones de datos obtenidos en

el pretest y postest.

Instrumentos.

Se aplicaré el cuestionario, elaboracion del autor, como instrumento que
medira el clima escolar en los estudiantes y un cuestionario a los docentes
para saber los conocimientos de estrategias de mejora y percepcion del clima

escolar.

En relacion a la técnica de medicion se utilizard como instrumento el pretest
y postest para conocer el nivel en que se encuentran los educandos respecto a
conocimiento sobre habilidades comunicativas y sociales que permitiran la

mejora del clima escolar en la I.E.
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6.4.Procesamiento y Analisis De La Informacion

En la presente investigacion, para evaluar el clima escolar se utilizara el
cuestionario como instrumento. En el procesamiento estadistico se utilizara
medidas de tendencia central como la, media, moda, mediana y varianza, a
partir de los datos que se han obtenido en la aplicacidn de los cuestionarios
correspondientes a los estudiantes. La aplicacién del instrumento pretest y
postest a estudiantes presenta dos momentos: el momento 1 permite
diagnosticar el nivel de clima escolar que se presente al iniciar la
investigacion y el momento 2 nos permite conocer los resultados después de
la aplicacion de las estrategias de mejora del clima escolar en los estudiantes

por parte del investigador.

El promedio obtenido se puede establecer mediante una comparacion para
conocer los resultados de nuestra investigacion. Del instrumento aplicado a
docentes se presentaran los resultados en gréaficos y cuadros estadisticos con

su respectiva interpretacion. El software empleado es el Spss.

7. RESULTADOS

7.1. Presentacion

Después de aplicar los instrumentos de acopio de recoleccion de datos, en este
caso la encuesta como un instrumento estructurado de escala dicotomica
orientado a medir la percepcion de estudiantes y docentes acerca del clima

escolar, se encuentra los siguientes resultados:

7.2. Analisis e Interpretacion
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Percepcion de los docentes acerca del clima escolar.

Tabla 1

Pertinencia del empleo de habilidades sociales en la formacion de los educandos de 2° grado de la
Institucion Educativa Publica “San Francisco de Chocan”

Alternativa Fi Porcentaje
Si 28 88
No 4 12
Total 32 100

Percepcion de docentes sobre empleo de habilidades sociales
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80
70
60
50
40
30
20
10

AR

SI NO

BFi BEPORCENTAJE (%)

Figura 01: Pertinencia del empleo de habilidades sociales en la formacién de los educandos de 2° grado
de la Institucion Educativa Publica “San Francisco de Chocan”
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De acuerdo a los resultados de la Tabla y Figura 1, se observa que un porcentaje

mayoritario de los docentes sefiala que si es pertinente el empleo de habilidades sociales
para mejorar el clima escolar de los estudiantes de segundo grado, lo cual permitira que
desarrollen habilidades y competencias comunicativas y de interaccion social dentro del

grupo, mejorando la calidad de los aprendizajes.

Tabla 2

Actitudes empaticas de los educandos de 2° grado de la Institucion Educativa Publica “San Francisco de
Chocan” en sus relaciones interpersonales

Alternativa Frecuencia Porcentaje
Si 9 28
No 23 72
Total 32 100

Percepcién docente de actitudes empaticas de los estudiantes en las relaciones interpersonales

m S]
ENO
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Figura 2: Actitudes empéticas de los educandos de 2° grado de la Institucion Educativa Publica “San
Francisco de Chocéan”

De acuerdo a la tabla y figura 2, el 72% de los docentes sefialan que los estudiantes no
muestran relaciones empaéticas en el trato que tienen entre su grupo social, lo cual

perjudica el clima escolar en la institucion educativa.

Tabla 3

Uso del dialogo como medio de los educandos de 2° grado de la Institucion Educativa Pablica “San Francisco
de Chocan” para solucionar los conflictos.

Alternativa Frecuencia Porcentaje
Si 6 19
No 26 81
Total 32 100

Percepcién docente del uso del dialogo por parte de los estudiantes en la solucién de conflictos

B Si

® No
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Figura 3: Uso del didlogo como medio de los educandos de 2° grado de la Institucion Educativa Publica
“San Francisco de Chocan”para solucionar los conflictos.

Segun la tabla y figura 3, el 81% de los docentes manifiestan que los estudiantes no
emplean el dialogo como mecanismo de solucidn de conflictos, lo que se evidencia que

las conductas disruptivas estan presentes en el entorno aulico.

Tabla 4

Percepcion de conductas positivas en los educandos de 2° grado de la Institucion Educativa Piblica “San
Francisco de Chocan”

Alternativa Frecuencia Porcentaje
Si 15 47
No 17 53
Total 32 100

Opinidn docente de percepcion de conductas positivas en estudiantes

60
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20
- |
0
Frecuencia Porcentaje
mSi mNo

Figura 4: Percepcion de conductas positivas en los educandos de 2° grado de la Institucion Educativa Publica
“San Francisco de Chocan”

23



Segun la tabla y figura 4, se observa que los docentes en un 47% consideran que los

estudiantes poseen actitudes positivas, lo cual facilitaria un adecuado clima escolar.

Tabla b

Percepcion de conductas agresivas en los educandos de 2° grado de la Institucion Educativa Piblica “San
Francisco de Chocan”

Alternativa Frecuencia Porcentaje
Si 23 72
No 9 28
Total 32 100

Percepcion de docentes sobre conductas agresivas de los estudiantes
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Figura 5: Percepcion de conductas agresivas en los educandos de 2° grado de la Institucion Educativa

Plblica “San Francisco de Chocan”

De acuerdo a lo observado en la tabla y figura 5, el 72% de los docentes manifiestan de

forma relevante que los estudiantes muestran en su comportamiento habitual conductas
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de caracter agresivo lo cual dificulta la sana convivencia y afecta el clima escolar en la

organizacion educativa.

Tabla 6

Consideracion de Topicos de Habilidades Sociales en los educandos de 2° grado de la Institucion Educativa
Publica “San Francisco de Chocan”

Alternativa Frecuencia Porcentaje
Si 15 47
No 17 53
Total 32 100

Percepcion de docentes sobre habilidades sociales de los estudiantes

W Si

® No

Figura 6: Consideracion de Topicos de Habilidades Sociales en los educandos de 2° grado de la Institucion
Educativa Publica “San Francisco de Chocan”
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De acuerdo a la tabla y figura 6, el 47% de los docentes encuestados manifiesta que si
considera topicos de habilidades sociales en sus actividades curriculares, lo cual facilitaria

en cierta forma el desarrollo de estrategias para mejorar la convivencia y el clima escolar.

Tabla 7

Consideracion de aspectos para una adecuada convivencia escolar, durante el trabajo pedagdgico, en los
educandos de 2° grado de la Institucién Educativa Publica “San Francisco de Chocan”

Alternativa Frecuencia Porcentaje
Si 11 34
No 21 66
Total 32 100

Percepcion docente sobre aspectos positivos para una adecuada convivencia escolar

70 66
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mS{ ®No

Figura 7: Consideracion de aspectos para una adecuada convivencia escolar, durante el trabajo pedagdgico,

en los educandos de 2° grado de la Institucion Educativa Publica “San Francisco de Chocan”
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Segun la tabla y figura 7, un porcentaje minoritario (34%) de docentes sefiala que si esta
considerando acciones para mejorar la convivencia escolar, mientras que el 66% no lo esta

haciendo.

Tabla 8

Pertinencia de trabajar actividades donde se enfatice el didlogo y la empatia con los educandos de 2° grado
de la Institucién Educativa Plblica “San Francisco de Chocan”

Alternativa Frecuencia Porcentaje
Si 25 78
No 7 22
Total 32 100

Percepcion docente de pertinencia de actividades trabajadas: didlogo y empatia
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30 22
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7

Si No

10

B Frecuencia M Porcentaje

Figura 8: Pertinencia de trabajar actividades donde se enfatice el didlogo y la empatia con los educandos de

2° grado de la Institucién Educativa Pablica “San Francisco de Chocan”
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Segun la tabla y figura 8, un porcentaje significativo de docentes (78%) considera que si es
pertinente el desarrollo de actividades donde se realiza el didlogo y la empatia, lo cual nos

orienta a comprender que de esta manera se puede mejorar el clima escolar.

Tabla9

Consideracion sobre si el servicio de tutoria debe orientarse a la mejora del clima escolar en los educandos de
2° grado de la Institucién Educativa Publica “San Francisco de Chocan”

Alternativa Frecuencia Porcentaje
Si 30 94
No 2 6
Total 32 100

Percepcion docente sobre la orientacion del servicio de tutoria

| Si

B No

Figura 9: Consideracion sobre si el servicio de tutoria debe orientarse a la mejora del clima escolar en los
educandos de 2° grado de la Institucion Educativa Pablica “San Francisco de Chocan”

El 94% de los docentes, de acuerdo a la tabla y figura 9, manifiestan que el servicio de

tutoria debe orientarse a buscar un mejor clima escolar.
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Tabla 10

Consideracion sobre el desarrollo de acciones para la mejora de la convivencia escolar en los educandos de
2° grado de la Institucién Educativa Publica “San Francisco de Chocan”

Alternativa Frecuencia Porcentaje
Si 13 41
No 19 59
Total 32 100

Opinion docente sobre desarrollo de acciones para la mejora de la convivencia escolar

u S{

® No

Figura 10: Consideracion sobre el desarrollo de acciones para la mejora de la convivencia escolar en los

educandos de 2° grado de la Institucién Educativa Publica “San Francisco de Chocan”

El 59% los docentes, como se observa en la tabla y figura 10, sefiala que no se desarrollan

acciones para la mejora de la convivencia escolar, lo que puede explicar la conducta de

los estudiantes.
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Percepcion de los estudiantes acerca del clima escolar.
De la aplicacion de la encuesta a estudiantes, se obtienen los siguientes resultados:

Tabla 11

Consideracion sobre la amabilidad de los educandos de 2° grado de la Institucién Educativa Publica “San
Francisco de Chocan” durante el trato entre compafieros

Alternativa Frecuencia Porcentaje
Si 12 24
No 38 76
Total 50 100

Percepcion de estudiantes, sobre la amabilidad en el trato con sus compafieros

u S|
ENO

Figura 11: Consideracion sobre la amabilidad de los educandos de 2° grado de la Institucién Educativa

Publica “San Francisco de Chocan” durante el trato entre compafieros

Seguln la tabla y figura 11, el 76% de los estudiantes sefiala de forma significativa que el

trato entre los comparfieros no tiene las consideraciones de amabilidad.
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Tabla 12

Existencia de un ambiente adecuado para el estudio en los educandos de 2° grado de la Instituciéon Educativa
Publica “San Francisco de Chocan”

Alternativa Frecuencia Porcentaje
Si 13 26
No 37 74
Total 50 100

Percepcion de estudiantes sobre ambiente adecuado para los estudios
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Figura 12: Existencia de un ambiente adecuado para el estudio en los educandos de 2° grado de la Institucién

Educativa Plblica “San Francisco de Chocan”

Los estudiantes en un 74% manifiestan que el ambiente aulico no es propicio para

desarrollar actividades de aprendizaje como se puede apreciar en la tabla y figura 12.
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Tabla 13

Preocupacién de los docentes por el aprendizaje de los educandos de 2° grado de la Institucion Educativa
Publica “San Francisco de Chocan”

Alternativa Fi Porcentaje
Si 25 50
No 25 50
Total 50 100

Percepcion de estudiantes sobre preocupacion de docentes por sus aprendizajes
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Figura 13: Preocupacién de los docentes por el aprendizaje de los educandos de 2° grado de la Institucion

Educativa PUblica “San Francisco de Chocan”

De acuerdo a la tabla y figura 13, los estudiantes de forma equitativa manifiestan que los
docentes se preocupan por su aprendizaje en un 50%. EIl porcentaje restante de

estudiantes indican que los docentes son indiferentes a su aprendizaje.
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Tabla 14

Consideracion sobre si los educandos de 2° grado de la Institucién Educativa Publica “San Francisco de
Chocan” son escuchados por sus docentes

Alternativa Frecuencia Porcentaje
Si 22 44
No 28 56
Total 50 100

Percepcion de estudiantes, sobre si son escuchados por sus docentes

H S|
ENO

Figura 14: Consideracion sobre si los educandos de 2° grado de la Institucién Educativa Publica “San

Francisco de Chocan” son escuchados por sus docentes

De acuerdo a lo observado en la tabla y figura 14, los estudiantes en un porcentaje de 56%
consideran que no son escuchados por los docentes, lo cual afecta de una manera

relevante su desarrollo psicoemocional.
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Tabla 15

Consideracidn sobre la aceptacion entre compafieros de segundo grado de la Institucion Educativa Publica
“San Francisco de Chocan”

Alternativa Frecuencia Porcentaje
Si 11 22
No 39 78
Total 50 100

Percepcion de estudiantes sobre grado de aceptabilidad entre comparieros

u S{

® No

Figura 15: Consideracion sobre la aceptacion entre compafieros de segundo grado de la Institucion Educativa

Plblica “San Francisco de Chocan”

Segun la tabla y figura 15, se observa que el 78% de los estudiantes indica que no se
sienten aceptados por el total del grupo social que conforma el espacio aulico, lo cual

evidencia que el clima en el aula es bastante inestable.
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Tabla 16

Consideracion sobre el acompafiamiento de los docentes, al no comprender una tarea, en los educandos de
2° grado de la Institucién Educativa Publica “San Francisco de Chocan”

Alternativa Frecuencia Porcentaje
Si 45 90
No 5 10
Total 50 100

Percepcion de los estudiantes sobre la retroalimentacién docente en el logro de los aprendizajes

r 1

u S{

® No

L y

Figura 16: Consideracién sobre el acompafiamiento de los docentes, al no comprender una tarea, en los
educandos de 2° grado de la Institucién Educativa Publica “San Francisco de Chocéan

El 90% de estudiantes manifiestan que si son atendidos en sus necesidades pedagdgicas
de ensefianza por parte de los docentes al no comprender una tarea en especifico de

acuerdo a lo especificado en la tabla y figura 16.
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Tabla 17

Consideracion sobre la comunicacion de los profesores con los padres de familia de los educandos de 2°
grado de la Institucién Educativa Publica “San Francisco de Chocéan”

Alternativa Frecuencia Porcentaje
Si 12 24
No 38 76
Total 50 100

Percepcion de estudiantes sobre la comunicacién entre docentes y padres de familia
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Figura 17: Consideracién sobre la comunicacién de los profesores con los padres de familia de los
educandos de 2° grado de la Institucién Educativa Publica “San Francisco de Chocan”

Un porcentaje significativo y mayoritario de estudiantes (76%) manifiesta que la
comunicacion entre el docente y los padres de familia no es permanente, mostrando de
esta forma que hay poco interés en que los padres de familia se interesen por el
aprendizaje de sus hijos, de acuerdo a lo observado en la tabla y figura 17.
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Tabla 18

Consideracion sobre el apoyo de los docentes en la solucion de conflictos entre los educandos de 2° grado
de la Institucion Educativa Publica “San Francisco de Chocan”

Alternativa Frecuencia Porcentaje
Si 16 32
No 34 68
Total 50 100

Percepcion de estudiantes sobre el apoyo de los docentes en la solucion de conflictos entre estudiantes

80
70 68
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0 34 32
30
20 16
-

0

Frecuencia Porcentaje
mSi mNo

Figura 18: Consideracidn sobre el apoyo de los docentes en la solucién de conflictos entre los educandos
de 2° grado de la Institucién Educativa Publica “San Francisco de Chocan”

De acuerdo a la tabla y figura 18, se observa que el 68% de los estudiantes manifiestan

que los docentes no los ayudan a gestionar los conflictos que se presentan en el aula.
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Tabla 19

Consideracion sobre si a los educandos de 2° grado de la Institucion Educativa Publica “San Francisco de

Chocan” se les permite participar en las actividades educativas.

Alternativa Frecuencia Porcentaje
Si 10 20
No 40 80
Total 50 100

Percepcion de estudiantes sobre su participacion en actividades educativas
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Figura 19: Consideracion sobre si a los educandos de 2° grado de la Institucion Educativa Publica “San

Francisco de Chocan” se les permite participar en las actividades educativas.

Segun la tabla y figura 19, los estudiantes en un 80% manifiestan que no son considerados
para la participacion de las actividades educativas lo cual hace que se sientan relegados.

38



Tabla 20

Consideracion sobre el trato de los docentes hacia los educandos de 2° grado de la Institucion Educativa

Plblica “San Francisco de Chocan”

Alternativa Frecuencia Porcentaje
Si 38 76
No 12 24
Total 50 100

Percepcion de estudiantes sobre el trato de docentes hacia los estudiantes
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Figura 20: Consideracion sobre el trato de los docentes hacia los educandos de 2° grado de la Institucion

Educativa PUblica “San Francisco de Chocan”

De acuerdo a la tabla y figura 20, Los estudiantes en su mayoria (76%) consideran que
los docentes los tratan con el debido respeto en el desarrollo de las actividades

educativas programadas.
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Tabla 21
Consideracion sobre la orientacion del comportamiento de los educandos de 2° grado de la Institucion

Educativa PUblica “San Francisco de Chocan”

Alternativa Frecuencia Porcentaje
Si 12 24
No 38 76
Total 50 100

Percepcion de estudiantes sobre la orientacion de su comportamiento

u Si

B No

Figura 21: Consideracion sobre la orientacion del comportamiento de los educandos de 2° grado de la

Institucién Educativa Pablica “San Francisco de Chocan”

De acuerdo a la tabla y figura 21, los estudiantes manifiestan que no reciben orientacion
sobre un adecuado comportamiento en el aula de forma significativa, el 76% expresa

esta condicion lo cual afecta el clima y la convivencia escolar.
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Tabla 22

Consideracion sobre si los docentes aconsejan a los educandos de 2° grado de la Institucién Educativa

Publica “San Francisco de Chocan” de forma periddica en el aula.

Alternativa Frecuencia Porcentaje
Si 20 40
No 30 60
Total 50 100

Percepcion de los estudiantes sobre consejeria de los docentes en el aula en forma periddica

W Si

B No

Figura 22: Consideracion sobre si los docentes aconsejan a los educandos de 2° grado de la Institucion

Educativa Pdblica “San Francisco de Chocan” de forma periodica en el aula.

De acuerdo a la tabla y figura 22, el 40% de estudiantes manifiestan que si reciben
orientacion de parte de los docentes de forma periddica en el aula de clase, mientras que

el 60% opina lo contrario.
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Tabla 23

Consideracidon sobre el interés que muestran los docentes acerca de las opiniones de los educandos de 2°

grado de la Institucién Educativa Publica “San Francisco de Chocan”

Alternativa Frecuencia Porcentaje
Si 16 32
No 34 68
Total 50 100

Percepcion de los estudiantes, sobre el interés de los docentes acerca de sus opiniones

W Si

B No

Figura 23: Consideracion sobre el interés que muestran los docentes acerca de las opiniones de los

educandos de 2° grado de la Institucién Educativa Publica “San Francisco de Chocan”

Segun la tabla y figura 23, el 68% de los estudiantes manifiestan que los docentes no
muestran interés en las opiniones que ellos brindan durante las actividades de

aprendizaje y un 32% opina diferente.
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Tabla 24
Consideracion sobre el trabajo en equipo entre los educandos de 2° grado de la Institucién Educativa

Plblica “San Francisco de Chocan”

Alternativa Frecuencia Porcentaje
Si 14 28
No 36 72
Total 50 100

Opinidn de los estudiantes, sobre el trabajo en equipos

u Si

B No

Figura 24: Consideracion sobre el trabajo en equipo entre los educandos de 2° grado de la Institucién

Educativa Publica “San Francisco de Chocan”

Segln la tabla y figura 24, el 72% de estudiantes manifiestan que los docentes no
desarrollan actividades en las cuales se puede integrar equipos de trabajo, lo que incide en

el aprendizaje colectivo.
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Tabla 25

Consideracion sobre la ensefianza del didlogo en situaciones de conflicto en los educandos de 2° grado de

la Institucién Educativa Pablica “San Francisco de Chocan”

Alternativa Frecuencia Porcentaje
Si 17 34
No 33 66
Total 50 100

Percepcion de los estudiantes sobre el uso del didlogo en la solucion de conflictos y experiencias de aprendizaje

70 66
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Figura 25: Consideracion sobre la ensefianza del dialogo en situaciones de conflicto en los educandos de

2° grado de la Institucién Educativa Publica “San Francisco de Chocan”

De acuerdo a la tabla y figura 25, se observa un porcentaje reducido de estudiantes
(34%) que manifiestan que el docente utiliza las condiciones de conflicto que se puedan

presentar en el espacio aulico para desarrollar experiencias de aprendizaje.
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Resultados y valoracion de pre y post test.

De la aplicacién del instrumento de medicidn dirigido a conocer y medir el nivel de
conocimiento que poseen los estudiantes acerca de la convivencia escolar y poder asi

determinar como incide en el clima escolar se obtuvieron los siguientes resultados:

Tabla 26
Resultados de la aplicacion del Pre test en los estudiantes de segundo grado de la I.LE “San Francisco de
Chocan”
Calificativo Cantidad de estudiantes Puntaje acumulado
8 10 80
9 12 108
10 20 200
12 6 72
14 2 28
Total 50 488

Resultados de pretest de conocimientos de estudiantes sobre la convivencia escolar

Hallamos la media aritmética de los datos encontrados:
Media aritmética:

Puntaje acumulado

= cantidad de estudiantes
_ 488

* =50

X =976

El promedio obtenido en el pre test es de 9,76.

Tabla 27

Resultados de la aplicacion del Post test en los estudiantes de segundo grado de la I.E “San Francisco de

Chocan”
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Calificativo Cantidad de estudiantes Puntaje acumulado
11 2 22
12 4 48
14 26 364
15 8 120
16 4 64
17 6 102
Total 50 720

Resultados del postest sobre conocimiento de estudiantes respecto a la convivencia escolar

Hallamos la media aritmética de los datos encontrados:
Media aritmética:

puntaje acumulado

= cantidad de estudiantes
_ 720

* =50

X = 14,40

De acuerdo a la tabla 27, los resultados han permitido obtener una media de 14,40.

Escala valorativa de los resultados del pre y post test.

Nivel de logro Calificativos
Inicio 0-10
Proceso 11-13
Logrado 14 - 17

Logro destacado 18 - 20

Andlisis comparativo del pretest y postest
Prueba de Hipdtesis:

Para (Angulo, 2011), la contrastacién de hip6tesis en un disefio cuasi experimental se

realiza por el analisis de las medias que se obtienen de la aplicacion del instrumento a la
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muestra seleccionada (p.118). La investigacion realizada de disefio cuasi experimental,
de tipo pre y postest realizada a un grupo de estudio, presenta la siguiente valoracion de
medias: la media del pre test corresponde al nivel de inicio con un valor de 9,76; luego
de la aplicacion de los talleres y al efectuarse la valoracion con el post test se obtiene
una media aritmética de 14,40 lo cual nos indica que los educandos se ubican en el nivel
de “logrado”, comprobandose la hipdtesis cuyo enunciado es: La aplicacion de
estrategias metodoldgicas mejora el clima escolar de los estudiantes de 2° grado de la
Institucion Educativa Publica “San Francisco de Chocan” Querecotillo , ya que la
variacion entre ambas medias es 23.2% quedando comprobada la hipotesis de

investigacion.

8. ANALISIS Y DISCUSION

En la Institucion Educativa Publica “San Francisco de Chocan” del distrito de
Querecotillo, encontramos que los estudiantes de segundo grado del nivel secundaria,
provienen en su mayoria de familias compuestas y desarrollan actividades agricolas que
alternan con actividades escolares. Se observa que los estudiantes presentan conductas
de caracter disruptivo, que obstaculizan el normal desarrollo de las actividades
pedagogicas. El uso frecuente de la coprolalia, como lenguaje habitual en su trato entre
ellos mismos, la escasa participacion de los padres de familia al ser convocados por
parte del docente para actividades escolares, son factores que inciden directamente en el
clima escolar y por consiguiente promueven que los estudiantes no alcancen los niveles

esperados de aprendizaje.

De acuerdo a las caracteristicas identificadas, se definié como objetivo la aplicacion de
un conjunto de estrategias metodoldgicas basadas en habilidades blandas y habilidades
sociales, con la finalidad de mejorar el clima escolar de los educandos de segundo grado
de la Institucion Educativa Publica "San Francisco de Chocan". Es relevante sefialar que
la construccion del clima escolar en una organizacion educativa surge a partir de la

convivencia gque desarrollan los actores de dicha organizacion.
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En relacion al objetivo: diagnosticar el clima escolar de los educandos de 2° grado de la
Institucion Educativa Publica “San Francisco de Chocan”, se encuentra las siguientes
caracteristicas: el clima escolar de los educandos se ve afectado por el nivel de
convivencia gque presentan los mismos. Encontramos que la percepcion que tienen los
estudiantes acerca de su convivencia escolar esta definida como inadecuado; esto se basa
en los resultados de la tabla 11, donde se indica que el 76% de los estudiantes
encuestados manifiesta que no es amable. Asimismo en la tabla y figura 12, se observa
que el 74% de los educandos afirma que no existe un adecuado ambiente para el
desarrollo de actividades escolares. Podemos inferir que la convivencia que se da en el
espacio aulico no favorece la construccion de un clima escolar armonioso._De acuerdo a
los resultados de la tabla y figura 13, el 50% de los estudiantes manifiesta que se sienten
atendidos por sus docentes en funcion a su aprendizaje, mientras que el otro 50%

manifiesta que no se sienten reconocidos y atendidos por los docentes.

En relacion a estos datos podemos inferir que los educandos perciben que el clima
escolar no es el mas adecuado, debido a la convivencia que se desarrolla. Asimismo se
puede apreciar que la percepcién de la imagen del docente es limitada y se restringe a
una mitad de la poblacién estudiantil como personas que estan interesadas en el
aprendizaje de los estudiantes. Resultados parecidos podemos observar en la
investigacion de (Olivo, 2016), quien en su informe sobre la “Percepcion Del Clima
Social Escolar En Estudiantes De Basica Secundaria y Media de la I.E Distrital Juan
Acosta Solera en la ciudad de Barranquilla” indica que los estudiantes no muestran
conformismo en relacion a la gestion que los docentes realizan dentro del aula,
especificamente en aspectos conductuales. Sin embargo, la investigacion de (Jibaja,
2018), que nos detalla la percepcién del clima escolar de acuerdo al grado de estudio y
género en estudiantes de educacion primaria de una Institucién Educativa de Huarmaca
— Piura, difiere con la presente investigacion al indicar que la mayoria de los 94
encuestados tiene buena opinion de la actuacion de los profesores, dando a conocer que

los docentes contribuyen a un clima positivo dentro del centro de estudios.

48



De acuerdo al conocimiento que poseen los educandos acerca de las variables o
elementos que conforman la convivencia y por lo consiguiente el clima escolar,
encontramos que los resultados del pretest arrojan una media de 9,76 lo cual ubica a los
estudiantes en el nivel de inicio. Los estudiantes poseen un bajo conocimiento acerca de
las habilidades y competencias de la convivencia y por ende del clima escolar, como se

puede apreciar en la tabla 26.

De acuerdo a la tabla y figura 2, el 72% de los docentes manifiestan que los estudiantes
muestran dificultades en sus relaciones interpersonales, lo cual dificulta la buena

convivencia escolar y por consiguiente afecta el clima aulico.

En la tabla y figura 1; sobre la pertinencia del empleo de habilidades sociales por parte
de los docentes, en la formacion de los estudiantes, el 88% de los docentes encuestados
manifiesta que si es pertinente el desarrollo de habilidades sociales en la formacion de

los estudiantes. Podemos inferir que de esta manera el clima escolar se mejoraria de

forma sustancial.

Respecto al objetivo: Aplicar estrategias metodologicas basadas en habilidades
comunicativas y sociales para mejorar el clima educativo de los educandos de 2° grado
de la Institucion Educativa Publica “San Francisco de Chocan” de Querecotillo, se puede

indicar lo siguiente:

Las estrategias consideradas para atender la necesidad de mejorar el clima educativo en
los educandos de segundo grado de la Institucion Educativa Pablica “San Francisco de
Chocan” fue el desarrollar un conjunto de competencias y habilidades de interaccion
social y de relaciones interpersonales, a partir de talleres; entendiéndose las relaciones
interpersonales como la interaccidn de caracter psicolégico que se da en un entorno
social, motivada por demandas y necesidades que presentan los individuos que
conforman el grupo social (Leiva, 2015, p.59). Partiendo de esta formulacion de talleres,

se buscd desarrollar en el estudiante un cambio de actitud y por consiguiente de
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comportamiento que le permita integrarse adecuadamente dentro de su grupo social y

por ende mejorar el clima escolar.

Se realizaron 5 talleres que desarrollaron los temas de habilidades comunicativas,
habilidades sociales, relaciones interpersonales, la convivencia social, la gestion de los
conflictos. La metodologia empleada en el desarrollo de los talleres se basé en una
metodologia activa; en los cuales se empled el método expositivo, practico y técnica de
roles; con la finalidad de generar el trabajo en equipo y la comprension de la importancia
de la convivencia en el grupo social. La evaluacion fue permanente y de caracter
formativo y sumativo. Se pudo observar una participacion activa de los educandos en lo

relacionado a los juegos de roles, mostrando interés e iniciativa en los talleres.

De acuerdo al objetivo: evaluar el impacto de la aplicacion de estrategias metodoldgicas
para la mejora del clima escolar de los educandos de 2° grado de la Institucién Educativa
Publica "San Francisco de Chocan". Despues de desarrollar los talleres con metodologia
activa, los educandos al ser evaluados con el pos test presentan una media de 14,40. Como
se puede apreciar en la tabla 27, hubo incremento en el nivel de conocimiento sobre
convivencia escolar por parte de los educandos, situdndose actualmente en el indicador

“logrado”

También se puede resaltar que la aplicacion de estrategias metodolégicas basadas en
practicas comunicativas y sociales, que incidan en las relaciones interpersonales y en la
gestion de los conflictos en el aula, mejora la convivencia y por lo consiguiente el clima
escolar. Este resultado se puede evidenciar también en la investigacion realizada por
(Patifio, 2019), quien al desarrollar el taller de habilidades sociales con estudiantes de
primaria de una Institucién Educativa de Piura en el afio 2019 logré una mejora
significativa en el contexto interpersonal de los estudiantes. Sin embargo en el contexto
regulativo no existe mejora significativa, es decir no hubo mejora referente a como
perciben los estudiantes las relaciones entre docentes y estudiantes en relacion a la

autoridad.
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9. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

9.1. Conclusiones

K/
A X4

X/
°e

X/

El clima escolar de la institucion educativa previo a la aplicacion de las
estrategias metodologicas no es el mas adecuado, no permite un pertinente
desarrollo de las actividades escolares y tampoco fomenta un ambiente que
favorezca el aprendizaje de los estudiantes, conclusion que se puede afirmar de
acuerdo a los datos estadisticos que indican que el 72% de los estudiantes no
muestran actitudes empaticas, el 19% sélo hace uso del dialogo como medio de
solucién de conflictos, asimismo el 72% de los docentes manifesto de forma
relevante que los estudiantes muestran en su comportamiento habitual
conductas de caracter agresivo, lo cual dificulta la sana convivencia y afecta el

clima escolar en la organizacion educativa.

Las estrategias metodoldgicas para mejorar el clima educativo de los
estudiantes de segundo grado estan basadas en el desarrollo de talleres
vivenciales en la cual se utiliz6 metodologia activa y también la participacion

activa de los estudiantes como un elemento esencial.

El nivel de conocimiento que poseen los estudiantes previo al desarrollo de los
talleres esta evidenciado por la media de 9,76 lo cual los ubica en el nivel “en
inicio”. Con la posterior aplicacion de las estrategias metodologicas expresadas
en talleres vivenciales encontramos que la media final es de 14,40 ubicandolos
en nivel “logrado” lo cual indica una significativa modificacion del clima
escolar de los educandos de segundo grado de la Institucion Educativa Pablica
“San Francisco de Chocan”, dando como resultado un aspecto positivo en la

aplicacion de las estrategias metodoldgicas.

Del analisis comparativo de las medias obtenido de la aplicacion del Pre test y

Post test al grupo de estudio se obtiene un incremento del 23.20% sobre la
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media del Pre Test, comprobandose la hipbtesis que la aplicacion de estrategias
metodoldgicas si mejoran en forma significativa el clima escolar de los
educandos de 2° grado de la Institucion Educativa Publica “San Francisco de

Chocan” del distrito de Querecaotillo.

9.2. Recomendaciones

% Se recomienda al director de la Intitucion Educativa Publica “San Francisco de
Chocan” la aplicacion del presente programa con mayor profundidad en toda la

institucién educativa para la mejora del clima escolar.

< Al comité de Tutoria y Orientacion Educativa de la institucion se le recomienda
realizar talleres con los docentes tutores y no tutores, de manera que se
fortalezcan habilidades socioemocionales y por consecuencia se mejore el trato a
los estudiantes.

< Realizar talleres vivenciales con los padres de familia para que se capacite en

estilos de crianza.
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12. ANEXOS Y APENDICES.

12.1. Instrumentos

ENCUESTA A DOCENTES

Estimado colega:

Se le agradece su participacion al responder el presente cuestionario sobre acopio de
informacion para un trabajo de investigacion de nivel de posgrado.

1. Considera pertinente el empleo de habilidades sociales en la formacion de los
estudiantes

a. Si. b. No
2. Los estudiantes muestran actitudes empaticas en sus relaciones interpersonales
a. Si. b. No

3. Los estudiantes utilizan el didlogo como una medida para la solucion de los

conflictos
a. Si. b. No
4. Considera que sus estudiantes tienen actitudes positivas
a. Si. b. No
5. Observa usted en los estudiantes conductas agresivas
a. Si. b. No

6. Dentro de su programacion curricular considera topicos de habilidades sociales
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a. Si. b. No

7. Enfatiza Ud. en su trabajo pedagdgico orientaciones para una adecuada

convivencia escolar
a. Si. b. No

8. Considera Ud. que la convivencia escolar debe ser mejorada a través de un plan

de accion.
a. Si. b. No
9. Elservicio de tutoria se debe implementar orientado a la mejora del clima escolar.
a. Si b. No

10. Considera Ud. pertinente desarrollar actividades curriculares donde se enfatiza el

dialogo y la empatia

a. Si b. No

GRACIAS POR SU COLABORACION.

58



ENCUESTA A ESTUDIANTES

Estimado estudiante:

Se agradece su participacién al responder el siguiente cuestionario, en el cual se va a

conocer como te sientes en la Institucién Educativa.

1. El trato con mis comparieros es amable
a. Si. b. No
2. Dentro de mi aula hay un ambiente que permite estudiar.
a. Si. b. No
3. Los profesores se preocupan por mi aprendizaje.
a. Si. b. No
4. Soy escuchado por mis profesores
a. . Si. b. No
5. Mis comparieros del aula me aceptan
a. Si. b. No
6. Cuando no comprendo una tarea los profesores me ensefian
a. Si. b. No
7. Llaman periddicamente los docentes, a mi mama, papa o apoderado.
a. Si. b. No

8. Cuando estoy molesto con alguno de mis compafieros, los docentes me ayudan a

solucionar el problema.
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a. Si. b. No

9. Me permiten participar en las actividades educativas
a. Si. b. No

10. Mis profesores me tratan con respeto.
a. Si. b. No

11. Orientan el comportamiento de nosotros en el aula.
a. Si. b. No

12. Los docentes nos aconsejan periédicamente.
a. Si. b. No

13. Muestran interés los docentes acerca de nuestras opiniones en clase.
a. Si. b. No

14. Nos hacen trabajar en equipo.
a. Si. b. No

15. Siempre que se presenta una situacion de conflicto, el docente nos ensefia a usar el

dialogo.
a. Si. b. No

GRACIAS POR TU COLABORACION
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PRETEST - POST TEST

Estimado estudiante:

Se agradece su colaboracion al responder el siguiente cuestionario que permitira reunir

informacidn acerca del clima escolar de tu Institucion Educativa

Indicaciones

Lee cuidadosamente cada pregunta y responde de acuerdo a lo solicitado:

1. Indica si es verdadero (V) o falso (F) cada una de las siguientes afirmaciones (5ptos)

a. No es una habilidad comunicativa la escucha activa ( )
b. La familia es el lugar del primer nivel de socializacion ( )
c. Laempatia es el cimiento de una buena amistad ( )
d. Debo ser tolerante ante una opinion diferente ( )
2. Se denomina................ al conjunto de................. que regulan la conducta dentro
del.....ccoovvenn. social (5ptos).
a. Normas de convivencia — directrices — entorno
b. Reglas — regulan — vida
c. Normas de convivencia — oriental — contexto
d. Gestion de emociones — directrices — entorno
Indica si el siguiente enunciado es correcto (C) o incorrecto (1) (3ptos).
Las relaciones interpersonales no son motivadas por intereses, necesidades y
demandas emocionales y no permiten una adecuada convivencia social. ()
Las habilidades sociales se clasifican en: (2 ptos)

Habilidades sociales personales
Habilidades sociales interpersonales
Habilidades sociales comunicativas
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a. lyll
b. Solo I

Ly 1l
T.A

o o

5. No es una habilidad comunicativa: (3 ptos)
a. Leer el periédico
b. No comprender un mensaje
c. Escuchar atentamente

d. Expresarme con claridad y precision

6. Las relaciones interpersonales no son productos de un intercambio emocional entre

dos personas. ¢Verdadero o falso? Argumente su respuesta (2 ptos)

GRACIAS POR TU COLABORACION
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12.2. Programa desarrollado con los estudiantes de Segundo grado

Taller N° 01: Las habilidades comunicativas

Objetivo: Dar a conocer la importancia de las habilidades comunicativas para el

desarrollo de una adecuada convivencia escolar.
Responsable: Lic. Maria Anghelina Reyes Herrera.
Beneficiarios:

e Estudiantes de 2° grado de la Institucion Educativa “San Francisco de Chocan”
e Docentes de 2° grado de la Institucion Educativa “San Francisco de Chocan”
e Padres de familia de 2° grado de la Institucion Educativa Publica “San Francisco

de Chocan”
Temario:

e Habilidades comunicativas
e Importancia de las habilidades comunicativas

e Comunicacion asertiva
Metodologia:

e Maétodo expositivo

e Dinamicas grupales

e Técnica de corrillos

e Lectura analitica comprensiva

e Forum

Duracion: 2 horas pedagdgicas
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Medios y materiales:

e Proyector multimedia.
e Laptop
e Papel sébana

e Plumones

Evaluacion: Permanente y formativa

Taller N° 02: Habilidades sociales

Objetivo: Conocer la importancia de las habilidades sociales dentro del entorno escolar.
Responsable: Lic. Maria Anghelina Reyes Herrera.

Beneficiarios:

e Estudiantes de 2° grado de la Institucion Educativa “San Francisco de Chocan”
e Docentes de 2° grado de la Institucion Educativa “San Francisco de Chocan”
e Padres de familia de 2° grado de la Institucion Educativa Publica “San Francisco

de Chocan”
Temario:

e Habilidades sociales
e Habilidades sociales personales
e Habilidades sociales interpersonales

e Las habilidades sociales en el entorno escolar y familiar
Metodologia:

e Lectura comprensiva

e Juego de roles
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e Maétodo expositivo deductivo

e Lluvia de ideas
Duracion: 02 horas pedagdgicas
Medios y materiales:

e Proyector multimedia / laptop
e Grabadora
e Papel sdbana y plumones

e Cartulina de colores

Evaluacion: Permanente y formativa

Taller N° 03: Relaciones interpersonales

Objetivo: Conocer la importancia de las relaciones interpersonales en la interaccion

social.
Responsable: Lic. Maria Anghelina Reyes Herrera.
Beneficiarios:

e [Estudiantes de 2° grado de la Institucion Educativa “San Francisco de Chocan”

e Docentes de 2° grado de la Institucion Educativa “San Francisco de Chocan”

e Padres de familia de 2° grado de la Institucién Educativa Publica “San Francisco
de Chocan”

Temario:

e Relaciones interpersonales
e Relaciones interpersonales familiares

e Relaciones interpersonales sociales
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e Rol de las relaciones interpersonales en el entorno escolar
Metodologia:

e Lectura comprensiva
e Técnica de corrillos
e Panel forum

e Método sintético
Medios y materiales:

e Proyector multimedia / Laptop
e Papel sébana
e Plumones

e Cartulina de colores
Duracion: 02 horas pedagogicas

Evaluacion: Permanente y formativa

Taller N° 04: La convivencia social

Objetivo: Identificar las causas que afectan a la convivencia social
Responsable: Lic. Maria Anghelina Reyes Herrera.
Beneficiarios:

e Estudiantes de 2° grado de la Institucion Educativa “San Francisco de Chocan”
e Docentes de 2° grado de la Institucion Educativa “San Francisco de Chocan”
e Padres de familia de 2° grado de la Institucién Educativa Publica “San Francisco

de Chocan”
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Temario:

e Convivencia armonica
e Convivencia familiar
e Convivencia social

e Factores que afectan a la convivencia
Metodologia:

e Método expositivo
e Lectura exploratoria
e Juego de roles

e Panel forum
Medios y materiales:

e Material impreso
e Papel sdbana

e Lamina

e Plumones

e Tarjetas de cartulina
Duracion: 02 horas pedagdgicas

Evaluacion: Permanente y formativa

Taller N° 05: La gestion de los conflictos

Objetivo: Adquirir herramientas que permitan gestionar los conflictos que se presentan

en el entorno escolar.

Responsable: Lic. Maria Anghelina Reyes Herrera.
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Beneficiarios:

e [Estudiantes de 2° grado de la Institucion Educativa Publica “San Francisco de
Chocan”

e Docentes de 2° grado de la Institucion Educativa Publica “San Francisco de
Chocan”

e Padres de familia de 2° grado de la Institucién Educativa Publica “San Francisco

de Chocan”
Temario:

e Conflicto

e Causas de los conflictos

e El didlogo como herramienta de gestion de conflictos

e La negociacion y conciliacion como gestion de conflictos

e El conflicto como oportunidad de aprendizaje
Metodologia:

e Método Expositivo
e Juego de roles
e Técnica de corrillos

e Panel Férum
Medios y materiales:

e Television
e Papel sdbana

e Plumones
Duracion: 04 horas pedagdgicas

Evaluacion: Formativa y permanente
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12.3. Programa para la mejora de la convivencia de la |.E

Fundamentacion

Una propuesta de mejora es una secuencia de pasos y acciones realizadas por una
persona u organizacion con el fin de obtener mejores resultados. (Mendoza,
2008). Cuando una propuesta de mejora se centra en el clima escolar, los
resultados se hacen factibles en la convivencia y por ende en la calidad educativa
de la organizacion escolar.

A partir del diagnostico realizado en la I.E.P “San Francisco de Chocan™ del
distrito de Querecotillo, se observa que el clima escolar de dicha institucion no es
el méas adecuado, no permite un pertinente desarrollo de las actividades escolares
y tampoco fomenta un ambiente que favorezca el aprendizaje de los estudiantes,
lo que se puede afirmar de acuerdo a los datos estadisticos que indican que el
72% de los estudiantes no muestran actitudes empaticas, el 19% so6lo hace uso
del didlogo como medio de solucidn de conflictos, asimismo el 72% de los
docentes manifestd de forma relevante que los estudiantes muestran en su
comportamiento habitual conductas de caracter agresivo, lo cual dificulta la sana
convivencia y afecta el clima escolar en la organizacion educativa.

Frente a esta problematica se plantea una propuesta de mejora del clima escolar a
través de estrategias metodoldgicas que involucren a toda la comunidad
educativa: directivos, docentes, estudiantes y padres de familia; donde cada

integrante debe asumir compromisos factibles de ser cumplidos.

Objetivos
Objetivo general: Formular una propuesta de mejora del clima escolar en la |.E.P
“San Francisco de Chocan” del distrito de Querecotillo, a través de estrategias

metodolodgicas que involucren a toda la comunidad educativa.
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Objetivos especificos:

Propiciar las relaciones armoniosas, el respeto, la inclusion, la solidaridad,

la igualdad y la equidad.

Crear lazos afectivos y promover la reflexion entre los miembros de la

Institucion educativa.

Fomentar un compromiso personal y colectivo que se viva en comunidad

para construir una sociedad pacifica y con amor.

3. Acciones a desarrollar

Actividades Objetivos Participantes Estrategias Responsables | Tiempo
| Analizar  los )
La accion Equipo
) roles yl
tutorial en el ) directivo
funciones de la
marco docente. ) Docentes
labor tutorial.
Brindar Equipo
herramientas | directivo e Lluvia de ideas.
practicas para | Docentes e Philips 66
una mejor e Método ] 90 min
. . . Equipo
Charla convivencia en expositivo o cada
directivo o
“Descubriendo | la L.E. e Técnica de actividad
la Disciplina | Brindar Padres de corrillos
Positiva” herramientas | Familia e Coloquios

de crianza
efectivas para
desarrollar
habilidades

socioafectivas
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dentro de la

familia.

Fomentar Equipo
adecuadas directivo
relaciones Docentes

sociales y la

comunicacion

asertiva.
Taller de | Desarrollar en | Estudiantes
habilidades los y las
Sociales participantes
destrezas y
habilidades
para una
adecuada
comunicacion
interpersonal.
Campania: Promover una | Equipo
"Hagamos Un | cultura de paz | directivo
Trato”. en la escuela, | Docentes
familia y | Estudiantes
comunidad. Padres de
Familia
Cruzada "Tu Y | Promover la | Equipo
Yo Somos | practica de | directivo
Familia" relaciones Docentes
humanas Estudiantes

120

minutos
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armoniosas en | Padres de
la comunidad | Familia

educativa.

4.

Desarrollo de Actividades:
Actividad 01: “La accion tutorial en el marco docente”
Objetivo: Analizar los roles y funciones de la labor tutorial

Participantes: Equipo directivo, docentes

Secuencia Tiempo

Recursos

Inicio:

Se inicia el taller con una dindmica de integracion denominada
“el cartero”
facilitador menciona algunas expresiones como ‘“tengo una
carta para todos aquellos que “usen anteojos”; aquellos que
cumplan con esta condicion deben cambiar rapidamente de

lugar y el ultimo que lo haga recibe una tarjeta con una pregunta

. Los docentes se ubican sentados en un circulo y el

relacionada con sus gustos, actitudes y experiencias como 15 min

docente.

Tengo una carta para aquellos que:

Usen anteojos ¢Qué es lo que mas le gusta hacer en sus

tiempos libres?

Tengan
crespo

cabello | ¢{Qué es lo que mas disfruta hacer como
docente?

Usen aretes largos | ¢Qué implica la accion tutorial?

Tengan reloj ¢Cual es el rol del tutor y quiénes deben

ejercerlo?

Desarrollo

Laptop
Proyector
mutimedia

Diapositivas
Papelotes

Plumones
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El facilitador pregunta ¢la accion tutorial solo la ejercen los
docentes designados como tutores?, ¢cudles son las
caracteristicas de la funcion tutorial?

El facilitador escribe las palabras claves de la lluvia de ideas
generada y consolida la informacion.

Los docentes se forman en equipos de trabajo mediante la
técnica philips 66 para analizar y discutir sobre los roles del
docente tutor. Cada integrante de grupo expone sus ideas
respecto al rol del tutor por un minuto. Cada grupo elige un
portavoz que es el encargado de escribir, resumir y presentar
las opiniones del grupo al resto de equipos. Se discuten las
conclusiones de cada subgrupo. El facilitador integra la

informacién y consolida.

55 min

Cierre

El facilitador pide la participacion de los docentes para que
indiquen las expresiones claves del taller y finalmente cada uno
escribe un compromiso factible a realizar, los cuales se pegan

en el arbol de compromisos.

20 min

Arbol de

COMpPromisos.

Actividad 02: “Descubriendo la Disciplina Positiva”

Objetivo: Brindar herramientas practicas para una mejor convivencia en la L.E

Participantes: Equipo directivo, docentes

Secuencia Tiempo Recursos
Inicio
El facilitador saluda a los docentes participantes. Promueve la Laptop
participacién mediante lluvia de ideas para establecer acuerdos Proyector
de convivencia. 15 min mutimedia
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Se plantea la dinamica “papel arrugado”, con el objetivo de
hacer reflexionar a los docentes sobre como cada pequena
actitud diaria puede dejar huellas profundas, para bien o
para mal.

Se entrega a cada docente una hoja de papel y se solicita que
amasen sus hojas tanto como puedan, obteniendo el resultado
de una bola. Cuando todos hayan terminado de amasar, se les
pide desdoblen sus hojas de papel y observar cuantas marcas
han surgido a través de este proceso. Se solicita la participacién
de los docentes para dar a conocer sus opiniones respecto al
resultado obtenido y que lo comparen con las acciones
realizadas en la vida diaria, enfocando luego que es
imprescindible la atencion en el comportamiento de los
estudiantes y como estamos aportando a la formacion integral

de nuestros estudiantes.

Desarrollo
El facilitador forma equipos de trabajo para analizar y
reflexionar sobre las siguientes situaciones: ;Como actlas
cuando...?
» Cuando un estudiante interrumpe la clase poniéndose de
pie para molestar a otros.
» Cuando un estudiante realiza una actividad de otra area
en vez de prestar atencion a la clase.
» Cuando un estudiante hace copia en el examen.
» Cuando dos estudiantes se pelean.
Cada equipo de trabajo selecciona a un representante para

compartir el trabajo realizado.

60 min

Diapositivas
Papelotes

Plumones

74




El facilitador hace una consolidacién de las respuestas dadas.
Luego, comparte diapositivas sobre los pilares de la disciplina
positiva explicando de manera préctica y promoviendo la
participacion activa de los docentes.

Finalmente, los docentes proponen acciones para tratar las
situaciones planteadas mediante la disciplina positiva. Cada

equipo trabaja una situacién y la expone.

Cierre
El facilitador invita a los docentes a indicar los puntos clave de

la disciplina positiva y a formular un compromiso con respecto

15 min

al tema.
Actividad 03: “Descubriendo la Disciplina Positiva”
Objetivo: Brindar herramientas de crianza efectivas para desarrollar
habilidades socioafectivas dentro de la familia.
Participantes: Padres de Familia.
Secuencia Tiempo Recursos
Inicio:
El facilitador inicia el taller con una reflexion: “Lo que siente
nuestro hijo” 20 min
Los padres de familia indican sus aportaciones respecto a la
reflexion.
Desarrollo
El facilitador forma equipos de trabajo, en el que los padres van
a reflexionar sobre las siguientes preguntas. A cada grupo le Laptop
asigna una o dos preguntas de acuerdo a la cantidad de grupos. Proyector
1. ¢Qué es criar un hijo o hija? 50 min mutimedia
2. ¢Qué es educar un hijo o hija? Diapositivas
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3. ¢Cual es su ideal de educacién?
4. ¢Cual es el estilo que usa para criar y educar a sus hijos
e hijas? ¢ Tiene conciencia sobre el origen de este estilo?
5. ¢Por qué son importantes las normas para el desarrollo
de los nifios y las nifias?
6. ¢Qué es lo recomendable para el manejo de limites y de
su incumplimiento?
Cada equipo de trabajo elige a un representante para exponer
las ideas. El facilitador consolida la informacion y amplia

haciendo reflexionar a los participantes.

Cierre

El facilitador pregunta por los cambios que creen necesario
realizar en casa para formar a sus hijos mediante una disciplina
positiva. Pide la participacion de algunos voluntarios y

finalmente asumen compromisos.

20 min

Papelotes

Plumones

Actividad 04: “Taller de habilidades Sociales”

Objetivo: Fomentar adecuadas relaciones sociales y la comunicacion asertiva.

Participantes: Equipo directivo, docentes.

Secuencia Tiempo Recursos
Inicio
El facilitador saluda a los participantes y pide la participacion
voluntaria de 5 personas, quienes intentaran decir frases sin
ruido y con gestos. Los demas pueden leer los labios y adivinar | 20 min
de acuerdo a los gestos realizados.
-El facilitador realiza la pregunta ¢qué importancia tiene la
expresion corporal durante la comunicacion con los deméas? Diapositivas
-Se reflexiona a partir de las respuestas de los docentes. Laptop
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Desarrollo

El facilitador presenta informacion en diapositivas y pide la
participacion para la lectura y reflexion sobre la escucha activa.
Se reflexiona sobre las siguientes preguntas:

e (Qué me hace sentir escuchado(a) de verdad y cuén
frecuentemente me siento escuchado(a)?

e ;Qué me hace NO sentir escuchado(a) de verdad y cuan
frecuentemente me siento NO escuchado(a)?

e ;Qué me falta para ser un(a) mejor escuchador(a) de
mis estudiantes?

e ;A qué estudiantes me cuesta escuchar y por qué? ;A
qué debo estar atento(a) para lograr mas competencia
escuchando a este tipo de estudiantes?

-Entre todos los participantes se crea un decélogo para la

escucha activa.

50 min

Cierre

El facilitador invita a realizar las ideas fuerza del taller de
manera voluntaria.

Solicita que cada docente mencione una palabra que integre lo
aprendido en la sesion, para lo cual se usa una pelotita que va
lanzandose de participante en participante.

20 min

Proyector
multimedia

Pelotita

Actividad 05: “Taller de habilidades Sociales”

Objetivo: Desarrollar en los y las participantes destrezas y habilidades para una

adecuada comunicacion interpersonal.

Participantes: Estudiantes
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Secuencia

Tiempo

Recursos

Inicio

El facilitador da la bienvenida a los estudiantes. Pide el apoyo
de 4 estudiantes voluntarios. Cada voluntario recibe un mensaje
y solo debera escucharlo sin hacer ninguna pregunta. Se pide a
3 de los voluntarios(as) que salgan del aula, quedando sélo
uno(a). El facilitador lee una historia al voluntario(a) que se
quedo en el aula y al término de ella le pide que cuente la
historia al segundo voluntario(a), que ingresara. Seguidamente
se solicita que ingrese el tercer voluntario(a), que recibira la
narracion de la historia del segundo voluntario(a). Finalmente
el cuarto voluntario ingresara al aula y recibira la informacion
del tercer voluntario. El Gltimo voluntario informara a toda el
aula lo que ha recibido de informacion sobre la historia inicial.
(Es muy probable que la historia haya cambiado).

Los estudiantes formar grupos de 5 participantes para discutir
lo que han podido observar, ¢por qué el mensaje se ha
distorsionado? ¢Sucede lo mismo en el aula?

Los estudiantes indican situaciones similares que se hayan
presentado en el salon de clase. Un representante de cada grupo

da a conocer los comentarios del grupo.

25 min

Diapositivas
Laptop
Proyector

multimedia

Desarrollo

El facilitador pregunta ;Como se sentiran las personas cuando
no se les entiende sus mensajes?

El facilitador escribe las ideas mas importantes de los
estudiantes. Luego, da a conocer que una de las habilidades mas
importantes es la escucha activa e indica algunas reglas basicas.

Luego, presenta la siguiente situacion:

55 min
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El otro dia Ricardo asisti6 a una pollada que se realizd en el
barrio para recaudar fondos porque su vecino estaba internado.
En plena fiesta sali6 a comprar gaseosas que le encargaron, para
vender en la pollada. En la esquina se encontrd con Mauricio,
su compariero de colegio, mientras conversaban vieron que la
Policia se estaba llevando a unos pandilleros a la Comisaria; v,
creyendo que también ellos eran de esos grupos, se los llevaron
detenidos. Les explicaron y no les creyeron porque los dos
tenian gorros parecidos a los de la pandilla y por eso la Policia
los confundié. Tuvieron que quedarse alli hasta que fueran sus
familiares; mientras tanto, en la pollada, creian que Ricardo se
habia escapado con el dinero y estaban muy molestos.

Los estudiantes mencionan sus aportes respecto al caso
presentado.

El facilitador enfatiza la importancia de saber escuchar y la

aplicacion de estas habilidades en la vida diaria.

Cierre
Los estudiantes dan a conocer lo aprendido e indican un

compromiso respecto al tema tratado.

10 min

Actividad 06: “Hagamos un Trato”

Objetivo: Promover una cultura de paz en la escuela, familia y comunidad.

Participantes: Equipo directivo, docentes, estudiantes y padres de Familia.

Secuencia Tiempo Recursos
Inicio Caso
El facilitador da la bienvenida a todos los participantes y Parlante
cantan: “Da 3 palmas”. Menciona la importancia de la 15 min
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integracién de toda la comunidad educativa para que exista un

buen climaen la L.E y el propdsito del taller.

Desarrollo

El facilitador lee el siguiente caso:

Un profesor le propone a un alumno salir a la pizarra
para realizar una actividad. Este alumno no quiere
salir, pero el profesor le obliga. En el momento en que
sale a la pizarra empieza a llorar y el resto de

compafieros se rie y le dicen “nifia llorona”
¢Han actuado bien?

La noche anterior este alumno tuvo una pelea cn su
padre y sabia que si salia a la pizarra iba a acabar

llorando.

Invita a un docente, un estudiante y a un padre de familia para
emitir sus puntos de vista respecto al caso.

El facilitador menciona y comparte estrategias de resolucién de
conflictos.

Todos los estudiantes, docentes y padres de familia hacen
circulos concéntricos en el patio y se entona la cancion “Un
trato por el buen trato”

Se entrega a cada participante la silueta de una mano donde
deberan colocar el compromiso respecto al buen trato. El

compromiso sera colocado en un mural.

55 min

Cierre

20 min
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El facilitador pide voluntarios de docentes, padres de familia y
estudiantes para que den lectura a sus compromisos. Se

concluye con una reflexion.

Actividad 07: “TG y yo somos familia”

Objetivo: Promover la practica de relaciones humanas armoniosas en la

comunidad educativa.

Participantes: Equipo directivo, docentes, estudiantes y padres de Familia.

Secuencia Tiempo Recursos
Inicio
El facilitador desarrolla la actividad en el patio e inicia con una
dindmica:
¢Como estan familia como estan?...Muy bien. Este es un saludo
de amistad... jQué bien! Hagamos lo posible para ser buenos
amigos, ¢como estan familia, como estan?
] ) _ ] ) _ Globos
¢COmo estén los estudiantes como estan?...Muy bien. Este es )
' ' _ Camisetas
un saludo de amistad... Qué bien! Hagamos lo posible para ser S
acos
buenos amigos, ¢como estan los estudiantes, como estan? sl
illas
¢Como estan los docentes como estan?...Muy bien. Este es un )
20 min Parlante

saludo de amistad... jQué bien! Hagamos lo posible para ser
buenos amigos, ¢como estan los docentes, como estan?
¢Como estan los padres como estan?...Muy bien. Este es un
saludo de amistad... jQué bien! Hagamos lo posible para ser
buenos amigos, ¢cémo estan los padres, como estan?

El facilitador saluda cordialmente a los participantes y
menciona el propdsito de la actividad.
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Desarrollo

Pide la participacion de 5 docentes, 5 padres de familia y 5
estudiantes para realizar el juego “Revienta globos”. La
dinamica consiste en que cada participante debe atarse a la
pierna izquierda un globo y tratar de romper el globo de los
demas participantes. Gana la ultima persona que quedd con
globo. El ganador comenta las emociones percibidas durante la
actividad y la importancia de la union de la familia educativa.
El facilitador pide la participacién de 6 padres de familia, 6
docentes y 6 estudiantes para realizar la actividad de
encostalados. El juego consiste en introducir el cuerpo dentro
de un saco y llegar a una determinada distancia agarrando el
borde con sus manos, saltando rodearan el cono para dar pase
al siguiente participante. Gana el grupo que termina primero en
desplazarse. El grupo ganador indica sus emociones Yy
menciona estrategias de solucion de conflictos.

El facilitador pide la participacion de 8 padres de familia, 8
docentes y 8 estudiantes para realizar el juego de “cambia la
camiseta”, el cual consiste en pasar la camiseta de un
participante a otro sin utilizar sus propias manos. Gana el
equipo que lo realiza en el menor tiempo.

El facilitador invita a los ganadores a indicar la importancia de
trabajar en equipo y la comunicacién asertiva.

El facilitador pide la participacion de 7 estudiantes, 7 padres de
familia y 7 docentes para realizar el juego de las sillas, el cual
consiste en que los participantes deberan desplazarse alrededor

de 20 sillas. Cuando pause la musica, deben sentarse uno en

80 min
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cada silla. ElI que se queda de pie, pierde el juego. Se va
quitando una silla y se repite el mismo procedimiento.

El participante ganador indicara las emociones que se
suscitaron en el juego e indicara su apreciacion sobre la

importancia de los acuerdos de convivencia.

Cierre
El facilitador permite la reflexidn de los participantes respecto
a la convivencia en la L.LE y sobre la importancia de cada

integrante de la comunidad educativa para el desarrollo de esta.

20 min

83




12.4.  Matriz de Consistencia
Formulacion del Hipotesis Objetivos Variables Dimensiones Indicadores Disefo
problema
Problema general: | La aplicacion | Objetivo Estrategias | Habilidades Hablar Segun el
¢De qué forma el | de estrategias | general de mejora | comunicativas Escuchar enfoque , es
aplicar estrategias | metodoldgicas | Aplicar Comunicacion cuantitativa

metodoldgicas
mejora el clima
escolar de los
educandos de 2°
grado de la
Institucion
Educativa Puablica
“San Francisco de
Chocan” de
Querecaotillo?
Problemas

especificos:

mejora la
convivencia

escolar de los
educandos de
2°grado de la
Institucién
Educativa
Publica “San
Francisco de
Chocan” de

Querecotillo.

estrategias
metodoldgica
s para la
mejora del
clima escolar
de los
educandos de
2° grado de la
Institucion
Educativa
Publica “San

Francisco de

Habilidades

sociales

Relaciones

interpersonales

Convivencia social

asertiva
Habilidades
sociales

personales

Habilidades
sociales e

interpersonales.

Respeto mutuo

Segln su
disefio es

experimental
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¢Como es el clima
escolar de los
educandos de 2°
grado de la
Institucion
Educativa
Publica“San
Francisco de
Chocan” de
Querecotillo?
¢Qué estrategias
metodoldgicas  se
aplicaran para
mejorar el clima
escolar de los
educandos de 2°
grado de la
Institucién
Educativa Publica

“San Francisco de

Chocan” de
Querecotillo.
Objetivos
especificos
Diagnosticar
el clima
escolar de los
educandos de
2° grado de la
Institucion
Educativa
Publica“San
Francisco de
Chocan” de

Querecotillo.

Formular
estrategias
metodoldgica

s basadas en

Clima

escolar

Gestioén

conflictos

Convivencia

escolar

Relaciones

interpersonales

de

Habilidades para
el manejo de
conflictos.
Normas de

convivencia

Relacion

docente alumno.

Relacion
alumno -

docente

Relacion
alumno -

alumno

Relaciones

familiares

Relaciones

sociales
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Chocan” de
Querecotillo?
¢Cudl es el impacto
de la aplicacion de
las estrategias
metodoldgicas para
la mejora del clima
escolar de los
educandos de 2°
grado de la
Institucion
Educativa Publica
“San Francisco de
Chocan” de

Querecotillo?

habilidades
comunicativa
s y sociales
para mejorar
el clima
escolar de los
educandos de
2° grado de la
Institucion
Educativa
Publica “San
Francisco de
Chocan” de

Querecaotillo

Evaluar el
impacto de la
aplicacion de
estrategias

metodoldgica

Modelo formativo
de la Institucién

educativa

Trabajo
colaborativo
Participacion

estudiantil
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s para la
mejora del
clima escolar
de los
educandos de
2° grado de la
Institucion
Educativa
Publica “San
Francisco de
Chocan” de

Querecotillo.
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12.5. Hoja de Expertos

USP

UNIVERSIDAD SAN PEDRO

FACULTAD DE EDUCACION Y
HUMANIDADES SECCION DE
POSTGRAGO

(INFORME DE OPINION DE
EXPERTO)

DATOS GENERALES

1.1.

1.2.

1.3.

1.4.

1.5.

1.6.

TITULO DEL PROYECTO DE TESIS

“Estrategias metodologicas de clima escolar con estudiantes de una
institucion educativa secundaria — Querecotillo; 2019”.

INVESTIGADORA
Maria Anghelina Reyes Herrera

OBJETIVO GENERAL

Aplicar estrategias metodologicas para la mejora del clima escolar de
los educandos de 2° grado de la Institucion Educativa Publica “San
Francisco de Chocan” de Querecotillo.

CARACTERISTICAS DE LA POBLACION

La poblacion estuvo constituida por 315 estudiantes de la mencionada
institucion educativa y 32 docentes, entre hombres y mujeres.

TAMANO DE LA MUESTRA

La muestra estuvo constituida por 50 estudiantes del 2° grado de
educacion secundaria, fue no aleatoria y por la totalidad de los
docentes.

NOMBRE DEL INSTRUMENTO

Talleres y cuestionarios, orientado tanto a docentes como a
estudiantes; que tuvieron como objetivo medir la relacion entre la
aplicacion de estrategias metodoldgicas y la mejora del clima escolar
de los educandos de 2° grado de secundaria de la Institucion Educativa
Publica “San francisco de Chocan” de Querecotillo.

DATOS DEL INFORMANTE (EXPERTO)

2.1

2.2.

2.3.

APELLIDOS Y NOMBRES DEL INFORMANTE
Javier Eduardo Saavedra Reto

PROFESION Y/O GRADO ACADEMICO

Magister en Administracion de la Educacion

INSTITUCION DONDE LABORA

Instituto de Educacion Superior Tecnoldgico Publico “Juan José
Farfan Céspedes” — Sullana

ASPECTOS DE LA VALIDACION
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Variables

Dimensiones

Indicadores

items

Indicadores de evaluacion

Obs.

Redaccién
clara vy
precisa

Tiene
coherencia
con la
variable

Tiene
coherencia
con las
dimensiones

Tiene

coherencia
con los
indicadores

Si | No

Si No

Si No

Si No

Estrategias
de mejora

Habilidades
comunicativas

Comunicacion
asertiva

Indica si es verdadero (V) o falso
(F) cada una de las siguientes
afirmaciones:

a. No es una habilidad
comunicativa la escucha activa.

b. La familia es el lugar del
primer nivel de socializacion.

C. La empatia es el cimiento
de una buena amistad.

d. Debo ser tolerante ante
una opinién diferente.

No es una habilidad

comunicativa:

a. Leer el periddico

b. No  comprender  un
mensaje

C. Escuchar atentamente

d. Expresarme con claridad y

precision

Habilidades
sociales

Habilidades
sociales
personales

Las habilidades
clasifican en:

I. Habilidades sociales personales
Il. Habilidades sociales
interpersonales

sociales se
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Il. Habilidades sociales
comunicativas

a. lyll
b. Sélo Il
C. lylll
d. T.A

Relaciones
interpersonales

Habilidades
sociales e
interpersonales

Indica si el siguiente enunciado es
correcto (C) o incorrecto (1):

Las relaciones interpersonales no
son motivadas por intereses,
necesidades y demandas
emocionales y no permiten una
adecuada convivencia social.

Las relaciones interpersonales no
son productos de un intercambio
emocional entre dos personas.
¢Verdadero o falso? Argumente
su respuesta.

Convivencia
social

Respeto mutuo

Se denomina................ al

conjunto  de....cceeeenens que

regulan la conducta dentro

del.....ooveiinnnnne, social.

a. Normas de convivencia —

directrices — entorno

b. Reglas — regulan — vida

C. Normas de convivencia —
oriental — contexto

d. Gestién de emociones —

directrices - entorno

90




Gestion
conflictos

de

Habilidades
para el manejo
de conflictos

Indica si es verdadero (V) o falso
(F) cada una de las siguientes
afirmaciones:

a. No es una habilidad
comunicativa la escucha activa.

b. La familia es el lugar del
primer nivel de socializacion.

C. La empatia es el cimiento
de una buena amistad.

d. Debo ser tolerante ante
una opinién diferente.

Clima
escolar

Convivencia
escolar

Solucién  de
conflictos

Los estudiantes utilizan el didlogo
como una medida para la solucion
de los conflictos:

a. Si. b. No

Cuando estoy molesto con alguno
de mis compaferos los docentes

me ayudan a solucionar el
problema.
a. Si b. No

Siempre que se presenta una
situacion de conflicto, el docente
nos ensefa a usar el dialogo.

a. Si b. No

Normas de
convivencia

Enfatiza Ud. en su trabajo
pedagogico orientaciones para
una  adecuada  convivencia
escolar.

a. Si b. No
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Considera Ud. que la convivencia
escolar debe ser mejorada a través
de un plan de accién.

a. Si b. No

Dentro de mi aula hay un
ambiente que permite estudiar.
a. Si b. No

Orientan el comportamiento de
nosotros en el aula.
a. Si b. No

Relaciones
interpersonales

Relacion
docente-
alumno

Considera pertinente el empleo de
habilidades  sociales en la
formacién de los estudiantes.

a. Si b. No

Los profesores se preocupan por
mi aprendizaje.

a. Si b. No
Soy escuchado por mis profesores
a. Si b. No

Cuando no comprendo una tarea
los profesores me ensefian.
a. Si b. No

Relacion
alumno
docente

Los estudiantes muestran
actitudes empaticas en  sus
relaciones interpersonales

a. Si b. No

Considera que sus estudiantes
tienen actitudes positivas
a. Si b. No
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Observa usted en los estudiantes
conductas agresivas
a. Si. b. No

Relacion El trato con mis comparieros es
alumno- amable
alumno a. Si. b. No
Mis comparieros del aula me
aceptan
a. Si. b. No
Cuando soy molestado por alguno
de mis compaferos los docentes
me ayudan a solucionar el
problema.
a. Si. b. No
Relaciones Llaman  peridédicamente, los
familiares docentes, a mi mama, papa o
apoderado.
a. Si b. No
Relaciones Mis profesores me tratan con
sociales respeto.
a. Si. b. No
Dentro de mi aula hay un
ambiente que permite estudiar.
a. Si. b. No
Modelo Trabajo Dentro de su programacion
formativo de la | colaborativo curricular considera topicos de
institucion habilidades sociales
educativa a. Si b. no
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El servicio de tutoria se debe
implementar orientado a la mejora
del clima escolar.

a. Si b. No
Considera ud. pertinente
desarrollar actividades

curriculares donde se enfatiza el
diadlogo y la empatia.

a. Si b. No
Nos hacen trabajar en equipo.
a. Si b. No

Participacion
estudiantil

Me permiten participar en las
actividades educativas.
a. Si b. No

Muestran interées los docentes
acerca de nuestras opiniones en
clase.

a. Si b. No
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V.

OPINION DE APLICABILIDAD

El presente instrumento tiene redaccion clara y precisa, coherencia con las
variables, dimensiones e indicadores estipulados, para ser aplicados a la
poblacion docente y muestra de estudiantes de la Institucion Educativa “San
Francisco de Chocan” de Querecotillo; y asi determinar la relacion entre las
estrategias pedagdgicas de mejora y el clima escolar.

Lugar y fecha: Nuevo Chimbote, 05 de diciembre de 2020

—';'——’.__‘
Javier Eduardo Saavedra Reto
DNI. 03675383
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USP

UNIVERSIDAD SAN PEDRO

FACULTAD DE EDUCACION Y
HUMANIDADES SECCION DE
POSTGRAGO

(INFORME DE OPINION DEEXPERTO)

DATOS GENERALES

1.1.

1.2

1.3.

1.4.

1.5.

1.6.

TITULO DEL PROYECTO DE TESIS
“Estrategias metodologicas de clima escolar con estudiantes de una
institucion educativa secundaria — Querecotillo; 2019”.

INVESTIGADORA

Maria Anghelina Reyes Herrera

OBJETIVO GENERAL

Aplicar estrategias metodoldgicas para la mejora del clima escolar de
los educandos de 2° grado de la Institucion Educativa Publica “San
Francisco de Chocan” de Querecotillo.

CARACTERISTICAS DE LA POBLACION

La poblacién estuvo constituida por 315 estudiantes de la mencionada
institucion educativa y 32 docentes, entre hombres y mujeres.
TAMANO DE LA MUESTRA

La muestra estuvo constituida por 50 estudiantes del 2° grado de
educacion secundaria, fue no aleatoria y por la totalidad de los
docentes.

NOMBRE DEL INSTRUMENTO

Talleres y cuestionarios, orientado tanto a docentes como a
estudiantes; que tuvieron como objetivo medir la relacién entre la
aplicacion de estrategias metodoldgicas y la mejora del clima escolar
de los educandos de 2° grado de secundaria de la Institucion Educativa
Publica “San francisco de Chocan” de Querecatillo.

DATOS DEL INFORMANTE (EXPERTO)

2.1.

2.2.

2.3.

APELLIDOS Y NOMBRES DEL INFORMANTE

Chira Seminario, Javier

PROFESION Y/O GRADO ACADEMICO

Lic. Mg. En Administracién de la Educacion.

INSTITUCION DONDE LABORA

Instituto de Educacidon Superior Tecnoldgico Pablico “Juan José
Farfan Céspedes” — Sullana

ASPECTOS DE LA VALIDACION
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Variables | Dimensiones Indicadores items Indicadores de evaluacion Obs.
Redaccion | Tiene Tiene Tiene
clara vy | coherencia | coherencia | coherencia
precisa con la | con las | con los

variable dimensiones | indicadores
Si |[No |Si |[No |Si No Si | No
Estrategias | Habilidades Comunicacién | Indica si es verdadero (V) o falso
de mejora | comunicativas | asertiva (F) cada una de las siguientes
afirmaciones:
a. No es una habilidad
comunicativa la escucha activa.
b. La familia es el lugar del | X X X X
primer nivel de socializacion.
C. La empatia es el cimiento
de una buena amistad.
d. Debo ser tolerante ante
una opinién diferente.
No es una habilidad
comunicativa:
a. Leer el periddico
b. No _comprender un |y X X X
mensaje
C. Escuchar atentamente
d. Expresarme con claridad y
precision
Habilidades Habilidades Las habilidades sociales se
sociales sociales clasifican en: X X X X
personales I. Habilidades sociales personales
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Il. Habilidades sociales
interpersonales

I1. Habilidades sociales
comunicativas

a. Lyl

b. Solo 11

C. Iy Il

d. T.A

Relaciones
interpersonales

Habilidades
sociales e
interpersonales

Indica si el siguiente enunciado es
correcto (C) o incorrecto (1):

Las relaciones interpersonales no
son motivadas por intereses,
necesidades y demandas
emocionales y no permiten una
adecuada convivencia social.

Las relaciones interpersonales no
son productos de un intercambio
emocional entre dos personas.
¢Verdadero o falso? Argumente
su respuesta.

Convivencia
social

Respeto mutuo

Se denomina................ al

conjunto  de......coeenen. que

regulan la conducta dentro

del....oovvrinnnnne, social.

a. Normas de convivencia —

directrices — entorno

b. Reglas — regulan — vida

C. Normas de convivencia —
oriental — contexto

d. Gestion de emociones —

directrices - entorno
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Gestion
conflictos

de

Habilidades
para el manejo
de conflictos

Indica si es verdadero (V) o falso
(F) cada una de las siguientes
afirmaciones:

a. No es una habilidad
comunicativa la escucha activa.

b. La familia es el lugar del
primer nivel de socializacion.

C. La empatia es el cimiento
de una buena amistad.

d. Debo ser tolerante ante
una opinién diferente.

Clima
escolar

Convivencia
escolar

Solucién  de
conflictos

Los estudiantes utilizan el didlogo
como una medida para la solucion
de los conflictos:

a. Si. b. No

Cuando estoy molesto con alguno
de mis compaferos los docentes
me ayudan a solucionar el
problema.

b. Si b. No

Siempre que se presenta una
situacion de conflicto, el docente
nos ensefia a usar el didlogo.

b. Si b. No

Normas de
convivencia

Enfatiza Ud. en su trabajo
pedagdgico orientaciones para
una  adecuada  convivencia
escolar.

b. Si b. No
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Considera Ud. que la convivencia
escolar debe ser mejorada a través
de un plan de accién.

b. Si b. No

Dentro de mi aula hay un
ambiente que permite estudiar.
b. Si b. No

Orientan el comportamiento de
nosotros en el aula.
b. Si b. No

Relaciones
interpersonales

Relacion
docente-
alumno

Considera pertinente el empleo de
habilidades  sociales en la
formacion de los estudiantes.

b. Si b. No

Los profesores se preocupan por
mi aprendizaje.

b. Si b. No
Soy escuchado por mis profesores
b. Si b. No

Cuando no comprendo una tarea
los profesores me ensefian.
b. Si b. No

Relacion
alumno
docente

Los estudiantes muestran
actitudes empaticas en  sus
relaciones interpersonales
a. Si b. No

Considera que sus estudiantes
tienen actitudes positivas
a. Si b. No

Observa usted en los estudiantes
conductas agresivas
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a. Si b. No

Relacién El trato con mis compafieros es
alumno- amable
alumno a. Si b. No
Mis comparieros del aula me
aceptan
a. Si b. No
Cuando soy molestado por alguno
de mis compafieros los docentes
me ayudan a solucionar el
problema.
a. Si b. No
Relaciones Llaman  periddicamente, los
familiares docentes, a mi mama, papa o0
apoderado.
b. Si b. No
Relaciones Mis profesores me tratan con
sociales respeto.
a. Si b. No
Dentro de mi aula hay un
ambiente que permite estudiar.
a. Si b. No
Modelo Trabajo Dentro de su programacion
formativo de la | colaborativo curricular considera topicos de
institucion habilidades sociales
educativa b. Si b. no

El servicio de tutoria se debe
implementar orientado a la mejora
del clima escolar.

b. Si b. No
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Considera ud. pertinente
desarrollar actividades
curriculares donde se enfatiza el
dialogo y la empatia.

b. Si b. No
Nos hacen trabajar en equipo.
b. Si b. No

Participacion
estudiantil

Me permiten participar en las
actividades educativas.
b. Si b. No

Muestran interés los docentes
acerca de nuestras opiniones en
clase.

b. Si b. No
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OPINION DE APLICABILIDAD

El presente instrumento tiene redaccién clara y precisa, coherencia con las
variables, dimensiones e indicadores estipulados, para ser aplicados a la
poblacion docente y muestra de estudiantes de la Institucion Educativa “San
Francisco de Chocan” de Querecotillo; y asi determinar la relacion entre las
estrategias pedagdgicas de mejora y el clima escolar.

Lugar y fecha: Nuevo Chimbote, 05 de diciembre de 2020

.

L5 St DR
Javitp Chira Seminano

“ DNI 03664342
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USP

UNIVERSIDAD SAN PEDRO

FACULTAD DE EDUCACION Y
HUMANIDADES SECCION DE
POSTGRAGO

(INFORME DE OPINION DE
EXPERTO)

DATOS GENERALES

1.1.

1.2.

1.3.

1.4.

1.5.

1.6.

TITULO DEL PROYECTO DE TESIS

“Estrategias metodoldgicas de clima escolar con estudiantes de una
institucién educativa secundaria — Querecotillo; 2019”.
INVESTIGADORA

Maria Anghelina Reyes Herrera

OBJETIVO GENERAL

Aplicar estrategias metodoldgicas para la mejora del clima escolar de los
educandos de 2° grado de la Institucion Educativa Publica “San
Francisco de Chocan” de Querecotillo.

CARACTERISTICAS DE LA POBLACION
La poblacion estuvo constituida por 315 estudiantes de la mencionada
institucién educativa y 32 docentes, entre hombres y mujeres.

TAMANO DE LA MUESTRA

La muestra estuvo constituida por 50 estudiantes del 2° grado de
educacion secundaria, fue no aleatoria y por la totalidad de los docentes.
NOMBRE DEL INSTRUMENTO

Talleres y cuestionarios, orientado tanto a docentes como a estudiantes;
que tuvieron como objetivo medir la relacién entre la aplicacion de
estrategias metodologicas y la mejora del clima escolar de los educandos
de 2° grado de secundaria de la Institucion Educativa Publica “San
francisco de Chocan” de Querecotillo.

DATOS DEL INFORMANTE (EXPERTO)

2.1.

2.2.

2.3.

APELLIDOS Y NOMBRES DEL INFORMANTE
Crisanto Quispe, Juan Francisco

PROFESION Y/O GRADO ACADEMICO

Economista — Doctor en Administracion

INSTITUCION DONDE LABORA

Instituto de Educacion Superior Tecnoldgico Publico “Juan José Farfan
Céspedes” — Sullana

ASPECTOS DE LA VALIDACION
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Variables

Dimensiones

Indicadores

items

Indicadores de evaluacion

Obs.

Redaccién
clara vy
precisa

Tiene
coherencia
con la
variable

Tiene
coherencia
con las
dimensiones

Tiene

coherencia
con los
indicadores

Si | No

Si No

Si No

Si No

Estrategias
de mejora

Habilidades
comunicativas

Comunicacion
asertiva

Indica si es verdadero (V) o falso
(F) cada una de las siguientes
afirmaciones:

a. No es una habilidad
comunicativa la escucha activa.

b. La familia es el lugar del
primer nivel de socializacion.

C. La empatia es el cimiento
de una buena amistad.

d. Debo ser tolerante ante
una opinién diferente.

No es una habilidad

comunicativa:

a. Leer el periddico

b. No  comprender  un
mensaje

C. Escuchar atentamente

d. Expresarme con claridad y

precision

Habilidades
sociales

Habilidades
sociales
personales

Las habilidades
clasifican en:

I. Habilidades sociales personales
. Habilidades sociales
interpersonales

sociales se
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II. Habilidades sociales
comunicativas

a. Lyl
b. Sélo Il
C. Iy Il
d. T.A

Relaciones
interpersonales

Habilidades
sociales e
interpersonales

Indica si el siguiente enunciado es
correcto (C) o incorrecto (1):

Las relaciones interpersonales no
son motivadas por intereses,
necesidades y demandas
emocionales y no permiten una
adecuada convivencia social.

Las relaciones interpersonales no
son productos de un intercambio
emocional entre dos personas.
¢Verdadero o falso? Argumente
su respuesta.

Convivencia
social

Respeto mutuo

Se denomina................ al

conjunto  de......ccenen. que

regulan la conducta dentro

del...ooverinnnnne, social.

a. Normas de convivencia —

directrices — entorno

b. Reglas — regulan — vida

C. Normas de convivencia —
oriental — contexto

d. Gestion de emociones —

directrices - entorno

106




Gestion
conflictos

de

Habilidades
para el manejo
de conflictos

Indica si es verdadero (V) o falso
(F) cada una de las siguientes
afirmaciones:

a. No es una habilidad
comunicativa la escucha activa.

b. La familia es el lugar del
primer nivel de socializacion.

C. La empatia es el cimiento
de una buena amistad.

d. Debo ser tolerante ante
una opinién diferente.

Clima
escolar

Convivencia
escolar

Solucién  de
conflictos

Los estudiantes utilizan el didlogo
como una medida para la solucion
de los conflictos:

a. Si b. No

Cuando estoy molesto con alguno
de mis compaferos los docentes
me ayudan a solucionar el
problema.

c. Si b. No

Siempre que se presenta una
situacion de conflicto, el docente
nos ensefia a usar el didlogo.

c. Si b. No

Normas de
convivencia

Enfatiza Ud. en su trabajo
pedagdgico orientaciones para
una  adecuada  convivencia
escolar.

c. Si b. No
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Considera Ud. que la convivencia
escolar debe ser mejorada a través
de un plan de accién.

c. Si b. No

Dentro de mi aula hay un
ambiente que permite estudiar.
c. Si b. No

Orientan el comportamiento de
nosotros en el aula.
c. Si b. No

Relaciones
interpersonales

Relacion
docente-
alumno

Considera pertinente el empleo de
habilidades  sociales en la
formacion de los estudiantes.

c. Si b. No

Los profesores se preocupan por
mi aprendizaje.

c. Si b. No
Soy escuchado por mis profesores
c. Si b. No

Cuando no comprendo una tarea
los profesores me ensefian.
c. Si b. No

Relacion
alumno
docente

Los estudiantes muestran
actitudes empaticas en  sus
relaciones interpersonales
a. Si b. No

Considera que sus estudiantes
tienen actitudes positivas
a. Si b. No

Observa usted en los estudiantes
conductas agresivas
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a. Si b. No

Relacién El trato con mis compafieros es
alumno- amable
alumno a. Si b. No
Mis comparieros del aula me
aceptan
a. Si b. No
Cuando soy molestado por alguno
de mis compafieros los docentes
me ayudan a solucionar el
problema.
a. Si b. No
Relaciones Llaman  periddicamente, los
familiares docentes, a mi mama, papa o0
apoderado.
c. Si b. No
Relaciones Mis profesores me tratan con
sociales respeto.
a. Si b. No
Dentro de mi aula hay un
ambiente que permite estudiar.
a. Si b. No
Modelo Trabajo Dentro de su programacion
formativo de la | colaborativo curricular considera topicos de
institucion habilidades sociales
educativa c. Si b. no

El servicio de tutoria se debe
implementar orientado a la mejora
del clima escolar.

c. Si b. No
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Considera ud. pertinente
desarrollar actividades
curriculares donde se enfatiza el
dialogo y la empatia.

c. Si b. No
Nos hacen trabajar en equipo.
c. Si b. No

Participacion
estudiantil

Me permiten participar en las
actividades educativas.
c. Si b. No

Muestran interés los docentes
acerca de nuestras opiniones en
clase.

c. Si b. No
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V.

OPINION DE APLICABILIDAD

El presente instrumento tiene redaccién clara y precisa, coherencia con las
variables, dimensiones e indicadores estipulados, para ser aplicados a la
poblacion docente y muestra de estudiantes de la Institucion Educativa “San
Francisco de Chocan” de Querecotillo; y asi determinar la relacion entre las
estrategias pedagdgicas de mejora y el clima escolar.

Lugar y fecha: Nuevo Chimbote, 05 de diciembre de 2020

(Y

_——

Juan Francisco Crisanto Quispe
DNI. 03607549
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12.6. Confiabilidad de Instrumentos Aplicados

Fiabilidad: Entrevista Docentes.sav

Resumen de procesamiento de casos

N %
Casos Valido 32 100,0
Excluido? 0 ,0
Total 32 100,0

a. La eliminacién por lista se basa en todas las

variables del procedimiento.

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de
Cronbach N de elementos
0,746 9
ACEPTABLE

Fiabilidad: Entrevista Alumnos.sav

Resumen de procesamiento de casos

N %
Casos Valido 50 100,0
Excluido? 0 ,0
Total 50 100,0

a. La eliminacion por lista se basa en todas las

variables del procedimiento.

Estadisticas de fiabilidad
Alfa de Cronbach N de elementos

0,967 15
EXCELENTE
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12.7. Otros
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POST - TEST
Estimado estudiante:

Se agradece tu colaboracion al responder el sipuienfe cuestionanio que permutirh reunir
mformacion acerca del clima escolar de tu Institucion Educativa

Indicaciones
Lee cuidadosamente cada pregunta y responde de acuerdo a lo solicitado
1. Indica st es verdadero (V) o falso (F) cada una de las siguientes afirmaciones (Sptos)

a) No es una habilidad comunicativa la escucha activa ( % )
b) La familia es el lugar del primer nivel de socializacion (V)
¢) Laempaiises ¢l cimiento de ung buena wnistad (N 2
d) Debo ser tolerante ante una opinidn diferente (v )
2. Se denomynd,......... al comunto de....... que regulan la conducts dentro

del ................so0cial (Sptos).

€ Normas de convivencia - direcimices — entorno
f Reglas - regulan - vida

g Normas de convivencia — oriental — contexto
h.  Gestion de emociones - directrices - entomo

3. Indica s el siguiente enunciado es correcto (C) o mcorrecto (1) (3ptos).
Las relaciones interpersonales no son motivadas por intereses, necesidades v demandas
emocionales y no permiten una adecusda convivencia social. ( 7 )

4. Las habilidades sociales se clasifican en: (2 ptos)
1V,  Habilidades sociales personales
V. Habilidades sociales interpersonales

VI, Habilidades sociales comunicativas
e Iyl
f Soéloll
g lylll
BT A

5. No es una habilidad comunicativa: (3 ptos)
€. Leer el periddico
£ No comprender un mensaje
g Escuchar atentamente
h.  Expresarme con clandad v precision

6, Las relaciones interpersonales no son productos de un intercambio emocional entre dos
personas. / Verdadero o falso? Argumente su respuesta (2 ptos)

Jalse, €5 newesurnie  maniener o
SO \‘:,\(_‘\ T.‘"“'\ Lycar vna revaton (ntes ‘Dt! S

olercanmbio

115

GRACIAS POR TU COLABORACION



FOTOGRAFIAS
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