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Titulo

Implementacion de un sistema integrado de gestion en la empresa
SEMMAR MANUFACTURING S.A.C,, para la homologacién de
proveedores — Chimbote, 2019



Resumen

El propoésito de la investigacion fue implementar un sistema integrado de gestion en la
empresa SEMMAR MANUFACTURING S.A.C. de la ciudad de Chimbote en el afio 2019,
conel fin de fortalecer la aceptacion en los clientes y cumplir con las exigencias para un proceso
de homologacién de proveedores en la empresa Tecnologica de Alimentos S.A.

En cuanto a la metodologia, es una investigacién descriptiva, porque se midié el nivel de
cumplimiento del sistema integrado de la empresa para aprobar el proceso de homologacién de

proveedores de TASA.

Se realiz6 un diagndstico inicial de los aspectos aplicables a la empresa para el proceso de
homologacion, el cual implica el analisis de la capacidad operativa, medio ambiente, financiero-
legal, seguridad y salud ocupacional, gestion comercial y calidad; donde el aspecto con menor
nivel de cumplimento fue el Sistema Integrado de Gestion.

Se disefio e implementdé un Manual del Sistema Integrado de Gestidn, debido a la
problematica identificada para la aprobacion del proceso de homologacion de la empresa
Tecnologica de Alimentos S.A. Luego de validar los aspectos aplicables a la homologacion, se

obtuvo un resultado de 89%, correspondiente al nivel B (APTO).



Abstract

The purpose of the research was management integrated system in the company SEMMAR
MANUFACTURING S.A.C. of the city of Chimbote in the year 2019, in order to strengthen
customer acceptance and comply with the requirements for a process of homologation of
supplier in the company Tecnoldgica de Alimentos S.A.

As for the methodology, it is descriptive, because the level of compliance of the company's
integrated system was measured to approve the homologation of TASA supplier.

An initial diagnosis was made of the aspects applicable to the company for the
homologation process, which implies analysis of the operational capacity, environment,
financial-legal qualification, occupational health and safety, commercial management and
quality; where the aspect with the lowest level of compliance was the Integrated Management

System.

Proceeded to design and implement a Manual of the Integrated Management System, due
to the problems identified for the approval of the homologation process of the company
Tecnologica de Alimentos S.A. After validating the Integrated Management System, a result of

89% was obtained, corresponding to level B (APTO).
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I.  INTRODUCCION
Los antecedentes relacionados para la presente investigacion son los siguientes;

De la Cruz y Pichdn (2017) en su investigacion relacionada al Sistema Integrado,
comentaron que cada vez son mas las empresas que tercerizan y son mas productivas; por tal
motivo tomaron la decision de iniciar un proceso de homologacién, que implica la valorizacion
de aspectos como: medio ambiente, responsabilidad social, gestién de calidad, gestion
comercial, de la seguridad y salud ocupacional, operativa y financiero-legal; los cuales
impactaran en una mayor aprobacion de clientes potenciales a nivel nacional, alcanzando el
liderazgo en tercerizacion. Para este proceso se tuvieron en cuenta como aspectos de mayor
ponderacién, aquellos relacionados al SIG. Las técnicas aplicadas fueron: analisis
documentario, observacion directa, entrevista y auditoria interna. En conclusion, se valido
satisfactoriamente el SIG para la aprobacién del proceso, cumpliendo con los aspectos
mencionados anteriormente. EI cumplimiento de todos los aspectos dio como resultado el
100% de cumplimiento en integridad del negocio y factores de capacidad operativa. No
obstante, el factor del SIG, dio como resultado un 79.45%. Mediante el Diagrama de Ishikawa
se identificaron las causas de las no conformidades encontradas, permitiendo aperturar medidas
de gestion orientadas para la aprobacion del proceso en el periodo planificado, usando como

referencia el ciclo Deming PHVA. Este proceso fue auditado por la empresa SGS.

Gora, Saraza y Zeballos (2017) propusieron el desarrollo de un Sistema Integrado de
Gestion cumpliendo los requisitos de las normas 1SO 9001, 14001 del 2015 (calidad y medio
ambiente) y OHSAS 18001 del 2017 (seguridad y salud ocupacional), a solicitud de los clientes
y como necesidad para la apertura de nuevos mercados. Los autores se basaron en el Ciclo de
mejora continua, o Ciclo PDCA (Plan - Do - Check - Act), en el cual se establecieron manuales,
procedimientos, programas e instructivos de acuerdo a las necesidades de la organizacion.
Concluyendo que, el diagndstico situacional permiti6 conocer las deficiencias de la
organizacion, cumpliendo con los requisitos de las normas internacionales ISO 9001 calidad,
ISO 14001 Medio Ambiente y OHSAS 18001 Seguridad y Salud en el Trabajo. De acuerdo a
al diagndstico situacional, en cuestion de calidad se cuenta con el 50% de cumplimiento de la
norma respectiva, en relacion al medio ambiente y seguridad y salud en el trabajo, se tiene un
25%, lo que después de la implementacion de la propuesta del sistema integrado de gestion se
incrementara al 75% a mas. En seguridad y salud en el trabajo, mediante la identificacion de
peligros y evaluacién de riesgos, permitié un analisis descriptivo de los peligros encontrados

en las actividades que realiza la organizacion, se utilizé la jerarquia de tratamiento, lo que
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permitio establecer procedimientos de gestion en el &rea de seguridad y salud en el trabajo,
como también los procedimientos constructivos, elaborados con la finalidad de reducir riesgos
encontrados en la organizacion. La propuesta de implementacidn consta de cuatro etapas, en la
etapa preliminar, se cumple con un 75% del disefio de propuesta metodolégica (formatos de
lista de verificacion de diagndstico situacional, diligencias). La segunda etapa de planificacion,
fue ejecutada en un 75% el cumplimiento de las actividades a realizar, donde se definen todos
los recursos, asi como los representantes, reuniones, capacitaciones y medios que se emplearan
en analisis del diagndstico situacional de acuerdo a las actividades. La tercera etapa relacionada
al disefio e implementacion, da un valor de cumplimiento de 95% de las actividades que estan
relacionadas a los lineamientos de elaboracion, asi como la revisidn y aprobacion de diferentes
documentos tales como (mision, vision, politicas, caracterizacion de procesos, organigrama,
flujogramas, metas, indicadores, planes y procedimientos), los mismos que serdn comunicados
y almacenados respectivamente. En la Gltima etapa, de verificacion, demuestra un 80%, en el
cual la alta direccién esta comprometida, ademas de los resultados de las auditorias, control de
procesos y capacitaciones; determinado para su ejecucion en el tiempo de un afio para la

implementacion del sistema en dicha organizacion.

Ponce (2015) disefio un Sistema Integrado basado en la Trinorma, con el fin de mejorar los
procesos de la empresa, teniendo en cuenta el cuidado del medio ambiente mediante una cultura
preventiva para impulsar directamente la exportacion de la fruta con altos grados de
confiabilidad. La empresa decidié mantener una cultura en base al SIG, por lo implicd, cambios
y mejoras en la gestion de calidad, con el objetivo de reducir pérdidas en la produccion y
establecer la adopcion de una cultura en temas de salud, seguridad y medio ambiente. El
diagnostico reportod debilidades en los procedimientos documentados, no se brindaban las
condiciones adecuadas para reducir o mitigar riesgos que podrian afectar a la integridad fisica
de los participantes, de igual manera se impulsé la conciencia ambiental ocasionada por las
actividades realizadas por la empresa. Para estas debilidades se realizaron sus respectivos
planes de accion con el objetivo de mejorar permanentemente los procesos, una cultura de

responsabilidad y conservacion del medio ambiente.

Ccapa y Del Carpio (2017) propusieron un Sistema basado en las normas OHSAS 18001
del 2007 e 1SO 14001 del 2004, al no poder acceder a los requerimientos de sus clientes que
solicitan proveedores con sistemas integrados y ser una empresa destacada en el rubro. En
primera instancia, se realizd un diagnéstico de la situacion inicial, en donde se observo el

incumplimiento de la normativa vigente en materia de Seguridad, Salud Ocupacional y Medio



Ambiente. Luego elabord actividades y programas preventivos a partir de los cuales se
determinaron los trabajos criticos que tiene la empresa, en la que se identificé la actividad de
trabajo en caliente, la cual es considerada un riesgo con niveles muy altos, por lo que se propuso
acciones preventivas y correctivas que deben implementarse para minimizar el riesgo y pueda
ser tolerable. Para esta propuesta se obtienen los objetivos a partir del diagrama de Gantt el
cual se plasmo en un cuadro denominado Indicadores de Mejora Continua. Ademas, se
disefiaron documentos y formatos que son necesarios para este SIG.

Aguilar, Matos y Rivera (2017) en su estudio de una propuesta para implementar un sistema
de gestion, establece que este permitira realizar ajustes en la organizacion y favorecera su mejor
desempefio facilitando una gestion eficiente en calidad, SST, asi como en el aspecto ambiental;
de tal forma que cuando se realice la evaluacion y control sea mas facil el trabajar de manera
unificada, que permita cumplir con los requisitos de sus clientes llegando a ser una empresa
competitiva y sostenible. Se realizd un diagnostico situacional en ICATOM S.A. lo cual
permitid determinar la brecha respecto a la implementacion, basado en las normas 1SO
9001:2015, 1SO 14001 Y OHSAS 18001:2007, siendo el sistema ambiental que solo tiene el
26%, seguido de calidad con un 51% Yy el de seguridad alcanzando un 85%. De acuerdo a la
evaluacion de riesgos realizada para la empresa ICATOM S.A. se determino que en el &mbito
medio ambiental se identificaron 33 aspectos ambientales y determinaron 33 impactos, de estos
altimos 12 reciben la calificacion de compatibles y 21 la de moderados, de los cuales 15 son
del &rea de proceso. En referencia a Seguridad y salud se identifico 192 peligros y determino
195 riegos de ello, luego de las medidas adaptadas y ya como riesgos residuales, se obtuvo 27
con la calificacion de triviales y 168 como tolerables. Respecto a los documentos necesarios
en la implementacion del SIG para la Empresa ICATOM S.A. se elaboré 1 politica integrada,
04 Matrices, 07 Procedimientos Integrados, 10 Procedimientos Especificos (4 de Calidad, 3 de
Medio Ambiente, 3 de Seguridad), 05 Instructivos, 8 Estandares y 10 Registros ligados a
procedimientos. Asi mismo, se realizo la propuesta de los documentos necesarios para el SIG.
Si la empresa optaba por el desarrollo del plan de Integracién, se recomienda seguir 9 pasos
los cuales son: comprometerse con el sistema de gestion, realizar el diagndstico, planificar la
implementacion, determinacion de competencias y formacién, mapa de procesos,

documentacion, manual del sistema, auditoria y por Gltimo el analisis y mejora.

Eyzaguirre y Vega (2017) propusieron la Implementacion del SGSST y SGA, ya que,
debido al desarrollo de sus actividades de comercializacion de equipos, en un mercado, donde

los clientes, certifican y mantienen sus sistemas de gestion respecto a seguridad, salud y medio



ambiente; exige que Unimag sea un proveedor homologado y que cuente con certificaciones,
que permitan asegurar que los requisitos exigidos por el cliente. Para establecer la Propuesta
se realiz6 un Analisis FODA con el cual se identificd una serie de factores internos y externos
que afectaban la organizacion, asi mismo al establecer las estrategias, se consideré el
cumplimiento de las normas 1SO 14001,0HSAS 18001 y la Ley 29783, elaborar la estructura
del sistema de gestion, evaluar el cumplimiento de requisitos (la cual se obtuvo un
cumplimiento del 53%), realizar la redaccién y revision de los documentos de la propuesta
(esté definida por una jerarquia de documentos, codificados y consolidados en el CCPPI) y
como ultima etapa se realiz6 el consolidado de todas las estrategias en el CCPI (cuadro de
control de propuesta de implementacion, el cual agrupa todas las estrategias, requisitos,

cumplimiento y documentos, que se han generado en el sistema integrado).
La fundamentacion cientifica relacionada con la presente investigacion, es la siguiente:

Sistema integrado de gestion. Es el conjunto de elementos de gestion de la calidad,
ambiental, de la seguridad y salud en el trabajo interrelacionados entre si para satisfacer los
requisitos y necesidades de los clientes, brindando las condiciones adecuadas para los

colaboradores y concientizando el cuidado del medioambiente.

El objetivo prioritario de la integracion es la optimizacion de recursos, asi como eliminar la
duplicidad de documentos, simplificar la gestion de los sistemas, mejorando asi el rendimiento

y logrando un incremento en la eficacia.

Para la creacion del SIG, este debera estructurarse en funcion de los procesos desarrollados en
todas las dimensiones, por ello se analizara el sistema de gestion actual de la empresa para
aprovechar lo que ya se tiene y adaptar a los requisitos que dictan las normas, tomando en
cuenta que las normas establecen qué debemos hacer, mas no, como hacerlo; método que

depende de la decisién de cada organizacion.

Este sistema debe cumplir los requerimientos minimos, como podrian ser los siguientes: la
definicién de un mismo alcance, un anico coordinador del SIG, la integracion minima apoyada
en una serie de requisitos compartidos por las tres normas y que se pueden integrar
sencillamente, estos son: se debe comprender la organizacion y su contexto, comprension de
los requisitos de las partes interesadas, politica integrada, roles, responsabilidades y
autoridades, competencia, toma de conciencia, informacion documentada, auditoria interna,

revision por la alta direccion, no conformidades y acciones correctivas. (Calso y Pardo, 2018)



Sistema de gestion de la seguridad y salud en el trabajo. La norma ISO 45001:2018
sefiala que la empresa debe formar, implementar, mantener y mejorar continuamente su
SGSST, incluidos los procesos y sus interacciones, de acuerdo con los requisitos de la norma;
para prevenir lesiones y deterioro de la salud del personal y adecuar un ambiente de trabajo
seguro para todos; ademas de eliminar los peligros y minimizar los riesgos, tomando medidas
preventivas. Como también, aprovechar las oportunidades del sistema y afrontar las no
conformidades de la empresa.

Se tomara de la norma 1SO 45001:2018, los siguientes aspectos;

Politica de la SST. Las autoridades de la empresa son los responsables de instaurar, aplicar
y conservar una politica basada en que: a) se establezca el compromiso necesario para brindar
las garantias de trabajo seguro y prevenir lesiones y/o deterioro de la salud relacionados a
actividades en el trabajo, es necesario identificar el tamafio y el contexto de la organizacion,
asi como la identificacion de riesgos y oportunidades para la SST; b) Establecer los objetivos
de SST; ¢) cumplimiento de los requisitos legales y otros requisitos; d) compromiso de
minimizar y reducir riesgos para la SST; e) establecer una cultura y compromiso de mejora
continua en el SST; f) participacion en la consulta de los trabajadores, y si existen, los

representantes de los trabajadores.

Identificacion de peligros. La organizacion debe establecer procesos y procedimientos para
identificar peligros de forma permanente con un contexto de prevencion. Para ello, no debe
limitarse lo siguiente: a) incidentes pasados internos o externos, incluyendo emergencias y sus
causas; b) maneras de organizar el trabajo, factores sociales, liderazgo y la cultura de la
organizacion, entre otros; c) actividades rutinarias y no rutinarias y las situaciones; d) las
situaciones de emergencia; €) las personas; f) otras cuestiones; g) cambios en la organizacion,
operaciones, procesos, actividades y su sistema de gestion de la SST; h) modificaciones en el

reconocimiento de peligros, y en la informacidn acerca de ellos.

Evaluacion de los riesgos para la SST. La organizacion debe establecer procesos y
procedimientos para: a) valorar riesgos de los peligros encontrados, considerando los requisitos
legales y la eficacia de los controles existentes; b) identificar y evaluar los riesgos relacionados

con la implementacion, operacion y mantenimiento del sistema de gestion de la SST.

Identificar oportunidades para la SST. La organizacion debe establecer procesos y
procedimientos para evaluar: a) las oportunidades de mejorar el desempefio de la SST teniendo

en cuenta: las oportunidades para adaptar el trabajo, la organizacion del trabajo y el ambiente



de trabajo a los trabajadores; las oportunidades de eliminar o reducir los riesgos para la SST;
los cambios planificados en la organizacién, sus politicas, sus procesos o sus actividades; b)
las oportunidades de mejora del sistema de gestion de la SST.

Objetivos de SST. La empresa debe establecer objetivos para el sistema de seguridad y salud
en el trabajo, abarcando a sus areas y colaboradores con miras a establecer una cultura de la
mejora continua. Estos objetivos deben ser: a) coherentes con la politica de SST; b) deben ser
posibles de medir o susceptibles de ser evaluados; ¢) considerar los requisitos legales y otros
requisitos; d) considerar resultados de evaluaciones que determinen riesgos y oportunidades;
e) considerar resultados de opinion de los trabajadores y/o representantes; f) establecer

procesos de monitoreo; g) comunicacion permanente; h) actualizacion permanente.

Eliminar peligros y mitigar riesgos en el SST. La organizacion debe establecer procesos y
procedimientos para eliminar y mitigar los peligros y riesgos de acuerdo a la jerarquia de los
controles: a) eliminar el peligro; b) reemplazar los materiales, procesos inadecuados,
operaciones riesgosas y equipos menos peligrosos y de facil funcionamiento; c) utilizar
controles de ingenieria y/o reorganizacion del trabajo; d) utilizar controles administrativos,

incluyendo la formacidn; e) utilizar equipos de proteccion individual adecuados

Auditoria interna. La empresa debe planificar auditorias internas en periodos
considerables, de manera que se identifiquen el estado del SST, considerando a) si es conforme
a los requisitos establecidos (internos, politicas y objetivos); b) se deben implementar y

mantener adecuadamente.

Revision por la direccion. La Alta Direccion tiene el compromiso de revisar
permanentemente el sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo, en periodos
establecidos y considerando la necesidad de ello, ademéas deben de comunicar los resultados
obtenidos en la revision a todos los trabajadores, para asegurar la idoneidad, adecuacion y
eficacia continua. Se debe considerar: a) la situacién en la que se encontro las acciones y su
estado; b) se deben registrar los cambios internos y externos pertinentes al sistema de gestion
de la SST; c) el factor del cumplimiento de la politica y objetivos de la SST; d) informacién
del desempefio del SST y su funcionamiento; e) el alineamiento de recursos para orientar y
mantener el SST de forma eficaz; f) comunicar permanentemente a las partes interesadas; g)

establecer mecanismos de oportunidades de mejora continua.

Es imprescindible que la organizacidn registre y conserve documentos donde se evidencien los

resultados de las revisiones por la direccién. (Informacién documentada del SST).



Dentro de la legislacién peruana vigente que el empleador debe adoptar para su organizacion,
se establece la Ley 29783 de Seguridad y Salud en el Trabajo, la cual tiene por objeto promover
una cultura de prevencion de riesgos laborales en el pais. Es por ello que, el empleador debe
ser el encargado de establecer una politica en colaboracién con los trabajadores de la
organizacion, lo cuales deben estar informados y capacitados en temas relacionados a la
seguridad y salud en el trabajo segun las actividades que realizan en la empresa. Por tal motivo,
el empleador debe dar las facilidades, tanto en disponibilidad de tiempo, como de recursos para
que los trabajadores sean participes en los procesos de implementacién y mantenimiento del
SGSST.

Para empresas que cuenten con veinte 0 mas trabajadores, esta ley indica que deben establecer
un comité de SST, el cual debe conformarse por un igual nimero de representantes de la parte
empleadora y de la parte trabajadora, y un miembro del sindicato como observador (si cuenta
con sindicato). Ademas, deben elaborar un Reglamento Interno de SST, considerando las

disposiciones establecidas.

Para las empresas con menos de veinte trabajadores, se elige un Supervisor de Seguridad y

Salud en el Trabajo.

Los derechos y obligaciones de los empleadores se basan en respaldar las actividades del
sistema y estar comprometidos a fin de brindar y mantener condiciones seguras y saludables
de trabajo, con el objetivo de cumplir las normas de SST. Asimismo, dentro de los derechos y
obligaciones de los trabajadores, estos tienen derecho a comunicarse libremente con los
inspectores de trabajo y deben participar en la elaboracion e implementacion de las actividades

de seguridad y salud en el trabajo.

El reglamento de la ley 29783, Ley de Seguridad y Salud en el Trabajo, D.S. 005-2012-TR;
indica que la documentacion a exhibirse del SGSST debe ser la politica, objetivos, el programa
anual de SST, el mapa de riesgo, la IPERC, el RIT y el plan de accién preventivo. Ademas, los
registros obligatorios con la que debe contar la organizacidn, debe reflejar la investigacion y
medidas correctivas siendo estos: registro de enfermedades, accidentes, incidentes peligrosos
y otros incidentes, Asimismo, es necesario contar con una serie de registros adicionales como:
induccion al personal, listas de capacitaciones, tipos de entrenamientos y simulacros de
emergencia, examenes ocupacionales, verificacion de componentes fisicos, quimicos,
biologicos, psicosociales, asi como factores que impliquen riesgos disergondémicos; equipos de

seguridad o emergencia, inspecciones internas de SST, estadisticas de SST y registros de



auditorias. Asimismo, establece los términos para la eleccion del comité de SST y sus

funciones.

Sistema de Gestion de Calidad. La Norma 1SO 9001:2015, se puede percibir como un
conjunto de recomendaciones o buenas practicas que, aplicadas al sistema de gestion de
cualquier organizacion, hacen que este sistema de gestion funcione de una manera mas robusta
en cuanto al desarrollo de su negocio. Las aportaciones de la implantacion de estas buenas
practicas son las siguientes:

Aporta dosis de prevencibn a una organizacion para evitar fallos, incidencias,

reclamaciones, etc. El objetivo general de evitar cualquier no conformidad.

e Proporciona clientes mas satisfechos: es consecuencia de la anterior pues, al hacer mejor
las cosas, los clientes lo perciben y mejora su grado de satisfaccion con la organizacion,
sus productos y servicios.

e Obliga a la mejora continua: existen requisitos en la norma que impulsan a la organizacion
a conseguir mejores niveles de desempefio y que, por tanto, fomentan su progreso.

e Proporciona una mejor imagen y notoriedad para la organizacion: generalmente este
reconocimiento se logra mediante el proceso de certificacion, por el cual una entidad
externa acreditada certifica el cumplimiento de la norma.

e Posibilita desarrollar nuevas iniciativas comerciales: 1ISO 9001:2015 es conocida a nivel

mundial y su cumplimiento es una garantia de base para entablar relaciones comerciales.

Por tanto, cuando una organizacion implanta la Norma 1SO 9001:2015 en el sistema de gestion
del que dispone para desarrollar su negocio, podemos decir que lo convierte en un sistema de
gestion de la calidad. Calidad es negocio, pues calidad no es otra cosa que hacer las cosas bien

para satisfacer las necesidades de los clientes.
La norma ISO 9001:2015, establece lo siguiente;

Politica. Las autoridades de la empresa son los responsables de establecer y mantener una
politica basada en que: a) Este alineado a los objetivos y propositos institucionales, el cual
ayude a la direccion estratégica; b) Establecer objetivos de calidad, centrados en un marco de
referencia que permita su ejecucion; c) establecer el compromiso de la alta direccion en el
cumplimiento de los requisitos; d) establecer una cultura de compromiso de mejora continua
del sistema de gestion de la calidad. Asimismo, en aspectos documentales deben de

comunicarse, entenderse, estar disponible.



Obijetivos de la calidad y planificacién para lograrlos. La empresa debe definir objetivos
de la calidad, integrando a todas sus areas y colaboradores para conseguir la mejora continua
del sistema. Dichos objetivos deben: a) estar alineados con la politica de la calidad; b) ser
medibles; c¢) considerar requisitos aplicables; d) ser pertinentes para la conformidad de los
productos y servicios; e) establecer procesos de seguimiento y monitoreo; f) comunicacién

adecuada; g) actualizarse, segln corresponda.

Auditoria interna. Se debe planificar auditorias internas en periodos requeridos para el
sistema de gestion, estos pueden ser establecidos de acuerdo a las necesidades para verificar el
estado de cumplimiento del sistema de calidad, considerando si el sistema: a) es conforme a
los objetivos, requisitos establecidos en relacion a: 1) requisitos internos para el sistema de
gestion de la calidad; 2) requisitos de esta Norma Internacional; b) y mantenimiento eficiente

y eficaz.

La direccion debe revisar el sistema de gestion de la calidad, para lo cual, planificara dicho

procedimiento, considerando lo siguiente:

a) Cuadl es la situacion actual y estado de revisiones por la direccion.

b) Qué cambios internos y externos han sucedido que deben ser comunicados.

c) Obtener informacion adecuada del desempefio y la eficacia del sistema de gestion de la
calidad relacionadas a: 1) satisfaccion del cliente y la retroalimentacion de las partes
interesadas; 2) logro de objetivos de la calidad; 3) desempefio de los procesos y su
conformidad con los requisitos, productos y servicios; 4) no conformidades y acciones
correctivas; 5) resultados de seguimiento y medicion; 6) los resultados de las auditorias;
7) Como es el desempefio de proveedores.

d) adecuacion de recursos

e) como es la eficacia de acciones tomadas, para abordar riesgos y oportunidades.

f) oportunidades de mejora.

Sistema de Gestibn Ambiental. El sistema de gestibn ambiental, basado en ISO
14001:2015, establece que se debe identificar y evaluar los aspectos ambientales, tales como
emision de residuos, vertidos quimicos y otros; se debe cumplir con los requisitos legales, asi

como abordar los riesgos y oportunidades que puedan surgir del contexto ambiental.

Por tanto, alguna parte de los componentes del sistema de gestidn (procesos, recursos,
estructura organizativa, documentos, etc.) se dedican a abordar temas ambientales de manera

voluntaria. Su implantacién aporta, beneficios, tales como:



e Cumplimiento de requisitos legales ambientales.

e Establece una cultura de prevencion de riesgos en incidencias ambientales, tiene una
filosofia de prevencion para evitar la aparicion de incidentes que puedan dafiar el medio
ambiente.

e Se establece una cultura de mejora continua del desempefio ambiental.

e Proporciona una mejor imagen y notoriedad para la organizacion: el cumplimiento de la
Norma ISO 14001:2015, se suele refrendar mediante un proceso de certificacién que
culmina con la concesion de un sello o marca de la entidad certificadora, que las

organizaciones pueden utilizar en sus comunicaciones corporativas.
De acuerdo a la norma 1SO 14001:2015, se tomara en cuenta los siguientes aspectos:

Politica ambiental. La organizacion debe contemplar una politica ambiental que permita
cerciorarse de: a) el impacto ambiental que debe ser contralado en relacion a la naturaleza y
ambito de aplicacion, como consecuencia de las actividades en el desarrollo de productos y
servicios, b) la alta direccién debe tener un compromiso permanente de mejora continua y
prevencion de la contaminacion; c) la organizacion debe estar comprometida en el
cumplimiento de todos los requisitos legales aplicables y con otros requisitos de la

organizacion.

Objetivos, metas y programas. La empresa es responsable de definir objetivos medibles y
metas ambientales, coherentes con la politica ambiental, integrando a todas sus areas y
colaboradores con el fin de tener una cultura de mejora continua del sistema. Los objetivos y
metas deben abarcar compromisos de prevencion de la contaminacion, cumplimiento con los

requisitos legales y otros requisitos que la organizacion suscriba.

Auditoria interna. La empresa debe planificar auditorias internas en periodos
considerables, de manera que se identifiquen como se encuentra el SGA, para determinar si: 1)
la conformidad de cumplimiento de los objetivos, politicas, procesos y procedimientos de
acuerdo a lo planificado. 2) Si se ha implementado de acuerdo a los requerimientos y la forma

de cdmo mantenerlo; y 3) comunicar los resultados de las auditorias.

Revision por la direccion. La empresa debe revisar el sistema de gestion ambiental, en
periodos considerables y comunicar los resultados a los trabajadores, para asegurar su
conveniencia, adecuacion y mejora continua. El resultado de la revision debe incluir todas las

decisiones y acciones tomadas relacionadas con posibles cambios en la politica ambiental,
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objetivos, metas y otros elementos del sistema de gestion ambiental, coherentes con el

compromiso de mejora continua.

Homologacion de Proveedores. Se define como el proceso que se encarga de garantizar
proveedores calificados para suministrar productos y/o servicios que cumplan con estandares
y especificaciones solicitados por el cliente, disminuir los riesgos en todos los sistemas y

cumplir con los requisitos de las normas nacionales e internacionales.

Los representantes de las areas de la empresa deben estar comprometidos en participar

activamente del proceso de homologacion de proveedores.

El método empleado para esta investigacion fue el cuestionario de homologacion. La empresa
homologadora se encarga de elaborarlo, incluyendo preguntas sobre la organizacion, actividad,
medios, proceso productivo, gestion de seguridad y salud en el trabajo, gestion ambiental y
gestion de la calidad. Dicho cuestionario se procede a enviar al proveedor para la evaluacion
de la auditoria.

Justificacion de la investigacion

Se justifica metodoldgicamente porque busca desarrollar métodos para cumplir los
objetivos de estudio, realizando un diagnéstico de acuerdo al Cuestionario de Evaluacion
establecido por Tecnoldgica de Alimentos S.A, resaltando los aspectos cumplidos y las no
conformidades que se deben mejorar para cumplir con los estandares establecidos y planificar

los sistemas en forma integrada.

Asimismo, la investigacion se justifica socialmente, porque mediante ella se buscara ayudar
a la organizacion, minimizando los riesgos en las actividades que realicen y velando por el
bienestar de los colaboradores. Ademas, al implementar el sistema de gestion ambiental,

compromete a los trabajadores y clientes a cuidar el Planeta.

Finalmente, la investigacion se justifica de manera practica porque va permitir esquematizar
de manera explicita, la forma de como deben de funcionar los sistemas de gestion y la manera

de asegurar la calidad.
Problema

En la actualidad y debido a la necesidad de implementar sistemas estandarizados a las
organizaciones, existen varias empresas industriales que buscan pasar satisfactoriamente un
proceso de homologacién de proveedores, lo cual, les otorga mayores oportunidades y

confianza para con los clientes.
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SEMMAR MANUFACTURING S.A.C. inici6 sus actividades a fines del afio 2015,
teniendo como sede la Ciudad de Chimbote, departamento de Ancash, especializada en
fabricacion, mantenimiento de maquinarias, equipos, estructuras metalicas y repuestos; para la

industria en general.

Cuenta con grandes maquinarias como fresadoras, torno universal, taladro, mandrinadora y

sierras eléctricas. Ademas de contar con un amplio espacio de trabajo y buena distribucién.

La empresa en estudio, ha mostrado interés en los sistemas de gestion, para ser mas
competitiva y socialmente responsable, por tal motivo la implementacion de sistemas
integrados de gestion de la calidad, seguridad y salud ocupacional y medio ambiente es una
decision estratégica con la que se espera optimizar recursos tecnoldgicos, humanos y

econdmicos.

En este sentido, el presente trabajo investiga la problematica durante el proceso de
homologacion del Sistema Integrado de Gestion de SEMMAR MANUFACTURING S.A.C.

Es por ello que se pretende dilucidar el siguiente problema:

¢Como serd la implementacion del sistema integrado de gestion en la empresa SEMMAR
MANUFACTURING S.A.C. para la homologacion de proveedores, Chimbote 2019?

Conceptualizacion y operacionalizacion de las variables

En esta investigacion, la variable esta conformada por el Sistema Integrado de Gestion. Por
ello, se sustenta la siguiente definicion conceptual de la variable de investigacidn, basada en la
trinorma, Calso y Pardo (2018) establecen que es un conjunto de elementos interrelacionados,
que funcionan como un todo, con el objetivo de satisfacer las necesidades de los clientes, que

tiene un impacto ambiental reducido en sus procesos y con un minimo de riesgo en el trabajo.

La definicion operacional del sistema integrado de gestion, define a la variable como un
sistema principal para que la empresa SEMMAR MANUFACTURING S.A.C. pueda aprobar
el proceso de homologacion considerando las dimensiones: Sistema de Gestion de la Calidad,

Sistema de Gestion de Seguridad y Salud Ocupacional; y Sistema de Gestion Ambiental.

12



Tabla 1

Conceptuacion y operacionalizacion de las Variables

DEFINICION DEFINICION
VARIABLES CONCEPTUAL OPERACIONAL DIMENSIONES INDICADORES
) ) % de Actividades
Se considera un sistema )
) ) ) y Cumplidas del
integrado de gestion de la Sistema de Gestion de . .
) ) . Cuestionario respecto
calidad, ambiental y de la la Calidad . .
) al sistema de gestion
seguridad y salud en el )
) ) o ) de la calidad
trabajo al conjunto de Principal sistema para que __
% de Actividades
elementos la empresa SEMMAR .
SISTEMA ) ) . ) . Cumplidas del
interrelacionados entre si MANUFACTURING Sistema de Gestion de ) )
INTEGRADO DE . ) Cuestionario respecto
i para satisfacer las S.A.C. pueda aprobar el Seguridad y Salud ) B
GESTION ] N ; al sistema de gestion
necesidades de los proceso de homologacion Ocupacional .
] ] de seguridad y salud
clientes, brindando las de proveedores. .
. ocupacional
condiciones adecuadas _
% de Actividades
para los colaboradores y .
Cumplidas del

concientizando el cuidado
del medioambiente. (Calso
y Pardo, 2018)

Sistema de Gestién

Ambiental

Cuestionario respecto

al sistema de gestion

ambiental
Fuente: Elaboracion propia
Formula:
o ] _ Actividades cumplidas
%Cumplimiento del cuestionario = x100

Hipotesis

Total de Actividades programadas

Como respuesta a priori y probable al problema, podemos expresar que la hipdtesis general

se encuentra implicita por ser una investigacion descriptiva, con el fin de la ciencia. Por ello,

segun Hernandez, Fernandez y Baptista (2014) “Las investigaciones descriptivas por lo general

no formulan hipoétesis, antes de recolectar sus datos, su naturaleza es inducir a la hipétesis por

medio de la recoleccion y anélisis de los datos de las variables”.

Objetivos

Objetivo General:

Implementar un Sistema Integrado de Gestién en la empresa SEMMAR MANUFACTURING

S.A.C. para la homologacion de proveedores, Chimbote 2019.
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Objetivos Especificos son:

e Diagnosticar la situacion actual de la empresa de los aspectos relacionados al Sistema
Integrado de Gestidn.

e Disefar e implementar el Sistema Integrado de Gestion.

e Verificar el Sistema Integrado de Gestion con el cuestionario del proceso de homologacién
de proveedores.

II. METODOLOGIA

Para la metodologia de la presente investigacion se tiene en cuenta: el tipo de investigacion,
disefio de investigacion, poblacidn, muestra, técnicas e instrumentos de investigacion; lo cual

se presenta a continuacion.

Tipo y Disefio de investigacion

El tipo de investigacion del presente informe es el siguiente;

Segun el proceso, es una investigacion aplicada porque estéd orientada a lograr un nuevo
conocimiento destinado a procurar soluciones con el objetivo de implementar un sistema
integrado de gestion de calidad, medio ambiente, seguridad y salud ocupacional.

Al respecto Ander Egg (1987), menciona que: "Se trata de investigaciones que se
caracterizan por su interés en la aplicacion, utilizacion y consecuencias préacticas de los
conocimientos”.

En coherencia con el fin de la ciencia, la presente investigacion es de tipo descriptiva, porque
se medira el nivel de cumplimiento del sistema integrado de la empresa para aprobar el proceso
de homologacion de proveedores de TASA.

El disefio de investigacidn del presente informe es el siguiente;

Es una investigacion de tipo no experimental, segin Hernandez, Fernandez, & Baptista
(2014) en la investigacion no experimental no se puede influir sobre las variables de forma
directa, porque ya sucedieron, al igual que sus efectos.

El disefio de investigacion es transversal, segun Hernandez, Fernandez y Baptista (2014)
recolectan datos en un solo momento, su propésito es describir variables y analizar su
incidencia. Los disefios de investigacion descriptivo; la investigacion esta interesada en el
cumplimiento de un sistema integrado de gestion, por lo cual se determinaran indicadores de

las dimensiones para dar solucion a las no conformidades observadas en el proceso.
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Poblacién — Muestra

La poblacion es un conjunto de todo aquello que coincida con caracteristicas especificas
donde se sittian claramente por su contenido, lugar y tiempo. Este proyecto hace referencia a
todo el personal de la empresa SEMMAR MANUFACTURING S.A.C., y esta constituida por

6 trabajadores.

La muestra es el grupo de seis trabajadores tomados de la poblacion. En este caso, se tomara
el 100% del total de empleados, puesto que el sistema integrado exige la intervencion de todos

los colaboradores de la organizacion.
Técnicas e instrumentos de investigacion

Las técnicas e instrumentos de recoleccion de datos que se emplearan para la presente

investigacion son:

La Observacion, se empleara una ficha de observacion para conocer la situacion actual del

sistema.

Como parte de la técnica de Entrevistas, se estructuraran preguntas abiertas y cerradas que

permitan brindar informacion acerca de las fallas o problemas de la empresa.

Para verificar el cumplimiento de los aspectos del sistema integrado de gestion, se realizara

una auditoria interna antes del proceso de homologacion.
Procesamiento y analisis de la informacion

Para la presente investigacion se utilizo la herramienta de Software Microsoft Excel para
procesamiento estadistico descriptivo de los datos y resultados del seguimiento del sistema
integrado de gestion, teniendo como resultados cuadros estadisticos para su analisis. Ademas,

se utilizara el programa Word para la redaccion de documentos que requiere dicho sistema.

Mediante el Cuestionario del proceso de Homologacion, se evaluara el cumplimiento del

sistema integrado de gestion.
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I11.  RESULTADOS
Los resultados obtenidos en la presente investigacion fueron los siguientes;
Diagnostico Inicial

Se analiz6 la situacion inicial de la empresa SEMMAR MANUFACTURING S.A.C.
considerando los seis aspectos presentes en el proceso de homologacion: Capacidad de Calidad,
Situacion Financiera y Obligaciones Legales, Gestion Comercial, Seguridad y Salud
Ocupacional, Gestién Ambiental y Capacidad Operativa.

Para el diagnostico inicial, se considero el Cuestionario de Homologacion de Proveedores
proporcionado por la empresa homologadora y se procedi6 a realizar un diagndstico inicial de
la valoracién de cumplimiento por cada aspecto aplicable en dicho proceso para la empresa
SEMMAR MANUFACTURING S.A.C., mostrado en las siguientes tablas.

Tabla 2
Evaluacion inicial de la Situacion Financiera y Obligaciones Legales
i FEm (55 i e Cumplimiento
N°Pgta, Situacion Financiera y Obligaciones : Np Observaciones Puntaje
Legales Si No aplica
“La empresa cumple adecuadamente con el X 0.00
valor de Razon de Liquidez General” '
“La empresa cumple adecuadamente con el X 8.33
1 valor de Rotacion de Stocks” '
La empresa ¢ umple adecuad.amel,l,te con el X Cumple parcialmente este item 4.17
valor de Razon de endeudamiento
“La empresa cumple adecuadamente con el X 0.00

valor de Rentabilidad sobre patrimonio”

2 ]?1 volumen de Xemas de TASA del tiltimo X Cumple parcialmente este item 4,17
aflo es adecuado

“Se encuentra al dia en sus obligaciones

3 ) » X 8.33
bancarias a corto y largo plazo
“La empresa registra en color VERDE las

4 obligaciones vencidas y no pagadas (segun X 8.33
SENTINEL)”
“No tiene procesos administrativos o

5 judiciales pendientes (sentenciados en su X 8.33
contra)”

Trabaja con 2 bancos, por tal
6 “La empresa trabaja con 1 a 3 bancos” X motivo cumple parcialmente 4.17

este item

“La calificacion de la SBS considera a la
7 » X 8.33
empresa como normal

Cuenta con 3 pdlizas vigentes
de cuatro mencionadas, por tal
motivo cumple parcialmente
este item

8 “La empresa tiene polizas de seguro vigentes” X 4.17
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“La empresa evidenci6 haber cumplido los

9 altimos seis meses con los pagos de SUNAT, X 8.33
ESSALUD, AFP/ONP y Planilla del personal”
% de Cumplimiento inicial 66.00
Fuente: Jefe del SIG de la empresa SEMMAR MANUFACTURING.
Tabla 3
Evaluacidn inicial de la Capacidad Operativa
) . Cumplimiento No . )
N°Pgta. Capacidad Operativa : . Observaciones Puntaje
Si No aplica
“La empresa cuenta con las siguientes
instalaciones en buen estado:”
- Oficinas X 2.27
10 - Almacén X 2.27
- Talleres X 2.27
- Otros X 2.27
12 “La empresa tiene 3 a mas talleres o . Cuenta con un taller/almacén en 597
almacenes en localidades de TASA” la localidad de Chimbote '
“La empresa cuenta con almacenes bajo
- I X 4.55
13 condiciones especiales
“Los almacenes estan en buenas condiciones
N . X 4.55
de organizacion y control
14 Dls_pgne de personal yxemculos para atender X 455
servicios de emergencia
“Cuentan con sistema de comunicacion y
transmisioén de datos”
- Teléfono/Celular X 2.27
15 - Intranet X 2.27
- Extranet X 2.27
- Conexion a internet/Correo electrénico X 2.27
“Cuentan con dos 0 méas maquinas y
16 equipamientos utilizados en el proceso de X 4.55
ejecucion de sus obras/servicios para TASA”
“Cuentan con dos 0 mas equipos e
instrumentos de medicion criticos en el
17 g e L X 4.55
proceso de ejecucion de sus obras/servicios
para TASA”
18 La gmgresa posee unidades de transporte x 455
propios
“La empresa tiene al menos una camioneta,
19 . e X 4.55
entre los recursos asignados a la operacion
“Cuenta con equipos de cémputo y software
20 especializado para el desarrollo de sus X 4.55
actividades”
21 Los softwgres l’J,tI|I2adOS tienen la licencia X 0.00
correspondiente
29 _ Reallzar) ,cczplas de seguridad de su X 0.00
informacion
23 “Cuenta con personal fijo” X 4.55
“La media de antigliedad del personal fijo es La media de antigiiedad del
24 " X ~ 2.27
la adecuada personal es de 2 afios
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25

“La empresa cuenta con referencias
correspondientes de 2 a 5 afios (parcial) de
antigiiedad de los cinco ultimos ejercicios de
la linea homologada”

0.00

Fuente: Jefe del SIG de la empresa SEMMAR MANUFACTURING.

Tabla 4

Evaluacion inicial de la Capacidad de Calidad

% de Cumplimiento inicial

63.00

N°Pgta.

Capacidad de Calidad

Cumplimiento

No

Si

No

aplica

Observaciones

Puntaje

Sistema de Ges

tion de Cal

idad

26

“La empresa tiene un Sistema de Gestion de la
Calidad Certificado y vigente de acuerdo a la
norma 1SO 9001 u otra Norma Internacional”

La empresa no cuenta con una
certificacion internacional de
1SO 9001

0.00

27

“La empresa tiene un Sistema de Gestion de
Calidad no certificado, pero implementado de
acuerdo a la norma 1SO:9001 u otra norma
internacional de calidad”

Se evidencio6 que la empresa
tiene ciertos aspectos de la
norma ISO 9001, sin embargo
no realiza el seguimiento desde
el afio 2013

1.92

28

“La empresa tiene un manual interno de
calidad implementado de acuerdo a la Norma
9001 u otro”

0.00

29

“Existen evidencias de la difusién de la
politica de calidad difundida por la empresa”

La empresa no tiene definido la
politica de calidad

0.00

30

“Existen evidencias de la difusion de objetivos
de calidad al personal”

La empresa no tiene definido sus
objetivos de calidad

0.00

31

“Tienen un procedimiento implementado para
la actualizacion de procedimientos y control
de registros de trabajo”

0.00

32

“La empresa ha definido e implementado
indicadores de gestion medibles, para la
organizacion; permitiendo monitorear el
cumplimiento de los objetivos planteados”

La empresa no tiene definido sus
indicadores de gestion, debido a
gue no cuenta con objetivos de
calidad

0.00

33

“La empresa ha designado un responsable para
la gestion de calidad”

1.92

34

“Se realizan periddicamente, revisiones del
sistema de gestion, por parte de la gerencia,
generando los registros correspondientes”

0.00

35

“Se han definido las especificaciones de los
productos o servicios ofertados”

De acuerdo al plan de calidad de
productos terminados existen
especificaciones de los
principales productos ofertados

1.92

36

“Cuando algn material o propiedad del
cliente se encuentra temporalmente en las
instalaciones de la empresa, este material esta
plenamente identificado y se toman las
precauciones requeridas para evitar su
deterioro”

0.00

37

“La empresa tiene un procedimiento escrito e
implementado, para controlar los servicios no
conformes”

0.00

38

“La empresa tiene un procedimiento escrito e
implementado para la generacién de acciones
correctivas y acciones preventivas”

0.00

39

“En caso de existir, incluye:”
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“Revisién de no conformidades 1.92
“Determinacion e implementacion de las 1.92
acciones necesarias )
Registro de resultados de las acciones tomadas 1.92
“Los productos o servicios son entregados con

40 Certificado de Calidad del Producto o de X 0.00
Informe del Servicio”
“Han tenido auditorias internas / externas para

41 comprobar la eficiencia del Sistema, y que X 0.00
hayan incluido todos los procesos”

Gestion de Personal

“La empresa ha definido las competencias
para el personal técnico que asignara a 1.28
TASA”:

42 De 90% a 100% 0.64
De 70% a 90% 0.64
<70% X 0.00
“De las competencias definidas, en la pregunta
anterior, estas consideran educacion,
formacién, habilidades y experiencia (de 1.92
acuerdo a lo requerido por el puesto) y los

43 CVs del personal cumplen con las mismas”:
De 90% a 100% 0.64
De 70% a 90% 0.64
<70% 0.64
“La empresa tiene un manual de descripcion
del puesto para el personal que asignara a 1.28
TASA”

44 De 90% a 100% 0.64
De 70% a 90% 0.64
<70% X 0.00

Existe un programa de

45 “La empresa cuenta con un programa de X capacitacién del afio 2013 pero 0.00

capacitacién y se cumple” no se realizé el seguimiento ni '
actualizacién

“Evidenciar si la empresa brinda capacitacion
al personal, cumpliendo como minimo con lo
siguiente, para cada empleado:”

46 - Una capacitacion técnica al afio X 1.92

- Cuatro capacitaciones en seguridad X 0.00
- Una capacitacién relacionada con
habilidades X 0.00
Mantenimiento y Calibracion

“Se realiza un registro del mantenimiento Existe un formato para el
correctivo de la maquinaria / equipo declarada mantenimiento correctivo, sin

47 ! . X . 0.00
en el aspecto Capacidad Operativa numeral embargo no se ha actualizado
11.4” desde el afio 2013
“Tienen implantado un programa de

48 mantenimiento preventivo de la maquinaria X 0.00
y/0 equipo”

49 “Tienen definido e implantado un programa de X 0.00

calibracién de los instrumentos de medicion”
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50

“Los equipos de medicion se encuentran
identificados con etiquetas que indiquen
cuando fueron calibrados y cuando es su
préxima calibracion”

0.00

51

“Los certificados de calibracion ha sido
expedidos por instituciones reconocida por el
Instituto Nacional de la Calidad”

1.92

Compr

as, recepcion y alma

cenes

52

“La empresa ha implementado un
procedimiento sistematico para seleccionar a
sus proveedores y contratistas, incluyendo
criterios de calidad.”

De 90% a 100%
De 70% a 90%
<70%

1.92

0.64

0.64

0.64

53

“La empresa ha implementado un
procedimiento sistematico para evaluar
periddicamente el desempefio de sus
proveedores y contratistas”

La empresa cuenta con un
procedimiento de evaluacion de
proveedores pero no se cumple
desde el afio 2013

0.00

54

“Tienen implantado un procedimiento
sistematico de inspeccion de los materiales e
insumos comprados”

0.00

55

“Solicitan certificados de calidad por lote de
materia prima y/o insumos adquiridos

0.00

56

En el almacén de materias primas e insumos”:

-“ Los productos tienen identificacién y se
mantiene un control de stock de los mismos

- Se encuentra organizado y su capacidad es
la adecuada, para la cantidad de productos
almacenados”

- “Tiene definida un area de productos no
conformes”

- “Tienen hojas de seguridad de los productos
almacenados, cuando estos representan algin
tipo de riesgo para la salud o el
medioambiente”

- “Los equipos Yy repuestos que lo requieran se
encuentran almacenadas en areas
climatizadas”

1.92

1.92

0.00

0.00

1.92

Procesos subcontratados

57

“La organizacion opta por contratar
externamente cualquier proceso relacionados
servicios a realizar para TASA.”

1.92

“De las empresas sub contratadas, evidencia la
homologacion de estas por empresa
reconocida.”

1.92

58

“¢Se realiza un control de los procesos
subcontratados? Verificar registros de
control.”

1.92

“Cuentan con seguros de responsabilidad civil
vigentes que coberturen procesos Sub
Contratados”

1.92

Proceso p

roductivo

59

“En caso la empresa realice servicios de
ingenieria (Fabricaciones o Modificaciones).
Esta actividad se realiza planificando las

1.92
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etapas del disefio y validando que el resultado
del mismo cumple con los requisitos
previamente definidos”

60

“La empresa tiene un sistema propio de
planeamiento y programacion de sus obras /
servicios”

0.00

61

“En caso sea positiva la respuesta a la
pregunta anterior, Utilizan algin software o
medio informatico para la actividad de
planeamiento y programacion de sus obras/
servicios”

1.92

62

“Tienen especificaciones escritas de los
procesos de produccién para los productos y/o
servicios que brindan a TASA. Estos se
encuentran disponibles en los lugares
pertinentes”

0.00

63

“La empresa brinda sus servicios de acuerdo a
una norma nacional o internacional”

0.00

64

“Tienen implantado un procedimiento
sistematico para realizar el control de calidad
durante el proceso de ejecucién del servicio o
fabricacién del producto. Incluyendo, si
corresponde, planes de muestreo, criterios de
inspeccion, etc.”

0.00

65

“Se trabaja con una orden de servicio interna
durante la ejecucion de su proceso productivo.
( Servicio o fabricacion)”

0.00

66

“Cuenta con documentos que permitan
realizar una trazabilidad del servicio bien
suministrado”

0.00

67

“Tienen implantado un procedimiento
sistematico para realizar el control de calidad
del servicio o bien suministrado, una vez
finalizado/entregado”

0.00

Fuente: Jefe del SIG de la empresa SEMMAR MANUFACTURING.

Tabla s

Evaluacion inicial de Seguridad y Salud Ocupacional

% de Cumplimiento inicial

41.00

N°Pgta.

Seguridad y Salud Ocupacional

Cumplimiento

Si

No

No
aplica

Observaciones

Puntaje

68

“La empresa cuenta con alguna certificacion
internacional de SSO”

La empresa no cuenta con una
certificacion internacional de
SSO

0.00

69

“La empresa tiene una Politica de Salud y
Seguridad Ocupacional enunciada, aprobada
por la gerencia general y difundida al
personal”

Existe una politica de SSO
definida, sin embargo no se han
realizado revisiones desde el
2013 ni se encuentra difundida al
personal

0.00

70

“La Empresa posee los siguientes
Documentos obligatorios, segin Ley
29783™:

- “Reglamento Interno de SSO, aprobado
por su Comité de SSO”

- “Plan y Programa Anual de SSO,
aprobada por su Comité de SSO”

El requisito no es aplicable,
debido a que la empresa cuenta
con menos de 20 trabajadores

4.00

0.00
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- “Se cumple con el Programa Anual de

Capacitaciones de SSO” X 0.00
“La empresa posee los siguientes Registros
obligatorios, segun Ley 29783”:
Existe un formato de
- “Registros de Accidentes/Incidentes de Investigacion de ac_ude_ntes e
seguridad y Salud en el trabajo” X incidentes de trabajo, sin 0.00
embargo no se encontraron
registros de los mismos
- “Exadmenes médicos ocupacionales del 4.00
71 personal técnico” '
-Monitoreos de Agentes Ocupacionales. X 0.00
- Inspecciones SSO X 0.00
- Estadisticas de SSO X 0.00
- Equipos de SSO y Emergencias X 0.00
- Induccion, capacitacién y entrenamiento X 0.00
- Auditorias de SSO X 0.00
“Se ha realizado una identificacion de
peligros y evaluacion de riesgos (IPER) en
79 el area de trabajo e instalaciones, con la
A . oo X 0.00
participacion de sus trabajadores. (verificar
las posibles actividades que desarrollara en
Tasa)”
73 “Han definido un listado de tareas peligrosas X 0.00
cuyo riesgo deba ser controlado” '
74 “Han definido los riesgos de enfermedades X 0.00
ocupaciones que puede sufrir el personal” '
“Tienen implantados los siguientes
procedimientos de seguridad y salud
ocupacional:”
- Manipuleo/almacenaje de productos
PR X 0.00
75 qmmmos/m_flgmables _ _
- Tareas Criticas(trabajos en altura, caliente,
espacios confinados, Blogueo de Energias, X 0.00
Izamientos de cargas
- Seguridad en operacion de
; , X 0.00
vehiculos/grias/montacargas, etc.
“En la empresa cumplen con las siguientes
medidas de seguridad:”
- Uso de extintores con carga vigente
(oficinas, vehiculos, equipos pesados, 4.00
frentes de trabajo, etc.)
- Uso y Mantenimiento de equipos de
proteccion personal.(Solicitar registros X 0.00
76 obligatorios)
- Sefalizacion (advertencia, prohibiciones,
obligacién, informacién general), restriccion 4.00
de acceso a areas de riesgo.
- Equipos de primeros auxilios X 0.00
- Simulacros de siniestro X 0.00
- Dictado rutinario de charlas de seguridad X 0.00
% de Cumplimiento inicial 16.00

Fuente: Jefe del SIG de la empresa SEMMAR MANUFACTURING.
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Tabla 6

Evaluacién inicial de la Gestion Ambiental

N°Pgta.

Gestion Ambiental

Cumplimiento

Si No

No
aplica

Observaciones

Puntaje

77

“La empresa cuenta con alguna certificacion
internacional de ISO 14001~

La empresa no cuenta con una
certificacion internacional de
1SO 14001

0.00

78

“La empresa ha establecido y difundido al
personal una Politica Ambiental”

0.00

79

“La organizacion ha definido una
metodologia para la identificacion de
aspectos ambientales significativos”

0.00

80

“Han identificado los aspectos ambientales
significativos”

0.00

81

“La organizacion ha definido e
implementado Controles Operacionales para
los aspectos ambientales significativos y
cuentan con los procedimientos
documentados correspondientes”

0.00

82

“Han definido un Plan de Emergencia
Ambiental”

0.00

Fuente: Jefe del SIG de la empresa SEMMAR MANUFACTURING.

Tabla 7

Evaluacioén inicial de la Gestion Comercial

% de Cumplimiento inicial

0.00

N°Pgta.

Gestion Comercial

Cumplimiento

Si No

No
aplica

Observaciones

Puntaje

83

“Entregan cotizaciones, propuestas técnicas
u otros documentos a los clientes”

X

10.00

84

“La empresa evalUa sistematicamente la
satisfaccién de sus clientes y guarda sus
registros”

0.00

85

“En caso evalue la satisfaccién del cliente,
se evidencia la toma de acciones basadas en
el resultado de la evaluacion realizada”

0.00

86

“La empresa tiene implantado un
procedimiento sistematico para la atencion a
quejas u observaciones de los clientes y
genera estadistica”

10.00

87

“Tiene un sistema de gestién que le permite
medir el cumplimiento de los plazos de
entrega de los servicios realizados o bienes
entregados a TASA”

10.00

88

“Tiene establecido un procedimiento de
trabajo sistemético para afrontar retrasos en
la ejecucion y finalizacion del servicio”

10.00

89

“Brinda garantia en los materiales y
servicios”

10.00

90

“Brinda algun tipo de soporte técnico a sus
clientes”

10.00

91

“Si es representante de marca, evidenciar
certificado vigente”

10.00

92

“Esta en capacidad de brindar carta fianza
por garantia de equipos o servicios”

10.00
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% de Cumplimiento inicial 80.00

Fuente: Jefe del SIG de la empresa SEMMAR MANUFACTURING.

Los porcentajes finales de cada aspecto evaluado durante el diagndstico inicial, se muestran
en la siguiente tabla.

Los aspectos criticos identificados por TASA para el proceso de homologacion, fueron: la

Capacidad de Calidad, Seguridad y Salud Ocupacional.

-lil_ﬁ/t()alladi cumplimiento inicial de aspectos aplicables al proceso de homologacién
Aspecto Ponderacion (%) Puntaje (%)
Situacion Financiera y Obligaciones Legales 10.00 66.00%
Capacidad Operativa 10.00 63.00%
Capacidad de Calidad 30.00 41.00%
Seguridad y Salud Ocupacional 30.00 16.00%
Gestion Ambiental 10.00 0.00%
Gestion Comercial 10.00 80.00

Fuente: Elaboracion propia

Considerando la ponderacion de cada aspecto y sus porcentajes respectivos, se obtuvo un

porcentaje total inicial de 38%.

El cuestionario de homologacion proporcionado por la empresa, indica que, para aprobar de
manera aceptable, se debe cumplir como minimo un puntaje general del 75%, correspondiente
al nivel B de la calificacion. Al realizar el diagndstico inicial de cada aspecto, se obtuvo un
puntaje de 41% en el Aspecto de Capacidad Calidad; Seguridad y Salud Ocupacional, alcanzo
un 16% vy; el Aspecto de Medio Ambiente, presenté un 0% debido a que no se realizaron

actividades para dicho sistema.

Los aspectos mencionados anteriormente fueron los que obtuvieron puntajes minimos de
cumplimiento en comparacién al nivel de cumplimiento necesario para aprobar el proceso de

homologacion de manera aceptable.
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Andlisis de las no conformidades

Posterior al diagnostico de la empresa, se identificaron

las no conformidades

correspondientes al sistema de gestion de calidad, sistema de gestion de seguridad y salud

ocupacional, y el sistema de gestién ambiental, mencionadas en la siguiente tabla.

Tabla 9
Analisis de no conformidades de los aspectos relacionados al Sistema Integrado de Gestion

ANALISIS DE LAS NO CONFORMIDADES DE LOS ASPECTOS RELACIONADOS AL SISTEMA INTEGRADO DE
GESTION

ANALISIS DE LA NO

SISTEMA | ITEMN NO CONFORMIDAD CONFORMIDAD CAUSA RAIZ
La empresa no ha definido politica, | Se determind la causa raiz mediante No se ha desianado
29,30,32 | objetivos, ni indicadores de gestién | el Diagrama Ishikawa (Ver Anexo responsable dgel sistema
medibles del SIG N°4 -lustracion 1) P
La empresa no realiza La empresa no tiene
periodicamente auditorias ni Se determin la causa raiz mediante im Ienr:entado un
34,38,41 | revisiones por la gerencia para la el Diagrama Ishikawa (Ver Anexo SisFt)ema Intearado de
generacion de acciones correctivas y | N°4 -llustracion 2) Gestion g
preventivas
La empresa no ha definido las Se determin la causa raiz mediante L:rggrr:;a;:?e%r:ig: 2 base
42,43,44 | competencias y funciones para el el Diagrama Ishikawa (Ver Anexo ge referencia
personal N°4 -llustracion 3) recomen dacio¥1es
a La emoresa no cuenta con una Se determind la causa raiz mediante | Falta de actualizacién y
g 45,46 presa. o el Diagrama Ishikawa (Ver Anexo | cumplimiento del
2 programacion de capacitacion o -
3:' N°4 -llustracion 4) programa
< La empresa no tiene implementado Se determind la causa raiz mediante
Q un programa de mantenimiento de ) . El Jefe de Operaciones
n 47,48,49 X L R el Diagrama Ishikawa (Ver Anexo . S
equipos/maquinarias y calibracion de N°4 -llustracién 5) no realiza seguimiento
Instrumentos de medicion
La empresa no evalug el c_je_sempeno Se determind la causa raiz mediante | La empresa trabaja
de sus proveedores ni solicita . . S
53,55,40 o . el Diagrama Ishikawa (Ver Anexo | varios afios con los
certificados de calidad de las o iy -
N°4 -llustracion 6) mismo proveedores
compras.
. Se determin la causa raiz mediante .
54,56 La empresa no reg|§t_ra el estado de el Diagrama Ishikawa (Ver Anexo No_eX|ste formato de
los materiales adquiridos o - registro
N°4 -llustracion 7)
60.64,65, La empresa no realizan un control de | Se dgtermlno Ia_causa raiz mediante No existe formato de
calidad durante y después de la el Diagrama Ishikawa (Ver Anexo .
66,67 - L, o iy registro
gjecucion N°4 -llustracion 8)
La empresa no posee los documentos | Se determind la causa raiz mediante No se ha desianado
70,71 |y registros obligatorios, segin ley el Diagrama Ishikawa (Ver Anexo responsable d?al sistema
29783 N°4 -llustracion 9) P
Q La empresa no ha ide_ntificado Se dgtermin() la causa raiz mediante g‘; : T;Sitgeﬂrt?fcigg::rigﬁ%tg
» 72,73,74 | peligros y evaluado riesgos con el Diagrama Ishikawa (Ver Anexo eliaros. evaluacion de
2 todos los trabajadores N°4 -llustracién 10) [r)iesgos y control
La empresa no tiene implementado | Se determind la causa raiz mediante | Falta de actualizacién y
75,76 procedimientos y medidas de el Diagrama Ishikawa (Ver Anexo | seguimiento del sistema

seguridad aplicables

N°4 -llustracién 11)

de SSO
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SG
AMBIENTAL

aspectos ambientales N°4 -llustracion 12) ambiental

Fuente: Elaboracion propia

En el analisis de las no conformidades, se detallaron las causas criticas concernientes a los

tres sistemas que conforman el SIG, la cual se detall6 en la quinta columna.

La empresa disefidé el sistema de acuerdo a una serie de items que se requirié para la
homologacion. Inicialmente solo tuvo implementado el Sistema de Gestion Calidad vy, el
Sistema de Seguridad y Salud en el Trabajo; evidencidndose en las no conformidades del

cuestionario.

Las no conformidades del sistema integrado de gestion limitan a la empresa para el

cumplimento del proceso de homologacion.
Disefio e implementacion del Sistema Integrado de Gestion

Luego del analisis de las no conformidades del Sistema Integrado de Gestion, se continuo
con la planificacion de las actividades, tiempos, responsables y los resultados deseados para el
disefio e implementacion del Sistema Integrado de Gestion, basados en las necesidades de la
empresa SEMMAR MANUFACTURING S.A.C. para el proceso de homologacion de
proveedores y, tomando como base el ciclo de Deming (PHVA). Estos datos se detallan en la

siguiente tabla.

Tabla 10
Actividades para el disefio e implementacion del Sistema Integrado de Gestion

DISENO E IMPLEMENTACION DEL SISTEMA INTEGRADO DE GESTION

DISENO DEL SISTEMA INTEGRADO DE GESTION IMPLEMENTACION DEL

FASE SISTEMA INTEGRADO DE

ACTIVIDAD T('[')Emgf) RESPONSABLE GESTION

Planificar

Asignacion del responsable para

ol SIG 2 Gerente General Organigrama actual (Anexo 4)

La empresa no ha realizado la Se determing la causa raiz mediante | Falta de implementacion
79, 80, 81 | identificacion y control de los el Diagrama Ishikawa (Ver Anexo | de un sistema de gestion

Establecimiento del alcance, Elaboracién del Manual del SIG
- L 3 Responsable del SIG
politica y objetivos (Anexo 5)
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Elaboracion del Manual del SIG
1. Objetivo

2. Alcance

3. Términos y definiciones

4. Responsabilidades del
cumplimiento

5. Sistema Integrado de Gestion
5.1 Alcance

5.2 Politica Integrada

5.3 Objetivos

) 45 5.4 Instructivos de Trabajo
Disefio del SIG Responsable del SIG |55 Elaboracién y control de

Hacer Registro

5.6 Control de Indicadores

5.7 Mejoramiento continuo:
Acciones correctivas y preventivas
5.8 Procedimientos del Sistema
Gestion de Calidad

5.9 Procedimiento del Sistema de
Gestion SSO

5.10 Procedimiento de Gestion del
Medio Ambiente

Responsable del SIG,

Implementacion del SIG 30 Jefe de Areas Registros del SIG (Anexo 6)
Verificar Monitoreo _yAudltorlas del 5 Responsable del SIG Cgmpllmlgnto de |nd|cador_es Qe
Sistema objetivos e informes de auditorias
Acciones correctivas y de Responsable del SIG, Elaboracién de acciones
Actuar - 5 . :
mejora Gerente General correctivas y de mejora

Fuente: Elaboracion propia

Segun los objetivos trazados por SEMMAR MANUFACTURING S.A.C. para la
implementacion del SIG, mencionado en el Anexo 5, se elabordé un control de cumplimiento
de indicadores de objetivos, donde se plante6 una estadistica basada en las actividades

realizadas y las actividades programadas, como se presenta a continuacion.

Férmula:

%CPA = NAR * 100
NAP

Donde:
%CPA: Porcentaje de Cumplimiento del Plan de Accion
NAR: Numero de Actividades Realizadas

NAP: Numero de Actividades Programadas
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En cada objetivo del Sistema Integrado de Gestidn, se obtuvieron los siguientes porcentajes

de cumplimiento.

Objetivo: Mejorar la implementacién del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el

Trabajo

Responsable: Jefe del SIG

Indicador: % de Cumplimiento del Plan de Accion

Frecuencia: Mensual

Calculos:
Periodo 2019
ENE [ FEB MAR | ABR | MAY | JUN [ JUL | AGO | SET | OCT | NOV | DIC | Total
NAR 7 5 6 4 - - - - - - - - 22
NAP 7 5 6 4 4 3 3 3 4 4 3 3 50
%CPA | 100% | 100% | 100% [100% | 0% | 0% | 0% | 0% | 0% | 0% | 0% | 0% | 44%
Objetivo: Mejorar el porcentaje de cumplimiento de los tiempos de entrega.
Responsable: Gerente General
Indicador: % de Cumplimiento del Plan de Accion
Frecuencia: Mensual
Calculos:
Periodo 2019
ENE | FEB | MAR | ABR | MAY | JUN | JUL | AGO | SET | OCT | NOV | DIC | Total
NAR 1 2 - 1 - - - - 4
NAP 1 2 - 1 - - - - 4
%CPA | 100% | 100% | - [100% | - - - - 100%

Objetivo: Mejorar el nivel de competencia del personal

Responsable: Gerente General

Indicador: % de Cumplimiento del Plan de Accion
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Frecuencia: Cuatrimestral

Calculos:
Periodo 2019
ENE | FEB [ MAR | ABR [ MAY [ JUN | JUL | AGO | SET | OCT | NOV | DIC | Total
NAR 3 2 - - - - - - - - - - 5
NAP 3 2 - - - 1 1 - - - - 2 9
%CPA [ 100% | 100% | - - - 0% | 0% - - - - 0% | 55.56%
Objetivo: Mejorar la gestion de residuos sélidos en la empresa
Responsable: Gerente General
Indicador: % de Cumplimiento del Plan de Accion
Frecuencia: Semestral
Célculos:
Periodo 2019
ENE | FEB | MAR | ABR | MAY | JUN | JUL | AGO | SET | OCT | NOV | DIC | Total
NAR 1 2 - 1 - - - - - - - 4
NAP 1 2 - 1 - - - - - - - 4
%CPA [ 100% | 100% | - |100% | - - - - - - - 100%

Con el objetivo de analizar la eficacia del Sistema de Gestion en SEMMAR

MANUFACTURING, se realizé una auditoria interna, la cual se muestra en el Anexo 7.

Se identifico tres no conformidades, las cuales fueron: falta de exhibicién de la IPERC, y el

mapa de riesgo; el personal no conocia sobre aspectos ambientales que la empresa ocasiona de

forma significativa, dentro de los cuales se tenia dificultad para clasificar residuos solidos; tres

ordenes de trabajo internas no contaban con sus controles de calidad de produccion respectivos.

Como observacion, se resalté la falta de difusidén y publicacion de la documentacion del sistema

de gestion de seguridad y salud en el trabajo.

La oportunidad de mejora planteada fue, la colocacion de un buzon de sugerencias para la

participacion activa del personal en mejoras para el SIG.
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Después de analizado el informe de auditoria interna, por parte de la Gerencia de SEMMAR

MANUFACTURING,

se procedi6 a realizar las acciones correctivas,

mostradas a

continuacion, considerandose un listado de actividades y revision de cumplimiento.
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Figura 1. Accion correctiva de Seguridad y Salud en el Trabajo
Fuente: Jefe del SIG de la empresa SEMMAR MANUFACTURING.
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Resultados de la Implementacion del Sistema Integrado de Gestion

Al finalizar las actividades del disefio e implementacion del Sistema Integrado de Gestién
y, teniendo como referencia el Cuestionario de Homologacion, se realiz6 un diagnéstico final
del cumplimiento de los aspectos aplicables al proceso de homologacion de proveedores

requerido. Los porcentajes obtenidos por cada aspecto se muestran en las siguientes tablas.

Tabla 11
Evaluacidn final de la Situacion Financiera y Obligaciones Legales
i i4n Ei i inaci Cumplimiento
N°Pgta. ST [HIEMEErE 57 Ol Ean=s - No aplica Observaciones Puntaje
Legales Si No
“La empresa cumple adecuadamente con el " 0.00
valor de Razon de Liquidez General” :
“La empresa cumple adecuadamente con el
S - X 8.33
1 valor de Rotacidn de Stocks
“La empresa cumple adecuadamente con el . .
) S X Cumple parcialmente este item 4.17
valor de Razén de endeudamiento
“La empresa cumple adecuadamente con el X 0.00
valor de Rentabilidad sobre patrimonio” :
2 EI volumen de Xentas de TASA del ultimo X Cumple parcialmente este item 4.17
afio es adecuado
“Se encuentra al dia en sus obligaciones
3 - ” X 8.33
bancarias a corto y largo plazo
“La empresa registra en color VERDE las
4 obligaciones vencidas y no pagadas (segun X 8.33
SENTINEL)”
“No tiene procesos administrativos o
5 judiciales pendientes (sentenciados en su X 8.33
contra)”
Trabaja con 2 bancos, por tal
6 “La empresa trabaja con 1 a 3 bancos” X motivo cumple parcialmente este 4.17
item
“La calificacién de la SBS considera a la
7 » X 8.33
empresa como normal
Cuenta con 3 polizas vigentes de
8 “La empresa tiene pélizas de seguro X cuatro mencionadas, por tal 417
vigentes” motivo cumple parcialmente este '
item
“La empresa evidenci6 haber cumplido los
9 Gltimos seis meses con los pagos de SUNAT, x 8.33
ESSALUD, AFP/ONP y Planilla del '
personal”
% de Cumplimiento final 66.00

Fuente: Jefe del SIG de la empresa SEMMAR MANUFACTURING.
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Tabla 12

Evaluacion final de la Capacidad Operativa

Cumplimiento

N°Pgta. Capacidad Operativa - N No aplica Observaciones Puntaje
i 0
La empresa cuenta con las siguientes
instalaciones en buen estado
- Oficinas X 2.27
10 - Almacén X 2.27
- Talleres X 2.27
- Otros X 2.27
12 “La empresa tiene 3 a mas talleres o . Cuenta con un taller/almacén en 597
almacenes en localidades de TASA” la localidad de Chimbote '
“La empresa cuenta con almacenes bajo
- o X 4.55
13 condiciones especiales
“Los almacenes estan en buenas condiciones
NN v X 4.55
de organizacion y control
14 Dispone de_ p_ersonal y vehlcu_lcls para . 455
atender servicios de emergencia
“Cuentan con sistema de comunicacion y
transmision de datos”
- Teléfono/Celular X 2.27
15 - Intranet X 2.27
- Extranet X 2.27
- Conexion a internet/Correo electrénico X 2.27
“Cuentan con dos 0 méas maquinas y
16 equipamientos utilizados en el proceso de X 4.55
ejecucion de sus obras/servicios para TASA”
“Cuentan con dos 0 mas equipos e
instrumentos de medicion criticos en el
17 . - - X 4.55
proceso de ejecucion de sus obras/servicios
para TASA”
18 La e_szresa posee unidades de transporte X 455
propios
“La empresa tiene al menos una camioneta,
19 . - X 4.55
entre los recursos asignados a la operacion
“Cuenta con equipos de computo y software
20 especializado para el desarrollo de sus X 4.55
actividades”
21 Los softwgres L’J,tl|lzadOS tienen la licencia x 455
correspondiente
29 _ Reallzar) ,cczplas de seguridad de su x 455
informacion
23 “Cuenta con personal fijo” X 4.55
“La media de antigliedad del personal fijo es La media de antigiiedad del
24 " X " 2.27
la adecuada personal es de 2 afios
“La empresa cuenta con referencias
correspondientes de 2 a 5 afios (parcial) de
25 L : e I X 0.00
antigiiedad de los cinco Ultimos ejercicios de
la linea homologada”
% de Cumplimiento final 72.00

Fuente: Jefe del SIG de la empresa SEMMAR MANUFACTURING.
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Tabla 13

Evaluacion final de la Capacidad de Calidad

N°Pgta.

Sistema de Gestion de Calidad

Cumplimiento

Si

No

No aplica

Observaciones

Puntaje

Sistema de Gestion de Calidad

26

“La empresa tiene un Sistema de Gestion de
la Calidad Certificado y vigente de acuerdo a
la norma 1SO 9001 u otra Norma
Internacional”

La empresa no cuenta con una
certificacion internacional de
1SO 9001

0.00

27

“La empresa tiene un Sistema de Gestion de
Calidad no certificado, pero implementado de
acuerdo a la norma 1SO:9001 u otra norma
internacional de calidad”

1.92

28

“La empresa tiene un manual interno de
calidad implementado de acuerdo a la Norma
9001 u otro”

0.00

29

“Existen evidencias de la difusién de la
politica de calidad difundida por la empresa”

1.92

30

“Existen evidencias de la difusién de
objetivos de calidad al personal”

1.92

31

“Tienen un procedimiento implementado
para la actualizacion de procedimientos y
control de registros de trabajo”

1.92

32

“La empresa ha definido e implementado
indicadores de gestion medibles, para la
organizacion; permitiendo monitorear el
cumplimiento de los objetivos planteados”

1.92

33

“La empresa ha designado un responsable
para la gestion de calidad”

1.92

34

“Se realizan periddicamente, revisiones del
sistema de gestidn, por parte de la gerencia,
generando los registros correspondientes”

1.92

35

“Se han definido las especificaciones de los
productos o servicios ofertados”

De acuerdo al plan de calidad de
productos terminados existen
especificaciones de los
principales productos ofertados

1.92

36

“Cuando algn material o propiedad del
cliente se encuentra temporalmente en las
instalaciones de la empresa, este material esta
plenamente identificado y se toman las
precauciones requeridas para evitar su
deterioro”

1.92

37

“La empresa tiene un procedimiento escrito e
implementado, para controlar los servicios no
conformes”

1.92

38

“La empresa tiene un procedimiento escrito e
implementado para la generacién de acciones
correctivas y acciones preventivas”

1.92

39

En caso de existir, incluye:

- Revision de no conformidades

- Determinacién e implementacion de las

acciones necesarias

1.92

1.92
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- Registro de resultados de las acciones

tomadas 1.92
“Los productos o servicios son entregados
40 con Certificado de Calidad del Producto o de 1.92
Informe del Servicio”
“Han tenido auditorias internas / externas
41 para comprobar la eficiencia del Sistema, y 1.92
que hayan incluido todos los procesos”
Gestion de Personal
La empresa ha definido las competencias
para el personal técnico que asignara a 1.92
TASA:
De 90% a 100% 0.64
42
De 70% a 90% 0.64
<70% 0.64
De las competencias definidas, en la pregunta
anterior, estas consideran educacion,
formacién, habilidades y experiencia (de 1.92
acuerdo a lo requerido por el puesto) y los
CVs del personal cumplen con las mismas
43 De 90% a 100% 0.64
De 70% a 90% 0.64
<70% 0.64
La empresa tiene un manual de descripcion
del puesto para el personal que asignara a 1.92
TASA
De 90% a 100% 0.64
44
De 70% a 90% 0.64
<70% 0.64
Existe un programa de
45 “La empresa cuenta con un programa de capacitacién del afio 2013 pero 192
capacitacién y se cumple” no se realizé el seguimiento ni '
actualizacién
Evidenciar si la empresa brinda capacitacion
al personal, cumpliendo como minimo con lo
siguiente, para cada empleado:
- Una capacitacién técnica al afio 1.92
46
- Cuatro capacitaciones en seguridad 1.92
- Una capacitacién relacionada con 192

habilidades

Mantenimiento y Calibracion
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47

“Se realiza un registro del mantenimiento
correctivo de la maquinaria / equipo
declarada en el aspecto Capacidad Operativa
numeral 11.4”

Existe un formato para el
mantenimiento correctivo, sin
embargo no se ha actualizado
desde el afio 2013

1.92

48

“Tienen implantado un programa de
mantenimiento preventivo de la maquinaria
y/0 equipo”

1.92

49

“Tienen definido e implantado un programa
de calibracién de los instrumentos de
medicién”

1.92

50

“Los equipos de medicion se encuentran
identificados con etiquetas que indiquen
cuando fueron calibrados y cuando es su
préxima calibracion”

1.92

51

“Los certificados de calibracion ha sido
expedidos por instituciones reconocida por el
Instituto Nacional de la Calidad”

1.92

Compras,

recepcion y almacenes

52

La empresa ha implementado un
procedimiento sistematico para seleccionar a
sus proveedores y contratistas, incluyendo
criterios de calidad.

De 90% a 100%
De 70% a 90%

<70%

1.92

0.64

0.64

0.64

53

“La empresa ha implementado un
procedimiento sistematico para evaluar
periédicamente el desempefio de sus
proveedores y contratistas”

La empresa cuenta con un
procedimiento de evaluacion de
proveedores pero no se cumple
desde el afio 2013

1.92

54

“Tienen implantado un procedimiento
sistematico de inspeccion de los materiales e
insumos comprados”

1.92

55

“Solicitan certificados de calidad por lote de
materia prima y/o insumos adquiridos”

1.92

56

En el almacén de materias primas e insumos:

- Los productos tienen identificacién y se
mantiene un control de stock de los mismos

- Se encuentra organizado y su capacidad es
la adecuada, para la cantidad de productos
almacenados

- Tiene definida un area de productos no
conformes

- Tienen hojas de seguridad de los productos
almacenados, cuando estos representan algin
tipo de riesgo para la salud o el
medioambiente

- Los equipos y repuestos que lo requieran se
encuentran almacenadas en éareas
climatizadas

1.92

1.92

1.92

1.92

1.92
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Procesos subcontratados

57

“La organizacion opta por contratar
externamente cualquier proceso relacionados
servicios a realizar para TASA.”

1.92

“De las empresas sub contratadas, evidencia
la homologacién de estas por empresa
reconocida.”

1.92

58

¢Se realiza un control de los procesos
subcontratados? Verificar registros de
control.

1.92

Cuentan con seguros de responsabilidad civil
vigentes que cobren procesos Sub

Contratados?

1.92

Proceso pr

oductivo

59

“En caso la empresa realice servicios de
ingenieria (Fabricaciones o Modificaciones).
Esta actividad se realiza planificando las
etapas del disefio y validando que el
resultado del mismo cumple con los
requisitos previamente definidos”

1.92

60

“La empresa tiene un sistema propio de
planeamiento y programacion de sus obras /
servicios”

1.92

61

“En caso sea positiva la respuesta a la
pregunta anterior, Utilizan algin software o
medio informético para la actividad de
planeamiento y programacion de sus obras/
servicios”

1.92

62

Tienen especificaciones escritas de los
procesos de produccidn para los productos
y/o servicios que brindan a TASA. ¢Estos se
encuentran disponibles en los lugares
pertinentes?

1.92

63

“La empresa brinda sus servicios de acuerdo
a una norma nacional o internacional”

1.92

64

“Tienen implantado un procedimiento
sistematico para realizar el control de calidad
durante el proceso de ejecucion del servicio o
fabricacion del producto.”

1.92

65

“Se trabaja con una orden de servicio interna
durante la ejecucion de su proceso
productivo. ( Servicio o fabricacién)”

1.92

66

“Cuenta con documentos que permitan
realizar una trazabilidad / seguimiento /
rastreo del servicio bien suministrado”

1.92

67

“Tienen implantado un procedimiento
sistematico para realizar el control de calidad
del servicio o bien suministrado, una vez
finalizado/entregado. Incluyendo, si
corresponde, protocolos de pruebas,

inspeccidn visual, etc.”

1.92

Fuente: Jefe del SIG de la empresa SEMMAR MANUFACTURING.
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Tabla 14

Evaluacion final de Seguridad y Salud Ocupacional

Sistema de Gestion de Seguridad, Salud y

Cumplimiento

N°Pgta. Medio Ambiente s No No aplica Observaciones Puntaje
“La empresa cuenta con alguna certificacion La empresa no cuenta con una
68 . . - X certificacion internacional de 0.00
internacional de SSO SSO
“La empresa tiene una Politica de Salud y
Seguridad Ocupacional enunciada, aprobada
69 . - . X 4.00
por la gerencia general y difundida al
personal”
La Empresa posee los siguientes Documentos
obligatorios, segin Ley 29783:
El requisito no es aplicable,
Regla_mlento Interno de SST, aprobado por X debido a que la empresa cuenta 4.00
su Comité de SST .
70 con menos de 20 trabajadores
- Plan y Programa Anual de SST, aprobada . 4.00
por su Comité de SST '
- Se cumple con el Programa Anual de " 400
Capacitaciones de SST '
La empresa posee los siguientes Registros
obligatorios, segin Ley 29783:
- Registros de Accidentes/Incidentes de X 4.00
seguridad y Salud en el trabajo '
- Exdmenes médicos ocupacionales del
P X 4.00
personal técnico
- Monitoreos de Agentes Ocupacionales X 4.00
71 - Inspecciones SST X 4.00
- Estadisticas de SST X 4.00
- Equipos de SST y Emergencias X 4.00
- Induccion, capacitacién y entrenamiento X 4.00
- Auditorias de SST X 4.00
¢Se ha realizado una identificacion de
peligros y evaluacion de riesgos(IPER) en el
area de trabajo e instalaciones, con la
72 A . . X 4.00
participacion de sus trabajadores? (verificar
las posibles actividades que desarrollara en
Tasa)
“Han definido un listado de tareas peligrosas
73 - - X 4.00
cuyo riesgo deba ser controlado
“Han definido los riesgos de enfermedades
74 . : - X 4.00
ocupaciones que puede sufrir el personal
Tienen implantados los siguientes
75 procedimientos de seguridad y salud

ocupacional:
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- Manipuleo/almacenaje de productos

quimicos/inflamables X 4.00

- Tareas Criticas(trabajos en altura, caliente,
espacios confinados, Bloqueo de Energias, X 4.00
Izamientos de cargas

- Seguridad en operacion de

vehiculos/grias/montacargas, etc. X 4.00

En la empresa cumplen con las siguientes
medidas de seguridad:

- Uso de extintores con carga vigente
(oficinas, vehiculos, equipos pesados, frentes X 4.00
de trabajo, etc.)

- Uso y Mantenimiento de equipos de

proteccion personal.(Solicitar registros X 4.00
obligatorios)
76 - Sefializacion (advertencia, prohibiciones,

obligacién, informacién general), restriccion X 4.00

de acceso a areas de riesgo.

- Equipos de primeros auxilios X 4.00

- Simulacros de siniestro X 4.00

- Dictado rutinario de charlas de seguridad X 4.00
% de Cumplimiento final 96.00

Fuente: Jefe del SIG de la empresa SEMMAR MANUFACTURING.

Tabla 15
Evaluacién final de la Gestion Ambiental

Sistema de Gestion de Seguridad, Salud y Cumplimiento

N°Pgta. Medio Ambiente S o No aplica Observaciones Puntaje
La empresa cuenta con alguna certificacion La empresa no cuenta con una
77 intern.fcional de 1SO 1 4081 X certificacién internacional de 0.00
I1SO 14001
78 La empresa ha establecido y difundido al x 16.67

personal una Politica Ambiental”

“La organizacion ha definido una
79 metodologia para la identificacién de X 16.67
aspectos ambientales significativos”

“Han identificado los aspectos ambientales

L X 16.67
significativos

80

“La organizacion ha definido e
implementado Controles Operacionales para
81 los aspectos ambientales significativos y X 16.67
cuentan con los procedimientos
documentados correspondientes”

“Han definido un Plan de Emergencia

Ambiental” X 16.67

82

% de Cumplimiento final 83.00

Fuente: Jefe del SIG de la empresa SEMMAR MANUFACTURING.
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Tabla 16
Evaluacién final de la Gestion Comercial

Cumplimiento
N°Pgta. Gestion Comercial No aplica Observaciones Puntaje
Si No

83 Entregan cotizaciones, p_ropue’s’tas técnicas u " 10.00
otros documentos a los clientes
“La empresa evalla sistematicamente la

84 satisfaccion de sus clientes y guarda sus X 10.00
registros”
En caso evalUe la satisfaccion del cliente, se

85 evidencia la toma de acciones basadas en el X 10.00
resultado de la evaluacion realizada
“La empresa tiene implantado un
procedimiento sistematico para la atencion a

86 ; - - X 10.00
quejas u observaciones de los clientes y
genera estadistica”
“Tiene un sistema de gestion que le permite

87 medir el cumpllmlt_en_to de Iqs plazos d_e " 10.00
entrega de los servicios realizados o bienes
entregados a TASA”
“Tiene establecido un procedimiento de

88 trabajo sistematico para afrontar retrasos en X 10.00
la ejecucion y finalizacion del servicio”

89 Brl_nc_ja garantla en los materiales y X 10.00
servicios

90 Brlnda”algun tipo de soporte técnico a sus X 10.00
clientes

91 Si es repres_entantg de marca, evidenciar X 10.00
certificado vigente

92 Estd en czflpamdad _de brindar _cgrta}’flanza X 10.00
por garantia de equipos o servicios

% de Cumplimiento final 100.00

Fuente: Jefe del SIG de la empresa SEMMAR MANUFACTURING.

Los porcentajes finales de cada aspecto evaluado, se muestran a continuacion:

Tabla 17
Nivel de cumplimiento final de aspectos aplicables al proceso de homologacion después de la
implementacion del SIG

Aspecto Ponderacién (%) Puntaje (%)
Situacion Financiera y Obligaciones Legales 10.00 66.00
Capacidad Operativa 10.00 72.00
Capacidad de Calidad 30.00 96.00
Seguridad y Salud Ocupacional 30.00 96.00
Gestion Ambiental 10.00 83.00
Gestion Comercial 10.00 100.00

Fuente: Elaboracién propia
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Considerando la ponderacion de cada aspecto y sus porcentajes respectivos, se obtuvo un
porcentaje total final de 89%.

IV. ANALISIS Y DISCUSION

De la Cruz y Pichon (2017), en su tesis relacionada a la implementacion de sistemas
integrados de gestion para aprobar el Proceso de Homologacion de Proveedores de la Empresa
Uni6n de Cervecerias Peruanas Backus y Johnston S.A.A.; coincidimos que ademas de ser una
exigencia el homologarse impactara en una mayor aprobacion de clientes potenciales a nivel

nacional, alcanzando el liderazgo en tercerizacion.

Gora, Saraza y Zeballos (2017), en su estudio afin a la implementacién de un Sistema
Integrado de Gestion, concordamos en que ello pretende orientar los procesos y politicas en
cada sistema dispuestas a prevenir, minimizar, corregir las causas de las no conformidades
encontradas con el fin garantizar seguridad y salud de los trabajadores, proteccion del medio

ambiente y calidad en sus productos.

Asi mismo Ponce (2015) en su investigacion en relacion al disefio de sistemas integrados de
gestion propone elaborar un manual integrado de gestion y el aporte a nuestra investigacion
fue incluir como referencia el Diagrama Ishikawa para conocer las causas que originaban

problemas en Seguridad y Salud ocupacional, calidad y medio ambiente.

Ccapa y Del Carpio (2017), en su tesis relacionada a los sistemas integrados de gestion, se
tomo como referencia al realizar el diagndstico para luego elaborar la matriz y la elaboracion
de programas preventivos a partir de los cuales se identificaron que era necesario implementar

acciones preventivas y correctivas para la minimizacion de riesgos.

Aguilar, Matos y Rivera (2017), en su investigacion a una propuesta de Implementacion de
un Sistema Integrado de Gestion en la ciudad de ICA, consider6 como referencia el integrar
sistemas de gestion, recomendando seguir 9 pasos los cuales son: compromiso con el sistema
de gestion, analizar y diagnosticar, planificar la implementacion, determinar las competencias
y formacidn, identificar los procesos y necesidades de documentacién, documentar el sistema,

implementar la documentacion, realizar auditorias, finalizando con analisis y mejora.

Por Gltimo, Eyzaguirre y Vega (2017), en su investigacion relacionada a Sistemas de

Gestion de Seguridad, Salud y Medio ambiente en la ciudad de Arequipa, se tomo en cuenta,
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el ciclo de la mejora continua, teniendo aspectos de seguridad, salud y medio ambiente para el
analisis de las no conformidades. Ademas de concordar con la constante concientizacion de los
trabajadores mediante un programa de capacitaciones y formatos para el control de accidentes

laborales en la empresa.

V. CONCLUSIONES

Las concl usiones son:

a. En el diagnostico inicial basado en el Cuestionario de Homologacién de proveedores
proporcionado por la empresa SGS del Pert S.A.C., se obtuvo un porcentaje minimo
de 0%, perteneciente al aspecto de Gestion Ambiental, 16% en Seguridad y Salud
Ocupacional, 41% en Capacidad de Calidad, 63% en Capacidad Operativa, 66% en
la Situacion Financiera y 80% en la Gestion Comercial.

b. Tomando en cuenta que los aspectos de Gestion de Calidad, Seguridad y Salud
Ocupacional se establecieron como aspectos criticos por la empresa TASA, se

alcanzé un nivel de cumplimiento inicial total de 38%.

c. Las causas raices de las no conformidades relacionadas al Sistema Integrado de
Gestion identificadas en el diagnostico inicial, se obtuvieron mediante el Diagrama
de Ishikawa, el cual permitié definir las actividades necesarias para el disefio e
implementacion del sistema, mediante el ciclo Deming PHVA, por un plazo de 90

dias.

d. Elnivel de cumplimiento final de los aspectos aplicables al proceso de homologacion
para SEMMAR MANUFACTURING S.A.C. solo alcanz6 un 100% de cumplimiento
en la Gestion Comercial, con respecto a la Situacién Financiera, se mantuvo con un
66%. La Capacidad Operativa alcanz6 un 72% y en los aspectos relacionados con el
Sistema Integrado de Gestién implementado se alcanzé un 96% en Capacidad de
Calidad, un 96% en Seguridad y Salud Ocupacional y, un 83% en la Gestidn

Ambiental.

e. Finalmente, se logr6 un nivel de cumplimiento final de un 89%, equivalente al Nivel
B (Apto), lo cual certifica que la empresa SEMMAR MANUFACTURING S.A.C.
ha llevado a cabo un proceso de evaluacion de proveedores, por solicitud de

Tecnolégica de Alimentos S.A. (TASA), con el alcance de “Fabricacion de repuestos
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y estructuras metalicas para la industria en general”. El periodo de validez otorgado

por la empresa homologadora, fue de dos afios.

f. Con la aprobacién del proceso de homologacion, la empresa SEMMAR
MANUFACTURING S.A.C. cuenta con un aval y una ventaja competitiva, lo cual
fortalece la relacién con sus clientes y demas partes interesadas e incrementa el
compromiso de la empresa con el sistema de gestion integrado y la mejora continua

de sus procesos.

VI. RECOMENDACIONES

Las recomendaciones son:

a. Seguimiento y actualizacion constante de registros y documentacion, con el fin de
obtener una mejor recopilacion de datos para estadisticas que permitan la mejora

continua de los procesos.

b. Obtener una certificacion del Sistema de Gestion de la Calidad, Gestion de Seguridad

y Salud Ocupacional, y el Sistema de Gestion Ambiental.

c. Mantener la participacion activa de todos los colaboradores en el seguimiento y
control del Sistema Integrado de Gestion de Calidad, Ambiente, Seguridad y Salud
Ocupacional, mediante la sensibilizacion y constante dialogo con el personal, a fin de

resolver los problemas que ocasionen algun peligro para el trabajador.
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ANEXOS

Anexo 1. Matriz de consistencia

Tabla 18
Matriz de consistencia

PROBLEMA HIPOTESIS OBJETIVOS VARIABLES

0.G.:

Implementar un Sistema Integrado de Gestion

en la empresa SEMMAR
¢Como sera la MANUFACTURING S.AC. para la
implementacion del homologacion de proveedores, Chimbote
) ] Por ser una
sistema integrado de . L 2019
B investigacion .
gestion en la empresa . OE. Sistema
descriptiva, la e
SEMMAR hipGtesis se o Diagnosticar la situacion actual de la Integrado de
MANUFACTURING encuentra empresa de los aspectos relacionados al Gestion
SAC. parala implicita. Sistema Integrado de Gestion.

homologacion de - . .
g o Diseflar e implementar el Sistema

proveedores, Chimbote
20197

Integrado de Gestion.
o Verificar el Sistema Integrado de Gestion
con el cuestionario del proceso de

homologacion de proveedores.

Fuente: Elaboracion propia
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Anexo 2. Cuestionario de Entrevista

Entrevista al Sub Gerente de la Empresa
1. ¢Cudl es el rubro de su empresa?

El rubro de SEMMAR MANUFACTURING es de manufactura — metalmecanica, dedicada a

la fabricacion de repuestos y estructuras metalicas para la industria en general.
2. ¢(Estéa conforme con el crecimiento de su empresa?

Si, pero al mejorar nuestro sistema obtendriamos una ventaja competitiva frente a otras

empresas del sector industrial, mejorando la calidad y seguridad de nuestros procesos.
3. ¢Es la primera vez que pasara un proceso de homologacion?

Si.
4. ¢Queé significa para usted que su empresa debe homologarse?

La nueva adaptacion de nuestros productos a normas, para que sean aceptados en el mercado

con la maxima calidad y seguridad.

5. ¢Qué componentes de la gestion de su empresa cree que necesita implementacion o

refuerzo?

Aln nos falta un poco de coordinacion con otras empresas a las que prestamos nuestros
servicios y organizacion a la hora de ejecutar los trabajos, mejorar la trazabilidad de las

fabricaciones; ademas de mejoras en el area de SST y medio ambiente.
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Anexo 3. Anélisis de causa raiz de las no conformidades

Entorno Personal

No se designa
responsable del
sistema.

Falta de K \

No hay area formacion La empresa no ha
designada ' establecido una politica,

objetivos, ni indicadores
de gestion medibles del

La mayoria de
clientes no exigen que
sea homologada.

v

SIG.
Falta de \ /
gestion del ha desianad
SIG No existe integracion del No se ha designado
—g recursos econémicos
al SIG
Meétodo Recursos Econémicos

Figura 4. Analisis de causa raiz de item 29, 30 y 32.
Fuente: Elaboracién propia
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Entorno

La gerencia prioriza
las operaciones mas ——»

Personal

<«—— Falta de conocimiento

Falta de
interés — ”

4 N

La empresa no realiza
periddicamente
auditorias ni
revisiones por la

no el SIG No se ha designado
al Personal
Falta de
procedimientos No existen formatos de No se designa recursos
registros econdmicos para dichas
actividades
Método Recursos Econdmicos

gerencia para la
generacion de
acciones correctivas y
preventivas

o )

Figura 5. Andlisis de causa raiz de item 34, 38 y 41.
Fuente: Elaboracion propia
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Recursos

La contratacion de
personal se realiza a
base de referencia y
recomendaciones.

Personal

<«—— Falta de conocimiento

Falta de
capacitacion No se ha designado

al encargado

La empresa no ha
definido las
competencias y

v

No existen
procedimientos

Método

No se designa recursos
econdémicos para dichas
actividades

No estan definido los
ormatos de registros

Recursos Econdmicos

funciones para el
personal

Figura 6. Analisis de causa raiz de item 42, 43 y 44,
Fuente: Elaboracion propia
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Entorno Personal

<«—— Falta de conocimiento

Falta de compromiso Falta de
de gerencia. interés Falta de

comunicacion

La empresa no cuenta
=Lcon una programacion

de capacitacion

Falta de actualizacién y

cumplimiento del programa No se ha definido el

presupuesto para las
capacitaciones

Método Recursos Econémicos

Figura 7. Analisis de causa raiz de item 45y 46.
Fuente: Elaboracion propia
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Jefe de Operaciones

«—— No se realiza seguimiento

No se realiza
revisiones.

4 N

La empresa no tiene
implementado un
programa de
mantenimiento de

Falta de

seguimiento Falta de formato de registro

de mantenimiento preventivo
y calibracion.

Método

No se ha definido el
presupuesto para el
mantenimiento y
calibracion.

Recursos Econdmicos

A

equipos /maquinarias
y calibracion de
instrumentos de
medicion

\_ )

Figura 8. Andlisis de causa raiz de item 47, 48 y 49.
Fuente: Elaboracion propia
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Entorno

La empresa trabaja varios

afios con los mismos / \

proveedores. La empresa no
evalla el desempefio
de sus proveedores
> ni solicita
certificados de
calidad de las

No existe » compras.
procedimiento La evaluacién de

proveedores se realiza a base _
de experiencia. No se ha designado recurso

econémico

Método Recursos

Figura 9. Analisis de causa raiz de item 53 y 55.
Fuente: Elaboracion propia
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Entorno

Los proveedores no
entregan certificados ~—
de calidad.

Logistica

<«— No existe certificacion
de calidad

La empresa no
registra el estado de

No existe formato

de registro

Método

Falta asignar las
funciones.

<« Nosedesigna personal

Personal

g los materiales
adquiridos.

Figura 10. Analisis de causa raiz de item 54 y 56.
Fuente: Elaboracién propia
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Personal

<«—— Falta de formacion.

Falta asignar
las funciones.

La empresa no realiza un
control de calidad

durante y después de la
ejecucion.

No existe formato
de registro

Método

Figura 11. Analisis de causa raiz de item 60, 64, 65, 66 y 67.
Fuente: Elaboracién propia
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Entorno

No hay area
designadade ——»
SSO

Personal

No se designa
<« responsable del
sistema de SSO
Falta de
formacion

La empresa no posee
los documentos y

Falta de actualizacion
del sistema de SSO

Método

No se ha definido el
presupuesto para el
sistema de SSO

Recursos Econdmicos

> registros obligatorios,
segun ley 29783

Figura 12. Andlisis de causa raiz de item 70y 71.
Fuente: Elaboracion propia
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Personal

[

Entorno
Falta de
" capacitacion

Falta de _

compromiso de ——» No se designa

la gerencia. respo_nsable —

del sistema

Falta de
actua_llizacién No se ha definido el
del sistema f— presupuesto para el

No hay procedimiento
deSSO <« para la elaboracion de

/ IPERC

Método

sistema de SSO

Recursos Econdmicos

La empresa no ha
identificado peligros y
evaluado riesgos con
todos los trabajadores

Figura 13. Andlisis de causa raiz de item 72, 73 y 74.

Fuente: Elaboracion propia
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Entorno Personal

<« Falta de capacitacion

Falta de
compromiso de ——» No se designa
gerencia. responsable
del sistema
Falta de actualizacion
del sistema de SSO No se ha definido
< presupuesto
Método Recursos Econémicos

La empresa no tiene
implementado
procedimientos y
medidas de seguridad
aplicables

Figura 14. Andlisis de causa raiz de item 75y 76.
Fuente: Elaboracion propia
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Entorno Personal

No se ha designado
un responsable

Nohayunéarea — Falta de
designada conocimiento

4 )

La empresa no ha
realizado la

Falta de implementacion -

de un sistema de gestion grzsslfpﬁaes(igﬂpr:goel
- 47

ambiental sistema

Método Recursos Econémicos

v

identificacion y
control de los aspectos
ambientales

- j

Figura 15. Andlisis de causa raiz de item 79, 80 y 81.
Fuente: Elaboracion propia
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Anexo 4. Organigrama de la empresa SEMMAR MUNFACTURING S.A.C.

GERENCIA GENERAL

SECRETARIA

SISTEMA IN'I'E@RADD
DE GESTION
(CAL - SEG - AMB)

ADMINISTRACION Y OPERACIONES COMERCIAL
FINANZAS
|
LOGISTICA SOLDADOR a:giﬁﬁ;g

ALMACEN AYUDANTE
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Anexo 5. Manual del Sistema Integrado de Gestidn

' SEMMAR MANUFACTURING S.A.C. CODIGO: M-SIG-SIG-01
SENMMAR wanvrcrumme sic. VERSION: 00

SISTEMA INTEGRADO DE GESTION (SIG) | PAGINA: 01 de 01

MANUAL DEL SISTEMA
INTEGRADO DE GESTION

ELABORADO POR: REVISADO POR: APROBADO POR:
CARGO Jefe del SIG Jefe del SIG Gerente General
NOMBRE Victor Azafiedo Alva Victor Azafiedo Alva Luis Castillo Sanchez
FIRMA
FECHA
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INTRODUCCION

En el PerG el 86% de las empresas optan por la tercerizacion debido a la optimizacién de un
54.9% de la productividad, 21.4% para a la automatizacion de servicios para agilizar procesos,
el 8.1% para reducir costos y 4% lo ve como una oportunidad de actualizacion, de acuerdo al

estudio de outsourcing (Diario la Gestion, abril del 2018).

La tercerizacion ahora es unarealidad, y en la region Ancash, las empresas del sector industrial
no son ajenas a ello. SERMAR MANUFACTURING S.A.C cuenta con mas de 25 afios de
experiencia en el rubro metalmecanico; ubicado en Chimbote, brindando servicios de
estructuras metalicas, trabajos de torno, fresadora y soldadura, mantenimientos mecanicos y

pinturas.

El sector industrial se encuentra a la vanguardia en estos ultimos afios. En el manual se
describe el Sistema Integrado de Gestion de SEMMAR MANUFACTURING S.A.C., con el
objetivo de brindar servicios de calidad, cuidar el medioambiente, velar por la seguridad y
salud de los trabajadores, proteger los activos, mejorando la eficacia y eficiencia de la

empresa, a fin de aumentar la satisfaccion de sus clientes.
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I. OBJETIVO

Especificar el funcionamiento del Sistema Integrado de Gestion de la empresa SEMMAR
MANUFACTURING S.A.C., relacionado a la estructura y contenido de la presentacion de la
documentacion de acuerdo a los alcances designados, procedimientos documentados

establecidos al lineamiento del sistema.

Il.  ALCANCE

El manual se aplica a nivel de procesos e infraestructura que forman parte del alcance del SI1G.

SI(S;EEMQNDE SIGLAS NORMA INTERNACIONAL
Sistema de Calidad SGC 1ISO 9001
Sistema de Segu_ridad y SGSSO OHSAS 18001
Salud Ocupacional
Sistema Ambiental SGA ISO 14001

1. TERMINOS Y DEFINICIONES

Para fines de comprender adecuadamente el contenido del presente manual, se presentan los

siguientes términos con sus respectivas definiciones:
Calidad: Grado en el que un conjunto de caracteristicas cumple con los requisitos.

Ambiente: Entorno en el cual una organizacion opera, incluidos el aire, el agua, la tierra, los

recursos naturales, la flora, la fauna, los seres humanos y sus interrelaciones.
Gestion: Actividades coordinadas para dirigir y controlar una organizacion.

Sistema de gestién: Conjunto de elementos de una organizacion interrelacionados o que

interactlian para establecer politicas, objetivos y procesos para lograr esos objetivos.

Sistema de gestion de la calidad: Sistema de gestion para dirigir y controlar una organizacion

con respecto a la calidad.
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Sistema de gestion de la seguridad y salud en el trabajo: Sistema de gestién o parte de un
sistema de gestion utilizado para alcanzar la politica de la SST.

Sistema de gestion ambiental: Parte del sistema de gestién usada para gestionar aspectos
ambientales, cumplir los requisitos y otros requisitos, y abordar los riesgos y oportunidades.

Proceso: Conjunto de actividades interrelacionadas o que interactdan, que transforma

elementos de entrada en elementos de salida.
Procedimiento: Forma especifica para llevar a cabo una actividad o un proceso.
Seguimiento: Determinacion del estado de un sistema, un proceso o una actividad.
Mejora continua: Actividad recurrente para mejorar el desempefio.

IV. RESPONSABILIDADES DEL CUMPLIMIENTO
Gerente general

- Autorizar las coordinaciones del Sistema Integrado de Gestion.
- Aprobar los procedimientos y planes determinados para el Sistema Integrado de
Gestion.

- Ser participe de auditorias internas, revisiones por la direccion y acciones para el

mejoramiento continuo.
Jefe del Sistema Integrado de Gestion

- Verificar el cumplimiento de la politica del Sistema Integrado de Gestion.
- Realizar coordinaciones con el supervisor encargado del Sistema de Seguridad y Salud

Ocupacional.

- Proponer y darles seguimiento a las acciones preventivas, correctivas y de mejora.
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Supervisor de Seguridad y Salud Ocupacional

- Reportar los actos y condiciones subestandar observadas en la empresa.

- Fomentar la participacién de todos los trabajadores en las actividades programadas en
temas de seguridad y salud ocupacional.

- Realizar inspecciones periddicas en la empresa y levantar las observaciones.

V. SISTEMA INTEGRADO DE GESTION
5.1 ALCANCE

Abarca los procesos e infraestructura que forman parte del alcance del Sistema Integrado de

Gestion de Calidad, Seguridad, Salud y Medio Ambiente.

5.2 POLITICA INTEGRADA DE GESTION

E e
SISTEMA INTEGRADC DE GESTICH]2IG) comea | oom o

SEMMAR MANUFACTURING SAC
@lﬂmm SL VERSION: o1

POLITICA DEL 3I5TEMA INTEGRADD DE
GESTION [$IG)

BAZIMNA 1det

SEMMAR MANUFACTURING 5.A.C. especislizada en fabricacion, mantenimiento y
montaje de maguinarias, equipos. estruciuras metdlicas y repusstos; para la industria
Pesguera, Sidenirgica, Minera y Agroindustrial.

Garantzamos |z calidad de nuestros productos y senvicios, asi como la satisfaccidn
de nuestros clientes medisnte: Muestra rapida respuesia, vasta experiencia, personal

competante y maotivado.
Nos comprometemas con:
La mejora continua de nusstro sistema integrade de gesticn.

La prevencidn en seguridad y salud en &l trabajo de todos nuestros trabajadores e
instalaciones y en donde desarrollemos nuestro servicio. Protegiéndolos de lesiones,
enfermedades ocupacionales, accidentes & incidentes.

La prevencidn y contral de la contaminacion en donde reslizamos nuestras
operacionss.

El cumplimienta de reglamentas v legislacitn peruana aplicable.

Fomentsr ls responsabilidsd socisl, logrando las mejores relaciones con nuestros
colaboradares y con las comunidades involucradas en nuestras operaciones.

Fomentar medidas de prevencion para un comercio seguro con nuesiros clientes.

Chimbote, 08 de Moviembre del 2012

Luis A Castillo Sanchez
GERENTE GENERAL
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5.3 OBJETIVOS

- Satisfacer a los clientes mediante el cumplimiento de sus especificaciones y la entrega

oportuna de sus productos.

- Desarrollar actividades para el control y minimizacion de riesgos que afecten la salud y

seguridad de los colaboradores, proporcionando una adecuada condicion de trabajo.

- Desarrollar una adecuada cultura de gestién de residuos sélidos, considerando los principios

de separacion, recuperacion y valorizacion de residuos.

- Mantener la participacion activa de los colaboradores en las actividades del sistema integrado

de gestion.

- Mejorar continuamente los procesos y procedimientos de la empresa, empleando las fases de

seguimiento, evaluacién y control.

5.4 INSTRUCTIVOS DE TRABAJO

5.5.1 MANIPULACION DE CARGA
1. OBJETIVO

Definir las actividades basicas para la correcta manipulacion de cargas y prevenir el riesgo de
ocurrencia de accidentes y enfermedades laborales en SEMMAR MANUFACTURING SAC.

2. ALCANCE

Este procedimiento es aplicable para los procesos del Area de Operaciones de SEMMAR
MANUFACTURING.
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3. DEFINICIONES

Carga: Cualquier objeto o ser vivo susceptible de ser movido. Es toda operacion manual de

transporte, susceptible a levantamiento o colocacién y empuje, traccién, desplazamiento.

Manipulacién Manual de Cargas: Se entenderd por manipulacion manual de cargas, cualquier
operacion de transporte o sujecién de una carga por parte de uno o varios trabajadores, como el
levantamiento, colocacion de empuje, traccion o el desplazamiento, que por caracteristicas o

condiciones ergondmicas inadecuadas entrafie riesgos, para los trabajadores.

4. RESPONSABILIDADES

Encargado de Taller

e Asegurar que el personal bajo su control este consiente de los peligros involucrados

en su trabajo al levantar cargas.

e Suministrar asesoria y asistencia cuando se requiere realizar levantamiento de

cargas.

5. LEGISLACION APLICABLE

e Ley29783-Ley de Seguridad y Salud en el Trabajo

e DS 005-2012-TR - Reglamento de Ley de Seguridad y Salud en el Trabajo.

e RM 375-2008-TR — Norma Béasica Ergonomia

6. PROCEDIMIENTO

6.1 Limites de fuerza o carga que se han recomendado a tener en cuenta en la

manipulacion manual de cargas.

Peso maximo en condiciones ideal:

e 25Kg en general
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e 15 kg para mujeres, trabajadores jovenes 0 mayores, 0 Si se quiere proteger a la
mayoria de poblacion

Peso maximo en condiciones especiales:

40 kg trabajadores sanos entrenados, manipulacién esporéadica y en condiciones

seguras (evitar si se puede: utilizar gruas, elevadores, etc.)

e Para fuerzas de empuje o traccion, como indicacion general no se deberan superar

los siguientes valores:
e Para poner en movimiento una carga: 25kg.
e Para mantener una carga en movimiento: 10kg
Peso maximo en posicion sentada: 5kg en general
6.2 Uso obligatorio de:
e Guantes de seguridad
e Zapatos de seguridad
e (Casco de seguridad
6.3 Método para levantar una carga

Se deben manipular las cargas cerca al cuerpo, a la altura de los codos y nudillos, asi se
disminuira la tension en la zona lumbar. En caso de que las cargas se manipulen desde el suelo
0 cerca, se aplicaran técnicas de manejo que permitan utilizar masculos de piernas, de acuerdo
a lo siguiente:

6.3.1 Planificar el levantamiento

e Utilizar las ayudas mecanicas.

69



e Sequir las indicaciones que aparezcan en el embalaje acerca de los posibles riesgos
de la carga. En caso que no aparezcan indicaciones en el embalaje, observar bien la
carga, prestando especial atencién a su forma y tamafio, posible peso, zonas de
agarre, posibles puntos peligrosos, etc. Probar alzar primero un lado, ya que no
siempre el tamafio de la carga ofrece una idea exacta de su peso real.

e Solicitar ayuda de otras personas si el peso de la carga es excesivo o se deben adoptar

posturas incomodas durante el levantamiento.

e Tener en cuenta al momento de transportarse al destino final del levantamiento,

aislando los materiales que se encuentran al paso.

e Usar el calzado, vestimenta, y equipos adecuados.

6.3.2 Ubicacion de los pies

Para formar una postura estable del cuerpo, se deben separar los pies, posicionando un pie mas
adelantado que el otro, lo cual proporcionara equilibrio en el levante. Aproximarse al objeto lo

mas posible, de manera que se logren tensar los musculos de la espalda y del estémago.
6.3.3 Adoptar postura de levantamiento

Doblar las piernas, sin flexionar demasiado las rodillas; manteniendo en todo momento la

espalda derecha y el mentén metido.
6.3.4 Agarrar firme

Sujetar firmemente la carga empleando ambas manos, en angulo recto con los hombros y

pegarla al cuerpo. Empleando solo los dedos no podra agarrar el objeto con firmeza.
6.3.5 Levantamiento suave

e Levantarse suavemente, por extension de las piernas manteniendo la espalda

derecha.

e No mover la carga de forma brusca o rapida.
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6.3.6 Evitar giros

Coloque los pies en posicion de andar, poniendo ligeramente uno de ellos en direccion del
objeto. Levantelo, desplace luego peso del cuerpo sobre el pie situado en la direccion en que
se gira. Cuando se gira el cuerpo al mismo tiempo que se levanta un peso, aumenta el riesgo de

lesion de la espalda.

6.3.7 Depositar la carga

e Si el levantamiento es desde el suelo hasta una altura importante, por ejemplo, la
altura de los hombros 0 mas, apoyar la carga a medio camino poder cambiar el

agarre.

e Depositar la carga y después ajustarla si es necesario.

e Realizar levantamientos espaciados.

e Sitiene que levantar algo por encima de los hombros, coloque los pies en posicidn
de andar. Levante primero el objeto hasta la altura del pecho. Luego comience a
elevarlo separando los pies para poder moverlo, desplazando el peso del cuerpo
sobre el pie delantero. La altura del levantamiento adecuada para muchas personas

es de 70-80 cm. Levantar algo del suelo puede requerir el triple de esfuerzo.

6.4 Levantamiento de Cargas con ayudas Mecanicas

Estos sistemas permiten que las cargas se puedan levantar automaticamente a lo largo del area

de trabajo en el mismo nivel o niveles diferentes.

e Carretillas

e Montacargas

e Diferenciales

e Puente grla
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6.4.1

Grla

Manipulacion de Carretillas Manuales

Para el uso de la carreta manual debe considerarse la capacidad determinada por el fabricante,

ademas, debe ser impedida su utilizacion en lugares donde haya rampas o superficies en mal

estado, irregular o deslizante. Hay que tener en cuenta que le esfuerzo a realizar sobre el timén

para la elevacion de la carga esta en funcién de:

Peso de la carga.

Concepcidn del grupo hidraulico y de la barra de traccion.

Cinematica del dispositivo de elevacion.

Por otro lado, el esfuerzo de rodamiento depende de los siguientes parametros:

Caracteristicas de las ruedas, didmetros, tipo y estado, asi como el grado de desgaste

del sistema de rodadura.

Peso de la carga.

Naturaleza y estado del suelo. Segun ello, se considera recomendable limitar la
utilizacion de este tipo de aparatos al transporte de cargas que no superen los 1500kg
y solo deben ser realizados por operarios en buenas condiciones fisicas. Para pesos
superiores se deberian utilizar carretilla manual dotada de un motor eléctrico u otros

dispositivos de manutencién mecanica.

El operario habilitado para el manejo de la carretilla manual debera seguir una serie de normas

de conduccion y circulacion que se exponen a continuacion:

Conducir la carretilla tirando de ella por la empufiadura habiendo situado la palanca
de mando en la posicidén neutra 0 punto muerto; el operario avanza estirando del
equipo con una mano estando situado a la derecha o izquierda de la maquina

indistintamente. El brazo del operario y la barra de traccidén constituyen una linea

72



recta durante la traccion, lo que exige suficiente espacio despejado durante el

transporte.

Mirar en la direccion de la marcha y conservar siempre una buena visibilidad del

recorrido.

Si el retroceso es inevitable, debe comprobarse que no haya nada en su camino que

pueda provocar un incidente.

No utilizar la carretilla en superficies himedas, deslizantes o desiguales.

No manipular la carretilla con las manos o el calzado himedo o con grasa.

Se deben observar las sefiales y reglas de circulacion en vigor en la empresa,

siguiendo solo los itinerarios fijados.

En caso de que deba descenderse una ligera pendiente, solo se hara si se dispone de
freno y situandose el operario siempre por detras de la carga. La pendiente maxima

a salvar aconsejable sera el 5%.

No se debe dejar la caretilla en un lugar que entorpezca la circulacion.

Antes de efectuar la maniobra de bajada de la carga hay que fijarse alrededor para
comprobar que no haya nada que pueda dafarse o desestabilizar la carga al ser
depositada en el suelo. También debe comprobarse que no haya nadie en las
proximidades que pudiera resultar atrapado por la paleta en la operacion de descenso

de la misma.
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5.5 ELABORACION Y CONTROL DE REGISTRO

55.1 ELABORACION DE LOS DOCUMENTOS
1. OBJETIVOS

Definir la Elaboracién de los documentos que se implementan en el Sistema Integrado de
Gestion de la SEMMAR MANUFACTURING.

2. ALCANCE

Quedan comprendidos los documentos que forman parte del Sistema Integrado de Gestion de
la SEMMAR MANUFACTURING.

3. RESPONSABILIDAD

El Representante de la Gerencia General es responsable de la correcta aplicacion de la presente

Norma Interna.
4. DEFINICIONES:
4.1 Manual de Calidad
Documento que especifica el Sistema de Gestion de la Calidad de una organizacion.
4.2 Procedimiento
Forma especificada para llevar a cabo una actividad o un proceso.
4.3 Instruccion

Documento que explica el modo de realizar una actividad orientada a cdmo hacer mejor las

tareas. Considera un solo puesto/area de trabajo.
4.4 Cartilla

Indica determinados datos en forma resumida.
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4.5 Especificacion
Documento que establece requisitos.
4.6 Norma Interna
Disposiciones de orientacion interna del Sistema de Gestion de la Calidad.
4.7 Lista
Documento que indica item en listados o indices.
4.8 Formato

Medio sobre el cual se escriben 0 almacenan datos y/o informacién. Cuando el formato contiene

datos y/o informacion se convierte en registro.
4.9 Elemento Obligatorio
item que obligatoriamente debe utilizarse en el documento.
4.10 Elemento Opcional
item que discrecionalmente, se utiliza en el documento.
5. DESCRIPCION
5.1 ELABORACION DE LOS DOCUMENTOS
Cuando se elaboren documentos omitir el uso de palabras subrayadas.
5.1.1 PRESENTACION DE LOS DOCUMENTOS INTERNOS
Para la elaboracion de los documentos se debe tener en cuenta las siguientes consideraciones:

1) Los manuales, procedimientos y normas en lo posible deben de tener una caratula disefiada

a pagina entera, conforme se presenta en la figura N° 01.
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Figura N°01: Disefio de la Caratula

SISTEMA INTEGEADO DE GESTION(SIG)
CALIDAD, AMBIENTAL Y SEGURIDAD
SEMDVAR MANUFACTURING 5AC

Campo 1

/

CoDIce, veas /]
VERSION: PAGING: _de...
TITULC:
Campo 2
Campo 3 CARGD MNOMEBEEE | FIEMA | FECHA
ELABORADO POR:
EEVIZADO PO
APROBADO POR:

Campo 1: SISTEMA/ JEFATURA

En la parte superior se anotara Sistema Integrado de Gestion (SIG) al que pertenece, y la jefatura

del mas alto nivel donde se aplica el documento, y en la parte inferior, indicara el cddigo,

version, inicio de vigencia y pagina.

Campo 2: TITULO

En la parte central se indicara el nombre del documento

Campo 3: RESPONSABLE DEL DOCUMENTO

Se indicara el cargo y nombres de los responsables de la elaboracion, revision y aprobacion del

documento.

2) Para las instrucciones, listas, formatos, especificaciones, planes y cartillas en lo posible,

debera disefiarse un encabezado siguiendo los lineamientos que se muestran en la figura

N° 02.
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Figura N°2: Disefio de encabezado

SISTEMA INTEGRADO DE GESTION (SIG) CODIGO :
r—— SEMMAR MANUFACTURING SAC
SEMMARiwtrcrmsac VERSION:
TITULO
PAGINA : .. de...

Elaborado por: Revisado por: Apraobado por:
Cargo: Cargo: Cargo:
Firma: Fecha Firma: Fecha Firma: Fecha:

A partir de la segunda pagina de los documentos se debera imprimir el siguiente encabezado de

la figura N° 03:

Figura N° 03: Disefio de encabezado

TITULO:

CODIGO:

VERSION:

PAGINA:
...de...

PRESENTACION DE LOS DOCUMENTOS EXTERNOS:

Los documentos externos, en lo posible deberan tener la siguiente caratula

SISTEMA INTEGRADO DE GESTION (SIG)
SEMMAR MANUFACTURING SAC
DOCUMENTO EXTERNO

NOMBRE:

CODIGO:

APROBADO POR:
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5.1.2 CODIFICACION DE LOS DOCUMENTOS

A) DOCUMENTOS INTERNOS

El codigo deberd estructurarse bajo las siguientes condiciones:

Donde:

F: Inicial del tipo de documento

F-CAL-LO-99

CAL.: Sistema de Gestion al que pertenece:

CAL: SG Calidad

AMB: SG Ambiental

SEG: SG Seguridad

SIG: Sistema Integrado de Gestion (Calidad, Ambiental y Seguridad).

Cartilla C Plan L
Especificacion E Manual M
Formato F Norma Interna N
Instruccion | Procedimiento P

LO: Iniciales del area o sector donde se aplica el documento.

AREA/SECTOR INICIAL AREA/SECTOR INICIAL
ALMACEN ALM RECURSOS HUMANOS RH
ADMINISTRACION Y
LOGISTICA LOG ADF
FINANZAS
SISTEMA
REPRESENTANTE DE LA
INTEGRADO DE SIG RGG
GERENCIA
GESTION
OPERACIONES OPE CONTABILIDAD CON
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GERENCIA

GG COMERCIAL COM
GENERAL

99: Numero correlativo. Se genera sobre la base de la combinacion; Gerencia, tipo de

documento y area. Debera empezar de 01 y ser correlativo en lo posible.
B) DOCUMENTOS EXTERNOS:
El codigo deberd estructurarse bajo las siguientes condiciones:
DE-PO-99
Donde:
DE: Se trata de un documento externo
PO: Area o Sector donde es utilizado el documento externo, y
99: Numero correlativo. Se genera sobre la base de la combinacion del area de aplicacion.
5.1.3 ESTRUCTURA:

Generalmente, los manuales, procedimientos, instrucciones de trabajo, planes y normas deberan

tener la siguiente estructura:
1. Objetivo (Elemento obligatorio)

A excepcion de la Instruccion de trabajo, define lo que se pretende alcanzar con la formulacion

del documento
2. Alcance (Elemento obligatorio)

Indica la estructura organizacional, los procesos, procedimientos o recursos sobre los que se

aplica el documento.
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3. Responsabilidad (Elemento obligatorio)

Sefiala el(los) puesto(s) de trabajo responsable de la efectiva aplicacion del documento.

4. Referencia (Elemento opcional)

Indica los documentos complementarios a la aplicacion del documento.

5. Definiciones (Elemento opcional)

Contiene las definiciones que facilitan la comprension de los términos utilizados en el

documento.

6. Simbolos y Abreviaturas (Elemento opcional)

Contiene los simbolos y abreviaturas utilizados en el documento.

7. Condiciones Basicas (Elemento opcional)

Sefiala los requerimientos minimos sobre las condiciones de trabajo, requeridos para ejecutar

lo especificado en el documento.

8. Disposiciones Especificas (Elemento opcional)

Sefiala los lineamientos y reglas que complementan la descripcion del documento y que son

necesarias.

9. Descripcién (Elemento opcional)

La descripcion de los documentos debe incluir las actividades en forma secuencial, los
responsables y los registros utilizados o generados. Cuando sea necesario debe hacerse
referencia a los documentos que expliquen en mayor detalle las actividades mencionadas. En
el caso de procedimientos, la descripcion se podra hacer mediante el uso de la tabla, que se

indica a continuacion.
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DESCRIPCION RESPONSABLE REGISTRO

Las instrucciones se deben describir en forma detallada, indicando los pasos a seguir.

El grado de detalle en los documentos dependera de la complejidad del trabajo, de los métodos

usados y de las habilidades del personal que lleva a cabo la actividad.
10. Registros (Elemento obligatorio)

Indica los registros que se generan al ejecutar las actividades descritas en el documento.

CODIGO NOMBRE DE REGISTRO RESPONSIBLE DEL CONTROL

11. Cambio (Elemento obligatorio)

Cuando corresponda, indicar los cambios que se realizan.

CAMBIOS REALIZADOS ULTIMA VERSION

12. Anexos (Elemento obligatorio)

Puede incluir cualquier otro tipo de informacion que se considere relevante para la descripcion

del documento.
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6. DESCRIPCION DEL PROCEDIMIENTO

DESCRIPCION RESPONSABLE | REGISTRO

6.1 ELABORACION

Elaborar el documento, firmalo y enviarlo al revisor.

Elaborador

6.2 REVISION

Revisar el documento en funcion del objetivo y alcance del documento.
En el caso que existieran observaciones, indicarlos sobre el mismo Revi
documento y remitido al elaborador para su correccion. evisor
Cuando no existan observaciones, firmar el documento y enviarlo al

aprobar.

6.3 APROBACION

Verificar que el documento es adecuado para su objetivo o alcance, y
tomar como referencia la Norma Internacional ISO 9001:2015. En el
caso que existan observaciones, hacer las correcciones sobre el mismo Aprobador
documento y remitirlo al revisor.

Cuando no existan observaciones, el aprobador firmara el documento y

lo enviara al RGG.

5.5.2 CONTROL DE LOS DOCUMENTOS

1. OBJETIVO

Definir el control de los documentos que se implementan en el Sistema Integrado de Gestion
de la SEMMAR MANUFACTURING.

2. ALCANCE

Quedan comprendidos los documentos que se indican en la norma interna “Elaboracion de los

documentos” y los documentos externos que forman parte del Sistema Integrado de Gestion en

SEMMAR MANUFACTURING.

82



3. RESPONSABILIDAD

El Representante de la Gerencia General es responsable de la correcta aplicacion del presente

procedimiento.
4. REFERENCIAS
N-SIG-SIG-01: Elaboracién de los documentos.
Norma Internacional 1ISO 9001:2015; Requisito 7.5 Informacién documentada.
5. SIMBOLOS Y ABREVIATURAS
RGG/JSIG: Representante de la Gerencia General y Jefe del SIG.
6. DEFINICIONES:
6.1 Elaborador

Persona(s) que elabora(n) el documento. Cominmente es (son) quien(es) ejecuta(n) el proceso,

tarea o actividad.
6.2 Revisor

Persona(s) con suficiente conocimiento del proceso capaz (ces) de determinar la utilidad y la
correcta elaboracion del documento. Generalmente, el revisor es el Jefe inmediato del

elaborador.
6.3 Aprobador

Persona con suficiente conocimiento del proceso y autoridad capaz de garantizar la correcta

aplicacion de las exigencias establecidas en el SIG.
6.4 Usuario

Puesto que requiere el documento para realizar sus actividades.
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6.5 Documento externo

Documento de origen externo al sistema de gestion de la calidad, utilizando para realizar
actividades que afecten la calidad.

7. DISPOSICIONES ESPECIFICAS

7.1 REPRESENTACION DE LOS DOCUMENTO

La presentacion de los documentos se realiza de acuerdo a la Norma Interna N-SIG-SIG-01.
7.2 CODIFICADO DEL DOCUMENTO

La codificacion de los documentos se realiza de acuerdo a la Norma Interna N-SIG-SIG-01.
7.3 ESTRUCTURA DEL DOCUMENTO

La estructura del documento esté definida en la Norma Interna N-SIG-SIG-01.
7.4 REVISION, APROBACION Y EMISION DE LOS DOCUMENTOS.

7.4.1 El aprobador puede ser revisor y a su vez el revisor puede ser también elaborador,

pero en ningun caso el aprobador puede ser revisor y elaborador a la vez

7.4.2 Los documentos deben aplicarse a partir de la fecha de inicio de vigencia indicada.

En el caso, de no indicar, se considera vigente a partir de la fecha de aprobacion.

7.4.3 EIRGG de SEMMAR MANUFACTURING distribuye las nuevas versiones de los
documentos, a los responsables; retirando las copias obsoletas de acuerdo al

tratamiento correspondiente.

7.4.4 El Jefe del SIG, mantiene actualizada la Lista Maestra de Documentos del Sistema
de Gestion de la Calidad, F-SIG-S1G-04.
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7.5 CAMBIOS

7.5.1 El (los) responsable (s) de aprobar los cambios en el nuevo documento es (son) el
(los) mismo (s) quien (es) aprobd (aron) el documento a cambiar.

7.5.2 Cambia la version del documento, cuando se realiza algun cambio o modificacion

substancial o relevante.

7.5.3 La identificacion de los cambios se indicara al final del documento; a través de la
tabla que adjunta, la cual indicara el N° de la versién del documento modificado y

los cambios realizados.

7.6 SEGURIDAD DE LOS DOCUMENTOS

7.6.1 Laempresa SEMMAR MANUFACTURING como editor del presente manual se

reserva los derechos de autor.

7.6.2 Los unicos documentos autorizados para uso, son aquellos que se encuentran

vigentes y se encuentran registrados en los cargos de entrega actualizados.

7.6.3 Cada usuario debe conservar los documentos que estén bajo su responsabilidad en

un lugar apropiado, accesible a los usuarios y debidamente identificados.

7.6.4 EI RGG/IJSIG ordena los documentos del Sistema Integrado de Gestion, mantiene
la Lista Maestra de Documentos y los conserva en un archivo de facil ubicacién y

acceso, donde se diferencian los documentos originales vigentes de los obsoletos.

7.7 DOCUMENTO OBSOLETOS Y/O ELIMINADOS

Cuando un documento deja de ser vigente el responsable del documento comunicaréa este hecho

al RGG, quien retirara el documento de aquellas personas a quienes se les distribuyod.

RGG archivara las versiones originales obsoletas de dichos documentos por un plazo minimo

de un afo considerando la fecha de la nueva version.
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7.8 DETERIORO O PERDIDA DEL DOCUMENTO

El usuario debe informar al RGG la pérdida o deterioro de un documento (interno/externo) del
SIG. EI RGG atenderé al usuario en este sentido.

En caso de deterioro, el usuario debera devolver el documento para su reemplazo.

7.9 EN EL CASO QUE EL TRABAJADOR DEJE DE LABORAR O INGRESE
UN NUEVO USUARIO.

En el caso que el trabajador deje de laborar en la empresa o es cambiado de puesto, el Jefe de
Area debera entregar al RGG toda la documentacion a cargo.

Y si ingrese un nuevo trabajador o nuevo usuario, el Jefe de Area debera solicitar al RGG la

documentacion que le corresponde, esta a su vez distribuye la documentacion solicitada.
7.10 DOCUMENTOS DE ORIGEN EXTERNO

Los documentos de origen externo (normas, métodos y otra informacion), que sirvan como
referencia y consulta para el usuario, deberan estar conservados en un archivo de facil

ubicacion, bajo responsabilidad del Jefe de Area.

8. REGISTROS:

DESCRIPCION RESPONSABLE REGISTRO

8.1.1 EMISION

Una vez aprobado el documento elaborado se procede a
inscribirlo en la Lista maestra de documentos del SIG, RGG/JISIG
verificando que el cddigo asignado sea el correcto y no se

repita con otro el documento.

8.1.2 DISTRIBUCION

Distribuir el documento digitalmente se envia a los RGG/JISIG

responsables de cada area.
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8.1.3 ACTUALIZACION DE LA LISTA MAESTRA
Incluir el documento aprobado en la "Lista Maestra de JSIG F-SIG-SIG-04
documentos del SIG".

8.1.4 APLICACION
Implementar el documento y mantenerlo disponible para | Usuario

su facil ubicacion, acceso y utilizacién o consulta.

5.5.3 CONTROL DE REGISTROS
1. OBJETIVO

Definir la forma de identificar, codificar, archivar, mantener y proteger los registros del SIG,
con el fin de disponer ellos para las necesidades del Sistema Integrado de Gestion (SI1G)

2. ALCANCE

Se aplica a todos los registros del SIG mencionados en la documentacion del Sistema Integrado
de Gestion (SIG) en SEMMAR MANUFACTURING.

3. RESPONSABILIDAD

ElI RGG es el responsable de la correcta y efectiva aplicacion del presente procedimiento.
4. REFERENCIAS

Norma Internacional 1SO 9001:2015, Requisito 7.5 Informacién documentada.
5. DEFINICIONES:

Formato

Medio sobre el cual se escriben 0 almacenan datos y/o informacién. Cuando el formato contiene

datos y/o informacion se convierte en registro.
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Registro

Documento que presenta resultados obtenidos o proporciona evidencia de actividades

desempefiadas.

Usuario

Persona que utiliza la informacion del registro.

Generador del registro

Persona responsable de llenar los datos en el formato.

Responsable del control de registros

Persona responsable de archivar, mantener y disponer de los registros del SIG.
6. CONDICIONES BASICAS

6.1 Disponer en cada area o sector de un lugar adecuado donde se conserven los registros

del SIG, para de esta manera evitar su deterioro y tener un facil acceso a él.

6.2 Si existieran registros del SIG que se encuentren en medios informaticos, el encargado
del Sistema Informatico de la SEMMAR MANUFACTURING es responsable de

realizar copias de seguridad (mensualmente) de los registros correspondientes.
7. REGISTROS:

7.1 Cuando utilicen formatos para registrar datos y/o informacion, estos deberan llevar un
codigo y nimero de version, tal como lo establece la Norma Interna de “Elaboracion de

los documentos” N-SIG-SIG-01.

7.2 Los registros del SIG deben incluir: el nombre del registro, cddigo, version, la fecha de
elaboracidn, el responsable de la generacion del registro. A excepcion de registros que

no tienen formato.
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7.3 Los registros del SIG deben ser legibles y tener todos los casilleros llenos, en caso que

existan vacios (sin datos), se deben invalidar los casilleros tachandolos.

7.4 Los medios utilizados para la realizacion e implementacion de los registros del SIG
generados; son los fisicos (impresos) en algunos casos los medios informaticos; siendo
el responsable del control del registro del SIG, quien deberé archivarlos utilizando

medios que lo identifiquen y diferencien de los demas documentos que se utilicen.

7.5En el caso de usuarios circunstanciales, los registros del SIG deben solicitarse
directamente al responsable del control del registro o responsable del area donde se

genero el registro.

7.6 La disposicion de los registros del SIG implementados en el SIG culminado el tiempo

de conservacion sera la eliminacién/destruccion de los mismos.

8. DESCRIPCION DEL PROCEDIMIENTO

DESCRIPCION RESPONSABLE REGISTRO

8.1 Registrar

Los resultados obtenidos de actividades o procesos realizados
y entregar el registro al responsable de su control. GENERADOR DEL
Si el registro se encuentra en un medio informatico solo el REGISTRO
personal usuario tiene acceso a esta informacién por medio de

su clave de acceso.

1.2 Archivar

Los registros en un lugar adecuado que sea de facil acceso y RESPONSABLE DEL
que evite su deterioro o pérdida. CONTROL DEL
8.3 Mantener REGISTRO

Los registros del SIG, por un tiempo determinado (tiempo de

conservacion) RESPONSABLE DEL

CONTROL DEL
REGISTRO

8.4 Disponer
Luego de cumplirse el tiempo de conservacion, se eliminara

los registros.
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5.6 CONTROL DE INDICADORES

FORMULA DE
OBJETIVOS INDICADORES META RESPONSABLE FRECUENCIA
Mejorar el porcentaje de . .
(# de actividades realizadas / # de Disminuir a 10% Jefe de Operaciones Mensual

cumplimiento de los tiempos de
entrega

actividades programadas)*100

(# de actividades realizadas / # de

Jefe de Administracion y

Mejorar el nivel de competencia 0 -
del personal actividades programadas)*100 100% Finanzas Cuatrimestral
Mejorar la implementacion del . .
Sistema de Gestion de Seguridad y (#agﬁ\fi%t;\é:iadfg rfaaruzgggf*/lﬁg ¢ 100% Jefe del SIG Mensual
Salud en el Trabajo prog
Mejorar la gestion de residuos (# de actividades realizadas / # de 100% Jefe del SIG Semestral

solidos en la empresa

actividades programadas)*100
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5.7 MEJORAMIENTO CONTINUO: ACCIONES CORRECTIVAS Y
PREVENTIVAS

1. OBJETIVO

Establecer la metodologia para mantener y mejorar el desempefio de los procesos, del servicio y
del Sistema Integrado de Gestion de SEMMAR MANUFACTURING S.A.C.

2. ALCANCE

El presente procedimiento se aplica a:
- Las acciones correctivas orientadas a eliminar las causas de las no conformidades existentes.
- Lasacciones preventivas orientadas a eliminar las causas de las no conformidades potenciales.
- Las acciones de mejora, orientadas a incrementar la eficiencia y eficacia de los procesos.

3. RESPONSABILIDAD

El representante de la Gerencia General (Jefe del SIG) es el responsable de la aplicacion efectiva

del presente procedimiento.

CUADRO DE RESPONSABILIDADES

RESPONSABLES DE:
SOLICITAR LA ACCION REALIZAR LA ACCION
APLICADO A: CORRECTIVA/PREVENTIVA/DE CORRECTIVA/PREVENTIVA/DE
MEJORA MEJORA

Jefe del SIG Gerente General
EL PROCESO Jefe de Operaciones Jefe del SIG

Gerente General Jefe de Operaciones
EL SISTEMA RGG Gerente General

Otros Jefe del SIG
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. Gerente General

Gerente Comercial )
QUEJAS DE Gerente Comercial

Jefe del SIG )
CLIENTES Jefe de Operaciones

Otros

Jefe del SIG

Jefe de Operaciones Jefe de Operaciones
ACCIDENTES . . .

Supervisor de Seguridad Supervisor de SST
DE TRABAJO

Jefe del SIG Gerente General

4. REFERENCIAS

Norma Internacional 1SO 9001:2015; Requisito 10 Mejora.

5. SIMBOLOGIAS Y ABREVIATURAS

RGG/JSIG: Representante de la Gerencia General / Jefe del Sistema Integrado de Gestion.

6. DEFINICIONES

6.1 No conformidad del producto

Desviacion de una o més caracteristicas de calidad de un producto o estructura, determinadas a

través de las inspecciones realizadas.

6.2 No conformidad del proceso

Desviacion sistematica de una o mas caracteristicas operativas de un proceso productivo.

Generalmente se detectan a través del control del proceso.

6.3 No conformidad del sistema

Desviacion o ausencia de los requisitos especificados de uno o mas elementos del Sistema
Integrado de Gestion. Generalmente se detectan en auditorias del SIG y en revisiones por la

direccion.

92



7. DISPOSICIONES ESPECIFICAS

7.1 Las acciones de mejora se establecen por la magnitud de los problemas presentados
(acciones correctivas), problemas potenciales (acciones preventivas) o por el impacto que
podrian generar en la satisfaccion de los clientes (mejora).

7.2 El responsable de realizar la mejora, es a la vez el responsable de:

- Determinar las causas raices de las no conformidades reales y/o potenciales o

especificar el sustento de la mejora.

- Ejecutar el plan de accidon y designar quien o quienes ejecutaran las acciones de

mejora.
- Una accion de mejora es efectiva si cumple el objetivo planteado.

7.3 El responsable de realizar la mejora, es quien debe liderar el proyecto; difundiendo el plan
de accion, motivar a los involucrados e informar sobre el cumplimiento del plan de accion

establecido.

7.4 El desarrollo de las Solicitudes e Informes de Mejoramiento (SIM) relevantes, serviran

como fuente de informacion para la revision del Sistema por parte de la Direccion.

7.5 El plazo méximo para elaborar y presentar el plan de accion al RGG es de 15 dias, a partir
de la recepcion de la SIM, por parte del responsable de ejecutarla. EI cumplimiento de lo

indicado se verificara en el formato F-SIG-SIG-02.

7.6 Si al verificarse el cumplimiento de las actividades programadas en el plan de accién se

detecta un incumplimiento de lo planificado se procedera a aplicar las medidas pertinentes.
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8.

DESCRIPCION

RESPONSABLE

REGISTRO

8.1 DEFINICION Y SOLICITUD DE LAS

ACCIONES DE MEJORA

8.1.1 Analizar las informaciones
disponibles y descritas en el cuadro del item
7.5y evaluar si amerita abrir una SIM.

8.1.2 Como resultado de la informacion
analizada, definir si se implementan acciones
correctivas, preventivas o de mejora, en el
proceso, producto o sistema. Registrar la
accion a considerar.

8.1.3 Registrar el origen de la SIM y la
descripcién de la no conformidad u objetivo de
las acciones de mejora (en lo posible
expresarlo de manera cuantitativa), y firmarlo.

8.1.4 Enviar la solicitud al RGG/JSIG para
su numeracion correlativa, seguimiento y
archivo correspondiente.

8.1.5 Enviar una copia de la SIM vya
registrada, al responsable de realizar las
acciones de mejora.

Responsable

solicitar la accién

Responsable

solicitar la accién

Responsable

solicitar la accién

Responsable

solicitar la accién

RGG

de

de

de

de

F-SIG-SIG-03

8.2 IDENTIFICACION DE LAS CAUSAS
RAICES, POTENCIALES O SUSTENTO DE
MEJORA

8.2.1 Investigar e identificar las causas
raices o potenciales, utilizar en la medida de lo
posible las herramientas basicas de la calidad:
tormenta de ideas, diagrama causa-efecto,
Diagrama Sistematico, Diagrama de Pareto y
la técnica de votacion mltiple.

8.2.2 Adjuntar las evidencias de aplicacion
de las Herramientas de Calidad.

8.2.3 Registrar la informacion en el formato
SIM.

Responsable

realizar la mejora

de

F-SIG-SIG-03
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8.24 Para el caso de las acciones de mejora,
solo registrar el sustento del porqué de la
mejora.

8.25 Presentar al RGG dicha solicitud, SIM,
que indican las causas y/o sustento de la

mejora establecida.

8.3 PLANIFICACION DE LA MEJORA

8.3.1 Elaborar un plan de accion, orientado
a eliminar las causas de la no conformidad real
y/o potencial o que permita lograr el objetivo
de mejora.

8.3.2 Registrar los resultados de la
planificacion en el formato SIM v,
firmar/aprobar el plan de accion de la SIM para
su implementacion.
8.3.2.1Si el plan de accién transciende la

capacidad de ejecucion del responsable,
se envia el plan de accién al Gerente
General para su autorizacion/aprobacion.

a. [En caso de aprobacion, enviar una
copia del plan al RGG, con la firma
del responsable de realizar la
mejora y/o con la firma del Gerente
General (si es necesario). Luego
aplicar el item 8.4 y seguir con el
procedimiento.

b. En caso desaprobar el plan de
accion, modificar el plan de accién.
Luego, aplicar el item 8.2 vy
continuar con el procedimiento.

8.3.2.2Si no amerita la aprobacion del
Gerente General, entregar una copia del
plan de accién al RGG para su posterior

seguimiento.

Responsable

realizar la mejora

de

F-SIG-SIG-03
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8.4 IMPLEMENTACION DEL
ACCION DE MEJORAMIENTO
Cumplir y hacer cumplir lo establecido en el plan de

PLAN DE

accion, segun los plazos establecidos.

Responsable de

realizar la mejora

8.5 VERIFICACION DE LA
IMPLEMENTACION DEL PLAN DE
ACCION

8.5.1 Se realizara verificaciones mensuales

con la finalidad de chequear el avance de las
actividades descritas en el plan de accion;
siendo los responsables de realizar la mejora,
quienes deben presentar las evidencias de
cumplimiento.

8.5.2

accion, verificar el cumplimiento y estado de

Concluido lo establecido en el plan de

las actividades descritas, solicitando las
evidencias que sustentan tal accion.

8.5.3

sobre el estado de las acciones correctivas,

Informar cada mes al Gerente General

preventivas y de mejora.
8.5.4

ejecucion del plan de accién y, en el caso del

Concluido el plazo establecido para la

incumplimiento, aprobar su actualizacién, sin
modificar las actividades establecidas en el
plan de accién.

8.5.5
SIM

Registrar estos hechos en el formato

RGG/ISIG

RGG/ISIG

RGG/ISIG

Gerente General

Responsable de

realizar la mejora

F-SIG-SIG-03

8.6 VERIFICACION DE LA EFECTIVIDAD
DEL PLAN DE ACCION
8.6.1

fecha de la implementacion de las acciones de

En un plazo no mayor a 30 dias a la

mejora, informar con evidencias objetivas, la
efectividad del plan de accion al Representante
de la Gerencia General (RGG).

Responsable de

realizar la mejora

RGG/ISIG

RGG/ISIG

F-SIG-SIG-03
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8.6.2

efectividad del plan de accion de
mejoramiento.

a.

Informar al Gerente General sobre la

En caso que las acciones de mejora han
sido efectivas, se procedera a dar por
cerrado la accién de mejora.

En caso que las acciones de mejora no
sean efectivas, evaluar si es necesario
que se genere un nuevo plan de accién,
hasta que se logre el objetivo de las

acciones de mejora planteadas.

Responsable de

realizar la mejora

8.7 CONCLUSIONES / OBSERVACIONES
Describir los resultados finales de las acciones de mejora

RGG/ISIG
Responsable de | F-SIG-SIG-03

realizar la mejora

9. REGISTROS

CODIGO

NOMBRE DEL REGISTRO

RESPONSABLE DEL CONTROL

F-SIG-SIG-03

Solicitud e informe de mejoramiento

RGG/ISIG
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10. ANEXO

SISTEMA INTEGRADO DE GESTION CODIGO : F-SIG-SIG-03
SEMMAR wsescromne sar. SEMMAR MANUFACTURING SAC VERSION: 1
SOLICITUD E INFORME DE MEJORAMIENTO (SIM) PAGINA: ldel

SIM_N°: [AREA SOLICITANTE: [N° de

a) ACCION CORRECTIVA ] b) ACCION PREVENTIVA O c) ACCION DE MEJORA L] |FECHA DE_EMISION: ..../..../....
1. ORIGEN Y DEFINICION DELA MEJORA

1.1TIPO DEMEJORA 1.2 ORIGEN DESOLICITUD

DESISTEMA ... AUDITORIAS .. CAPACIDAD DELOSPROCESOS ...

DE OT INSPECCIONES DE LOS PRODUCTOS QUEJAS DE CLIENTES

DEPROCESO : SATISFACCION DE LOS CLIENTES CONTROLES ESTADISTICOS

DESEMPENO DE LOS PROVEEDORES  : REVISION GERENCIAL
ACCIDENTES DE PLANTA Otros:.
1.3 DESCRIPCION
Responsable de solicitar [a ACCION: ......oivuuiiiiiiiiii ittt Puesto: ..............
RECIBIDO POR FECHA: FIRMA: ENTREGADZSOR BL RGG FECHA FIRMA
RESP. REALIZAR LA
JSIGRGG | e 1. MEloRA | Y S
2 IDENTIFICACION DE CAUSA RAICES/ POTENCIAL/ SUSTENTO DE LA MEJORA
3 PLAN DEACCION/ VERIFICACION DE LA IMPLEMENTACION DEL PLAN DEACCION
Actividades Tareas (*) Responsables Fecha Inicial | Fecha Final C’U‘:Zrl:jznde Imﬁii;lon Fe‘:haVerlflcaC|0Rnet;eJllf£p|ementacm\r;o B
Responsable de realizar la mejora Aprobacién (si fuera necesario) Responsable de verificacion (Puesto):
Gerente General Firma: ....
RECIBIDO POR EL FECHA FIRMA:
RGG

(*) Cuando sea aplicable
4 VERIFICACION DE LA EFECTIVIDAD DEL PLAN DEACCION

si:J No: [ Fecha: ..ol v

OBSERVACIONES:
Responsable de verificar la efectividad Puesto:
5 CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES
5.1 RESPONSABLE DE REALIZAR LA MEJORA

.......... yA— Puesto: Firma: .......

5.2 REPRESENTANTE DE LA GERENCIA GENERAL
Fech Firma
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5.8 PROCEDIMIENTOS DEL SISTEMA GESTION DE CALIDAD

5.8.1 MANUAL DE FUNCIONES
1. Objetivo:

Definir la responsabilidad, autoridad e interrelacion de las areas que conforman el Sistema de
Gestion de SEMMAR MANUFACTURING S.A.C.

2. Alcance:
Comprende las responsabilidades y autoridad de los responsables de cada area.
3. Responsabilidad:

El Gerente General es el responsable de la normalizacion, cumplimiento y efectividad de las

funciones de los puestos descritos en este Manual.
4. Revision:

El presente Manual se revisa en circunstancias como: reestructuracion de la empresa, fusiones,
variaciones en la amplitud de linea de la produccion, cambios en los procesos o actividades,
establecimiento de nuevas disposiciones u otros que impliquen cambios importantes en las

funciones de los puestos, y por tanto ameriten una modificacion en el presente documento.
5. Estructura organica:

Se ha definido la estructura organizacional de SEMMAR MANUFACTURING S.A.C., con la

finalidad de brindar el nivel de autoridad, jerarquia y responsabilidad en su gestion:
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ORGANIGRAMA DE LA EMPRESA SEMMAR MANUFACTURING S.A.C.

GERENCIA GENERAL

SECRETARIA

SISTEMA INTEGRADO

DE GESTION
(CAL — SEG — AMB)

COMERCIAL

ADMINISTRACION Y OPERACIONES
FINANZAS
|
: OPERARIO
LOGISTICA SOLDADOR MECANICO
ALMACEN AYUDANTE
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DENOMINACION DEL PUESTO: AREAS DEPENDIENTES:
GERENTE GENERAL OPERACIONES

ADM. Y FINANZAS
COMERCIAL

LE REPORTAN:

JEFE DE OPERACIONES
JEFE DE ADM. Y FINANZAS
JEFE COMERCIAL

REPORTA A:

FUNCIONES

Evaluar el logro de objetivos y desempefio de las Jefaturas y Oficinas a su cargo.

Supervisar la administracién de los recursos humanos, financieros, materiales y de servicios.
Delegar atribuciones necesarias para la mejor marcha de la empresa.

Supervisar, definir y proponer mejoras al proceso de produccién.

Innovar maquinaria de acuerdo a la necesidad.

Aprobar contratacion de personal para cada puesto.

Desarrollar relaciones comerciales con el cliente.

Establecer y aprobar la politica del SIG, innovacion y mejora continua en todos los procesos.

© © N o g b~ w DR

Aprobar la vision estratégica de la empresa.

[N
©

Diversificar el negocio que genere méas valor a un costo de oportunidad definido.
11. Supervisar e identificar posible lavado de dinero para estar atento ante cualquier anomalia financiera.
12. Aplicar correctamente los documentos del SIG que sean de su competencia.

13. Conservar y dar el correcto tratamiento a los Registros del SIG asignados bajo su responsabilidad.

Nota: Las funciones establecidas son enunciativas, mas no limitantes.
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DENOMINACION DEL PUESTO: AREAS DEPENDIENTES:

JEFE DE OPERACIONES

LE REPORTAN:

e OPERARIO MECANICO REPORTAA:
GERENTE GENERAL
e SOLDADOR
e AYUDANTE
FUNCIONES
1. Realizar coordinaciones que sean delegadas por el Gerente General e informarle constantemente
los avances de produccion.
2. Cotizar OT muy elaboradas u érdenes de compra especiales.
3. Recibir ordenes de trabajo y, distribuir y programar la secuencia de los trabajos
4. Verificar los planos correspondientes a cada trabajo.
5. Atender a los reclamos de clientes.
6. Verificar y revisar equipos/maquinarias de planta o que retornan de ella.
7. Coordinar la entrega de trabajos retrasados.
8. Trazar objetivos de mejora para la empresa.
9. Supervisar la planificacion de la produccion y verificar su control de calidad.
10. Supervisar la realizacion del control de inventario y solicitar los materiales necesarios para cada
trabajo, en caso no haya stock en planta.
11. Determinar personal de planta para apoyo en Operacion de Maquina.
12. Supervisar el avance de cada trabajo hasta el proceso final.
13. Comunicar cuando cada trabajo esta listo para su entrega al cliente.
14. Coordinar traslado de materiales para su disposicién en planta.
15. Coordinar el orden y limpieza en planta.
16. Aplicar correctamente los documentos del SIG que sean de su competencia.
17. Conservar y dar el correcto tratamiento a los Registros del SIG asignados bajo su responsabilidad.

Nota: Las funciones establecidas son enunciativas, mas no limitantes
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DENOMINACION DEL PUESTO:
JEFE DE SIG

AREAS DEPENDIENTES:

LE REPORTAN:

JEFE DE OPERACIONES

JEFE DE ADM. Y FINANZAS
JEFE DE COMERCIAL
SUPERVISOR DE SEGURIDAD

REPORTA A:
GERENTE GENERAL

FUNCIONES

Supervisar la correcta implementacién, mantenimiento y actualizacion del Sistema Integrado de

Gestion asi como de los cambios que en estos se produzcan.

Realizar las coordinaciones entre las areas para el mantenimiento del Sistema Integrado de

Gestion.

Garantizar la actualizacion de la documentacion del Sistema Integrado de Gestion.

Seguimiento a la actualizacién de los documentos a ser utilizados en el Sistema Integrado de

Gestion.

Asegurar, archivar y controlar la actualizacion del Sistema Integrado de Gestidn.

Garantizar el cumplimiento de registros, programas y planes contemplados en el SIG.

Administrar los documentos del SIG aprobados en medio fisico y electronico

Nota: Las funciones establecidas son enunciativas, mas no limitantes.

DENOMINACION DEL PUESTO:

AREAS DEPENDIENTES:

103




JEFE DE ADM. Y FINANZAS e LOGISTICA

LE REPORTAN:

e ENCARGADO DE LOGISTICA REPORTAA:
GERENTE GENERAL
¢ ALMACENERO
FUNCIONES

1. Gestionar compras locales de materiales asignados, servicios y utilitarios varios necesarios para
la realizacion de actividades en planta. Compra directa en montos menores y urgentes.

2. Solicitar, evaluar, negociar y decidir proveedor para compra de materiales o servicios.

3. Preparacion, elaboracién, verificacion y registro de documentos de compras, ventas, cobros,
pagos, guias y facturas.

4. Seguimiento de ordenes de compras.

5. Elaborar informe mensual (compras y ventas) y cronograma de pagos (proveedores).

6. Realizar Actualizacion del seguro SCTR y de personal en planilla (Reg. Especial).

7. Manejo y control de caja chica.

8. Recepcionar y verificar pre-liquidaciones contables para su respectiva declaracion.

9. Coordinar con el contador las boletas de los empleados que estan en planilla.

10. Velar por la actualizacion de los legajos del personal y llevar un registro del personal que ingresa
y egresa de la empresa.

11. Coordinar permanentemente con los proveedores la entrega materiales solicitados.

12. Desarrollar y supervisar los métodos de control de asistencia y puntualidad.

13. Elaborar, controlar y registrar las liquidaciones por compensacion de tiempo de servicios,
viaticos, recibo por honorarios, horas extras; asi como los informes relativos a las planillas que
les corresponde a los trabajadores de acuerdo a ley (AFPs, CTS, ESSSALUD, SNP, PDT, SCTR,
Renta 5ta, SENATI); y las correspondientes fechas de pago.

14. Elaborar los contratos del personal, y la renovacion de los mismos, de acuerdo a la politica laboral
establecida.

15. Recepcionar, analizar y registrar las rendiciones de cuenta.

16. Organizar las rutas de movilidad y entrega de productos terminados.

17. Depésitos por compras de montos S/. 1000 (Cta. Cte)

18. Conservar y dar correcto tratamiento a los registros del SIG asignados bajo su responsabilidad.

19. Aplicar correctamente los documentos del Sistema Integrado de Gestion de su competencia.

Nota: Las funciones establecidas son enunciativas, mas no limitantes.

104




DENOMINACION DEL PUESTO: AREAS DEPENDIENTES:

JEFE COMERCIAL

LE REPORTAN: REPORTA A:

GERENTE GENERAL

FUNCIONES

o b~ Do

9.

10.
11.
12.
13.
14.
15.
16.
17.
18.

Identificar los productos mayor tendencia en el mercado.

Garantizar el producto a venderse.

Gestionar las actividades de venta, marketing y promocion de la empresa.

Definir y proponer a la gerencia general los objetivos y politicas comerciales de la empresa.
Planificar las ventas, organizar y determinar los canales de distribucion, asignando objetivos de
venta por productos y zonas geograficas.

Identificar aquellos productos en los que la empresa puede tener mayor éxito teniendo en cuenta
las caracteristicas del mercado y determina los segmentos de clientes y las zonas que pueden
resultar mas adecuadas para su promocion.

Disefiar, aplicar y supervisar las politicas de los precios y las condiciones de venta.

Atender y/o visitar personalmente, solo 0o en compafiia del colaborador correspondiente, a
determinados clientes.

Analizar las causas de quejas de clientes cuando estas adquieren una importancia suficiente.
Realizar acciones para fidelizacién de los clientes.

Asesoria de ventas y orientacion técnica de productos.

Seguimiento de venta a los clientes, de la realizacion de las OT y entrega de los productos.
Realizar cotizaciones a los clientes y coordinar su seguimiento.

Buscar precios de los proveedores y emision de érdenes de compra.

Busqueda de nuevos clientes.

Envi6 de cartas de presentacion.

Conservar y dar correcto tratamiento a los registros del SIG asignados bajo su responsabilidad.

Aplicar correctamente los documentos del Sistema Integrado de Gestidn de su competencia.

Nota: Las funciones establecidas son enunciativas, mas no limitantes.
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DENOMINACION DEL PUESTO: AREAS DEPENDIENTES:

ENCARGADO DE LOGISTICA

LE REPORTAN: REPORTA A:
ALMACENERO JEFE DE ADM. Y FINANZAS
FUNCIONES

1. Seguimiento a las 6rdenes de compra.

2. Informar sobre el Stock de la empresa a los diversos vendedores.

3. Elaborar inventarios y reportes de almacén anual (equipos, herramientas, consumibles y
materiales).

4. Solicitar cotizaciones de compra a los proveedores de materiales y/o servicios solicitados en
planta segiin OT, siguiendo un ndmero correlativo por c/u.

5. Elaborar 6rdenes de compra seglin aprobacién de gerencia por compra y/o servicios de terceros.

6. Imprimir y archivar las cotizaciones, vales de ingreso, vales de salida, OT.

7. Generar y entregar al Jefe de Operaciones Ordenes de Trabajo (OT).

8. Coordinar con planta la llegada y conformidad de los materiales comprados, su verificacion
segun OT/OC y distribucién.

9. Localizar y establecer fuentes de abastecimiento de materiales y/o servicios a planta.
Presentando a gerencia cuadros comparativos de precios cotizados de los materiales y/o
servicios como minimo de 3 proveedores.

10. Revisar llegada de facturas con orden de compra.

11. Apoyar en la gestién de compra por montos menores y urgentes.

12. Cobro de cheques con cargo a rendir.

13. Conservar y dar correcto tratamiento a los registros del SIG asignados bajo su responsabilidad.

14. Aplicar correctamente los documentos del Sistema Integrado de Gestion de su competencia.

Nota: Las funciones establecidas son enunciativas, mas no limitantes.
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DENOMINACION DEL PUESTO: AREAS DEPENDIENTES:
ALMACENERO
LE REPORTAN: REPORTA A:
ENCARGADO DE LOGISTICA
FUNCIONES
1. Controlar entrega de EPPs a los trabajadores y especificarles que es obligatorio la devolucién
de EPPs para personas cesantes.
2. Informar sobre el Stock de la empresa al Encargado de Logistica.
3. Elaborar inventarios y reportes de almacén anual (equipos, herramientas, consumibles y
materiales).
4. Generar y entregar al Jefe de Operaciones Ordenes de Trabajo (OT).
Coordinar con el Jefe de Operaciones el traslado entre almacén y planta de
materiales/herramientas solicitados, que ya no se utilicen y deban regresar a almacén verificando
su buen estado. Y reportar en caso se extravien herramientas.
6. Coordinar con planta la llegada y conformidad de los materiales comprados, su verificacién
segun OT/OC y distribucién.
7. Entregay control de herramientas y suministros al personal de planta.
8. Mantener su area en orden y limpia.
9. Conservar y dar correcto tratamiento a los registros del SIG asignados bajo su responsabilidad.

10. Aplicar correctamente los documentos del Sistema Integrado de Gestion de su competencia.

Nota: Las funciones establecidas son enunciativas, mas no limitantes.
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DENOMINACION DEL PUESTO: AREAS DEPENDIENTES:

SUPERVISOR DE SEGURIDAD

LE REPORTAN: REPORTAA:
JEFE DE OPERACIONES
JEFE DEL SIG
FUNCIONES
1. Mantener en orden el sitio de trabajo, reportando cualquier anomalia.
2. Adiestrar al personal en caso de situaciones de emergencias y accidentes.
3. Realizar charlas de 5 minutos.
4. Redaccion de informes de accidentes e incidentes.
5. Realizar Inspecciones de Seguridad en el centro de trabajo para detectar condiciones
inseguras que pongan en peligro la vida de los trabajadores.
6. Verificar el uso de Epps.
7. Apoyo en actividades de prevencion, simulacros, actividades de seguridad y salud
ocupacional.
8. Seguimiento de los accidentes o incidentes que ocurran en planta.
9. Controlar la entrega de EPPs asi como su renovacion.

10. Presentar indicadores en temas de seguridad.

Nota: Las funciones establecidas son enunciativas, mas no limitantes.
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DENOMINACION DEL PUESTO: AREAS DEPENDIENTES:
OPERARIO MECANICO

LE REPORTAN: REPORTA A:
JEFE DE OPERACIONES

FUNCIONES
1. Fabricacion o servicios segun especificaciones del cliente.
2. Torneado y maquinado de piezas, asi como fresado, mandrilado y corte.
3. Lectura de planos de trabajos a realizar.
4. Cumplir con las indicaciones dadas por el Jefe de Operaciones dentro de sus capacidades en el

puesto.

5. Mantener su area de trabajo ordenada y limpia.

Nota: Las funciones establecidas son enunciativas, mas no limitantes.

DENOMINACION DEL PUESTO: AREAS DEPENDIENTES:
SECRETARIA
LE REPORTAN: REPORTA A:

GERENTE GENERAL
FUNCIONES

1. Dar apoyo al Gerente General.
2. Redaccion y envio de documentos designados por la Gerencia.

3. Recibimiento de terceros a las oficinas administrativas de la empresa, con buen trato y calidez.

Nota: Las funciones establecidas son enunciativas, mas no limitantes.
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DENOMINACION DEL PUESTO: AREAS DEPENDIENTES:
SOLDADOR

LE REPORTAN: REPORTA A:
JEFE DE OPERACIONESS

FUNCIONES

1. Realizar Soldadura de piezas.

2. Comunicar a su jefe inmediato, la escasez de sus insumos de trabajo para el cumplimiento de sus
funciones.

3. Apoyar en labores de Operacion de maquina segdn lo indique el Jefe de Operaciones dentro de
sus capacidades.

4. Cumplir con las indicaciones dadas por el Jefe de Operaciones dentro de sus capacidades en el
puesto.

5. Mantener su area de trabajo ordenada y limpia.

Nota: Las funciones establecidas son enunciativas, mas no limitantes.
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DENOMINACION DEL PUESTO: AREAS DEPENDIENTES:
AYUDANTE DE OPERACIONES

LE REPORTAN: REPORTA A:
JEFE DE OPERACIONES

FUNCIONES

Realizar Esmerilado, pintado, moteado, de los productos.
Apoyo en Operacion de Maquina, previo entrenamiento y por indicacion del jefe de Operaciones.
Limpieza, Lijado y embalado de productos.

Realizar correcciones en el producto o materiales trabajados.

o b~ D

Cumplir con las indicaciones dadas por el Jefe de Operaciones dentro de sus capacidades en el
puesto.

6. Mantener su area de trabajo ordenada y limpia.

Nota: Las funciones establecidas son enunciativas, mas no limitantes.
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5.8.2

PERFIL DEL PUESTO

SEMMAR inanveacTurinG sac.

SISTEMA INTEGRADO DE GESTION (SIG)
SEMMAR MANUFACTURING SAC

cobiGo: F-CAL-ADF-06
VERSION: o1
PAGINA: lde1

PERFIL/ REQUERIMIENTOS DEL PUESTO

Elaborado por:
Cargo:
Fecha:

Revisado y aprobado por:

Cargo:
Fecha:

JEFATURA: ADMINISTRACION Y FINANZAS AREAS :
Fd >
g w = w
& < =] 3 ] o 54 w
= o] CER 5z 2 & 2 =3 3 =S S
REQUERIMIENTOS DEL PUESTO é g 2 g o] % = % § % g @ é g g é 2
] <
Educacién Basica Completa A A A A A A A A A A A
Técnica completa A - - - - A A D D
GRADO DE INSTRUCCION Egresado A - A A A A A D - - -
Superior [Titulado D D D D D D - - - -
Post Grado y/o Especializacion D D D D D D -
No necesaria - - - - - - - - - -
NIVEL DE EXPERIENCIA Menora 1 aflo - = ~ A
Mayor a Ol afio - A - - - - - A A A A
Minimo 03 afios A - A A A A A - - - - -
Habilidad operativa D D D D D D D D D D D D
Analisis Numérico D D D D D D D D - D D D
Proactivo D D D D D D D D D D D D
CARACTERISTICAS PARTICULARES [Trabajo en equipo D D D D D D D D D D D D
erazgo D - D D D D D D - - - -
Planificacion y Organizacion D D D D D D D D D D
MS Office D D D D D D D D - - D -
Computa
Otro: AutoCAD - D - D - - -
[Basico - D - - - - - D D D D D
Idiomas Ingles  [Intermedio D - D D D D D - - - - -
|Avanzado - - - - - - - - - - - -
1SO 9001 D - D D D D D - - - - -
Sistemas de  [1SO 14001 D - D D D D D - - - - -
Gestion OHSAS 18001 D - D D D D D D - - - -
DS-005-2012-TR — DS-006-2014-TR. D - D D D D D D - - - -
Conocimientos Generales de Calidad D - D - D - - D D D - -
Conocimientos Generales de Cuidado Medio
Ambiente © - © - - - - o - -
Conocimientos y Practicas Generales de Seguridad D - D - D - - D D D - D
OTROS Disefio Mecanico - - - - D - - D D D - -
CONOCIMIENTOS Conocimiento de Automatizacion Industrial - - - - D - - - - - - -
Metrologia Basica D - D - D D D D D - D
Mantenimiento Industrial y afines - - - - D - - D D D - -
Control de Stocks - - - - - - D - - - D -
Especificos del [Sontrol de Almacenes - - - - - D - - - D -
Area - = = = = - 5 - - = ) =
Administracion eficaz en la cartera de clientes - - - - - D - - - - - -
Atencion al Cliente - D - - D - - -
Conocimientos Contables y Financieros - - - D - - - - - - -
Manejo de Tesoreria - - - D - - - B B - N N
Manejo de Riesgo Crediticio - - - - - - - - - -
Gestién de Recursos Humanos D - D D D - - - - - - -
Conocimientos de Normas Legales D - D D D D D D - - - -
(D) = Deseable (A) = Aplicable (-) = No aplicable
Firma: Firma:
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5.8.3 INGRESO Y CESE DE PERSONAL
1. OBJETIVO

Establecer las pautas a seguir en caso de presentarse un ingreso o cese de personal de la SEMMAR
MANUFACTURING.

2. ALCANCE

El presente procedimiento se aplica a todo el personal que labora en la SEMMAR
MANUFACTURING.

3. RESPONSABILIDAD

El Jefe de Administracion y finanzas, que incluye las funciones de Contabilidad y Recursos

Humanos es el responsable de la correcta y efectiva aplicacion del presente procedimiento.
El Jefe de Operaciones es el responsable operativo del Pte. Procedimiento
4. DEFINICIONES:

Trabajador: Personal que labora en SEMMAR MANUFACTURING, se incluye a empleados

estables y/o contratados; obreros y practicantes.
5. SIMBOLOS Y ABREVIATURAS

CTS: Compensacion por Tiempo de Servicios.

ONP: Oficina Nacional de Pensiones.

OB: Obligatorio

OP: Opcional
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6. DESCRIPCION DEL ESPECIFICA

La documentacion del trabajador se archiva en sus files personales.
7. DESCRIPCION DEL PROCEDIMIENTO
7.1 INCORPORACION DE PERSONAL

7.1.1 El personal que ingresa a laborar en SEMMAR MANUFACTURING, debe entregar la

siguiente documentacién, debidamente llenada en el caso de formularios:

S
= @ £
© Qo ey [<5)
@ s € c
L 17} S <
REQUISITOS S p O 3
@ o o 3]
o o S o
2 S 8 a
§ ° 2
L
Curriculum Documentado OoP OoP OoP OP
Ficha de datos personales Documentada | OB OB OB OB
DNI copia simple OB OB OB OB
Certificado antecedentes policiales OoP OoP OoP OP
Declaracion Jurada Domiciliaria OoP OoP OP OP
7.1.2 Para la incorporacion del personal se debera tener en cuenta lo siguiente:
2 s |[g8|E |2
w @ s S| E 3
N° REQUISITOS S w L ©| 5 8
o Q S (&) G
s ] E S| o &
—_ o o — —
=3 o w o o o
£ @) o
w O
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Solicitud del Area, a través de correo electronico, del
personal que cubra los requisitos minimos para el
puesto solicitados por los jefes de areas. Se debe
especificar de manera detallada el perfil requerido
para el puesto. Opcionalmente se podra recibir para
que ingrese a este proceso de seleccion a candidatos

por referencia del personal de SEMMAR.

OB

OB

OB

OB

OB

La Convocatoria se realizara por los siguientes
medios: referencias, periddicos, bolsas de trabajo,
correos electrénicos, consultoras de RRHH, etc.

OB

OB

OB

OB

OB

La Evaluacion se realizard de la siguiente manera:
-El Jefe solicitante; realizara la entrevista técnica y de
gestién a su puesto, informando los resultados al Jefe
de Administracién y Finanzas o Jefe de Operaciones.
-El Jefe de Operaciones revisard los documentos
solicitados y dando la conformidad para la

incorporacion a laborar.

OB

OB

OB

OB

OB

-El Gerente General y/o el Jefe de Operaciones y/o el
Jefe de Administracién y Finanzas, deciden las
condiciones de la permanencia del personal

contratado (cargos, sueldos y otros)

OB

OB

OB

OB

OP

-En caso que el trabajador tenga un contrato a plazo
determinado, el Gerente Administracion y Finanzas
debe elaborar tres copias del Contrato indicando las
condiciones del mismo, la hoja informativa y carta de

Registro del Contrato.

OB

OB

OB

OB

OB

Efectuar la Induccién del Personal en los siguientes
aspectos con el Ing. De obra:

-Sistemas Integrados de gestién, Calidad.
-Seguridad: CHARLA DE INDUCCION DE
PREVENCION DE RIESGOS.

-Reglamento interno de Trabajo.

-Induccién al cargo especifico.

Los trabajadores deberéan firmar el compromiso de

OB

OB

OB

OB

OB
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acatamiento y llenar la ficha de declaracion pre-

ocupacional antes de ingresar a obra.

7.2 CESE DEL PERSONAL

7.2.1 Al cesar el personal se debera tener en cuenta lo siguiente:

S
o
s |2 |8 |3
] Qo L = <)
@ I € s c
L 7] o "E I
N° REQUISITOS g |Y |o | g |s
@ o o b Q
2 | g |8 |8 |E
o E <5} et o
e (@] = o
w (S (@]
L
El trabajador debera presentar: Carta de renuncia indicando fecha de
1] ] OB | OB | OB | OB | OP
Gltimo dia de labores.
Las Jefaturas de Areas deben Informar el Jefe de Administracion y
Finanzas, el cese del trabajador para que envie la documentacion
2 ] o o OB | OB | OB | OB | OB
necesaria. Asimismo deben indicar la fecha definitiva del cese del
trabajador.
Jefe Administracion y Finanzas emiten el Certificado y/o Constancia de
3 ] ] o OB | OB | OB | OB | OP
trabajo, a quien lo solicite.
El Gerente de Administracion y Finanzas efectla el calculo de la
Liquidacién que incluye CTS truncas, vacaciones truncas, gratificaciones
4 ] . o OB | OB | OB | OB _
trucas, y remuneraciones truncas, en caso de los trabajadores con régimen
laboral comdn.
Las generaciones, Jefe de Areas, informan al Jefe Administracion y
Finanzas, segun sea el caso, los dias trabajados por el personal, asi como
5 OB | OB | OB | OB | OB

los descuentos que éste pudiera tener por conceptos varios, también si

entrego sus implementos de seguridad y herramientas a su cargo.
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El Gerente de Administracién y Finanzas proporciona una carta dirigida

al Banco para que el trabajador pueda retirar los depdsitos de su CTS.

OB | OB | OB | OB

8. REGISTROS:

CODIGO NOMBRE DEL REGISTRO

RESPONSABLE DEL CONTROL

Contrato de trabajo

Contador General y Jefe de ADF

F-CAL-ADF-01 Ficha del personal Jefe de ADF
F-SIG-SIG-05 Induccidn al trabajo Jefe del inmediato
9. ANEXOS:
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SISTEMA INTEGRADO DE GESTION (SIG) Codigo: F-CAL-ADF-01
SEMMARNAACTIRIG SAC. | s Enmanr MANUFACTURING SAC Version: 1
FICHA DEPERSONAL Péagina: lde?2
1. DATOS GENERALES:
Apellidos y Nombres: Telf.: N° Cel.:
/
Direccion: Fecha de Ingreso:
Fecha de Nac.: Afiliado: DNI Estado Civil: N° de Hijos:
ONP [] AFP [
Correo electrénico: Grupo sanguineo:  Tipo: Brevete:
2. GRADO DE INSTRUCCION:
Niwel de Estudios Institucion DE: ......... A........ Grado Obtenido
PRIMARIA
SECUNDARIA
SUPERIOR
TECNICA
OTROS
IDIOMAS
3. DERECHO HABIENTES:
Nombres y Apellidos Relacién Ocupacion D.N.I Edad
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SISTEMA INTEGRADO DE GESTION (SIG) Codigo: F-CAL-ADF-01
SEMMAHMUH':WMG SAL, SEMMAR MANUFACTURING SAC Version: 1
FICHA DEPERSONAL Pagina: 2de?2
4. EXPERIENCIA LABORAL:
EMPRESA CARGO DESDE HASTA MO;IE\;(; DE REMUNERACION
5. REFERENCIAS PERSONALES:
APELLIDOS Y NOMBRES CARGO EMPRESA TELEFONO
Observaciones:
Chimbote,  de del
FIRMA DEL TRABAJADOR

Adjuntar lo siguiente:

1. Copias de D.N.I (Titular, Conyugue, Hijos)
2. Declaracion Jurada Domiciliaria.
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SISTEMA INTEGRADD DE GESTION |505) (DG

TR LLE SEMMAR MANUFACTURING SAC p—

IMDUCCION AL TRABAID Flu WA

HOMBRL T AFTLLIDCSE: FLLHA:

AATA: L1

I POLITICA DEL SISTERA INTEGRADD DE GESTION

SEMMAR  MALHUFACTURING 50,0 popociplzads  an dabricacion
MmanENImEnta ¥ moningn o NaEEnanas, egqupos asinchaes meldlicss ¥
ropusios; pars la ndusins Pesguens, Sdanegica, Mmers y Agrondusins

Oeantizamos la calidad de nuesiios prodeckos v sedvickos, asl como e
salElacedn da nipkEneas dianies medlEnia Measing BEpHia mEDiesE YasE

sl MO0, (e SOl COaTEsslane i
MOS COMPITRla mos oo

La megnm condinua die nuesino sstema niesgrado de gesiian
La prevenciin en seoundad v salud enoel trabap de lodos nusstros
trabajaidoras @ mslalicnngs v e donda desannod kmos niesing Sy
Fr dolcs o | endanmedades. ocupationaks, accidonies o
InCkdanlas

* La prevenciin vy ooonir de la conbaminackn en donds  realzamos

T mErdNEA A, Cfea A KHIAE

¥ Elcuimplensa e oe ieglasanies y Bgiskacitn pansana aplicabk

F Fomeitar B responsabieiad social logrands oS mejoras Mmlaoorsas comn
rmaieGs colaboradores yooon las oomuncades inyolucracss sn nsssins
o i MRS

= Fomenta medidas oo proweiodn [iid W COmer oo Sadund oan nasing
(o [t

2 INDUACOMON 4 LA ERPRESA ¥ AL CARGD

FIREOHRA RIS RSABLE OO LS CHARLE:

[t s [FEACIAL HOa
OV DA R WO E5

FRBA:

ES mmnwrmmmﬂmnymm

FIFEOHA FEEAORSABLE OO ILA CHARLA:

CARGO: FECHA HOAA:
TIMIAS: FEAC, Mapa de Fiesgos, Art.63-ey 29753, Liso de EFFS, Riesgos del puesto de traajo, et
DESTIVACIONES:

PR A

4, INDUATON 4 CALIDAD

FIFEOHA FEEAORSABLE OO ILA CHARLA:

CARGD: FTCHA; HOEA:
OBV KM £
R A -

Fira del amioiesdo Firma o] Jafs 55
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5.8.4 PROVEEDORES

1. OBJETIVO

Establecer la metodologia adecuada para efectuar la Seleccion y Evaluacion de proveedores de
materiales nacionales e importados, con la finalidad de asegurar la calidad del producto y de los

trabajos y/o servicios realizados.

2. ALCANCE

El presente procedimiento se aplica a la Seleccioén y Evaluacion de los Proveedores de materiales
criticos o importantes para la calidad del servicio, que abarca:

e Materias primas.

e Materiales, insumos y suministros.

e Proveedores de servicios

3. RESPONSABILIDAD

El Jefe de Administracion y finanzas de SEMMAR MANUFACTURING, es el responsable de

la correcta y efectiva aplicacion del presente procedimiento.

4. REFERENCIAS

Norma Internacional 1SO 9001:2015, Requisito 8.4

5. DEFINICIONES

Materiales Criticos: Son aquellos materiales directos e indirectos que influyen directamente en la

calidad del producto final y que requieren un mayor control.
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Permiso de Desviacion: Autorizacidn para apartarse de los requisitos originalmente especificados

de un material o producto, antes de su realizacion.

Reclasificado: Materiales que inicialmente presentan no-conformidad en las especificaciones
establecidas y que pasan a ser utilizados para otro producto distinto al que inicialmente estaban
destinados.

Rechazo: Para los Materiales No Conformes y cuya decision de uso es la no aceptacion de los

Mmismos.

6. CONDICIONES BASICAS

6.1 La evaluacion del desempefio de los proveedores debe efectuarse durante el periodo

que presten servicio en la empresa.

6.2 Para la elaboracion de la lista de materiales criticos, el Jefe de Administracion y

Finanzas coordinara con el Jefe del SIG.

7. DESCRIPCION DEL PROCEDIMIENTO

7.1 SELECCION DE PROVEEDORES

7.1.1 Los proveedores de materiales que cuenten con Certificacion 1ISO 9001, vigente
a la fecha, seran considerados como Aprobados (sin necesidad de evaluacion
alguna), previa presentacion de la copia del Certificado vigente. Para el caso de
fabricantes verificar que el certificado I1SO involucre al sistema de gestion
integral donde se fabriquen los productos que ofertan. Para el caso de
comercializadores el certificado 1SO debe involucrar al menos su proceso de

ventas y atencion al cliente.

Estos proveedores llenaran la “Ficha de datos del Proveedor” F-CAL-ADF-02
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7.1.2 Los proveedores que no presenten certificado 1SO 9001, serén evaluados de la

siguiente manera:

7121

7121

7.2

Los proveedores que se encuentren trabajando con SEMMAR maés de tres
afios, seran inscritos automaticamente y se procedera a llenar su Ficha de
Datos de Proveedor (F-CAL-ADF- 02).

Para proveedores nuevos o con menos de tres afios de proveer a laempresa
SEMMAR MANUFACTURING se seguira los siguientes pasos:

a) Llenar el formato “Ficha de datos del Proveedor ".

b) El Asistente del SIG de SEMMAR MANUFACTURING verificara
los datos indicados en la “Ficha de datos del Proveedor "’ y en especial

lo referente a los productos que compramos.

c) El asistente de Operaciones de SEMMAR MANUFACTURING
solicitara el certificado de calidad del lote de materiales que estan

ofertando.

d) Con toda la informacién obtenida, la Jefatura de Administracion y
finanzas de SEMMAR MANUFACTURING realizara una
evaluacion integral del proveedor con el fin de decidir su aprobacion e

inscripcién o su desaprobacion.

EVALUACION GLOBAL DEL DESEMPENO DE LOS
PROVEEDORES APROBADOS

7.2.1 Se realizaran evaluaciones parciales trimestrales de acuerdo a la “Ficha de evaluacion de
desempefio de proveedores F-CAL-ADF-05.
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7.2.2

7.2.3

7.2.4

7.2.5

7.2.6

1.2.7

La evaluacion Global del desempefio de los proveedores de materiales y servicios se
efectda al final del afio calendario y se realiza teniendo como informacion las evaluaciones

trimestrales que se realizaran al proveedor inscrito (aprobado).

Se obtendra un promedio de estas evaluaciones parciales trimestrales y se tendran en
cuenta los criterios establecidos en la “Ficha de evaluacion de desempefio de proveedores ”
F-CAL-ADF-05

La Jefatura de Operaciones y el asistente del SIG son los responsables de realizar la
evaluacion global de los proveedores.

EL Jefatura de Operaciones es el responsable del Control y Monitoreo del Desempefio de

los proveedores, a partir de los resultados de la evaluacion global.

El resultado final de la evaluacion global sera segun la siguiente tabla:

RESULTADO FINAL DE EVALUACION GLOBAL DEL
DESEMPENO DE LOS PROVEEDORES
NOTA FINAL RESULTADO FINAL
13a20 APROBADO
11a12 OBSERVADO
0al0 DESAPROBADO

Los proveedores OBSERVADOS recibiran una carta emitida por el Gerente General.

7.2.7 El Jefe de Operaciones excluira a los proveedores DESAPROBADOS de la Lista

de Proveedores.

7.2.8 Los proveedores que fueran Desaprobados, podran reingresar al Sistema
Integrado de Gestion de SEMMAR MANUFACTURING, de acuerdo al

presente procedimiento.
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8. REGISTROS

Cadigo Nombre de Registro Responsable del Control
F-CAL-ADF-02 Ficha de datos del proveedor Jefe de Operaciones /ASIG
F-CAL-ADF-05 | Ficha de evaluacion del desempefio del proveedor | Jefe de Operaciones /ASIG
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SISTEMA INTEGRADO DE GESTION(SIG) CODIGO: F-CAL-ADF-02
SEMMAR wanvracturine sa.c. SEMMAR MANUFACTURING SAC VERSION: 01
FICHA DE DATOS DEL PROVEEDOR PAGINA: 1del
FICHA DE DATOS DEL PROVEEDOR
RAZON SOCIAL RUBRO
RUC TELEFONO FAX
PROPIO
FECHA DE ESTABLECIMIENTO LOCAL ALOUIASD
DIRECION DE DESPACHO
DATOS DE LAS GERENCIAS
CARGO NOMBRE TELEFONO CORREO
PRINCIPALES CLIENTES
RAZON SOCIAL CONTACTO TELEFONO FECHA DE INCIO
RESPECTO DE LOS PRODUCTOS QUENOS PROVEE, UD. ES: FABRICANTE [ | REPRESENTANTE [ |
PRINCIPALES PRODUCTOS
DESCRIPCION MARCA FABRICANTE REPRESENTANTE

CONTADO TIEMPO DE

CONDICION DEPAGO: CREDITO ENTREGA:

ENTREGAN SUS PRODUCTOS CON SU CERTIFICADO DE CALIDAD CORRESPONDIENTE ?

st [ ] no ] OBSERVACIONES © ...\t

PARA SER LLENADOPOR SEMMAR
VERIFICACION :

OBSERVACIONES :

RESULTADO DE LA EVALUACION PARA SELECCION DEL PROVEEDOR

APROBADO-INSCRITO [ | DESAPROBADO [ |

OBSERVACIONES :

ELABORADO POR:

SEMMAR

JEFE DE LOGISTICA FIRMA
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: SISTEMA INTEGRADO DE GESTION (SIG) CODIGO: |F-CAL-ADF-05
SEMMAR wanueacromms sac. SEMMAR MANUFACTURING SAC VERSION: 01
EVALUACION DEL DESEMPENO DE PROVEEDORES PAGINA: 01de 01
PROVEEDOR: ... oottt
FECHA DEEVALUACION: .....ovuveeie e,
PERIODO DE EVALUACION:
TRIMESTRE1 [ ] ANUAL [ ]
TRIMESTRE2 [ ]
TRIMESTRE3 [ ]
TRIMESTRE4 [ ]
PUNTAJES OBTENIDOS*
DESCRIPCION MUY BUENO [ BUENO | REGULAR MALO PROMEDIO
CALIDAD
PRECIO
SERVICIO Y GARANTIA
ATENCION A PERSONAL
PROMEDIO TOTAL
*ESCALA DEPUNTAJE
MUY BUENO 17a20
BUENO 142316
REGULAR 12a13
MALO 0all

RESULTADO FINAL DE LA EVALUACION DE DESEMPENO

PROMEDIO FINAL RESULTADO
13a20 APROBADO
11a12 OBSERVADO
0a10 DESAPROBADO

Elaborado por:
Cargo:
Firma:
Fecha:

Aprobado por:
Cargo:
Firma:
Fecha:

127




5.85 SATISFACCION DE CLIENTES

SISTEMA INTEGRADO DE GESTION (SIG) CODIGO : F-CAL-COM-02
e —— SEMMAR MANUFACTURING SAC
SEMMAR wnvracrini sac VERSION: o
ENCUESTA DE SATISFACCION DEL CLIENTE PAGINA : 1del
Escala de valores

EMPRESA: 20 = Excelente, supera las expectativas
REPRESENTANTE: 16 = Bueno, calidad dentro de lo esperado
CARGO: 12 = Regular
FECHA: 5 = Deficiente, quejas frecuentes

0 = Muy deficiente, factor por desarrollar

EVALUE LOS SIGUIENTES ASPECTOS:
1. Desempefio del equipo que brinda el servicio
1.1 Cumplimiento de consignas y procedimientos
1.2 Educacién y trato
1.3 Presentacion personal y uso de EPPs
1.4 Capacitacion y preparacion
1.5 Calidad del trabajo
1.6 Puntualidad

2. Opini6n de la supervision
2.1 Comunicacion con el cliente
2.2 Control del servicio
2.3 Disposicion a la solucién de problemas
2.4 Liderazgo del equipo
2.5 Planificacion de medidas preventivas y correctivas

2.6 Proactividad

3. Opinién sobre la empresa SEMMAR
3.1 Atenci6n a las comunicaciones
3.2 Servicio brindado
3.3 Competitividad en el mercado
3.4 Creatividad e innovacion
3.5 Cumplimiento de los compromisos pactados
3.6 Herramientas de trabajo
3.7 Garantia del servicio

3.8 Percepcion general de la empresa

4. ;Qué factores considera preponderantes para que el servicio continue y/o mejore su calidad?

Por favor seleccionar una opcion por fila

0 5 12 16 20

5. Comentarios o recomendaciones

Su apoyo nos permitirad mejorar la calidad del servicio. Muchas gracias
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5.8.6 ATENCION A QUEJAS DE CLIENTES

1. OBJETIVOS

Establecer la metodologia a seguir para atender las quejas de los clientes, en forma rapida y efectiva
para asegurar la confianza de los clientes hacia los proyectos/servicios que realizamos.

2. ALCANCE
Todos los proyectos/servicios que realizamos en SEMMAR MANUFACTURING SAC.
Aplica:
Atencidn de quejas de cliente, incluye sus quejas por retrasos.
Asistencia Técnica a través del proyecto/servicio.
3. RESPONSABILIDAD

El Gerente Comercial es el responsable de la correcta y efectiva aplicacion del presente

procedimiento.
4. DEFINICIONES
4.1 Queja

Es hacer efectiva una disconformidad por la no-satisfaccién de los atributos y beneficios del
proyecto/servicio o parte de él. Asimismo, una disconformidad en cualquiera de los siguientes

factores: Alcance, tiempo, costo y calidad.

En el caso de retrasos se estd considerando como una queja (externa), pero ademas puede haber
una queja interna de retraso (fruto del seguimiento del proyecto/servicio), de parte del Jefe de
Operaciones, de los asistentes de operaciones y del SIG, de algun involucrado en la realizacion del

servicio.
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5. SIMBOLOS Y ABREVIATURAS

JCOM: Jefe Comercial

JSIG: Jefe del Sistema Integrado de Gestion

JOP: Jefe de Operaciones

6. DISPOSICIONES ESPECIFICAS:

6.1 Tipos de Quejas

6.1.1 Critico(C):

Por incumplimiento de aquellas caracteristicas que se relacionan con la vida, seguridad de los

trabajadores o las instalaciones. Ejemplo:

e Trabajo de riesgos sin uso o disposicion de EPPs.

e Trabajo de riesgos sin los materiales, equipos o herramientas adecuadas.

6.1.2 Mayor (M):

Por incumplimiento de aquellas caracteristicas que afectan seriamente la ejecucion del

proyecto/servicio.

v Retraso apreciable del servicio y/o de tareas criticas.

v Retraso por falta de personal, equipos, materiales, etc.

6.1.3 Menor (m):
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Por incumplimiento de aquellas caracteristicas que no afectan la ejecucion del proyecto/servicio y

no cumplen las especificaciones del cliente. Ejemplo:
v Acabado de proteccidn por pintura, mala apariencia.
v" Acabados en general de las fabricaciones y/o servicios.
En la atencidn de la queja de clientes de tipo critico, involucrara la correccién inmediata.
7. DESCRIPCION DEL PROCEDIMIENTO

7.1 ATENCION DE QUEJAS DE CLIENTES

DESCRIPCION RESPONSABLE | REGISTRO
6.1.1 RECEPCION Y REGISTRO DE LA QUEJA DEL
CLIENTE JCOM

a) En caso que el primer contacto del Cliente sea con el Jefe
Comercial.

Recepcionar los datos y quejas que el cliente le brinde, y accionar la
Ficha de Queja del Cliente (nombre del cliente, empresa, persona que
plantea la queja, ciudad, teléfono, fecha de recepcidn, tipo de queja, JCOM
etc.)

b) En caso que el primer contacto sea algin miembro del staff de
SEMMAR

Recoger la queja del cliente mediante visitas de campo, seguimiento

F-CAL-COM-01

a clientes, via llamadas telefonicas de clientes, via correo electrénico,
etc. Transferir inmediatamente la comunicacion al Dpto. Comercial,
via correo electrénico o telefénico a fin de que se comunique con el
cliente y llene el resto de datos en la Ficha de Queja del Cliente F- JCOM
CAL-COM-01.

c) Para el caso de quejas externas o internas por retrasos:
Igualmente se activa la Ficha de Queja del Cliente F-CAL-COM-01y
se procede seglin este procedimiento.

NOTA: Al accionar la Ficha de Queja del Cliente, se establece que la JCOM
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accion inmediata se emita antes de los 5 dias Utiles, dependiendo del
tipo de queja.
Para quejas tipo C: inmediato, M: 1 dia, m: hasta 5 dias.

6.1.3 DETERMINACION DE LA SOLUCION A LA QUEJA
Dependiendo de la caracteristica y magnitud de la queja, el o los
responsables, efectuaran una visita técnica y/o de campo para
inspeccionar y determinar la causa de la queja.

Para el caso de quejas por retraso se reuniran Jefe y Asistente de
Operaciones, Jefe Comercial/ Jefe de SIG para determinar las causas
y soluciones al retraso. Esto se llenara en la Ficha de Queja del

Cliente.

JSE

6.1.4 ACCION CORRECTORA

Determinada la solucion, él o los responsables(s) del caso tomaran
las acciones correctoras y definiran las fechas de compromisos para
solucionar la queja efectuada.

Comunicar al cliente la accion correctora a realizar.

Realizar el seguimiento durante el periodo que dure la solucion del
problema, e informar al Jefe General y al Jefe de SIG sobre la
situacion actual de la queja en el Informe Mensual de Quejas de
Clientes.

6.1.5 ACCION CORRECTIVA

Realizar las acciones correctivas si el caso amerita, aplicando
preferentemente el mejoramiento continuo y su analisis de causas
raices. Seguir la secuencia Planificar-Hacer, Verificar-Actuar
(Corregir).

Cuando se soluciona la queja, el responsable de la solucion dara

cierre definitivo a la Ficha de Queja del cliente.

JOP/JISIG

JCOM

JCOM

JOP/ASIG

F-CAL-COM-01

8. REGISTROS
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CcODIGO

NOMBRE DE REGISTRO

RESPONSABLE DEL CONTROL

F-CAL-COM-01

Ficha de Queja del Cliente

JCOM

9.

ANEXO:
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SISTEMA INTEGRADO DE GESTION (SIG) CODIGO : F-CAL-COM-01
SEMMARMUMIHH.'HGSM. SEMMAR MANUFACTURING SAC VERSION: o1
FICHA DE QUEJA DEL CLIENTE PAGINA - 1de1
DATOS DEL CLIENTE
RAZON SOCIAL: FECHA:
ICONTACTO: CIUDAD:
DIRECCION:
TELEFONO/FAX: |E-maIL:
TIPO DE QUEJA: c [ M| m [ | omros [
DESCRPCION DE LA QUEJA:
ACCIONES REALIZADAS
REQUIERE VISITA E INVESTIGACION DE LAS CAUSAS
st ] no [ ] oTtros [__]
PROCESO DE INVESTIGACION RESULTADOS DE INVESTIGACION
Uustificado no atribuible a SEMMAR [ | Justificado atribuible a SEMMAR
IGENERAR ACCION CORRECTIVA: Sl NO
FECHA DE CIERRE: Responsable: ...

ACUERDOS TOMADOS CON EL CLIENTE

ISEMMAR MANUFACTURING S.A.C. CLIENTE:
Firma: ...
Fecha de la visita: ........ [oviinnn. [iviiannn. Responsable: ..........ccovvviiiin i [T e [0 P
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5.8.7 INSPECCION, CONTROL DE CALIDAD Y SERVICIOS NO
CONFORMES

1. OBJETIVO

Establecer la metodologia para realizar la inspeccion, efectuar el control de la calidad del

servicio.
2. ALCANCE

Se aplica en todas las operaciones de SEMMAR MANUFACTURING.
3. RESPONSABILIDAD

El Jefe del SIG es el responsable de la correcta y efectiva aplicacion del presente

procedimiento.

El jefe de Servicios es el responsable operativo de la aplicacion del presente procedimiento.
4. SIMBOLOS Y ABREVIATURAS

JSIG: Jefe del Sistema integrado de Gestion.

JOP: Jefe de Operaciones

AOP: Asistente de Operaciones

ASIG: Asistente del Sistema integrado de Gestidn.

ALM: Almacenero

JAD: Jefe de Administracion

SNC: Producto/Servicio No Conformes
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5. REFERENCIAS

Norma internacional 1ISO 9001: 2015, - 8.7 “Salidas No Conformes”.
6. DEFINICIONES

6.1 Especificaciones

Documentos que establecen los medios y criterios segln los cuales puede verificarse la

conformidad.
6.2 No Conformidad
Incumplimiento de un requisito especificado.

6.4 Producto Conforme: Son aquellos materiales, productos en proceso y producto/servicio

terminado que cumplen con las especificaciones establecidas
6.6 Tratamiento de un Producto no conforme

Accion a tomar sobre un material en recepcién, producto en proceso o producto terminado

que presenta una no-conformidad
Al producto No Conforme se les puede dar los siguientes tratamientos:

e PERMISO DE DESVIACION: Autorizacion para apartarse de los requisitos
originalmente especificados de un material o producto, antes de su realizacion. Un
permiso de desviacion se da generalmente para una cantidad limitada de producto o
material, pudiendo darse también para un periodo de tiempo limitado y para un uso

especifico.

o CONCESION: Autorizacion para utilizar o liberar un producto que no es conforme con
los requisitos especificados. Una concesion esta generalmente limitada a la entrega de

un producto que tiene caracteristicas no conformes.
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¢ REPROCESQO: para los productos en proceso o productos terminados identificados
como No Conforme y que se requiere realizar una accion sobre el producto no conforme,
para que cumpla con los requisitos establecidos La accion considera someter
nuevamente al producto, al proceso productivo, de tal forma que se elimine la no-
conformidad. Por ejemplo, lote de hojalata litografiada no conforme y su

reincorporacion a la linea de litografiado.

e RECLASIFICADO: para los materiales en recepcion, productos en proceso y
productos terminados, que inicialmente presentan no-conformidad en las

especificaciones establecidas y que pasan a formar parte de otra clase de productos.

e RECHAZO: Para los Materiales en proceso, productos en proceso y productos
terminados identificados como Producto No Conforme y cuya decision de uso es la no
aceptacion de los mismos (para los materiales) y la eliminacion de los mismos (para los

productos en proceso Yy productos terminados

6.6 Producto Observado: Se aplica para un lote de materiales, productos en proceso y
producto terminado, cuyo resultado del muestreo es negativo; este lote queda observado y se
inspecciona al 100 %. De la inspeccion al 100% se determinara los productos, conformes y

los productos No Conformes.
7. DISPOSICIONES ESPECIFICAS

7.1 Las inspecciones deben realizarse en la recepcion de los materiales, durante el proceso

del servicio (ejecucion de ensayos) y en el servicio terminado.

7.2 Los Materiales inspeccionados en recepcion y que como consecuencia de ello son
identificados como No conformes (Materiales sin permiso de desviacion) son devueltos

a los proveedores, previa coordinacion con los mismos.

7.3 En lo posible los proveedores de materiales deberan entregar un protocolo o certificado
de calidad en cada lote. Estos protocolos sirven como referencia para la aceptacion y

decision de uso del lote.
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7.4 Los materiales inspeccionados en recepcidon que cumplieron con las especificaciones

7.5

7.6

1.7

7.8

establecidas por SEMMAR MANUFACTURING, previa evidencia de las mismas,
estan autorizados para su uso respectivo. La autorizacion la emite el Jefe del Servicio.

Los Servicios declarados como No Conforme y a los cuales se les da el tratamiento de

Reproceso, seran nuevamente inspeccionados al volver a pasar por el proceso o ensayo.

A los Materiales e insumos que obtengan el calificativo de No Conforme (No Satisfacen
las Especificaciones) se les puede dar un Tratamiento del Producto/Servicio No
Conforme, el cual estd contemplado en el Punto 6.6 y se registra en F-CAL-SIG-02

“Registro y Tratamiento de Servicio No Conforme “

Jefe de Servicio y el Jefe del SIG en su representacion son los Unicos encargados de

autorizar el tratamiento del Servicio No Conforme.

La opcion de Tratamiento del Servicio No Conforme se registrara en los registros de

materiales e insumos correspondientes.

8. DESCRIPCION

DESCRIPCION RESPONSABLE REGISTRO
8.1 RECEPCION DE MATERIALES
8.1.1 Verificar la descripcion del rotulado del Material, antes del ingreso a

ALM / JOP

SEMMAR
8.1.2 Realizar las inspecciones correspondientes a los materiales criticos,
seglin indica el formato “Inspeccion en la recepcion de materiales” y ALM / JOP F-CAL-SIG-01
registrar en el formato correspondiente.
8.1.3 Identificar y / o ubicar el estado de inspeccion de los SNC u
Observados con etiqueta adhesiva y/o ubicar los materiales inspeccionados ALM / JOP F-CAL-SIG-06
y Aprobados.
8.1.4 Con el resultado de las inspecciones en la recepcion autorizar el uso
de los productos inspeccionados que cumplieron con las JOP/ISIG
especificaciones y bloqueando su uso a aquellos que no cumplieron; e
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informar al Jefe del SIG /JOP, con respecto al resultado de los
productos/servicio no- conformes (la comunicacion en lo posible debe ser

inmediata, pudiéndose efectuar via e-mail).

8.1.5 Establecer la decision de uso y determinar el tratamiento respectivo
de los Materiales identificados como Producto/Servicio No Conforme. Ver
Pto. 6.6 Tratamiento de un Producto/Servicio No Conforme

Para el caso de los materiales identificados como Productos Observados, el
JSE dispondra la evaluacién de los mismos para determinar la

Conformidad o No Conformidad de estos.

JOP /JSIG

F-CAL-SIG-02

8.2 PROCESO DE REALIZACION DEL SERVICIO

8.2.1 Realizar los ensayos, pruebas e inspecciones para el servicio y su
control de control de calidad segun el tipo del servicio y la secuencia del
proceso del servicio. Registrar los resultados en el formato HOJA DE
RUTA de CC

F-CAL-SIG-05

8.2.2 Cuando aplique, Ubicar y/o Identificar el estado de inspeccion de los
productos / Servicios en proceso que resulten no conformes u observados.
Esta identificacion sera mediante sticker o metal market o colocandolo en
la zona de producto no conforme

JOP /JSIG

F-CAL-SIG-02

8.2.4 Cuando aplique, Establecer la decision de uso y determinar el
tratamiento respectivo de los productos/servicio en proceso identificados
como Productos/servicios No Conformes. Esta decision puede ser:
Permiso de desviacion, Concesion, Reproceso, Reclasificado o Rechazo.
Ver Pto. 6.6

Registrar el tratamiento de los Productos No Conformes generados en los
procesos de produccién.

JOP

F-CAL-SIG-02

8.3 SERVICIO TERMINADO

8.3.1. Una vez terminado el servicio en cualquiera de las modalidades
descritas, se realiza la entrega al cliente el informe/certificado al cliente.

JOP

139




a. RECEPCION DE MATERIALES Y CONSUMIBLES

- SISTEMA INTEGRADO DE GESTION (SIG) CODIGO F-CAL-SIG-01
SEMMARMW SEMMAR MANUFACTURING SAC VERSION: o1
REGISTRO DE INSPECCION EN LA RECEPCION DE MATERIALES Y CONSUMIBLES PAGINA : Ldet

1. DATOS GENERALES:

REGISTRON®: ..o
2. INSPECCION:
FECHA N° GUIA DE . CERTIFICADO DE RESULTADO . RESULTADO
ITEM INSPECCION REMISION DESCRIPCION DEL MATERIAL PROVEEDOR CALIDAD N° DIMENSIONES PARCIAL CORRECCION FINAL OBSERVACIONES
LEYENDA: C=CONFORME NC =NO CONFORME

3. OBSERVACIONES:

SOLO LOS ELEMENTOS QUE TENGAN COMO RESULTADO PARCIAL O FINAL, LA DESIGNACION "C" CONFORME, SERAN LIBERADOS PARA INICIAR SU PROCESAMIENTO
LOS ELEMENTOS QUE TENGAN RESULTADO PARCIAL "NC" NO CONFORME, PASARAN A LA TABLA SIGUIENTE PARA EL TRATAMIENTO CORRESPONDIENTE, HASTA RESULTAR CONFORME

ITEM

NO CONFORMIDAD

N° REGISTRO CORRECCION

RESULTADO FINAL

FECHA DE
INSPECCION

RESPONSABLE

INSPECTOR:

JEFEDE OPERACIONES / JEFEDEL SIG:

b. SALIDAS NO CONFORMES
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SISTEMA INTEGRADO DE GESTION (SIG) CODIGO : F-CAL-SIG-02
S— SEMMAR MANUFACTURING SAC .
SEMMAR avurscriniG s, VeRson: o
REGISTRO Y TRATAMIENTO DE SALIDAS NO CONFORMES oAGINA Lot
CAUSA DENO CONFORMIDAD TRATAMIENTO
FECHA  |PROYECTO/ITEM| Ofi DESCRIPCION DENO CONFORMIDAD CANTIDAD, PESO, M’ 0 ALTAPLANOS O - - DESNGH OBSERVACIONES
ESPECIFICACIONES OPERARIO METODO MAQUINA OTRO

* Nota: En el caso de Tratamiento de los SNC, colocar las siguientes iniciales:
PDE: Permiso de desviacion (antes de realizacion) CON: Concesion OBS: Observado RPR: Reproceso RCL: Reclasificado RCH: Rechazado o desecho
Observaciones:
Elaborado por: Revisado por: Aprobado por:
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c. CONTROL DE CALIDAD DE PRODUCTOS

@Mﬁﬁmumrum SAL,

SISTEMA INTEGRADO DE GESTION (SIG)

SEMMAR MANUFACTURING SAC

CONTROL DE CALIDAD DEPRODUCCION

CODIGO F-CAL-SIG-05
VERSION 2
PAG ldel

Orden de trabajo #
Item

Tiene plano:

Fecha de inicio de produccion

Fecha de entrega de producto

M uestra de trabajo:

Insumos suficientes:

Detalle de plano suficiente:

S

S

Enumere secuencia de Trabajo:

Fechainicio:
Recepcion del material: | Conforme | | No Conforme | Causa:
Control de Calidad :
- Tamafio . L .
Descripcion Nominal Real Variacion | Tolerancia|Resultado
muestra
Medida 1
Medida 2
Medida 3
Nombre Operario: _____ Firma deOperario: ____ Fecha término: o
I:l Fechainicio:
Recepcion del material: | Conforme | | No Conforme Causa:
Control de Calidad :
Lo Tamafio . S .
Descripcion Nominal Real Variacién |Tolerancia|Resultado
muestra
Medida 1
Medida 2
Medida 3
Nombre Operario: _____ Firma de Operario: ___ . Fecha término: _______ .
|:| Fechainicio: __
Recepcion del material: Conforme | | No Conforme Causa;
Control de Calidad :
L Tamafio . . .
Descripcién Nominal Real Variacion | TolerancialResultado
muestra
Medida 1
Medida 2
Medida 3

Nombre Operario: Firma de Operario:

Fecha término:

Observaciones:
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d. IDENTIFICACION DE PRODUCTOS

SEMMARwmanvracTurinG s.A.c.

SISTEMA INTEGRADO DEGESTION F-CAL-SIG-06

CLIENTE: OC/Os:

ORDEN DE TRABAJO INTERNA SEMMAR Oti:

PRODUCTO:

PARTE: ...t No.DEPARTE: .......ccoociiiiiiiinn.
APROBADO: OBSERVADO:

FECHA: / /
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5.8.8 CAPACITACIONES

SISTEMA INTEGRADO DE GESTION (SIG) CODIGO: | F-CAL-ADF-04
SEMMARMANUFJETUHHG SAC. SEMMAR MANUFACTURING SAC VERSION: 1
NECESIDAD DE CAPACITACION Y ENTRENAMIENTO PAGINA: ldel
JEFATURA:
TEMA / CURSO
PERSONAL
NOMBRES Y APELLIDOS PUESTO

(*) 1= Primera prioridad,

Firma: e
Elaborado por:
Fecha:

2 = Segunda prioridad,

Firma: ..........

3 =Tercera prioridad

Revisado y Aprobado por:

Fecha:
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- SISTEMA INTEGRADO DE GESTION (SIG) CODIGO: |F-CAL-ADF-03
SEMMARMANUFACTURING S.A.C. SEMMAR MANUFACTURING SAC VERSION: 1
PROGRAMA DE CAPACITACION Y ENTRENAMIENTO PAGINA: ldel
PROGRAMA DE CAPACITACION Y ENTRENAMIENTO ANO: 2019
GERENCIA /SUB-GERENCIA / JEFAT URA/ AREA:
TEMA/ CURSO
AREA/ PARTICIPANTE
‘L MEP PER MEP PER MEP PER MEP PER MEP PER MEP PER MEP PER MEP PER MEP PER MEP PER MEP PER
INVERSION PROG.
(G REAL

MEP :Mes delafio de ejecucion programada (en nimero)

PER:Periodo de ejecucion real

ELABORADO P OR:

PUESTO:

FECHA:

REVISADO YAPROBADO P OR:

PUESTO:

FECHA:
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5.8.9

MANTENIMIENTO DE MAQUINAS Y EQUIPOS

SISTEMA INTEGRADO DE GESTION (SIG) CODIGO: | F-CAL-OPE-01
SEMMAR MANUFACTURING SAC
SEMMAR aurerm sz VERSION:
PROGRAMA DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO ANUAL PAGINA - 1de1
PROGRAMA DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO ANUAL 2019
AREA DE MAQUINA /
OPERAGION EQUIPO CODIGO ENE | FEB | MAR [ ABR | MAY | JUN | JUL | AGO | SET | OCT | NOV | DIC
OBSERVACIONES :
ELABORADO POR: APROBADO POR:
FIRMA FIRMA

146




SISTEMA INTEGRADO DE GESTION (SIG)

CODIGO : F-CAL-OPE-02

EMMARM—UFA TURING SAC. SEMMAR MANUFACTURING SAC VERSION: o
s CTURING S FICHA HISTORICA DE REPORTES DE MANTENIMIENTO DE EQUIPOS
CR'T'COS PAGINA : ldel

EQUIPO: MARCA:
CODIGO DEL EQUIPO: MODELO:
AREA:
SECCION:

- AN . TIPO DEMANTENIMIENTO SUPERVISOR O
FEChA DESCRPCIONDRL TRABAJO EJECUCION™ :1oP (Prewentivo PV o Correctivo CR) | RESPONSABLE SEMMAR

MANTENIMIENTO PREVENTIVO ESTANDAR (MPS):

OBSERVACIONES:

* EJECUCION: Se coloca al ejecutante (I = Intero o P = Proveedor y el nombre del ejecutante interno o del proveedor)

** Se coloca visto bueno del Jefe del Area o Responsable del llenado de este formato
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5.9 PROCEDIMIENTO DEL SISTEMA DE GESTION SSO

591 PLAN ANUAL DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO

1. Alcance

El Plan de Seguridad, Salud en el Trabajo es aplicable a todas las actividades desarrolladas por
SEMMAR MANUFACTURING S.A.C.

2. Definiciones y abreviaturas

e Accidente de Trabajo: Todo suceso repentino que sobrevenga por causa 0 con ocasion
del trabajo y que produzca en el trabajador una lesion organica, una perturbacion funcional,
una invalidez o la muerte. Es también accidente de trabajo aquel que se produce durante
la ejecucion de drdenes del empleador, o durante la ejecucion de una labor bajo su

autoridad, aun fuera del lugar y horas de trabajo.

e Accidente Leve: Suceso cuya lesion, resultado de la evaluacion médica, genera en el
accidentado un descanso breve con retorno maximo al dia siguiente a sus labores

habituales.

e Accidente Incapacitante: Suceso cuya lesion, resultado de la evaluacion médica, da lugar
a descanso, ausencia justificada al trabajo y tratamiento. Para fines estadisticos, no se
tomaran en cuenta el dia de ocurrido el accidente. Segun el grado de incapacidad los

accidentes de trabajo pueden ser:

- Total temporal: Cuando la lesién genere en el accidentado la imposibilidad de utilizar su

organismo; se otorgara tratamiento médico hasta su plena recuperacion.

- Parcial permanente: Cuando la lesidén genera la pérdida de un miembro u 6rgano o de las

funciones del mismo.
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Total permanente: Cuando la lesion genera la pérdida anatomica o funcional total de un
miembro u 6rgano; o de las funciones del mismo. Se considera a partir de la pérdida del
dedo mefiique.

Accidente Mortal: Suceso cuyas lesiones producen la muerte del trabajador. Para efectos
estadisticos debe considerarse la fecha del deceso.

Acto Inseguro o Subestdndar: Toda accion o practica incorrecta ejecutada por el
trabajador que puede causar un accidente.

Alta Direccion: Representante de la Direccion de SEMMAR MANUFACTURING.

Condicion Insegura o Subestandar: Toda condicién en el entorno del trabajo que puede

causar un accidente.

Enfermedad en el Trabajo: Una enfermedad contraida como resultado de la exposicion

a factores de riesgo inherentes a la actividad laboral.

Equipos de Proteccion Personal — EPP’s: Son dispositivos, materiales e indumentaria
personal destinados a cada trabajador para protegerlo de uno o varios riesgos presentes en
el trabajo y que puedan amenazar su seguridad y salud. Los EPP son una alternativa

temporal y complementaria a las medidas preventivas de caracter colectivo.

Incidente: Suceso acaecido en el curso de trabajo o en relacion con el trabajo, en el que la
persona afectada no sufre lesiones corporales, o en el que éstas solo requieren cuidados de

primeros auxilios.

Incidente Peligroso: Todo suceso potencialmente riesgoso que pudiera causar lesiones o

enfermedades a las personas en su trabajo o a la poblacién.

Objetivos de SST: Fin de Seguridad y Salud en el Trabajo de caracter general, el cual tiene

su origen en la politica SST.
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Peligro: Situacion o caracteristica intrinseca de algo capaz de ocasionar dafios a las

personas, equipos y procesos.

Riesgo: Probabilidad de que un peligro se materialice en unas determinadas condiciones y

sea generador de dafios a las personas y equipos.

Coordinador Seguridad y Salud en el Trabajo: Personal responsable de asesorar,
implementar y realizar toda actividad relacionada a la Seguridad y Salud en el trabajo.

Sefal de Emergencia: Es la sefial de seguridad que indica la ubicacion de materiales y
equipos de emergencia.

Sefial de Evacuacion: Es la sefial de seguridad que indica la via segura de la salida de

emergencia a las zonas de seguridad.

IPER: Identificacion de Peligros y Evaluacion de Riesgos.

EPP: Equipo de Proteccion Personal.

SIG: Sistema Integrado de Gestion (Sistema de Gestion de la Seguridad, Salud en el

Trabajo y Ambiental).

SST: Seguridad y Salud en el Trabajo.

3. Documentos de Referencia

Ley 29783, Ley de Seguridad y Salud en el Trabajo

D.S. 005-2012 TR Reglamento de la Ley 29783, Ley de Seguridad y Salud en el Trabajo

D.S. N°033-2001-MTC Reglamento Nacional de Transito.

Ley N° 27314 “Ley General de Residuos Solidos”.
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e R.M. N° 312-2011 MINSA Protocolos de exdmenes médicos ocupacionales y guias de
diagndsticos de los examenes médicos obligatorios por actividad.

e N.T.P.399.010-1:2004 Sefiales de Seguridad

e D.S.Nro. 003-98-SA “Normas Técnicas del Seguro Complementario de Trabajo de
Riesgo”.

e R.M. 050-2013-TR Informacion minima que deben contener los registros obligatorios del
Sistema de Gestidn de Seguridad y Salud en el Trabajo.

4. Elaboracion de la linea base del SIG (Sistema Integrado de Gestion)

Para la adecuada implementacion del SIG se realizd el Diagnostico Situacional de la empresa
SEMMAR MANUFACTURING S.A.C., dicho documento describe la situacion previa a la
implementacion del sistema, a partir de la cual la empresa plantea su compromiso a la mejora

continua de la Seguridad y Salud en el Trabajo y se encuentra en posesion del Jefe del SIG.

5. Politica de SIG (Sistema Integrado de Gestion) de SEMMAR MANUFACTURING
S.A.C.

Somos una empresa especializada en fabricacion, mantenimiento y montaje de maquinarias,
equipos, estructuras metalicas y repuestos; para la industria Pesquera, Siderdrgica, Minera y

Agroindustrial.

Garantizamos la calidad de nuestros productos y servicios, asi como la satisfaccién de nuestros

clientes mediante: Nuestra rapida respuesta, vasta experiencia, personal competente y motivado.

Nos comprometemos con:

e La mejora continua de nuestro sistema integrado de gestion.
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e La prevencion en seguridad y salud en el trabajo de todos nuestros trabajadores e
instalaciones y en donde desarrollemos nuestro servicio. Protegiéndolos de lesiones,

enfermedades ocupacionales, accidentes e incidentes.

e La prevencion y control de la contaminacion en donde realizamos nuestras operaciones.

e El cumplimiento de reglamentos y legislacion peruana aplicable.

e Fomentar la responsabilidad social, logrando las mejores relaciones con nuestros

colaboradores y con las comunidades involucradas en nuestras operaciones.

e Fomentar medidas de prevencion para un comercio seguro con nuestros clientes.

6. Objetivos y Metas del SIG (Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo)

El Plan Anual de Seguridad y Salud en el Trabajo, tiene como objetivo describir al SIG de
SEMMAR MANUFACTURING S.A.C., con el fin de preservar la integridad fisica y la salud de
nuestros colaboradores que laboran en nuestras oficinas y taller, sin dejar de cumplir con los

requerimientos de calidad, costo, exigencias legales y plazo de nuestros clientes.

Para ello nos hemos trazado objetivos referidos a la Seguridad y Salud en el Trabajo, los cuales se

encuentran en el Programa Anual de Seguridad y Salud en el Trabajo
7. Supervisor de Seguridad y Salud en el Trabajo

Segun el Articulo 39° del DS-005-2012 RT (Reglamento de Seguridad y Salud en el Trabajo de la
Ley 29783) que a la letra dice: “El empleador que contenga, menos de veinte (20) trabajadores
debe garantizar que la eleccion del Supervisor de Seguridad y Salud en el Trabajo se realice
por los trabajadores”. Por lo tanto, la empresa SEMMAR MANUFACTURING S.A.C., que
cuenta con menos de 20 trabajadores, nombro por elecciones a 01 Supervisor de Seguridad y Salud
en el Trabajo, ello se evidencia en el Acta de Eleccion del Supervisor de Seguridad y Salud en
el Trabajo de SEMMAR MANUFACTURING S.A.C.
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8. Identificacion de peligros y evaluacion de riesgos laborales y mapa de riesgos

SEMMAR MANUFACTURING S.A.C., cuenta con el formato de Identificacion de Peligros,
Evaluacion de Riesgos y Determinacion de Controles, donde se identifica, evalla y determinan
controles asociados a los procesos y servicios de SEMMAR MANUFACTURING S.A.C., sobre

los cuales tiene influencia y pueden controlarse.
9. Capacitaciones en Seguridad y Salud en el Trabajo

Las capacitaciones en temas de Seguridad y Salud en el Trabajo se mencionan en el Programa

anual de Capacitaciones.
10. Procedimientos

La lista de procedimientos existentes de acuerdo a lo establecido en la Ley 29783, Ley de Seguridad

y Salud en el Trabajo, se mencionan en la Lista Maestra de Documentos.
11. Inspecciones internas de Seguridad, Salud en el Trabajo

El procedimiento de inspecciones del SIG contiene una serie de actividades orientadas a prevenir

incidentes o accidentes de trabajo y a la vez medir y monitorear a través de:

a. Inspecciones de Seguridad: Una vez al mes se verifica en oficinas y taller las
condiciones de seguridad, controles y criterios operacionales; las cuales deben cumplir
con los estandares o procedimientos que regulan el Sistema de Seguridad y Salud en el
Trabajo de las diversas actividades de SEMMAR MANUFACTURING S.A.C., (segun

el alcance del SIG).
12. Salud Ocupacional

SEMMAR MANUFACTURING S.A.C., a través de su entidad aseguradora, realizara los
examenes médicos ocupacionales cuya finalidad es esencialmente preventiva, que se desarrolla

el programa anual del servicio de Seguridad y Salud en el Trabajo.
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13. Clientes y terceros

Se han identificado peligros, evaluado los riesgos y se toma en cuenta las medidas de control
necesarias para velar por la Seguridad y Salud en el Trabajo a terceros, mencionado en el formato
de ldentificacion de Peligros, Evaluacion de Riesgos y Determinacion de Controles.

14. Plan de emergencia

SEMMAR MANUFACTURING S.A.C., es consciente que los efectos de los desastres naturales o
aquellos provocados por el hombre, pueden dafiar la salud e integridad fisica de sus trabajadores.
Es por ello que, ha creido conveniente elaborar un Plan de Emergencia en donde se detallen los
procedimientos de actuacion y respuesta del personal frente a un movimiento sismico, incendios u
otras emergencias que se puedan presentar en la ejecucion de los trabajos de la oficina o trabajos
de campo. Esto con la finalidad de disminuir los riesgos a la salud e integridad fisica de nuestros
trabajadores y terceros, estar preparados para brindarles los primeros auxilios y evitar perdidas

lamentables.

El Plan sera difundido a todo el personal que participara en la ejecucion de las actividades dentro
de la empresa mediante charlas, conferencias y simulacros que nos permitan estar preparados y

sensibilizados ante cualquier contingencia.
15. Investigacion de accidentes de trabajo, incidentes y enfermedades ocupacionales

SEMMAR MANUFACTURING S.A.C., establece el formato Reporte e Investigacion de
Incidentes para evaluar de forma regular las actividades y operaciones que afecten la Seguridad y
Salud en el Trabajo, con la finalidad de revelar la red de causalidad y de ese modo permite a la alta
direccion tomar las acciones correctivas y prevenir la recurrencia de accidentes de trabajo,

incidentes y enfermedades ocupacionales.
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16. Auditorias

SEMMAR MANUFACTURING S.A.C., establece en el formato Auditorias Internas, donde se
establecen los lineamientos para la ejecucién periddica de Auditorias Internas al Sistema Integrado
de Gestidn, a fin de evaluar su desempefio y verificar la conformidad del cumplimiento de la Ley
N° 29783 -Ley de Seguridad y Salud en el Trabajo.

17. Estadisticas

El procedimiento de evaluacion de los datos estadisticos es mencionado en el Reporte de Indices
de Seguridad, en este Gltimo se presentan graficos de la variacion de incidentes, accidentes

incapacitantes y frecuencia de accidentabilidad.
18. Implementacion del Plan Presupuesto

La implementacion del Sistema de Seguridad y Salud en el Trabajo se considera dentro de los
objetivos trazados en el Programa Anual de Seguridad y Salud en el Trabajo, donde se menciona

los recursos econdémicos y los plazos programados.
19. Programa de Seguridad y Salud en el Trabajo

Dentro del SIG de SEMMAR MANUFACTURING S.A.C., se encuentra el Programa Anual de
Seguridad y Salud en el Trabajo, donde se expresa el rol de actividades de prevencion en que

establece la empresa.

Se realizara un control para verificar el cumplimiento de las actividades:
e Reuniones del Supervisor de Seguridad y Salud en el Trabajo y el Gerente General.
e Seguimiento al desarrollo del Programa Anual de Seguridad y Salud en el Trabajo.

e Analisis periddicos de los registros de los accidentes de trabajo, incidentes o enfermedades

en el trabajo registradas
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e Auditorias Programadas al Sistema Integrado de Gestion.

e Evaluaciones médicas de los trabajadores

e Inspeccion Preventiva de seguridad en Oficinas

e Inspeccion Preventiva de seguridad en Taller

e Inspeccion de Equipos de Proteccion Personal

e Inspeccion de botiquin y extintores al dia en oficina, taller y vehiculos de la empresa

e Simulacros de Sismos.

e Capacitaciones.

e Inspeccion de equipos y herramientas.

e Inspeccionar que se cumplan todos los controles operacionales propuestos en la Matriz de

Identificacion de Peligros y Evaluacion de Riesgos.

Estos procedimientos operativos no son limitativos ya que SEMMAR MANUFACTURING
S.A.C., en el mantenimiento de su SIG puede establecer otros que permitan controlar sus
actividades y que eviten causar desviaciones con su politica SIG, los cuales estaran en la Lista

Maestra de Documentos.

En el Programa Anual de Seguridad y Salud en el Trabajo se consideran actividades y
responsabilidades para la prevencion de accidentes, enfermedades ocupacionales para proteger la

salud de los trabajadores. Debe ser revisada por lo menos una vez al afio.

Las actividades que estan relacionadas con los aspectos ambientales significativos y peligros

significativos se les llaman actividades criticas para las cuales se estableceran los criterios
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operacionales y son registradas en el siguiente formato: Identificacién y Evaluacion de Aspectos

Ambientales.
20. Mantenimiento de registros.

Mantener registros del Sistema Integrado de Gestion y elaborar procedimiento de ser el caso para
el cumplimiento del Art. 35° del Reglamento de la Ley N° 29783, Ley de Seguridad y Salud en
el Trabajo que sefiala:

Los registros de accidentes de trabajo e incidentes peligrosos por un periodo de diez (10) afios
posteriores al suceso Anexo 01 NOTIFICACION DE LOS ACCIDENTES DE TRABAJO Y
ENFERMEDADES PROFESIONALES, de acuerdo al DS-005-2012 RT - Reglamento de La
Ley 29783.

Los demas registros mencionados en la Lista Maestra de Registros seran conservados por el
periodo que indique el registro, entre ellos se mencionan los formatos, Lista Maestra de

Documentos, Registro de Entrega de EPP, etc.

21. Revision del SIG (Sistema de Gestion de Calidad, Seguridad, Salud en el Trabajo y

Medio Ambiente) por el empleador.

La revision del Sistema Integrado de Gestion se realiza por lo menos una (1) vez al afio de acuerdo
a las fechas indicadas para la realizacién de las auditorias que se encuentran indicadas en el

Programa Anual de Auditoria Interna.

157



5.9.2

PROGRAMA ANUAL DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO

- SISTEMA INTEGRADO DE GESTION (SIG) CODIGO F-SEG-SIG-11
SEMMA R vANUFACTURING s.A.C. SEMMAR MANUFACTURING SAC REVISION: 1
PROGRAMA ANUAL DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO PAGINA : 1de3
PROGRAMA ANUAL DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO 2019
DATOS DEL EMPLEADOR PRINCIPAL
RUC: DOMICILIO cnu N° TRABAJADORES
SEMMAR MANUFACTURING S.A.C.
20600884361 ). MARTIR JOSE OLAYA NRO. 129 INT. 1906 URB. CERCADO DE MIRAFLORES - MIRAFLORES - LIM 228383
OBJETIVOS
Objetivo General 1 Mejorar la implementacion del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo.
(Objetivos Especificos Definir la politica y los objetivos del Sistema de Gestién de Seguridad y Salud en el Trabajo.
Meta 100% de cumplimiento en 1 afio.
Indicador ( N° Actividades realizadas / N° Actividades programadas ) x 100%
Presupuesto
Recursos Ley N° 29783, D.S. 005-2012- TR, Recursos Humanos, Procedimientos.
PERIODO 2019 FECHA DE
Ne DESCRIPCION DE ACTIVIDADES RESPONSABLE AREA V(Ao ESTADO OBSERVACIONES
ENE | FEB | MAR | ABR | MAY [ JUN JuL | Ao | SeET | ocT | Nov | DIC
Elaboracion / Revision de la Politica de Seguridad y
1 |salud en el Trabajo (Politica SIG) Jefe de SIG sie 100% N
,  |Revision y actualizacion anual de la Identificacion y Jefe de SIG siG 0% _
evaluacién de los Peligros y Riesgos
3 |Eleccién del Supervisor de SST Jefe de SIG sIG 0% -
4 |Estadistica de Accidentabilidad Jefe de SIG siG 0%
5 Inspeccion de Extintores Jefe de SIG SIG 0%
6 |Inspeccion de Botiquines Jefe de SIG siG 0%
7 |Examen médico ocupacional Jefe de SIG sIG 0%
8  |simulacro de Lucha contra incendios Jefe de SIG sIG 0%
9 |simulacro de Sismo Jefe de SIG sIG 0%
10  [Simulacro de Primeros auxilios Jefe de SIG sIG 0%
11 [Monitoreo de SST Jefe de SIG siG 0% -
1o |Auditorias Internas de Seguridad y Salud en el Jefe de SIG siG 0%
Trabajo
13 |Revision gerencial del Sistema de Gestion de Gerente General GERENCIA 0%
seguridad y Salud en el Trabajo.
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5.9.3 IDENTIFICACION DE PELIGROS Y EVALUACION DE RIESGOS
1. OBJETIVO:

Establecer el procedimiento para la Identificacién de Peligros, Evaluacion de Riesgos y Controles
en todas las actividades, procesos, instalaciones y servicios relacionados a la empresa sobre los
cuales se tiene influencia y pueden controlarse, con la finalidad de prevenir dafios a la persona y/o

propiedad en el emplazamiento de la empresa.
2. ALCANCE

Aplicable a todas las actividades y procesos que se realizan en SEMMAR MANUFACTURING.
3. RESPONSABILIDAD

El Supervisor de Seguridad y Salud en el Trabajo es responsable de la correcta y eficaz aplicacion

del presente procedimiento.

4. DEFINICIONES:
Ley de Seguridad y Salud en el Trabajo 29783.
Norma Internacional OHSAS 18001:2007.

5. SIMBOLOS Y ABREVIATURAS
JSIG: Jefe del Sistema Integrado de Gestion.

Sup. SST: Supervisor de Seguridad y Salud en el Trabajo.
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6. DESCRIPCION ESPECIFICA

Peligro: Fuente o situacién con el potencial de dafio en términos de lesién humana, enfermedad,
dafio a la propiedad, dafio al entorno del lugar de trabajo o una combinacion de estos. (OHSAS
18001:2007).

Los Peligros pueden ser:
e Peligros Fisicos: ruido, radiacion ionizante, iluminacién, vibracion, etc.
e Peligros Quimicos: sustancias tdxicas, polvo, particulas, etc.
e Peligros Biologicos: virus, bacterias, etc.
e Peligros Mecanicos: maquinarias, equipo, fajas transportadoras, etc.
e Peligros Ergondmicos: espacios restringidos, manipulacion repetitiva, ubicacion, etc.

Riesgo: combinacién de la probabilidad que ocurra un hecho peligroso especificado y sus

consecuencias.

Exposicion al riesgo: El nivel de exposicidn, es una medida de la frecuencia con la que se da la

exposicion al riesgo. Habitualmente vendra dado por el tiempo de permanencia en areas de trabajo,

tiempo de operaciones o tareas, de contacto con herramientas, etc.

Consecuencias: Se refieren al resultado de la ocurrencia de un hecho peligroso.
Probabilidad: Posibilidad de que el riesgo ocurra.

Incidente: Suceso que pudo dar lugar a un accidente o que tuvo el potencial de provocar un

accidente.

Accidente: Suceso no deseado que puede dar lugar a muerte, enfermedad, herida, dafio u otra

pérdida.
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7. IDENTIFICACION DE PELIGROS Y EVALUACION DE RIESGOS:
A. ldentificacién de Peligros

Todos los trabajadores deben participar en la identificacion de los peligros asociados a las
actividades que realizan teniendo en cuenta los siguientes elementos: trabajadores, equipos e

instalaciones, materiales, ambiente de trabajo; a través del formato F-SEG-SIG-02.

Reporte de Peligros, considerando dentro de ello: actividades rutinarias y no rutinarias, actividades
de todo el personal, contratistas y visitantes; asi como la totalidad de instalaciones, equipos,

materiales de trabajo, el comportamiento y factor humano.

El Supervisor de Seguridad y Salud en el Trabajo procedera a consolidar la informacion de la

identificacion de peligros.
B. Evaluacion y Control de los Riesgos

El JSIG y el Sup. SST procederan a evaluar los riesgos tomando en cuenta cualquier obligacion
legal y se estableceran los controles respectivos a los peligros consolidados a traves del formato F-
SIG-SEG-01 Matriz IPERC, para el cual se tom6 en consideracion el modelo binario
correspondiente al Anexo del Reglamento de la Ley 29783. Ademas, para la elaboracion de la

matriz IPERC, se debe tener en consideracion los registros de F-SEG-SIG-02 Reporte de Peligros.

ACTUALIZACION DEL REGISTRO MATRIZ DE IDENTIFICACION DE PELIGROS,
EVALUACION DE PELIGROS Y SU CONTROL (IPERC).

Este registro IPERC se debe actualizar por lo menos una vez al afio, cuando ocurren accidentes o

incidentes de alto potencial y cuando ocurran cambios en las condiciones de trabajo.
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INDICE DE PROBABILIDAD (IP):

La probabilidad se evalla en funcion al indice de nimero de personas expuestas, indice de
procedimientos existentes, indice de capacitacion, indice de exposicidn al riesgo, de la siguiente

manera:
Indice de Indice de Indice de Indice de
Valor Personas Procedimientos Capacitacion y Frecuencia de
Expuestas(IPE) de Trabajo Entrenamiento (ICE) | Exposicion(IF)
) Al menos una
Existen, son | Personal entrenado. .
] ) ] vez al afio (S).
1 1-3 satisfactorios y | Conoce el peligro y lo o
o ) Esporadicamente
suficientes previene.
(SO)
Existen )
) Personal parcialmente | Al menos una
parcialmente vy
entrenado, conoce el | vez al mes (S).
2 4-12 no son ]
] ) peligro pero no toma | Eventualmente
satisfactorios o _
o acciones de control. (SO).
suficientes
Personal no entrenado,
] Al menos una
] _ no conoce peligro, no ]
3 Mas de 12 No existen. ) vez al dia(S).
toma  acciones de
Permanente(SO)
control.

El indice de probabilidad se evalia en funcion a la suma de los indices anteriormente

identificados:

Indice de Probabilidad (P) = IPE+EPT+ICE+IF
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INDICE DE SEVERIDAD O CONSECUENCIA (IS):

Para determinar el nivel de las consecuencias previsibles deben considerarse la naturaleza del dafio

y las partes del cuerpo afectadas segun la Tabla que se presenta a continuacion:

Valor del Indice | Indice de Severidad (1S)
1 (Lesion sin incapacidad/Disconfort/Incomodad)
2 (Lesion con incapacidad temporal/Dafio a la Salud Reversible)
3 (Lesion con incapacidad permanente/Dafio a la Salud Irreversible)

Para determinar el valor del riesgo se multiplica el indice de Probabilidad con el indice de

Severidad (Consecuencia), de la siguiente manera:
Riesgo= Indice de Probabilidad (P) x indice de Severidad (1S)

Con el valor del riesgo obtenido y comparandolo con el valor tolerable, se emite un juicio sobre la

tolerabilidad del riesgo en cuestion.

VALORACION DEL RIESGO:

MRL Grado de Riesgo | Calificacion del Riesgo
DE 25 A 36 GRAVE SIGNIFICATIVO
DE17A 24 IMPORTANTE SIGNIFICATIVO
DE9A16 MODERADO NO SIGNIFICATIVO

DE5AS8 ACEPTABLE NO SIGNIFICATIVO
4 TRIVIAL NO SIGNIFICATIVO
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Consideraciones para la atencion de riesgos

“No se debe comenzar ni continuar el trabajo hasta que se reduzca el riesgo. Si
no es posible reducir el riesgo, incluso con recursos ilimitados, debe prohibirse

el trabajo.”

“No debe comenzarse el trabajo hasta que se haya reducido el riesgo. Puede que
se precisen recursos considerables para controlar el riesgo. Cuando el riesgo
corresponda a un trabajo que se esté realizando, debe remediarse el problema

en un tiempo inferior al de los riesgos moderados.”

“Se deben hacer esfuerzos para reducir el riesgo, determinado las inversiones
precisas. Las medidas para reducir el riesgo deben implantarse en un periodo
determinado. Cuando el riesgo moderado estd asociado con consecuencias
extremadamente dafiinas (mortal o muy graves), se precisara una accion
posterior para establecer, con mas precision, la probabilidad de dafio como base

para determinar la necesidad de mejora de las medidas de control.”

“No se necesita mejorar la accion preventiva. Sin embargo, se deben considerar

soluciones mas rentables o mejoras que no supongan una carga econémica

ACEPTABLE | ) _ o
importante. Se requieren comprobaciones periodicas para asegurar que se
mantiene la eficiencia de las medidas de control.”
TRIVIAL “No se necesita adoptar ninguna accion.”

a) Eliminacion.

b) sustitucion.

c) controles de ingenieria.
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d) sefializacién, alertas y/o controles administrativos.

e) Equipos de proteccién personal.

8. REGISTROS

CODIGO NOMBRE DEL REGISTRO

F-SEG-SI1G-02 Reporte de Peligro

F-SEG-SIG-01 | Matriz de Identificacion de Peligro y Evaluacion de Riesgo.

9. ANEXOS
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SISTEMA INTEGRADO DE GESTION (SIG) CcODIGO: F-SEG-SIG-02
SEMMAHMUFACTUMNGSM, SEMMAR MANUFACTURING S.A.C. VERSION: 01
REPORTE DE PELIGROS PAGINA: 1del

ACTO PELIGROSO (Ejecutado por el personal):

INFRAESTRUCTURA (Instalaciones)
% MAQUINARIA
é CONDICION PELIGROSA METODO DE TRABAJO
EQUIPO
OTRO
LUGAR:
AREA:

FECHA DE OCURRENCIA:

DESCRIPCION DEL PELIGRO (ACTO O CONDICION PELIGROSA)

SUGERENCIA O PROPUESTA DESOLUCION

CROQUIS (OPCIONAL)

REPORTADO POR (OPCIONAL) REVISADO POR:

CARGO:

FECHA:
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SISTEMA DE GESTION DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO (SST) CODIGO: F-SEG-SIG-01
SEMMAR warvescromme sac SEMMAR MANUFACTURING SAC VERSION: 1
IDENTIFICACION DE PELIGROS, EVALUACION DE RIESGOS Y CONTROL PAGINA: ldel
& e e E I VTP (R 2. Identificacion de Peligros 3. Caracterizacion del Riesgo y Dafio 4. Valoracion del Riesgo y Significancia 5. Determinacion de control
AREA DE Clasificacion Por Probabilidad Severidad G;:;
TRABAJ Actividad RINR Riesgo Clases de Riesgo Eliminacion Sustitucion Ingenieria Administrativo EPP
o 2 ac:;an?esm Descripcion del peligro & £ 8 w o 4] 2
ELABORADO POR: REVISADO Y APROBADO POR:
CARGO: Jefe del SIG CARGO: Gerente General
FECHA: FECHA:
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5.94 INCIDENTES Y ACCIDENTES

Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo Codigo F-SEG-S1G-08
SEMMAR sanvracrorinG sac. SEMMAR MANUFACTURING SAC Version 1
Registro de Incidentes peligrosos y otros incidentes Pagina ldel
1.RAZON SOCIAL O 3.DOMICILIO 4.TIPO DE 5. N° TRABAJADORES
DENOMINACION SOCIAL 2.RuUC (Direccion, distrito, departamento, provincia) ACTIVIDAD ECONOMICA EN EL CENTRO LABORAL

Completar sélo si contrata servicios de intermediacion o tercerizacion:

'S DEL EMPLEADOR DE INTERMEDIACI ERCERIZACION, CONTRATIS SUBCONTRATISTA, OTROS:
6. RAZON SOCIAL O 7.RUC 8.DOMICILIO 9. TIPO DE 10. N° TRABAJADORES
DENOMINACION SOCIAL ) (Direccion, distrito, departamento, provincia) ACTIVIDAD ECONOMICA EN EL CENTRO LABORAL

DATOS DEL TRABAJADOR (A):

Completar sélo en caso que el incidente afecte a trabajador (es).

11 APELLIDOS Y NOMBRES DEL TRABAJADOR ACCIDENTADO 12.N° DNI/ CE 13 EDAD
14 . iy w s 19. TIPODE |20, TIEMPO DE EXPERIENCIA 21.N° HORAS TRABAJADAS EN LA JORNADA LABORAL
AREA PUESTO DE ANTIGUEDAD EN EL SEXO | TURNO | -\ 1paTo | EN EL PUESTO DE TRABAJO i (Antes del Suceso)
TRABAJO EMPLEO FIM | DITIN
INVESTIGACION DEL INCIDENTE PELIGROSO O INCIDENTE
22. MARCAR CON (X) SI ES INCIDENTE PELIGROSO O INCIDENTE
23 INCIDENTE PELIGROSO 24. INCIDENTE
N° TRABAJADORES POTENCIALMENTE )
AFECTADOS DETALLAR TIPO DE ATENCION EN
PRIMEROS AUXILIOS (DE SER EL
N° POBLADORES POTENCIALMENTE CASO)
AFECTADOS
25, FECHA Y HORA EN QUE OCURRIO EL 26, FECHA DE INICIO DELA
INCIDENTE PELIGROSO O INCIDENTE INVESTIGACION 27: LUGAR EXACTO DONDE OCURRIO EL HECHO
DIA MES [ ARO | HORA DIA MEs | ARo

28. DESCRIPCION DEL INCIDENTE PELIGROSO O INCIDENTE

Describa sé6lo los hechos, no escriba informacion subjetiva que no pueda ser comprobada.
Adjuntar:

-Declaracion del afectado, de ser el caso.

-Declaracion de testigos, de ser el caso.

-Procedimientos, planos, registros, entre otros que ayuden a la investigacion del caso.

Cada empresa o entidad publica o privada, puede adoptar el modelo de determinacién de causas, que mejor se adapte a sus caracteristicas.

30. MEDIDAS CORRECTIVAS

DESCRIPCION DE LA MEDIDA CORRECTIVA A FECHA DE EJECUCION
IMPLEMENTARSE PARA ELIMINAR LA CAUSA Y PREVENIR LA RESPONSABLE DiA | MES | ANO ESTADO (Realizada, Pendiente, En Ejecucién).
RECURRENCIA
1.
2.
3,
4
31. RESPONSABLES DEL REGISTRO Y DE LA INVESTIGACION
Nombre: Cargo: Fecha: Firma:
Nombre: Cargo: Fecha: Firma:
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Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo Codigo | F-SEGSIGO7

SEMMARmawcricromms sac. SEMMAR MANUFACTURING SAC Version :
Registro de Accidentes de Trabajo. Pagina ldel

DATOS DEL EMPLEADOR PRINCIPAL:

1. RAZON SOCIAL O DENOMINACION 5.N° TRABAJADORES EN EL CENTRO
SOCIAL 2.RUC 3. DOMICILIO 4.TIPO DE ACTIVIDAD ECONOMICA ABORAL

(Direccidn, distrito, departamento, provincia)

6. COMPLETAR SOLO EN CASO QUE LAS ACTIVIDADES DEL EMPLEADOR SEAN CONSIDERADAS DE ALTO RIESGO

N° TRABAJADORES AFILIADOS AL SCTR N° TRABAJADORES NO AFILIADOS AL SCTR NOMBRE DE LA ASEGURADORA

Completar s6lo si contrata servicios de intermediacion o tercerizacion:

DATOS DEL EMPLEADOR DE INTERMEDIACION, TERCERIZACION, CONTRATISTA, SUBCONTRATISTA, OTRO:!

7.RAZON SOCIAL O DENOMINACION 9. DOMICILIO A 11. N° TRABAJADORES EN EL CENTRO
SOCIAL 8.RUC (Direccidn, distrito, departamento, provincia) 10-TIPO DEACTIVIDAD ECONOMICA LABORAL

12. COMPLETAR SOLO EN CASO QUE LAS ACTIVIDADES DEL EMPLEADOR SEAN CONSIDERADAS DE ALTO RIESGO
N° TRABAJADORES AFILIADOS AL SCTR N° TRABAJADORES NO AFILIADOS AL SCTR NOMBRE DE LA ASEGURADORA

DATOS DEL TRABAJADOR:

13. APELLIDOS Y NOMBRES DEL TRABAJADOR ACCIDENTADO 14.N°DNI/ CE 15. EDAD
16. 1 18, 1. 2. 21.TIPODE 22. TIEMPO DE EXPERIENCIA
P PUESTO DE - . SEXO | TURNO! y y 23.N° HORAS TRABAJADAS EN LA JORNADA LABORAL
AREA TRABAIO ANTIGUEDAD EN EL EMPLEO Erm | o CONTRATO EN EL PUESTO DE TRABAJO (Antes del Accidente)

INVESTIGACION DEL ACCIDENTE DE TRABAJO

24. FECHA Y HORA DE OCURRENCIA DEL ) 26. LUGAR EXACTO DONDE OCURRIO EL ACCIDENTE
ACCIDENTE 25. FECHA DE INICIO DE LA INVESTIGACION

DiA | MES | ARo | HORA DIA MES | ARO

Ne DIAS DE N° DE
28. MARCAR CON (X) GRADO DEL ACCIDENTE INCAPACITANTE pEscAnso | TRaBAlADORES

27. MARCAR CON (X) GRAVEDAD DEL ACCIDENTE DE TRABAJO

(DESEREL CASO) MEDICO AFECTADOS
ACCIDENTE ACCIDENTE TOTAL PARCIAL PARCIAL
LEVE INCAPACITANTE MORTAL TEMPORAL TEMPORAL PERMANENTE TOTAL PERMANENTE

31. DESCRIBA PARTE DEL CUERPO LESIONADO (DE SER EL CASO):

32. DESCRIPCION DEL ACCIDENTE DE TRABAJO

Describasélo los hechos, no escriba informacion subjetiva que no pueda ser comprobada.
Adjuntar:

-Declaracion del afectado sobre el accidente de trabajo.

-Declaracion de testigos (de ser el caso).

-Procedimientos, planos, registros, entre otros que ayuden a la investigacion del caso.

33. DESCRIPCION DE LAS CAUSAS QUE ORIGINARON EL ACCIDENTE DE TRABAJO

Cada empresao entidad g’ blica o Erivada Eﬂede ado@r el modelo de determinacion de causas, que mejor se a[hEE asus caracteristicas y debe adjuntar el presente formato el desarrollo de la mis

‘

34. MEDIDAS CORRECTIVAS

FECHA DE EJECUCION Completar en la fecha de ejecucion propuesta, el ESTADO de la
DESCRIPCION DE LAS MEDIDAS CORRECTIVAS RESPONSABLE DIA MES ANO i ion de la medida correctiva ( Realizada, Pendiente, En
Ejecucion).

ERNANE

Insertar tantos renglones como sean necesarios.
35. RESPONSABLES DEL REGISTRO Y DE LA INVESTIGACION

Nombre: Cargo: Fecha: Firma:

Nombre: Cargo: Fecha: Firma:
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5.9.5 MANIPULACION Y ALMACENAJE DE PRODUCTOS QUIMICOS
E INFLAMABLES

1. OBJETIVOS

Estipular las medidas que garanticen la adecuada clasificacion, manipulacion y almacenamiento de
productos quimicos e inflamables, con el fin de optimizar las condiciones de seguridad y prevenir

accidentes o riesgos asociados a la manipulacion y el uso de dichas sustancias.
2. ALCANCE
A todas las instalaciones y actividades de SEMMAR MANUFACTURING en su taller o en obra.
3. NORMAS O DOCUMENTOS DE REFERENCIA
e Norma OHSAS 18001:2007
o Ley29783y Ley 30222
e DS 005-2014-TR, Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo.
4. SIMBOLOS Y ABREVIATURAS
SIG: Sistema Integrado de Gestion (Calidad, Ambiental y Seguridad).
SGS: Sistema de Gestidn de Seguridad, parte del SIG.
JSIG: Jefe del Sistema Integrado de Gestion.

SST: Supervisor de seguridad y salud en el Trabajo
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5. RESPONSABILIDAD

e EIl jefe del SIG es el responsable de la correcta y eficaz aplicacién del presente

procedimiento.
e EIl Almacenero es el responsable operativo del presente procedimiento.
6. DEFINICIONES
No aplica
7. DISPOSICIONES ESPECIFICAS
No aplica
8. DESCRIPCION DEL PROCEDIMIENTO

La manipulacion y almacenamiento de los productos quimicos y sustancias inflamables se debe

realizar siguiendo las siguientes etapas:
8.1 ETAPA I: INFORMACION DE PRODUCTOS QUIMICOS

El Jefe del SIG elabora y mantiene una lista actualizada de las sustancias peligrosas que se usan en

la empresa. Para tal fin solicita la informacion al Almacenero.

Asimismo, el Jefe del SIG y el Almacenero disponen de copas actualizadas de las hojas de

seguridad MSDS de las sustancias peligrosas de la lista anterior.

El Almacenero analiza y revisa las condiciones de almacenamiento y si, detecta alguna condicion

especial informa al supervisor de seguridad y al jefe del SIG.
8.2 ETAPA II: ALMACENAMIENTO DE PRODUCTOS QUIMICOS Y PELIGROSOS

Los tipos de almacenamiento que pueden existir son:
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Almacenamiento en estanterias y estructuras:

Generalmente, se almacenan en recipientes de pequefio volumen y en areas de almacenamiento

especificas. Las condiciones que deben cumplirse son:

Todos los productos quimicos deben estar agrupados y en sectores rotulados.

No se debe almacenar nada en los pasillos de circulacién.

Los almacenes deben estar suficientemente iluminados para evitar golpes y caidas

de productos.

Todos los envases se encontraran cerrados.

Si los objetos almacenados no son estables y existe riesgo de su caida, se debe
inmovilizar la carga con ayuda de dispositivos de retencion (fundas de material

plastico retractil, redes, cintas, flejes).

Se deben realizar limpiezas periodicas y despues de cualquier incidente que

provoqgue un derrame se debera recoger de inmediato.

Para evitar o disminuir la degradacion de los envases es conveniente su
almacenamiento en espacios cerrados o protegidos de radiaciones solares y lluvia

mediante cualquier otro sistema.

Almacenamiento en estanterias y estructuras:

Para el llenado se deben utilizar equipos de proteccién adecuados.

Se deben limpiar periédicamente los depositos (aunque vayan a contener el mismo

producto quimico).
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Para evitar o disminuir la degradacion de los depositos es conveniente su

almacenamiento en espacios cerrados o protegidos de radiaciones solares y lluvia.

El Auxiliar Almacenero velaré por el buen estado de las areas de almacenamiento.

8.3 ETAPA I11: MANIPULACION DE PRODUCTOS QUIMICOS Y PELIGROSOS

Todo el personal que realice labores de manipulacion de productos quimicos debera seguir las

siguientes indicaciones:

Equipos de Proteccién Individual: Todos los trabajadores que realicen cualquier
labor de manipulacion de este tipo de sustancias iran provistos del equipo de
proteccion adecuado que se indica en las Fichas de Seguridad del Producto:

proteccion ocular, mascarillas, guantes, calzado de seguridad, etc.

Identificacion de productos quimicos: Todos los productos quimicos pueden
tener caracteristicas de peligrosidad. Esto se puede saber porque llevan un

pictograma (dibujo en naranja que indica el riesgo).

Llenado de envases: Antes de proceder a llenar un envase se deberd comprobar
gue no tiene corrosion u otros dafios y, si no es asi, se desechara. Cuando se proceda
a su llenado no se sobrepasara el nivel maximo, ya que ello provoca riesgo de
derrame durante su transporte y utilizacion. Para ello, generalmente, los envases
llevan una franja vertical transparente llamada visor de llenado, que facilita que el

llenado no sobrepase el maximo.

Trasvases de productos: En el transcurso de estas operaciones puedan aparecer
riesgos (rotura de envases, mezclas incontroladas de contenidos, envejecimiento de

los envases receptores) que pueden producir accidentes. Por ello:
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> No se deben utilizar envases que hayan contenido un producto quimico para
rellenarlos con otro producto distinto, siempre y cuando contengan restos

del anterior producto.

> Para evitar el envejecimiento del envase y que sea mas facil que se
resquebraje, se evitard almacenarlos bajo los rayos solares, temperaturas

extremas o humedad.

> Se minimizaré el trasvase manual para evitar vertidos, salvo para envases de
pequefas capacidades (25l1), debiéndose realizar siempre en zonas bien

ventiladas.

» Se utilizaran embudos si la boca del recipiente receptor es de menor o igual

tamafo que la del recipiente que contiene la sustancia.
Almacenamiento de productos quimicos

El almacenamiento de productos quimicos se realizara siempre segun se indica en el capitulo de

Almacenamiento en Estanterias y Estructuras.
9. REGISTROS

Lista de sustancias peligrosas usadas en SEMMAR MANUFACTURING F-SEG-SIG-14
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5.9.6 USO SEGURO DE TECLES
1. OBJETIVO

Establecer el procedimiento para el uso y mantenimiento correcto del tecle en relacién a las
actividades, procesos e instalaciones de la empresa, con la finalidad disminuir los riesgos y prevenir

dafos a la persona y la propiedad.
2. ALCANCE

Aplicable a todas las actividades y procesos que se realizan en SEMMAR MANUFACTURING.
3. RESPONSABLE

El Supervisor SST es responsable de la correcta y eficaz aplicacion del presente procedimiento.
4. REFERENCIA:

Norma Internacional OHSAS 18001:2007
5. SIMBOLOS Y ABREVIATURAS

JSIG: Jefe del Sistema Integrado de Gestion.

Sup. SST: Supervisor de Seguridad, Salud y Medio Ambiente.
6. DESCRIPCION:
6.1 Procedimiento Previos a la Operacion:

6.1.1 Cadena:
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Verifique que la cadena de carga no esta torcida o enrollada antes de operar el tecle. AsegUrese que
no se encuentre volteado el gancho inferior. Corrija todas las irregularidades antes de efectuar la

primera operacion.
6.1.2 Puntos de conexion:

Antes de conectar el tecle de cadena manual aseglrese de que los puntos de conexion, los
componentes de suspension y su estructura de soporte sean los adecuados para sostener el tecle y
su carga. Es necesario consultar a un profesional que esté capacitado para evaluar la adecuada
ubicacion de la suplecion y su estructura de soporte.

6.1.3 Montaje del Tecle:

a) Montado con un gancho a un lugar fijo. Sujete el gancho del tecle a un punto de

suspension fijo.

b) Asegurese de que el punto de suspension fijo descanse en el centro del asiento

del gancho y que el pestillo del gancho esté acoplado.

6.1.4 Verificaciones Previas a la Operacion y Operacion de Prueba:

a) Confirme la capacidad de carga de las eslingas, cadenas, cuerdas de cable y
todas otras sujeciones de levantamiento antes de usarlas. Inspeccione todos los
miembros de suspension de la carga para ver si tienen dafios antes de usarlos y

reemplace o repare todas las partes dafiadas.
b) Verifique y corrija todas las irregularidades de la cadena antes de operar el tecle.
c) Asegurese de gque el tecle se encuentre instalado en un punto fijo.

d) Asegurese de que todas las tuercas y pernos estén correctamente sujetos.
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6.1.5 Precauciones durante la Operacion
a) Coloquese al frente de la rueda de la cadena manual del tecle.
b) Para elevar la carga, tire de la cadena manual en sentido a las manecillas del reloj.

c) Paradescender la carga, tire la cadena manual en sentido contrario de las manecillas

del reloj.

NOTA: EIl sonido de clic del trinquete cuando se estd elevando una carga indica un

funcionamiento normal.
6.1.6 Precauciones durante la Operacion:

a) No elevar cargas mayores a la especificada en el tecle.
b) No usar un tecle dafiado o que no esté trabajando correctamente.
c) No usar tecle para levantar, soportar o transportar gente.
d) No usar el tecle de tal forma que genere sacudida o impacto de las cargas.
e) No tratar de alargar la cadena de carga o reparar una cadena dafiada.
f) No usar la cadena como eslinga o envolver la cadena alrededor de la carga.

g) No dejar carga suspendida en el tecle, a menos que se hayan tomado las

precauciones necesarias.
h) No permitir que la cadena o gancho se use como tierra eléctrica o de soldadura.
i) No permitir que la cadena o gancho se toque con un electrodo vivo de soldadura.

j)  No manchar las advertencias del tecle.
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k) Asegurarse de que la unidad esta sujeta con seguridad a un soporte adecuado antes
de aplicar carga.

I) Asegurarse de que las eslingas de carga u otras sujeciones simples sean del tamafio

correcto, estén bien montadas y asentadas en la montura del gancho.

m) Reportar el mal funcionamiento o desempefios extrafios (incluyendo ruidos

extrafos).
n) Advertir al personal antes de levantar o mover una carga.
0) Advertir al personal de una carga que se aproxima.
p) Usar cerrojos de los ganchos.
q) Inspeccionar regularmente el tecle y sus herramientas de apoyo.
6.2 Inspeccion:
6.2.1 Inspeccion Inicial:

Antes de cada uso inicial, los tecles nuevos, alterados o modificados deben ser inspeccionados por
el operador o por personal designado para hacer cumplir las disposiciones aplicables de estos

procedimientos.
6.2.2 Inspeccién Frecuente:
Se realizard conforme a los siguientes criterios:
a) Servicio normal - mensual.
b) Servicio pesado - semanal a mensual.

c) Servicio severo - de semanal a diario.
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d) Servicio especial o poco frecuente - Segun la recomendacion de una persona

calificada antes y después de cada ocurrencia.

6.2.3 Métodos y Criterios de Inspeccion

METODOS Y CRITERIOS DE INSPECCION

ARTICULO | METODOS | LIMITE/CRITERIO DE INSPECCION ACCION
Los mecanismos deben estar correctamente
) ] _ o Reparar o
Mecanismo de | Visual, ajustados y no deben producir ruidos
) ) o . reemplazar
funcionamiento | auditivo extrafios cuando operan. Los componentes _
como se quiera.
no deben presentar desgaste.
Visual, No debe presentar filos, soldadura o
Ganchos o ] Reemplazar
auditivo reparaciones
Visual, B Reemplazar,
Cadena de o No debe presentar abolladuras, corrosion, o _
medicion, ] limpiar, lubricar,
carga o deformaciones, nudos o torceduras.
auditivo etc.
) El trinquete del freno, el pasador del
Sistema de ) ) _
; Visual trinquete y el resorte del trinquete no debe Reemplazar.
renos
presentar desgaste.
) Las bolsas de las poleas deben estar limpias
Polea de carga | Visual ) o Reemplazar
y libres de desgaste significativo.
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Engranaje de ) Los dientes no deben presentar un dafio o

Visual ) Reemplazar.
carga desgaste excesivo.
Carcasa y Visual, Todos los componentes del tecle deben estar
componentes auditivo, libres de grietas, distorsion desgaste y Reemplazar
mecénicos funcionamiento | corrosién significativos.

Visual verificar Apretar,
Pernos, Los pernos, tuercas y remaches no deben

con la ] reemplazar o
tuercas, ) estar flojos, deformados o presentar

herramienta y como se
remaches corrosion _

adecuada requiera
Etiqueta de ) Las etiquetas de advertencia deben estar

) Visual Reemplazar

advertencia pegadas al tecle.
Etiqueta de La etiqueta que indica la capacidad del tecle
capacidad del | Visual debe ser visible y estar firmemente adherida | Reemplazar
tecle al tecle.

6.3 Mantenimiento
6.3.1 Cadena
a) Para mantener una vida mas larga, la cadena debe estar lubricada.

b) La lubricacion de la cadena se debe efectuar después de limpiarla con una

solucién limpiadora no &cida.

c) Aplique grasa lubricante industrial a la superficie de soporte de los eslabones.
También, aplique grasa a las areas de las cadenas que hacen contacto con la

polea.

d) Se puede usar aceite de maquina o engrane como un lubricante alternativo, pero

se debe aplicar mas frecuentemente.
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e) La cadena se debe lubricar cada 3 meses (va a depender del uso frecuente que

se le dé al tecle y las condiciones con el que se operan).
f) Para ambiente polvoriento, es aceptable sustituir con lubricante seco.
6.3.2 Ganchos:

a) Ganchos: Los rodamientos se deben limpiar y lubricar por lo menos una vez al

afio en condiciones de uso normal.

b) Pasadores: Lubrique el pasador de la cadena y el pasador superior por lo menos

dos veces al afio en uso normal.

7. REGISTROS:

CODIGO NOMBRE DEL REGISTRO

F-SEG-SIG-13 Inspeccion General de Seguridad
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8. ANEXO:

SEMMAR wanveacrurinG sac.

SISTEMA INTEGRADO DEGESTION (S1G)

CcODIGO :

F-SEG-SIG-13

SEMMAR MANUFACTURING SAC

VERSION:

1

INSPECCION GENERAL DE SEGURIDAD

PAGINA :

ldel

(. INSPECCION PLANIFICADA

Fecha Inicial :

Fecha Final :

] INSPECCION NO PLANIFICADA

No.

ACTO / CONDICION SUB ESTANDAR

AREA GRADO ACCION ATOMAR RESPONSABLE

FECHA
CORRECCION

SEGUIMIENTO

ORDENy LIMPIEZA

PISOSy PASADIZOS

ESCALERAS

SALIDAS/INGRESOS

VENTILACION

ILUMINACION

ENERGIA ELECTRICA

EQUIPOS DE PROTECCION PERSONAL

DISPOSICION DE DESPERDICIOS

10

HERRAMIENTAS PORTATILES

1

=

PROT. CONTRA INCENDIOS

1.

1)

BOTIQUIN PRIMEROS AUXILIOS

13

GUARDAS DE PROTECCION

14

ALMACENAMIENTO

15

OTRAS EMERGENCIAS

GRADO :

M : Mayor, La accion correctiva debe ser tomada de inmediato y terminada antes de las 24 hrs
S: Serio, la accion correctiva debe ser completada antes de las 72 hrs.
m: menor, la accién correctiva debe ser completada antes de las dos semanas

INSPECCION REALIZADA POR :

FIRMAS

FECHA APROBADO POR : FIRMA

FECHA
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5.9.7 USO DE VEHICULOS AUTOMOVILES

1. OBJETIVO

Establecer las directrices para tener una operacion segura de las unidades méviles que operen en
las instalaciones de SEMMAR MANUFACTURING.

2. CAMPO DE APLICACION
A todas las actividades de transporte terrestre de SEMMAR MANUFACTURING esto incluye:

v Todos los vehiculos de SEMMAR MANUFACTURING que transitan en el &mbito de
las Operaciones.

v Todos los vehiculos de la compafiia y los conductores operando en rutas pablicas y en

areas publicas de los negocios de la compaiiia; y
v Todas las actividades de transporte incluyendo movimientos de flete y de personal.
3. REFERENCIA NORMATIVAS
v' Reglamento Nacional de Transito.
v' Ley 29783y Ley 3022 y sus reglamentos de la Seguridad y Salud en el Trabajo.
4. DEFINICIONES Y CONCEPTO

v" Conducto Autorizado: Persona habilitada por SEMMAR, para conducir un vehiculo propio,
de la empresa, contratista o rentado, dentro de las instalaciones de las operaciones. Esta
persona estara identificada mediante el autoadhesivo de autorizacion de manejo colocado

en su respectiva fotocheck de capacitacion, ademas de su licencia de conducir.

183



v’ Licencia de Conducir: Documento otorgado por la Autoridad competente (Ministerio de
Transporte y Comunicaciones) a una persona autorizdndola para conducir un tipo de

vehiculo.

v" Manejo Defensivo: Un conjunto de habilidades de manejo que son de aplicacién proactiva
por un conductor que tenga un comportamiento seguro durante cualquier viaje con el solo

objetivo de prevenir cualquier incidente de vehiculo en ruta.

v Vehiculos Livianos: Cualquier vehiculo motor que pese menos de 4000 kg o vehiculo

pesado de menos de 7500 kg y que tenga 8 asientos de pasajeros 0 menos.
v' Peso bruto: El peso del vehiculo descargado registrado en la matricula.
5. RESPONSABLES
5.1 Gerente General/ Jefe del SIG

v Seran los responsables de hacer cumplir el presente procedimiento, provean

recursos disponibles para su cumplimento y den buen ejemplo de los mismos.
5.2 Conductores:

v" Responsables de la elaboracién del checklist e informar al supervisor sobre

cualquier falla que ponga en riesgo la seguridad del vehiculo.
v" Responsable del cumplimiento de los estandares del presente procedimiento.
v" Mantener al dia las autorizaciones de manejo del vehiculo.
5.3 Supervisor de Seguridad y Salud en el Trabajo/ Jefe del SIG.

v' Verificar aleatoriamente el cumplimiento del presente procedimiento,

inspeccionando los vehiculos de forma inopinada.

184



v Difundir los estandares establecidos en el presente documento.

6. DESCRIPCION DEL PROCEDIMIENTO.

6.1 Generales

v Solo circularan las unidades que hayan pasado la revisién técnica, asimismo como la

inspeccion de seguridad de SEMMAR MANUFACTURING.

Todo vehiculo/equipo mévil, debe colocar sus cufias o tacos de seguridad cada vez que se
estacione en pendientes, donde hay la posibilidad de rodaduras si el vehiculo se deja solo,

sin asegurar o enganchar.

No se debe transportar materiales, equipos, etc., que pudieran ocasionar lesion en caso de
volcadura o frenada brusca. Estos materiales deben estar asegurados en la parte de la tolva

del vehiculo.

Todo el cargamento transportado en una camioneta, no superara las especificaciones del

fabricante y los limites legales del vehiculo.

El responsable del vehiculo asignado, debera cumplir con el programa de mantenimiento

del vehiculo, de acuerdo al tipo y recomendaciones del fabricante.

Para abastecer combustible al vehiculo se cumplira las practicas de seguridad y medio

ambiente correspondiente para este fin.

Los vehiculos de SEMMAR MANUFACTURING deberan transportar uUnicamente a
personas que, presenten servicios en la empresa, personas en visita oficial, y aquellas que

tengan relacién con la operacion.

Las operaciones de carga y descarga de materiales en vehiculos, seguiran las practicas de

seguridad correspondientes.
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No se aproxime a los equipos pesados a menos de 40m de distancia. Si requiere adelantarlo
asegurese de que el chofer de la unidad lo vea y haga la sefial que le indique que puede

pasar.

Estd prohibido adelantar a los vehiculos livianos a una zona donde se estén operando
equipos pesados, deberd estacionarse a no menos de 100m del lugar donde se encuentra

trabajando los equipos y en los estacionamientos autorizados.

Al estacionar un vehiculo, deberé apagarlo, colocar el freno de mano y engancharlo. En
caso de estacionamiento en pendientes, usar las cuiias y dejar las ruedas delanteras viradas.

Todos los conductores deberan respetar la sefializacion dispuesta en las vias de transito.

En zonas de cruce de ganado deberan respetar la preferencia de estos, al momento de utilizar

los cruces de carretera dispuestos.

El conductor debera de tocar claxon como medida de advertencia cada vez que se encuentra

cerca de un cruce.

En zonas urbanas de transito de personas se debera de respetar la preferencia de estas al

cruzar las vias.

Reportar al supervisor de linea la ocurrencia de algun accidente/incidente vehicular y/o las

anomalias de las vias.

Reportar al supervisor de linea la ocurrencia de algin accidente/incidente vehicular y/o las

anomalias de la via.

Evitar estacionarse en las carreteras, pero si fuera indispensable hacerlo, debera estacionarse
a su derecha, en un lugar seguro, haciendo uso de las luces de peligro, conos o tridngulos

de seguridad.

Si un vehiculo se malogra en la carretera, debe quedar debidamente sefializado.
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v Colocar sus cufias o tacos de seguridad, cada vez que estacione el vehiculo en pendiente y

exista la probabilidad de deslizamiento involuntario.
6.2 Velocidades

Segun el Reglamento Nacional de Transito, el conductor debe mantener una velocidad razonable

y prudente considerando las condiciones del vehiculo, via y tiempo.

Los limites de velocidad establecidos en las operaciones de SEMMAR MANUFACTURING,

estan sefializadas de acuerdo a:

e Carretera Publica (Panamericana y alternas) 80 km/h dia; 75 km/h noche
e Zonas Urbanas 30 km/h
e Carreteras 50 km/h
e Haul Road 50 km/h
e Zona de Hombres trabajando 30 km/h

Estas velocidades son las maximas permisibles y seran reducidas si fuera necesario.

En zonas de trabajo donde exista presencia de vigias, estas velocidades seran reducidas a maximo
de 20 km/h. En caso de los vehiculos pesados los limites de velocidad deben ser inferiores segun

el tipo de vehiculo.

VEHICULOS DE EMERGENCIA EN ATENCION A UNA SITUACION DE ESTE TIPO,
PODRAN EXCEDER ESTOS LIMITES.
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6.3 Requisitos para Conduccion de Vehiculos.

e Los conductores u operador calificado deben tener las licencias apropiadas,
validadas por la autoridad correspondiente. Ademas, deben estar entrenados y tener
la capacidad de operar el vehiculo adecuadamente.

e Todo operador de equipos livianos y pesados debe contar con una autorizacion
interna de SEMMAR MANNUFACTURING y cumplir todos los requisitos de ley.

e Todo conductor que desee operar un vehiculo deberé contar con la licencia vigente

y con la categoria correspondiente al vehiculo.

e Todo conductor debera recibir capacitacion y aprobar el curso de “Manejo de
Defensivo” dictado por una empresa certificadora el cual debera ser programado

por el Departamento de Seguridad (para personal propio).

6.4 Cinturones de Seguridad

e Todos los vehiculos deben ser provisto con cinturén.

e Los ocupantes del vehiculo deben usar cinturon de seguridad permanente. Para

vehiculos que cuenten con mas de dos asientos en una fila, sera aceptable los de cintura.

e Loscinturones para los pasajeros de adelante y posterior (a excepcion del central) deben
ser de 3 puntos, con retraccion automatica y mecanismos de bloqueo para emergencias
causadas por la desaceleracion. Se recomienda que los cinturones incorporen pre-

tensores donde sea posible.
6.5 Celulares y Dispositivos de Comunicacion Bilaterales

e Esté prohibido el uso del teléfono mévil mientras estén conduciendo.
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e Se pueden mantener encendidos los teléfonos modviles ante cualquier llamada de

emergencia. Para atender la llamada sera necesario estacionarse en una zona permitida.
6.6 Abuso de Sustancias

Los conductores no deberdn operar vehiculos bajo los efectos del alcohol, drogas, narcéticos o
medicamentos que pueda afectar su habilidad para conducir el vehiculo de forma segura de acuerdo
con la legislacién nacional y alineada con las Politicas de SEMMAR MANUFACTURING, en
Per( sobre: Prohibicién de Uso de Alcohol y Drogas.

6.7 Aptitudes y Capacidad de Alerta del Conductor

Las personas que conduzcan constante o regularmente para una empresa deben tener un examen
médico como minimo cada afio (a menos que la edad y/o las condiciones médicas dictaminen lo

contrario).

Los conductores no deben operar vehiculos a menos que hayan descansado apropiadamente y estén

alertas. En particular:

e Serealizard un chequeo previo a cada viaje si el conductor esta apto para manejar.

e Los conductores deben informar a los superiores si tienen una discapacidad o

condicién que pueda impedir manejar de forma segura.

e Los conductores tendran el derecho de salir de la ruta y dormir cuando se sientan

con suefio en un lugar seguro, se permitira un descanso de 15 minutos.

e Se informard a los conductores como identificar problemas de fatiga y alerta, y

medios para manejarlos.

e Se aplicara las normas relacionadas al manejo y horas de trabajo pertinentes.
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6.8 Camionetas

Las camionetas, incluidas las de tipo rural, ambulancias y similares; portaran
adicionalmente pértiga con bandera y luz eléctrica en el extremo superior,

Unicamente cuando ingresen en areas de transito de equipos de mina.

Las unidades que transiten por la ruta Mina, lo haran previa autorizacion del

Supervisor a cargo.

Alarma de Retroceso audible en un radio de 10 mt.

El conductor en todo momento debe cumplir las reglas de transito vigentes y
sefalizacion existente, considerando limites de velocidad urbanos en lugares

poblados.

Apoyo de cabeza para todos los ocupantes del vehiculo.

Cinturones de seguridad de tres puntos.

Extintor de incendios con carga ABC.

Reja de proteccion de vidrio trasero (aislamiento de carga), para el caso de

camionetas.

Velocidad méxima permitida en las vias de circulacion limitada a 40 km/h; vias de

circulacion interna debidamente sefializadas.

6.9 En Caso de ser testigo o pasar por la escena de un Accidente

En el caso de un accidente, el conductor debe detener el vehiculo inmediatamente o
tan cerca del accidente como sea posible, brindar asistencia y conseguir ayuda
médica. Llamar a la central de emergencias solicitando la ayuda médica si hubiera

heridos.
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6.10

Notificar a su supervisor inmediato tan pronto como sea posible.

Buscar testigos del accidente; si los hubiera, averiguar sus nombres y direcciones.
Permanecer en el lugar hasta que ya no se le necesite.

Capacitacion

Se debe habilitar con un curso de manejo defensivo a todos los trabajadores que
conduzcan algun vehiculo para actividades de la empresa. Ademas, deben contar

con un entrenamiento para los ambientes de alto riesgos y vehiculos especializados.
El curso de manejo defensivo debe incluir lo siguiente:

v Revisién de las politicas de la compafiia y normas relacionadas al manejo;

v Técnicas de manejo ofensivo;

v Técnicas de gestion logistica;

v' Manejo de fatiga y estado de alerta;

v Efectos de medicamentos y abuso de sustancias;

v’ Sistema de controles de vehiculos y equipos de seguridad;

v Controles previos a los viajes y posiciones para sentarse;

v Peligros de manejo local (incluyendo la seguridad personal), regulaciones y

cultura;

v Evaluacién de habilidades y comportamiento de manejo.
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6.11 Faltas y sanciones

e Faltas Graves

v Conducir con signos de haber ingerido bebidas alcohoélicas o drogas.

v Poner en riesgo la vida de los pasajeros.

v Conducir sin contar con autorizacién de manejo o vehiculo no autorizado.

v" Exceder los limites de velocidad establecidos.

v’ Causar incidentes por negligencia o inobservancias de las normas establecidas.

v Todas estas faltas estan sancionadas con la separacién inmediata de la operacion.

7. Registro
CcODIGO Nombre de Registro Responsable del Control
F-SEG-SIG-18 CHECK LIST VEHICULAR Supervisor SST
8. Anexo
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SISTEMA INTEGRADO DEGESTION (S1G) CODIGO : F-SEG-SIG-18
SEMMARisumcnea SEMMAR MANUFACTURING SAC VERSION 1
CHECK LIST VEHICULAR PAGINA ldel
EMPRESA: N° DE VERIFICACION:
LUGAR DE DESTINO: FECHA Y HORA DE SALIDA:
DESCRIPCION DE TRABAJO:
PLACA / TRACTO: ARNO DE FABRICACION:
CLASE: MARCA:
CHECK LIST VEHICULAR
(] SOAT 0 TARIETA DEPROPIEDAD CrARJETA DE CIRCULACION
NOMBRE DEL CONDUCTOR: LICENCIA:
COPILOTO: ULTIMO DESCANSO EN Hrs:
ULTIMO MANTENIMIENTO: PROXIMO MANTENIMIENTO:
O EPP(BOTAS, CASCO, CHALECO, LENTES TRANSPARENTES / OSCUROS)
O KIT DEHERRAMIENTAS DEL VEHICULO [0 LLANTA DEREPUESTO
[0 LUCESDELANTERAS Y POSTERIORES O SENALIZACION REFLECTIVA
O LUCES DEFRENO O BOTIQUIN
O LuzDEALARMA DE RETROCESO O EsLINGAS
0 LUzZDECABINA O GRILLETES
O NEBLINEROS O ocATAS
O CIRCULINA ESTROBOSCOPICA
O INDICADORES DE TABLERO OBSERVACIONES:
O EXTINTOR
O CONOS DE SEGURIDAD
[0 ESPEIO RETROVISORES
O PARABRISAS
O CINTURON DE SEGURIDAD (3 puntos)
O CABLEDEREMOLQUE
O TACOS/CUNAS

REPARAR : Inmediato () Antes de 10Hrs () Antesde24Hrs () Antes de 1 Semana ()

FIRMA DEL CONDUCTOR JEFE DEL SIG/SUPERVISOR DESST
DNI FIRMA
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5.9.8 OPERACION SEGURA DE MONTACARGAS
1. OBJETIVO

Establecer las directrices para tener una operacion segura, cuidado y manejo de los montacargas
que operen en las instalaciones de SEMMAR MANUFACTURING.

ASPECTOS GENERALES:
e El presente procedimiento debe ser leido y entendido totalmente antes de su aplicacién.
e Encaso de alguna duda consulte a su Jefe inmediato.

e Cualquier procedimiento u operacion no muy definido o no incluida en este

procedimiento debe ser comunicado al Jefe Inmediato
2. FRECUENCIA DE APLICACION
Cada vez que se opere un montacargas
3. RESPONSABILIDAD
El Supervisor de Seguridad y Salud en el Trabajo.
4. DIRIGIDO A
El Supervisor de Seguridad y Salud en el Trabajo
5. EQUIPOS/MATERIALES NECESARIOS
e Ninguno
6. PRECAUCIONES/RECOMENDACIONES
e Ninguna
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7. REFERENCIAS:
e Ninguna
8. DEFINICIONES:

e Montacargas: Maquina de traccion motorizada, destinadas a transportar, empujar, tirar o
levantar cargas. Para cumplir esta funcion es necesaria una adecuacion entre el aparejo de

trabajo del montacargas y el tipo de carga.

e Operacion segura: Es operar un vehiculo o maquinaria de tal manera que se eviten
accidentes y se logre una alta productividad. Anticiparse a cualquier tipo de riesgo o

condicién adversa, originada por actitudes nuestras y de otros conductores u operadores.
9. DESCRIPCION:
9.1 COMPONENTES:

e Podrtico de seguridad: Es un elemento resistente para la proteccion del operador frente a la
caida de carga o al vuelo del montacargas. Puede estar cubierto de una superficie de vinilo

contra las inclemencias del tiempo.

e Placa porta horquillas: Es un elemento rigido situado en la parte superior del mastil que
se desplaza junto con la plataforma de carga. Amplia la superficie de apoyo de las cargas

impidiendo que la misma pueda caer sobre el operador.

e Asiento amortiguador y ergondmico: Asiento dotado de sistema de amortiguacion para
absorber las vibraciones. Debe estar disefiado ergonémicamente de forma que sujete los

rifiones del operador y lo haga también lateralmente frente a giros bruscos de la maquina.

e Protector de tubo de escape: Dispositivo aislante que envuelve el tubo de escape. Impide

el contacto con el tubo, materiales o personas; evitando posibles quemaduras o incendios.
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e Silenciador con apaga chispas y purificador de gases: Son sistemas que detienen y
apagan chispas de la combustion y ademas absorben los gases nocivos para posibilitar el
trabajo en lugares cerrados.

e Paro de seguridad de emergencia: Elemento para detener automaticamente el motor en

caso de emergencia o situacion anémala.

e Placas indicadoras: Todos los montacargas deben poseer las siguientes placas: placa de
identificacion (datos del fabricante), capacidad nominal de carga, presiones hidraulicas de
servicio en caso de equipo accionado hidraulicamente, advertencia (respete la capacidad del

montacargas) y presion de inflado de neumaticos.

e Proteccion contra maniobras involuntarias o empleos no autorizados: Deben poseer un
freno que permita mantenerlo inmovil con su carga maxima admisible y sin ayuda del

operador con la pendiente maxima admisible.

e Alarma sonora y luz de retroceso: Necesario para anunciar su presencia en areas

congestionadas. El nivel sonoro debe ser adecuado segun las instalaciones.
9.2 APAGAR LA UNIDAD:

= Cuando estacione y deje la unidad sin atender, el mecanismo del elevador debe dejarse
completamente abajo, los controles en punto muerto, la maquina apagada, los frenos

puestos y quitar la llave.

= Colocar los tacones de seguridad en caso se encuentre en una pendiente o en posibilidad

de moverse.
= No se debe operar el montacargas si se encuentra fuera de servicio.

= Registrar la falla en las inspecciones y realizar su plan de accion respectivo.
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9.3 REGLAS GENERALES DE SEGURIDAD:

= No esté& permitido cualquier sospecha de alcohol/droga.

= Tenga cuidado con los cruces peatonales.

= No bloquee el equipo de seguridad o de emergencia.

= Siempre utilizar el E.P.P. adecuado.

= Prohibido fumar en el interior del montacargas.

= No deben emplearse carretillas con motor de combustion en zonas de trabajo, salvo si
se garantiza una cantidad suficiente de aire que no se ponga riesgos para la salud de los
trabajadores.

= Usar los cinturones de seguridad en toda operacion y con toda maquina.

= Nunca deberd estar mas de una persona en el montacargas.

= Mirar en la direccion hacia donde va.

= Suene su claxon en todas las intersecciones o puntos ciegos.

= Cuide de las personas en su area de trabajo aun si su unidad tiene las luces de

advertencia o alarma.

= Estacionarse en lugar adecuado y disefiado para el estacionamiento.

= Manténgase debajo de la proteccién superior.

= Tenga cuidado especialmente cuando maniobre en reversa en lugares muy

congestionados.
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Tenga cuidado con la posible intromision de objetos en el compartimiento del operador.

Mantenga las manos y los pies fuera del mastil.

No use el mastil como escalera.

No realizar maniobras de reparacion en el equipo.

Avisar a su supervisor inmediato para reportar fallas.

Siempre lleve las cargas en una posicion baja e inclinada hacia atras.

Si la carga bloquea la visibilidad, avance en reversa, utilizando los espejos y tomando

mayor precaucion.

Jamas dé vuelta en una pendiente, ni mueva la direccion.

Evitar pasar por suelo o camino con aceite, hielo, lodo, arena, grava o disminuir la

velocidad; puede hacer que se voltee su unidad.

Conocer el peso de su unidad y de la carga.

Revise los tacones de seguridad.

No trate de saltar ni remover el cinturon de seguridad durante una caida con su unidad.
Contrariamente a este agarrese del volante, quédese en su asiento y plante bien sus pies,

saldra, menos lastimado.

Siempre pare completamente el montacargas antes de bajar de él.

Nunca se estacione en una pendiente.

Baje la horquilla hasta el piso e incline hacia adelante.
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= Asegurese que el control de movimiento este es neutral.

= Gire la llave en posicion de apagado.

= Ponga el freno de mano.

9.4 RIESGO MAS FRECUENTES

e Caida de cargas transportadas, objetos almacenados y/o conductor.

e Vuelco del montacargas.

e Colisiones y atropellos.

e Exposicion a ruidos.

e Incendio y explosiones.

9.5 MEDIDAS PREVENTIVAS

e Ubicacion correcta de la carga, buena visibilidad, evitar choques con estanterias.

e No empujar las bases de las pilas con las carretillas, no anular el techo protector.

e Evitar cambios bruscos de direccidn y exceso de carga, no circular con carga elevada.

e Eventual uso de protectores individuales contra el ruido.

e Prohibido fumar, llenar el deposito de carburante al aire libre, mantener los tubulares y

silenciadores en buen estado. Extintor en carretillas que presentan riesgo de incendio.
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9.6 NORMAS GENERALES

La velocidad mé&xima de operacion y traslado debera ser no mayor a 10 Kph o la razonable

y prudente, para realizar una conduccion y operacion segura.

Todo montacargas debera poseer un freno que pueda bloquearse y un sistema de bloqueo

automatico que permita fijar en cualquier posicion el mecanismo elevador.

Mantenerse alerta ante situaciones imprevistas.

Concentracion en las operaciones.

Opere sblo equipos en los que ha tenido entrenamiento.

Reporte inmediatamente cualquier incidente ocurrido antes, durante o después de las

operaciones.

Realice su chequeo de pre-uso, bloquee la maquina al detectar incidencia.

9.7 NORMAS DE CIRCULACION EN PLANTA.

Solo se circulara por areas autorizadas.

Evite circular o deténgase en areas congestionadas, de maquinas o personas.

Respete los pasos peatonales y derecho de paso de otros vehiculos o maquinas.

Haga correcto uso de los espejos retrovisores.

Utilice el claxon en cruces donde tenga poca o nula visibilidad o para alertar a otros

trabajadores que podrian estar distraidos.
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9.8 ESTACIONANDO LA UNIDAD

e Siempre pare completamente el montacargas antes de bajar de él.

e Nunca se estacione en una pendiente.

e Baje la horquilla hasta el piso e incline hacia delante.

e Asegurese que el control de movimiento esté en neutral.

e Gire la llave en posicion de apagado.

e Ponga el freno de mano.

9.9 IDENTIFICACION DE

MONTACARGAS

PELIGROS/RIESGOS DE OPERACION DEL

PELIGRO

RIESGO

MEDIDAS DE CONTROL

Cargas sueltas

Caida de la carga, volcadura del

montacargas, dafio al operador.

No cargar material suelto o desalineado.
Abra la horquilla para que se ajuste a la

carga.

Cargas largas y anchas

Caida de la carga, volcadura del

montacargas, dafio al operador.

Con cargas largas o anchas se necesita mas
espacios, bajar la velocidad y cuidar las
distancias. Mantener la carga hacia abajo y
cuide su balance. Conocer y entender la

capacidad de carga del montacargas.

Viraje de

posterior

la parte

Choques contra estantes, postes,

etc.

Al voltear asegurarse de no chocar con

algin objeto.
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Altura limitada

Choques, volcadura del

montacargas

Conocer la altura aceptable y carga
permitida. Mantenga la carga hacia abajo,
inclinada hacia atras.

Vueltas rapidas vy

cargas altas

Volcadura del montacargas

Bajar la velocidad antes de dar vuelta.
Avance con la carga levantada solo para

quitar o depositar una carga.

Apilando en éangulo

recto

Volcadura del montacargas,

caida de la carga.

Evitar vueltas muy cerradas y moverse
lentamente cuando se esté apilando en

angulo recto o movimiento

Plataformas y pallets
(dafiados o

inservibles).

Caida de materiales, dafios

personales.

La plataforma o pallets debe encontrarse

en buenas condiciones .

10. REGISTROS:

e F-SEG-SIG-17

11. ANEXOS:

Inspeccion de Montacargas
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SISTEMA INTEGRADO DE GESTION (SIG) CODIGO : F-SEG-SIG-17
SEMMARMUF‘CWR,HG snic. SEMMAR MANUFACTURING SAC VERSION 1
INSPECCION DE MONTACARGAS PAGINA ldel
DATOS DE INSPECCION
Inspeccionado por: Marca: Hora Inicial:
Supervisor: Fecha: Hora Final:
Area: Ubicacién: Zona Industrial - Los Pinos H5, Panamericana Norte, Chimbote — Santa — Ancash
INSPECCION
ITEM ESTANDAR _Aplica
Si No

PARTE EXTERNA

Espejos laterales

Sin roturas, sin manchas y ajustado

Luces traseras

De freno: minimo dos / de color rojo / Direccionales: minimo dos de color amarillo / Retroceso: minimo dos de color blanco

Alarma de reversa

Funcién automatica con el cambio de reversa.

Extintor de incendio

Extintor PQS de 20 Libras / Recargado / Revisado

Llantas

Libres de rajaduras y sin desgaste excesivo

Placa de montacargas

En buena estado y legible

Cilindros de elevacion e inclinacion

Libres de escape o dafios

Montura de los cilindros

Firme

Indicadores luces frontales altas

Funcionando correctamente.

Indicadores luces direccionales

Minimo dos funcionando correctamente.

Lémparas Luces delanteras

Lentes sin roturas/ funcionando / de color blanco / amarillo

Indicador luces de parqueo

Minimo dos / funcionando correctamente.

Tanque de combustible

Sin fugas / ajustado / con tapa original y ajustada

COMPARTIMIENTO DEL MOTOR

Fuente de energia

Sin rajaduras/ Aislada adecuadamente

Conexiones eléctricas

Firmes y en buen estado

Nivel agua refrigeracién / mangueras

Nivel correcto / mangueras sin fugas

Estado de las lineas hidraulicas

Lineas sin fugas y en buen estado

Niveles de aceite motor / hidraulico

Niveles de acuerdo al fabricante.

Cableado eléctrico

Aislado / sin roturas / ajustados

Botella de direccién / Nivel aceite

Sin fugas/ bien asegurado / nivel de acuerdo al fabricante

INTERIOR DE LA CABINA

Espejos retrovisor interior

Sin roturas / sin manchas / ajustado

Vidrio parabrisas/ vidrios ventanas

Sin roturas / manchas / distorsiones

Plumillas limpiavidrios/ motor lavaparabrisas

Minimo dos / empaque sin desgastes / funcionando / minimo dos revoluciones

Estado de la cabina del operador

Protegida y en buen estado en general

Indicador de combustible

La barra o indicador debe mostrar el nivel de combustible

Indicador presién de aceite motor

Que se ilumine al encender el motor

Sillas/ Apoyo para la cabeza

Atornilladas al piso/ apoyo para la cabeza asegurado

Pedales freno / clutch / acelerador

Con forro antideslizante / sin juego excesivo

Alarma de retroceso

Funcionando correctamente.

Equipo de carretera

Dos conos, gato, manila de 15m., bloques, llaves, linterna de mano con baterias, botiquin, calibrador de aire

Cinturones de seguridad

Dos de 3 puntos de apoyo

Pito

Funcionando / que se oiga minimo a 50 m.

Timén o volante

Funcionando en perfectas condiciones

Frenos

Pedales con antideslizante/ nivel de liquido de acuerdo al fabricante

Horémetro

Funcionando, legible y dentro del rango del mantenimiento

Recomendaciones / Observaciones:

Fecha de seguimiento

Responsable

Visto Bueno Supervisor

Nota:

Nombre y Firma del Operador

- El supervisor debe verificar que el formato se encuentre totalmente dilige nciado

- C: Cumple / NC: No Cumple

- Tener siempre presente el concepto técnico/mecanico
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5.9.9 TRABAJO EN CALIENTE
1. OBJETIVO

Establecer los métodos y medidas preventivas para evitar se produzcan accidentes o incidentes
debido a quemaduras.

2. ALCANCE

Aplicable a las actividades de Soldadura y trabajos metal mecénicos que seran ejecutados como
parte de las operaciones de SEMMAR MANUFACTURING.

3. DOCUMENTACION DE REFERENCIA

o Ley 29783, ley 30222, Reglamento de Seguridad DS 006-2014-TR, Sistema de Gestion
de Seguridad y Salud en el Trabajo.

e Especificaciones técnicas de la OT o proyecto.
4. DEFINICIONES:
Trabajo en caliente

Es toda actividad o tarea que se efectla aplicando o generando fuego, por tanto, se debera aplicar

las respectivas medidas preventivas, ante el riesgo de que se produzca un incendio.
Observador de fuegos

Es aquella persona que se asegurara de que se hayan eliminado y asegurado el rea contra cualquier
peligro potencial de incendio o fuego, para evitar el suceso de un incidente o accidente debido a la

presencia de fuego.

204



5. EJECUCION
Permisos y Autorizaciones

Para realizar los trabajos en caliente y otros considerados peligrosos o criticos se cuenta con el
formato respectivo Permiso Escrito de Trabajo Seguro F-SEG-SIG-15. En las instalaciones del

cliente, si este le solicita se utilizara la documentacion del mismo.
5.1 Equipo de Proteccion Personal

Es obligatorio el uso de equipo de proteccion personal en buenas condiciones, teniendo especial

cuidado que la ropa no este impregnado con materiales combustibles o inflamables.

Deben utilizar los siguientes EPPS: Casco de seguridad con visor; lentes y filtros; capuchon,
chaqueta y pantalon; guantes de cuero hasta el codo; zapatos de seguridad con punta de acero;

delantal de cuero; respirador; escarpines.
5.2 Equipo de Proteccion auxiliar

Para el caso de que zonas contiguas a la operacion presenten algun peligro de inicio de fuego, o
dafio al personal, debido a las chispas, fuego, pedazos de metal caliente u otros; se dispondra

obligatoriamente de pantallas protectoras, cobertores sofoca fuegos y extintores.
5.3 Equipo de Oxicorte
Para utilizar el equipo de oxicorte, se debe tener las siguientes consideraciones:
e Elequipo de soldadura o corte con gases debe estar completo y en buen estado.

e Los cilindros deben ser sostenidos con cadenas, cintas de goma o cintas de nylon a
una estructura fija, estén llenos o vacios. Ademas, deben contar con la valvula

antiretorno.

205



e Las mangueras deben estar sujetas a sus conexiones con abrazaderas adecuadas,

nunca con alambres.
5.4 Revision de los Equipos
e Cercibrese que no hay ningln escape de gases en conexiones y valvulas.

e Utilice para ello unicamente la espuma formada por la mezcla de agua limpia y
detergente. La formacién de burbujas indicara fugas, en cuyo caso no debe utilizarse

el equipo. Informe al Supervisor inmediato.

e Sihubiera escape de gases retire los equipos a un lugar donde no haya llama abierta,

aceites grasos o cualquier material combustible o inflamable.
e Las valvulas, mandémetros y cilindros deben estar en buenas condiciones.
e Las mangueras no deben conectarse nunca con alambres.
5.5 Trabajos en altura

Para realizar trabajos de soldadura en altura, se debe sefializar correctamente el area, retirar
materiales que presenten algdn peligro ante la llama o escorias calientes. Ademas, es obligatorio

utilizar un arnés completo certificado
5.6 Depositos de Combustibles

e Antes de efectuar cualquier trabajo en caliente en tanques de combustible,
estanques, recipientes o cafierias que hayan contenido combustible o liquido

inflamable, debe cerciorarse que:
v Se encuentren vacios, limpios, purgados y ventilados totalmente.

v’ Lavados con vapor y/o sustancias adecuadas.
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e Nunca efectle trabajos en caliente en recipientes, contenedores o tuberias que

contengan liquidos inflamables o combustibles.
6. RESPONSABLES
6.1 Supervisor de Seguridad y Salud en el Trabajo

e Inspeccionar diariamente las zonas o areas donde se estén realizando trabajos de
soldadura, en especial las que se encuentran realizandose fuera del taller de
soldadura.

e Hacer cumplir el presente procedimiento, en todos los trabajos en caliente que se
efecttan en la Obra.

e Verificar que se utilicen los Equipos de Proteccion Personal y Auxiliares.

e Ser alguien con experiencia en trabajos calientes y que sepa identificar riesgos

inherentes a la operacion.
e Los supervisores inspeccionaran el Area y autorizaran los trabajos.
e Se aseguraran que se sigan las normas y procedimientos durante cada trabajo.
e Revisara el progreso de los trabajos.

e Revisard los equipos para asegurarse que estan libres de defectos y que son

completamente seguros.

e Inspeccionar el area donde se vaya a iniciar un trabajo de soldadura, corte,

esmerilado o cualquier trabajo en caliente.

e Retirar fuera de un radio de 10 metros, cualquier peligro potencial de incendio o

explosion; aceites, grasas, solventes, gases comprimidos que pudieran crear mezclas
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peligrosas, metales en polvo, vapores o gases explosivos, etc. Si por alguna razén

no se pudiera, cubrirlos con elementos resistentes al fuego.

Extinguir cualquier fuego o punto caliente.

Inspeccionar el &rea al final de los trabajos buscando cualquier potencial de incendio
debido a puntos calientes remanentes o puntos de reactivacion de llamas debido a
las caracteristicas de los materiales.

Retornar todos los equipos anti-fuegos y de proteccion a sus lugares originalmente

asignados.

Debe conocer la ubicacion de alarmas contra incendios, equipos de lucha contra
incendios, equipos de primeros auxilios, radios y teléfonos para casos de

emergencia.

6.2 Trabajadores

Todos los trabajadores son responsables de mantener su area de trabajo libre de

riesgos de incendio.

Para el fin, los trabajadores que realicen trabajos en caliente, seran responsables de

inspeccionar sus equipos y conoceran, ademas, el uso de extintores.

Observar por cualquier fuego o punto caliente que pueda resultar de los trabajos en

curso: chispas voladoras, escorias calientes, metal caliente, llamas abiertas, etc.
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5.10 PROCEDIMIENTO DE GESTION DEL MEDIO AMBIENTE

5.10.1 IDENTIFICACION DE ASPECTOS E IMPACTOS AMBIENTALES
1. OBJETIVO

Establecer los métodos y metodologia a seguir para la identificacién y evaluacion de aspectos e

impactos ambientales.
2. ALCANCE

Aplicable a todas las actividades y procesos que se realizan en SEMMAR MANUFACTURING
S.AC.

3. RESPONSABILIDAD

El jefe del SIG es responsable de la correcta y eficaz aplicacion del presente procedimiento.
4. REFERENCIAS

Norma Internacional ISO 14001:2004.

5. SIMBOLOGIAS Y ABREVIATURAS

SIG : Sistema Integrado de Gestion (Calidad, Ambiental y Seguridad)

SGA : Sistema de Gestion Ambiental, parte del SIG

JSIG : Jefe del Sistema Integrado de Gestion.
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6. DEFINICIONES
Aspecto ambiental:

Elemento de las actividades, productos o servicios de una organizacion que puede interactuar con
el Medio Ambiente. Los aspectos relacionados con las actividades se asocian a generacion de

residuos, vertidos, emisiones a la atmosfera, consumo de recursos naturales y ruido.
Aspecto ambiental significativo:

Aquel aspecto ambiental que tiene o puede tener un impacto ambiental significativo.
Evaluacion de aspectos ambientales:

Proceso de valoracion de la importancia relativa de un aspecto ambiental identificado, de acuerdo
con los criterios de significancia establecidos en cada caso, con el objeto de clasificarlo

significativo o no significativo en el ambito.
Identificacion de aspectos ambientales:

Proceso continuo que determina aspectos ambientales actuales o potenciales derivados de las

actividades y servicios.
Impacto ambiental:

Cualquier cambio en el medio ambiente, sea adverso o beneficioso, como resultado total o parcial

de los aspectos ambientales de una organizacion.
Medio ambiente:

Entorno en el cual una organizacion opera, incluidos en el aire, el agua, suelo, los recursos

naturales, la flora, fauna, los seres humanos y sus interrelaciones.
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Situaciones de emergencia y accidentes:

Situacion de funcionamiento no habitual ni voluntaria, incontrolada, no planificada e imprevisible

en el tiempo. Se tratara de un accidente cuando se materialice la situacion de emergencia.

7. IDENTIFICACION Y EVALUACION DE ASPECTOS E IMPACTOS
AMBIENTALES

Instrucciones para la identificacion de aspecto ambientales.

La identificacion de los aspectos ambientales surge del analisis detallado de los procesos que la
organizacion desarrolla en condiciones normales, anormales y de emergencia. Ademas, debe

ajustarse a nuevos procesos, proyectos y actividades, o la modificacion de los existentes.

Como elementos para realizar la identificacion y evaluacion de aspectos e impactos ambientales,

se consideran las siguientes fuentes de informacion:
e Resultados de inspecciones realizadas
e Informes de accidentes ocurridos
e Hoja de seguridad de los materiales
De esta manera, cada proceso es caracterizado considerando los siguientes pasos:

Revisar cada actividad e identificar adecuadamente las entradas y salidas que desde el punto de

vista ambiental tienen que ver con cada actividad.

Las entradas estan asociadas a los materiales 0 recursos que se requieren para cada caso, en tanto
que las salidas corresponden a las emisiones, vertimientos o residuos que pueden ser generados

desde cada proceso.
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Identificar los aspectos y efectos que puedan afectar el medio ambiente teniendo en cuenta los

siguientes criterios:

Sefialas todos los materiales que puedan contribuir a la generacion de aspectos ambientales
significativos utilizados en las diferentes actividades de la organizacion.

Seleccionar aquellos materiales que supongan la generacion de un aspecto ambiental directo

atendiendo las definiciones anteriores.

Tener en cuenta las condiciones anormales o situaciones “especiales”, que se pueden dar por las

condiciones particulares de los procesos.
Seleccionar todos aquellos aspectos que se hacen repetitivos, con el fin de valorarlos una sola vez.

8. INSTRUCCIONES PARA LA VALORACION DE ASPECTOS Y EFECTOS
AMBIENTALES

Identificados los aspectos y efectos ambientales, se procede a valorarlos, con el objeto de
clasificarlos y desarrollar las acciones requeridas para su control, en donde cada impacto o efecto

es calificado segun su importancia (1), siguiendo la metodologia que se resume a continuacion:
[=(P*A*R*C)

Donde:

| = Importancia del efecto o impacto

P = Probabilidad

D = Duracion

A = Alcance

R = Recuperabilidad
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C = Cantidad

Para determinar la importancia del efecto o impacto, se tendran en cuenta los pardmetros definidos
en las Tablas 2y 3.

Tabla 2. Pardmetros de valoracion de efectos ambientales

PARAMETROS DE VALORACION DE EFECTOS AMBIENTALES

PARAMETRO RANGO ESCALA | SIGNIFICADO

No existe la posibilidad o hay

BAJA 1 una posibilidad muy remota

de que suceda

Existe una  posibilidad
PROBABILIDAD bastante certera de que

MEDIA 5 _
suceda, es considerablemente

cierta

Es muy posible que suceda en
ALTA 10 _
cualquier momento

Cuando la alteracion del
medio no permanece en el
BREVE 1 _
tiempo, y dura un lapso de

tiempo muy pequefio

Cuando la alteracion del
DURACION medio no permanece en el
TEMPORAL 5 _
tiempo, pero dura un lapso de

tiempo moderado

Cuando se supone una
PERMANENTE 10 alteracién indefinida en el

tiempo
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ALCANCE

PUNTUAL

El efecto o impacto queda
confinado dentro del area de

influencia

LOCAL

Trasciende los limites del
area de influencia (afecta a un
Ccurso superficial 0
subterraneo de agua, la
atmosfera, el suelo, genera un
residuo especial peligroso,

etc.)

REGIONAL

10

Tiene consecuencias a nivel

regional

RECUPERABILIDAD

REVERSIBLE

Puede eliminarse el efecto
por medio de actividades
humanas tendientes a la
recuperacion de los recursos

afectados

RECUPERABLE 5

Se puede disminuir el efecto
por medio de medidas de
control (recuperar, reutilizar
en el proceso), hasta un

estandar determinado

IRRECUPERABLE | 10

Los recursos afectados no se
pueden retornar a las

condiciones originales

CANTIDAD

BAJA

Alteracion minima del factor
0 caracteristica ambiental

considerada. No  existe
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ningln potencial de riesgo

sobre el medio ambiente

MODERADA 5

Cuando se presenta una
alteracion  moderada  del
factor o caracteristica
ambiental considerada. Tiene
un potencial de riesgo medio
e impactos limitados sobre el
medio ambiente

ALTA 10

Se asocia a destruccion o
restauracion  del  medio
ambiente 0 sus
caracteristicas, con
repercusiones  futuras de
importancia. Tiene efectos
importantes sobre el medio
ambiente 'y las partes
interesadas manifiestas

objeciones y exigencias.

Tabla 3. Criterios de evaluacién de los aspectos significativos

CRITERIOS DE EVALUACION DE LOS ASPECTOS SIGNIFICATIVOS

PARAMETRO RANGO ESCALA SIGNIFICADO
Establecer  mecanismos de
ALTA 12501 a 100000 _ o
mejora, control y seguimiento
IMPORTANCIA MODERADA 3126 a 12500 Revisar el control operacional

BAJA 1a3125

Hacer seguimiento al

desempefio ambiental

215




PARAMETRO RANGO SIGNIFICADO

SIGNIFICANCIA

NO SIGNIFICATIVO | Cuando la importancia es baja

El resultado de la evaluacion en cada aspecto se anota en el “Registro de Aspectos Ambientales”
de la tabla 4, donde se realiza la clasificacion de los impactos, tomando como base los parametros

y criterios definidos anteriormente.

El resumen de los aspectos seleccionados como significativos asi como las medidas preventivas o
correctivas y prioridades de ejecucion se registran en la “Matriz de Aspectos Ambientales

Significativos”
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Tabla 4. Matriz de identificacion de aspectos ambientales significativos

SISTEMA INTEGRADO DE GESTION (SIG) CODIGO: F-AMB-SIG-01
SEMMAR manveacturivG sac. SEMMAR MANUFACTURING SAC VERSION: 1
IDENTIFICACION DE ASPECTOS E IMPACTOS AMBIENTALES PAGINA: 1detl

Elaboro:

Firma:
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9. REGISTROS

CODIGO NOMBRE DEL REGISTRO RESPONSABLE DEL CONTROL

F-AMB-SIG-01 Identificacion de aspectos e impactos ambientales JSIG

5.10.2 GUIA DE AHORRO Y USO EFICIENTE DE AGUA Y ENERGIA
ELECTRICA

1. OBJETIVO

Disminuir el consumo agua potable y energia eléctrica, aplicando los conocimientos adquiridos

en capacitaciones dadas por la organizacion.
2. ALCANCE

El presente procedimiento se aplicara en todos los niveles de la Empresa, en donde se requiera
el uso de agua potable y energia eléctrica, consiguiendo asi la reduccion en el consumo de agua

potable y energia eléctrica como controles operacionales.
3. RESPONSABILIDADES

3.1 El Jefe del SIG: Es responsable de la correcta y eficaz aplicacion del presente

procedimiento.

3.2 Jefe de Operaciones: Es el responsable de hacer que se cumplan con los controles

operacionales para disminuir los impactos significativos.

3.3 Trabajadores: Son responsables de cumplir con lo dispuesto en el procedimiento.
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4. DEFINICIONES Y ABREVIATURAS
4.1. Definiciones:

e Control Operacional: Accion de control sobre la ejecucion de una actividad
dentro de la entidad, aplicada a los aspectos ambientales mas significativos con
el propdsito de llevar a cabo acciones correctivas inmediatas o a corto plazo.

e Consumo: Es el gasto de recursos como energia, agua o gas, para la satisfaccion
de necesidades en la Entidad.

e Uso eficiente: Es la obtencién de un resultado optimizando los recursos
empleados en la consecucion del mismo. Asi mismo, eficiencia energética hace
referencia a todas las acciones que tienden a optimizar el consumo de energia,
logrando con esto minimizar aspectos e impactos negativos hacia el medio

ambiente.

e Ahorro energético: Es la practica que tiene como objeto reducir el consumo de

energia.

e Illuminacion eficiente: Es el mejor y maximo aprovechamiento que se le daa la

iluminacion.

4.2. Abreviaturas

e GG : Gerente General.

e SIG : Sistema Integrado de Gestidn (Calidad, Ambiental y Seguridad).

e SGA : Sistema de Gestion Ambiental, parte del SIG.

e JSIG : Jefe del Sistema Integrado de Gestion.

e JOP :Jefe de Operaciones.
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5. DESARROLLO

DESARROLLO DE AHORRO Y USO EFICIENTE DE AGUA

AREA DESARROLLO RESPONSABLE | REGISTRO
Todo el personal (administrativo y operativo) debera
- . Todo el personal y
hacer uso eficiente del agua potable por ejemplo: cerrar efed
efe de
el cafio mientras se cepillan los dientes, mientras se lavan )
) ) Operaciones
las manos, mientras se jabonan en la ducha.
Todo el personal deberd reportar cualquier fuga que
ADMINIST ) . . Jefe de F-AMB-SIG-02
pudiera haber en las instalaciones de SEMMAR .
RATIVOS Operaciones INSPECCION
v MANUFACTURING S.A.C. Es
Por ningdin motivo el personal de planta o administrativo
OPERATIV . ) AMBIENTALE
s verterd contaminante a las fuentes de agua, para ello se Jefe de S

deben disponer en los recipientes debidamente rotulados

(color rojo).

Operaciones

Jefe de Operaciones realizara inspecciones mensuales en
todas las instalaciones para verificar que las llaves, cafios,

servicios higiénicos, Etc. se encuentren en buen estado.

Jefe de

Operaciones

DESARROLLO DE AHORRO Y USO EFICIENTE DE ENERGIA ELECTRICA

AREA DESARROLLO RESPONSABLE REGISTRO
Se inspeccionara el estado de las conexiones
eléctricas, luminarias, equipos y maquinas antes de
iniciar la jornada laboral reportando cualquier
o Todo el personal F-SEG-SIG-02
Condicion Sub estandar.
] o . y Jefe de REPORTE DE
Jefe de Operaciones realizard inspecciones .
. Operaciones PELIGROS
mensuales para verificar el estado de las
instalaciones y la correcta aplicacion del presente
ADMINISTRA | procedimiento.
TIVOS Y Apagar las luminarias de oficinas, pasillos, bafios,
OPERATIVOS | almacenes u otros establecimientos cuando se Jefe de
abandona el lugar por periodos mayores a 10 Operaciones
minutos y al finalizar la jornada laboral. F-AMB-SIG-02

Todos los equipos de computo se activaran en modo
de hibernacion cuando el personal deje de utilizar la
PC por periodos mayores a 5 minutos como por
ejemplo: refrigerio, visita a planta y otras actividades

que no requieran del uso del equipo de cdmputo.

Jefe de

Operaciones

INSPECCIONES
AMBIENTALES
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Todos los equipos eléctricos y electrénicos se
apagaran y desconectaran cuando acaben las labores
administrativas: Lunes a Sdbado 2:15 pm para

operativos y administrativos.

Jefe de

Operaciones

6. REFERENCIA

Norma Internacional 1SO 14001:2015

7. REGISTROS

CcODIGO NOMBRE DEL REGISTRO
F-SEG-SIG-02 REPORTE DE PELIGROS
F-AMB-SIG-02 INSPECCIONES AMBIENTALES
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8. ANEXO

. SISTEMA INTEGRADO DE GESTION CODIGO: F-AMB-SIG-02
SEMMAR ianvracturine s.a.c. SEMMAR MANUFACTURING SAC VERS ION: 01
PAGINA: ldel

INSPECCIONES AMBIENTALES

AREA:

HORA DE INSPECCION :

FECHA DE INSPECCION:

INSPECCION REALIZADA POR:

CARGO:

Uso Eficiente de Agua

CALIFICACION
< ITEMS OBSERVACIONES
= s NO [ N/A
<
E 1 |Se observa goteo de agua en las llaves
2
% 2 |Se observan dafios en los sanitarios, lavamanos o duchas.
=
3 |Se evidencian fugas en las tuberias de agua
Ahorro y Uso Eficiente de Energia
K3 1 Se observan luces prendidas en espacios deshabitados o que no se encuentren en
g operacion
Iﬁ > Se mantiene los computadores apagados, hibernando o suspendidos en el tiempo en que
ID el personal no se encuentra en el puesto de trabajo
g—; 3 |Alfinal de la jornada se apagan los equipos de computo e impresoras
<
= 4 |Alfinal de la jornada se apagan todas las luces de las instalaciones
Gestion Integral de Residuos Solidos
E 1 |Se reutiliza las hojas impresas en una cara.
B a
3 % 2 |Se dispone de contenedores para la ubicaciéon de papel usado por unay por dos caras
=
g § 3 Se dispone de puntos ecoldgicos para la disposicion de residuos aprovechables, no
S 3 aprovechables y biodegradables
S 2
B & 4 |Los puntos ecoldgicos se encuentras rotulados segin las caracteristicas de los residuos
= o
3 i 5 Los residuos depositados se encuentran bien clasificados seg(in el cédigo de colores
2 establecido
j=4
§ 6 |Las areas alrededor de los recipientes de recoleccion, estan o permanecen limpias
Py > 7 |Se dispone de contenedores para el almacenamiento de residuos peligrosos
2882
S5 3= . i
22 =] 8 |Los recipientes o bolsas se encuentran debidamente rotuladas
2258
=S 9 |Se cuenta con las hojas de seguridad (M SDS) de las sustancias o residuos peligrosos
K=} 10 |El centro de acopio se encuentra identificado, limpio y ordenado
=4
§ 11 Los recipientes de recoleccion de residuos ubicados en el centro de acopio son
= suficientes, se encuentran en buen estado e identificados
o 12 Se cuenta con extintores en el centro de acopio
g Tienen carga vigente y presién dentro de los limites permitidos
© 13 |El centro de acopio cuenta con sefializacion
VB® Fecha:
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5.10.3 PLAN DE EMERGENCIA AMBIENTAL
1. INTRODUCCION

El plan de contingencia es un documento que establece medidas de accién, organizacion,
planificacion y coordinacién que debe ser seguido en caso de una emergencia que pueda poner
en riesgo la salud de los trabajadores y/o generar impactos al medio ambiente.

2. RESPONSABILIDAD

El jefe del Sistema Integrado es el responsable de la aplicacidn del presente plan de respuestas

ante emergencias ambientales.
3. OBJETIVOS

e Definir las responsabilidades de todos los sectores y personas involucradas en la

respuesta a las situaciones de emergencia.

e Dar a conocer los procedimientos ambientales y de seguridad al personal para que

adopte una conducta acertada ante la ocurrencia de situaciones de emergencia.

e Contar con previsiones para los eventuales casos de derrames de residuos sélidos
peligrosos y no peligrosos basandose en las evaluaciones de los riesgos para el

personal, el pablico en general y el ambiente.
4. APLICACION

La aplicacion de este Plan de Contingencia involucra a todo el personal que labora en la empresa
SEMMAR MANUFACTURING S.A.C. en el manejo de residuos solidos.

5. ORGANIZACION

La empresa SEMMAR tiene una organizacion para fines de Defensa Civil y proteccion del
personal y visitantes establecida en el PLAN DE CONTINGENCIA PARA AFRONTAR
SITUACIONES DE EMERGENCIAS AMBIENTALES, el cual sera aplicado en el presente

plan.
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6. DEFINICIONES

e Almacenamiento temporal: Area donde son acumulados los residuos solidos
generados en las actividades de la empresa como: residuos metalicos, desmontes, latas

de pintura, etc.
7. PLAN DE ACCION

Se implementara un sistema de monitoreo, control, vigilancia y alarma que permita activar el
procedimiento de emergencia de forma automatica. Los equipos de apoyo para este sistema

seran instalados en zonas criticas de facil acceso.
7.1 Estrategia de Respuesta para Situaciones de Emergencia
Producido el incidente ambiental, el Plan se desarrollara comprendiendo las siguientes etapas:

1° Etapa: Notificacion: Toda emergencia relacionada con el manejo de los residuos solidos
debera comunicarse de inmediato al supervisor jefe de grupo en obra o taller y al responsable

ambiental del cliente donde desarrollamos nuestras obras.

2° Etapa: Inspeccion: Recibida la notificacion, se apersonara al lugar del evento para ratificar

o rectificar lo informado y constatar si la emergencia continta o si hubiera algun riesgo latente.

3° Etapa: Operaciones de Respuesta: Verificar las condiciones del lugar para la ejecucion
segura de las acciones y que la emergencia pueda ser controlada, con suficiencia, con los
recursos disponibles y de ser el caso de las instituciones de apoyo, se procedera a activar el Plan

de Contingencia.
Las operaciones de respuesta deberan tener siempre en cuenta las prioridades siguientes:
a. Preservar la integridad fisica de las personas.

b. Prevenir o minimizar la alteracidén o dafio de areas que afecten las necesidades béasicas

o primarias de nucleos poblacionales colindantes.
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Estas se llevaran a cabo de acuerdo a los procedimientos de trabajo y perfiles de procedimientos

ambientales y de seguridad establecidos, a fin de prevenir accidentes, incendios o explosiones.
4° Etapa: Evaluacion del Plan, Dafos y Niveles de alteracion
(a) Evaluacion del Plan

Concluidas las operaciones de respuesta se evaluaran los resultados de la puesta en practica del

Plan de Contingencia y se emitiran las recomendaciones que permitan su mejor desarrollo.
(b) Evaluacion de Dafios
Se elaborara un registro de dafios, como parte del Informe Final de la Contingencia.
7.2 Casos especificos de emergencia

A continuacion, se describen algunos incidentes posibles a presentarse, asi como el plan de

contingencia a seguir.
7.2.1 Acumulacién excesiva de residuos solidos

En caso se produzca este tipo de emergencia, el jefe de grupo o jefe de operaciones procedera
a ordenar el traslado de los residuos al botadero municipal y/o empresa de recoleccion de

chatarra.
Recomendaciones:
Para un buen manejo de los residuos sélidos se debe tener en cuenta lo siguiente:

e Contar con un area sefializada, cuya capacidad permita, almacenar temporalmente los

RRSS (chatarra), hasta su traslado posterior para su disposicion final.

o El area debe tener un letrero que indique que es “AREA DE ALMACENAMIENTO
DE RESIDUOS SOLIDOS O ZONA DE CHATARRA”
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7.2.2 Derrames de aceites, solventes o pinturas

En caso se produzca este tipo de emergencia, los responsables presentes deberan tratar de aislar

la zona de derrame con la finalidad de reducir las areas afectadas por el derrame. Se procedera

a la limpieza del suelo contaminado con area o trapos waype.

Recomendaciones:

Al detectar una emergencia de este tipo evitar rapidamente que el area de derrame crezca

(cercar o rodear la sustancia derramada con arena).

El personal procedera a la limpieza, debera contar con proteccion personal adecuada
(guantes, botas de seguridad, lentes).

Se debe evitar el contacto de las manos con los residuos de los envases.

En caso de ocurrencia de contacto personal con el contenido de los envases, proceder al

lavado, con detergente y abundante agua.

Desechar el absorbente en el lugar designado

El recipiente (cilindros) donde se colecten estos envases, debe estar con el codigo de
color, sefalizado y en perfecto estado, para evitar posibles fugas de los

aceites/lubricante al suelo.

7.2.3 Incendios de residuos peligrosos

Esta emergencia podria presentarse por efecto del incendio de los residuos sélidos que, ante

una posible mezcla de resinas, solventes, con la consecuente interrupcion de las operaciones,

asi como, el riesgo de vidas humanas e impactos al medio ambiente. Se detalla que la fibra de

vidrio es considerada como residuo no peligroso.

Recomendaciones:

El trabajador que descubra el fuego o percibe una explosion en alglin area de las

instalaciones de la empresa, debera activar la sirena del sistema de alarma.
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La brigada contra incendios tomara las acciones correspondientes para evacuar al

personal que no participa en el control del incendio.

Se combatira de inmediato el incendio con los medios disponibles, es decir, extintores

(PQS).

En caso de no poder controlar el incendio, el jefe de la brigada llamara inmediatamente
a la Compafiia de Bomberos del lugar mas cercano para solicitar la ayuda externa.

Al término del siniestro, el funcionario de mayor jerarquia que se encuentre presente,

dictard las instrucciones del caso, para normalizar las actividades de la empresa.
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Anexo 6. Registros del Sistema Integrado de Gestion

SISTEMA INTEGRADO DE GESTION (SIG)

VERSION: 01
FICHA DE PERSONAL

CcODIGO: F-CAL-ADF-01
SEMMAR MANUFACTURING SAC
SEMMARMwricrimms st

PAGINA: 1de 2

1. DATOS GENERALES:

i . / i - ) .
Apellidos y Nombres: Mocﬁ;o/& VcS)&g'fufl ‘Fé’mana{o Qﬂﬂ?u& Telf.: 3 N° Cel.:
Direccion: Uré) -J:H. r/%~9 J’t./ /}J'Gmt. J/ A//D @“)f Fecha de Ingreso:

Fecha de Nac.: Afiliado: ONP [] AFP [} DNI Estado Civil: | N° de Hijos:
06-01- /98¢ 4393/668| Solforo
Cofren slselitilee Grupo sanguineo:  Tipo: Brevete:
E-4393 /¢ef]
2. GRADO DE INSTRUCCION:
Nivel De Estudios Institucion BE:........ 7. ST Grado Obtenido
PRIMARIA ce. Sun Miuel NS850/ 1992 - (997 -
SECUNDARIA o.N. Pepubiicq  Arentbne, /798 - 2003
SUPERIOR Fachdvto  Jenet 2004 - 2000
TECNICA
OTROS
IDIOMAS
3. DERECHOHABIENTES:
Nombres y Apellidos Relaciéon | Ocupacion D.N.I Edad
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SISTEMA INTEGRADO DE GESTION (SIG)
> CODIGO: | F-CAL-ADF-01
smmn SEMMAR MANUFACTURING SAC
WANUFACTURING SAC VERSION: 01
FICHA DE PERSONAL
PAGINA: 2de2

4. EXPERIENCIA LABORAL:

EMPRESA CARGO DESDE | HASTA MOTIVO DE CESE | REMUNERACION
FINSA Qpead 200% | 2008 .
ToLNATIAL. Opemio 200y | 2005.
Serniihe 0 pcmab 2005 | 2006 .
5. REFERENCIAS PERSONALES:
o APELLIDOS Y NOMBRES CARGO EMPRESA TELEFONO
ffmue/ Sc,m,i,c’z (J./@"z (‘(u&ﬁ% Fl”fﬁ
,[0/3 /d/jﬂruf? Cajhilo  Jonchez Geren le seripp
;/60"'“0 C’rb(g\yw /} a 62‘,’/(/)’&, foenangp §
Observaciones:
Chimbote, 0 de __ /b0 det 2015 .
A M
—ee—\L
X

FIRMA DEL TRABAJADOR

Adjuntar lo siguiente:

1. Copias de D.N.I (Titular, Conyugue, Hijos)
2. Declaracion Jurada Domiciliaria.

Figura 16.Ficha Personal

Fuente: Jefe del SIG de la empresa SEMMAR MANUFACTURING.
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SISTEMA INTEGRADO DE GESTION (SIG) CODIGO:

F-SIG-S1G-05

W EACTURING SAC. SEMMAR MANUFACTURING SAC VERSION:

01

INDUCCION AL TRABAJO PAGINA:

01de 01

4 7
NOMBRE Y APELLIDOS: FERNANDD Mmoo [ASOLED roia: 10 [ot (5 ( Qe?nduch*’\

AREA: PReD e o DN 41252,66%

CARGO: Qleeaeic

1. POLITICA DEL SISTEMA INTEGRADO DE GESTION

SEMMAR MANUFACTURING S.AC. especializada en fabricacién,
mantenimiento y montaje de maquinarias, equipos, estructuras metalicas y
repuestos; para la industria Pesquera, Sidertrgica, Minera y Agroindustrial.

Garantizamos la calidad de nuestros productos y servicios, asi como la
satisfaccion de nuestros clientes mediante: Nuestra rapida respuesta, vasta
experiencia, personal competente y motivado

Nos comprometemos con:

» La mejora continua de nuestro sistema integrado de gestion

» La prevencion en seguridad y salud en el trabajo de todos nuestros
trabajadores e instalaciones y en donde desarrollemos nuestro servicio.
Protegiéndolos de lesiones, enfermedades ocupacionales, accidentes e
incidentes.

» La prevencion y control de la contaminacion en donde realizamos
nuestras operaciones.

> El cumplimiento de reglamentos y legislacion peruana aplicable.

» Fomentar la responsabilidad social, logrando las mejores relaciones con
nuestros colaboradores y con las comunidades involucradas en nuestras
operaciones.

» Fomentar medidas de prevencién para un comercio seguro con nuestros
clientes.

2. INDUCCION A LA EMPRESA Y AL CARGO

PERSONA RESPONSABLE DE LA CHARLA: D obenrtd Cairzllo O7€/ro

7 %
CARGO: _Ze e D O PEMOGORNS)  FECHA: 1S ot /19 Hora: 1:00 e

OBSERVACIONES:

FIRMA:

3. INDUCCION A SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO y RIESGO ESPECIFICO

PERSONA RESPONSABLE DE LA CHARLA: \x,u’—) CQ:»\} ) \l oS,

CARGO: Jé@ & G. . o IS fot /49 wora:  §!1 00 am

TEMAS: IPERC, Mapa de Riesgos, Art.63-ley 29783, Uso de EPPs, Riesgos del puesto de trabajo, etc
OBSERVACION
FIRMA: K—k \

INDUCCION A CALIDAD

PERSONA RESPONSABLE DE LA CHARLA: Lu) Gh\bS

am

CARGO: (ACY @’QZQ ‘é_ ézz’v’g[ FECHA: Is/0l/15 wora: 9100

OBSERVACIONES:

FIRMA: /\L;‘B

o A\
f \ﬂ K L : &,L_:\
R oA ’
Firma del empleado Firma del Jefe SIG

Figura 17. Induccion al trabajo.

Fuente: Jefe del SIG de la empresa SEMMAR MANUFACTURING.
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SISTEMA INTEGRADO DE GESTION (SIG) CODIGO: 1 F-CAL-ADF-02

SEMMAR wanveacturinG sac. SEMMAR MANUFACTURING SAC e o

FICHA DE DATOS DEL PROVEEDOR PAGINA: 1det

FICHA DE DATOS DEL PROVEEDOR

RAZON SOCIAL  \njirth Pecd S.A.C. RUBRO

RUC 20248CRF191 _|TELEFONO] (01)34R - 2%2F FAX
FECHA DE ESTABLECIMIENTO 10— {¥

LOCAL |PROPIO
ALQUILADO

DIRECION DE DESPACHO

DATOS DE LAS GERENCIAS

CARGO NOMBRE TELEFONO CORREO

(Aetrmtt enera | Combe Vegu Thaue]  Angel |

TRBA0 o7 1]

Ej&c fe de Venton Cesae Ulidr

PRINCIPALES CLIENTES

OCIAL CONTACTO TELEFONO FECHA DE INCIO

Mdeyr Peyd

G {../,/'0 Cloric

RESPECTO DE LOS PRODUCTOS QUE ~ NOS  PROVEE,UD.ES: FABRICANTE REPRESENTANTE [ |
PRINCIPALES PRODUCTOS
DESCRIPCION MARCA FABRICANTE REPRESENTANTE
Dise de corte Ligelly
Duw de devbaie Lt
Saliedor VTR
trader de rufeonentc W
Stk de metal udin
- CONTADO |
CONDICION DE PAGO: ERETo =
TIEMPO DE ENTREGA:

I_ENTREGAN SUS PRODUGTOS CON SU CERTIFICADO DE CALIDAD CORRESPONDIENTE 7
si No [ ] OBSERVACIONES:

VERIFICACION :

OBSERVACIONES :

RESULTADO DE LA EVALUACION PARA SELECCION DEL PROVEEDOR
APROBADO-INSCRITO [ < | DESAPROBADO [ |

OBSERVACIONES :

ELABORADO POR :

JEFE DE LOGISTICA
SEMMAR

Figura 18. Ficha de datos del proveedor
Fuente: Jefe del SIG de la empresa SEMMAR MANUFACTURING.
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' SISTEMA INTEGRADO DE GESTION (SIG) Cobieo: |
SEMMAR emerims s, SEMMAR MANUFACTURING SAC o
EVALUACION DEL DESEMPENO DE PROVEEDORES |pAGINA: 016001
PROVEEDOR: .EFRRAIN <iRIcO LOPEZ AVALGS .
FECHA DE EVALUACION: .20 -04= 49 ..
PERIODO DE EVALUACION:
TRIMESTREL [ ANUAL []
TRIMESTRE2 [ ]
TRIMESTRE3 [ __]
TRIMESTRE4  [X]
PUNTAJES OBTENIDOS*
DESCRIPCION MUY BUENO|  BUENO REGULAR MALO PROMEDIO
CALIDAD 1c ¢
PRECIO 1¢ 16
SERVICIO Y GARANTIA 16 16
ATENCION A PERSONAL 13 13
PROMEDIO TOTAL 15.25
*ESCALA DE PUNTAJE
MUY BUENO 172 20
BUENO 142316
REGULAR 12213
MALO 0all
RESULTADO FINAL DE LA EVALUACION DE DESEMPENO
PROMEDIO FINAL RESULTADO
13220 , ~ APROBADO X
11212 OBSERVADO
0a10 DESAPROBADO
Elaborado por: (ilofa (oettlic &, Aprobado por: (:%m :
Cargo: @m -\ Finanzes Cargo: I
Firma: : Firma: —gu 'ﬂﬁc";“"' T
Fecha: 9% -0\ - 19 Fecha: 9q _o| - 14 -

Figura 19. Evaluacion de desempefio de proveedores.
Fuente: Jefe del SIG de la empresa SEMMAR MANUFACTURING.
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# '] /STEMA INTEGRADO DE GESIION (S516G) Nt ICODIGO : F-CAL-SIG-01
— SEMMAR MANUFACTURING SAC IREVISION : 1
SEMMAR xawvrscromvg sac. REGISTRO FECHAREY,

2.- INSPECCION
FECHA GUA CERTIFICADO
ol o No GUIA DE . e ““'” 5 RESULTADO CORRECCION its:‘.xno OBSERVACIONES
S 2 . PARGIAL { PROYECTO, OIT, etc )
BLIEE] Freje_avberpde ¢ MM duinho cM77 c
¥ 7 EYcio <aybyyade. Jliaho R3I_. &r2/7 &
23- oMrg
3//4 V8o GAU Gip. | AmSeq |VF5-978C | 1/2x 2x Gml o
o3l Wweep 08 -6 ELvayn. |CC-F.-yr 2o 2 2 im e
. 77X Pc. (nRS. Iy AmSeq 29 Ox 7300 x 2 4Q0mA c
—1=zB3E KATI WA 3% Amgeq SR o
2oy | S53¢ |[Viep I Amie g F.omm CxX G x20 »20 <
(3/o3J|sS 3G | P CAC Vp An,S€q pwicue 9x 7700 x2 wooih =4
1223l ¥, cAc ¥ AmCe®  [24-20/0T (G, 4 200x 2400 mm (&%
EYENDA: ot C = Conforme NC = No Conforme
3.- OBSERVACIONES
8OLO LOS ELEMENTOS QUE m“ COMO RESULTADO PARCIAL O FINAL LA DESIGNACION "C" CONFORME, SERAN LIBERADOS PARA INICIAR SU PROCESAMIENTO.,
LOS ELEMENTOS QUE TENGAN RESULTADO PARCIAL “NC* NO CONFORME, PASARAN A LA TABLA SIGUIENTE PARA' EL TRATAMIENTO CORRESPONDIENTE, HASTA RESULTAR CONFORMES.
T"‘Em NO CONFORMIDAD REG:‘!TRO CORRECCION FINAL INSPECCION RESPONSABLE
A
il
INSPECTOI l / [JEFE. DE OPERAGIONES / JEFE DEL SIG —
- KN\ A
Dagoberfo A. Castill ero
B D

Figura 20. Registro en la recepcion de materiales y consumibles.
Fuente: Jefe del SIG de la empresa SEMMAR MANUFACTURING.
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T

SISTEMA INTEGRADO DE GESTION SIG [covica - ronson
e — SEMMAR MANUFACTURING SAC REVISION : 1
SERMAR mmenmoe o REGISTRO y TRATAMIENTO DE SALIDAS NO CONFORMES T,
T 1 de1
oA momcto ! om mu@m CANTIIAD, PER0, e romeon TRATA- OBSERVACIONES X
e e FALTA PLANOS & OPERAMO w7000 WAGUNA ot MIENTO
oEsnc ¥
Fab . ZLosa dura de o1 x lo polen  duvo
Polen [V olea . eﬁ@ dng Jaio diag aYa)
0 Qo <D n/
i, : L2elo
" 4
s | Faoh Mudtoloc Meddesy oiomyioml,| @O X RP R Comenlgy de Qcueydo
19| Doyl bo oy en & g ndvan a kst medidgs
/ de  acverdo con gctogli2adgs  poy o/
/ < mdes 4@l sliente
E—"’/J/ ras. or =2 ﬂa MM A ZpR,| e >
Vidiatacd o Be fabitacsein 2Pe 1% RPOCRSC 2]% - S Procket]
C€ o ot oy e fue vecheaods oo
. : Ja G% 2-18
| OSj Gocute (gdsfloy2 | Los ptses dislos dnamles .
- N0 cshon de acnada o1 I P2 | &% (ome Gwwdes @ fcomen
alglane de 4 Ma¥ NUGLO §
esfc? [Boida bscoise | ew3 | Jecrinepoo ] < pre BOCIAS ROE(UADAS
. \ AL_B® Y 8o sor
éljon oA mie] Pectie v ADp 0y5 ¥ gPe | estrnppe .
| ®f03 [Curlusle (sl 040 [\e et pavic & ico A Lam Eallarar cloles ¢ Aay
Ve (g5 DIGNES S6ow Apty | © ) Nuvez FHSR R | e Froo cocatho oo
¥ Not: £n.ef caso de de fos SNC, cok iniclales :
PDE : Permise dosy (antes i CON : Concesion OBS : Observado RPR : Reproceso RCL : Rectas¥icado RCH: Rechazado o desecho
e ) S ==

GERENTE GENERAE

Figura 21. Registro y tratamiento de salidas no conformes.
Fuente: Jefe del SIG de la empresa SEMMAR MANUFACTURING.
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/ SISTEMA INTEGRADO DE GESTION (SIG) CODIGO F-CAL-5IG-05
|~ SEMMAR wvracToRNG SAC, SEMMAR MANUFACTURING SAC VERSION 2
S~ CONTROL DE CALIDAD DE PRODUCCION PAG idel
Orden de trabajo # 026 Fecha de inicio de produccion __ 2 9-93-/9
ftem ol Fecha de entrega de producto _0% -84 15
Tiene plano: :E | | Muestra de trabajo: [ 3| | NO |
Detalle de plano suficiente: Lr__sl___' | NO | Insumos suficientes: | 3 || NO |
Enumere secuencia de Trabajo:
] ] s '—( [ 1] ‘T T 1 i i i
Lol 7oead hewudisend fofond 15 - |
S T B 1 |
(01| _7oRNO p—03
— Fechainicio: S0—-C3~/9
Recepcién del material: [ Confopeie ; ( No Conforme 1 Causa:
Control de Calidad : ;
Descripcion Jamafio Nominal Real Variacién | Tolerancia| Resultado
muestra
Medida 1| froeuicvacto de o,p F425 | 2o cood Ty |7~ TA97| &
Medida 2| S=Gouv mue) 744 = o == v
Medida 3 y
Nembre Operario: M ax FPepez. Firma de Operario: ,J(}’ {‘l/ Fecha término: _ 320 3-/%,
0Y Freys pFn-o2 .
= ’ fFechainicio; 22— ©3 -/9
Receprién del material: i Conjbl@e } No Conforme : Causa:
Control de Calidad :
Descripcién i Nominal Real Variacién | Tolerancia| Resultado
muestra
P <7 "
Medida 1| Frior o0 oo oo cteec s, 10424 |0 |22 | 7 7] —
Medida2| ofe. 2,5 od Ferud -
Medida 3] /7247 - camAL

i ) ; rC—
Nombre Operario: §& /2884005 7/ < c425€4  Firma de Operario: *.\f;ﬁka,

Fecha término: 3‘2 C3//%

| !
S

Fecha inicio:
i 1
Recepcion del material: | Conforme | ! No Conforme ; Causa:
L H L
Control de Calidad :
& Tai ¥
Descripcidn dinioe Nominal Real Variacion | Tolerancia | Resultado
muestra

Medida 1
Medida 2
Medida 3

Nombre Operario: Firma de Operario: Fecha término:

o]
s
: Fecha inicio:
Recepcion del material: Conforme 1 i No Conforme % Causa:
Control de Calidad :
- Tamafio - z 1
Descripcién Nominal Real Variacién | Tolerancia| Resultado
muestra

Medida 1
Medida 2
Medida 3

Nombre Operario: Firma cle Operario: Fecha término:

Figura 22. Control de calidad de produccion.
Fuente: Jefe del SIG de la empresa SEMMAR MANUFACTURING.
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SISTEMA INTEGRADO DE GESTION ( SIG) cODIGD: |F-CaAL-ADF-03
SEMMAR sanveicrumivg sac. SEMMAR MANUFACTURING SAC versiow: | 1
PROGRAMA DE CAPACITACION Y ENTRENAMIENTO PAGINA: 1de
PROGRAMA DE CAPACITACION Y ENTRENAMIENTO ANO: 2018
GEREMCIA M2UB-GERENCIA ! JEFATURA! AREA:
TEH# # CURSH Usa de Ziztemas contra
Liderazgo Ley de Lo comrecta Prevencidn de flancio aztillas incendia,
=4 T =ge ¥ seguridad y de equipos de Prevencion de Calidad v Metada de laz | clasificacidn de paztiliaz makeriales Primeras
rabajo en L enfermedades . L y ceramicas, . -
. salud en ol proteccion s accidentes productividad 5 residucs . peligroses, usa auxilios
equipa X acupacionales o cuchillaz y T
trabajo personal solidas i ¥ mancjo de
ARER ! PARTICIFAHTE sEplgas cxtinkares
e HEF FER HEF FER HEF FER HEF FER HEF FER HEF FER HEF FER HEF FER HEF FER HEF FER HEF FER
Lopez Agurto Jaime Roberto 2 2 3 3 5 & 0 T 1 1 4 2 2 3 3
Lopez Agurta Jimmy Enrique 2 2 3 3 5 & 0 T 1 1 4 1 1 2 2 3 3
Mlinchala Wisquea Fernande Enrique 2 2 3 3 5 - i) T 1 1 4 1 1 2 2 3 3
Pérea Atoche Alexander 2 2 3 3 5 & 0 T 1 1 4 1 1 2 2 3 3
Castille Otera Dagoberto Alcides 2 2 3 3 5 & 0 T 1 1 4 1 1 2 2 3 3
Cagstille Ednchea Gloria Gabricla 2 2 3 3 5 & 0 T 1 1 4 2 2 3 3
Cagstille Zdnchea Luis Alfansa 2 2 3 3 5 & 0 T 1 1 4 1 1 2 2 3 3
Eifuentes Fomdn Fiorella Fulissa 1 1 2 2
| |
INYERSIOH FROG.
[ REAL
MEF: Mer del afio de ejecucidn programadalen nimera)
FEF:Feriodo de ejecusidnreal
ELAEORADOFOR: REVIZADO Y AFROEADOFOR:
FUESTO: FUESTO:
FECHA: FECHA:

Figura 23. Programa de capacitacion y entrenamiento.
Fuente: Jefe del SIG de la empresa SEMMAR MANUFACTURING.

236




SISTEMA INTEGRADO DE GESTION (SIG)

_ F-SEC-SG-11
SEMHM— SEMMAR MANUFACTURING SAC 1
MNANUFACTURING S.A.C.
PROGRAMA ANUAL DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJD
Tded
PROGRAMA ANUAL DE SEGURIDAD ¥ SALUD EMN EL TRABAIO 2019
DATOS DEL EMPLEADOR PRINCIPAL
RUC CORIaLD an N° TRAEAIADORES
SEMMAR MANUFACTURING 5.5 C
IDE00EI4IEL F1. MARTIR JOSE OLAYA NRO. 129 |NT. 1306 URE. CERCADO DE MIRAFLORES - MIRAFLORES - LIMA 228383
OBIETWOS
Cilsjethen Gesmral 1 Mejorer Is implsmentacion del Sistema de Gestion de Seguridsd y Salud en = Trabsjo.
Olbjethoens B3 pumificisa Definir I politica y los objetivas del Sistama s Gestidn da Sazuridsd y Saiud an & Trasajo.
Poheta 100% de cumplimienta en 1 afo.
Indbiade | N2 Actividades reslizacas [ N2 Actiwidsdes programedes | 1 100%
Prishgrasrslis
Raiifiss Ley N2 29723, DS, 003-2042-TR, Recursos Humanos, Procedimisntos.
e DESCAIPCHIN DE ACTIMDADES RESPONSABLE AREA - FECHAE ESTADD OESERVACIONES:
Blaborisitn § Revin o b Pollics dé Seguride . % -
¥ Balud en el Tratajo (Foltios SK3) il ol N = s
Fevisidn y actual imesn al de ka Bendficackin P ' .
# ¥ Eailinedn 08 b Peigrod v Risagos kel - et
3 |Blecctn del Supendser ce EET defe de 500 =0 100k -
4 | Estadisficn de Accidentabibdad Jefe de S0 863 =R
5 | indpescin da Edintones e 6 B0 816 33%
8 | irspecotn de Botouines el e S0 1] 33k
T |Emen mtien coupacizng Jefe de 50 1ol of%
B |Emdacrs de Lush defe de 0 =1l 100%
0 | el de Ssme defe de 0 =1l 100%
0 | Simulacrs de Primercs ssdics defe de 500 =0 0%
11 |Montoreo de BT Jale e 0 81 w00k -
e B 3
- Tnu.; i e de Seguricad y Salud en el Jnle de B =i =%
Tiatsiges
n | PN gerencial del Sslema de Cestisn de R P
3 | aguaricad y Saiss a s Trabaie Genente Ganeral CEREHCIA 0%
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SISTEMA INTEGRADD DE GESTION (SI1G) CODIGD F-EEGEIE11
—— SEMMAR MANUFACTURING SAC REVIZICN: 1
SEMMAR wanveactuaing s.4.c. |
PROGRAMA ANUAL DE SEGURIDAD ¥ SALUD EN EL TRABAJD
PAGINA Zged
PROGRAMA ANUAL DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAID 2019
DATOS DEL EMPLEADOR PRINCIPAL
RUC- COMICILIO i N* TRABAJADORES
SEMMAR MANUFACTURING 5.A.C.
20600884361 Pl MARTIR JOSE OLAYA NRD. 129 INT. 1906 URB. CERCADO DE MIRAFLORES - MIRAFLORES - LIMA 228383 B
OBJETWOS

Objetivo General 2 Minimizar el indice de accidentes laborales tanto en nuestras instaladiones como en las del cliente

Objetivas Especificos Beslizar inspecciones pericdicas del uso cormecto de los equipos de proteccion personal

Mats 100% gel cumplimiento en 1afo

Indicador | W2 Actividades realizadas / N2 Actividades programadas | « 100%

Presupuesto

Recursoz Ley N2 29783, D.5. 005-2012-TR, Recursos Humanos, Procedimientos.
N DESCRIPCION DE ACTWVIDADES REIFONIAELE AREA EEEHATE E3TADC OBIERVACIONES
1 |Inspecciones de SET defiz de SIG o] A
2 Inspecciones de EPF s Jefz gz BIG =] ES
3 InspECcion de herramientas Jete o= BIG =] E=
< Charitas rutnariss de seguridad Jete o= BIG =] E=
5 | Informes de SET Mmesraes defis e IG5 =6 e

Sxflatzacion & IMentNCacion de s Zonas ge - - —

g peigros. en & anes de trabaj e oe e e e
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SISTEMA INTEGRADO DE GESTION [SIG)

- Lesl s lal FEEG-EMG-11

SEH."‘R— SEMMAR MANUFACTURING SAC REVISHIN: 1

A 2 SAC FECHA DE REVISION
4 W =
PROGRAMA ANUAL DE SEGURIDAD ¥ SALUD EN EL TRABAJO
PAGENA 3de3
PROGRAMA ANUAL DE SEGURIDAD ¥ SALUD EN EL TRABAJOD 2019
DATOS DEL EMPLEADOR PRINCIPAL
RUC: pomMauG an N TRABAJADORES
SEMBAR MANUFALTURING S.A.0C.
DOEDOEEA3EL PL. MARTIR JOSE QLAYA NEO. 129 INT. 1906 URE. CERCADD DE MIRAFLORES - MIRAFLORES - LIMIA prresx] B
OBJETIVOS

Objetivn General 3 Gamantizar gue todos ke brabajadores reciten capacitacian y entrenamiento en Seguridsd y Salud &n &l trabajo.

Ohjetivos Especificn Capadtar yadiestrar en materia de enfermedades labomles.

Mt 100% del cumplimiznto &n L 8fe

Indicades [ HEActividades realizadas / M2 Actividades programadas | x 100%

Fresupuesio

Aecuricn Ley ME 359753, D5, 003-2012-TR, Reqursas Humanas, Frocedimisntos.

PERICDC 2018
W= DESCRIPCION DE ACTIVIDADES FREEPOMIABLE AREA VERIFICAEON EXTADD: DERERVACIONES
EHE FEB MAR ABR MAT JUN UL A 3ET ocT

Frograma de capadtaddn, entrenamientc & - - -
1 cucrion Gemnie Generl odas 25%
2 Regisr de Capad@dones Jefe o B30 Todas 25

Evaluxciones infemas &n =puridad y oiud
3 ocupacional para vertficar la efcada de las Jefe de E1G 810 0%

capadaciones | |

Figura 24. Programa anual de Seguridad y Salud en el Trabajo.
Fuente: Jefe del SIG de la empresa SEMMAR MANUFACTURING.
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SISTEMA INTEGRADO DE GESTION (SIG) / CODIGO. F-CAL-OPE-02

_ SEMMAR MANUFACTURING SAC

VERSION:! 1
FICHA HISTORICA DE REPORTES DE MANTENIMIENTOS DE EQUIPOS CRITICOS oachn
i : 1de 1
EQUIPO: MARCA: . PSR VETTA
' CODIGO DEL EQUIPO: mopeLo: .CL: /500 - T 300 - cv: 300
AREA: . TALLER
SECCION: ...
TIPO DE
EJECUCION * : 1 | MANTENIMIENTO SUPERVISOR O
FECHA DESCRIPCION DEL TRABAJO p g Preventivo PV o RESPONSABLE SEMMAR
Correctivo CR
02103/19 ;Be\ﬁs‘%éa el cdzaa) Sopedor ; edamieates y {“3}“5 1 Fernando Meachola Py ’k()/ :
02/03 119 |Revtsisn del sstemy o mpgnteets verkicd ; codam. { hustiio It Fernande Miachelg Py M
02/03/15 _ |iersca del Fslema de tov. haosuersa) : odeneates  hostio | B Fecaando Meachola Pv
02/05/19 _ |Restsn &\ srstemc de wov. foretfudtfac) do mas - woctam. y hostllo | Fernando Mercheld Py M
02/03/19 Ketson ck mofores y ststema elechicp I Fecaando Machelg Ay -
02/05/"'7 Zevfsfc?\ del <isteo, de lobfeacon szemw\dg M;’nc‘\ciq pV i
02/03/19  |@ession del sistema de refyfoerocon T Fernando Minchola Py Ing. D?%gbf[‘m\. (.’astiio Otero
T = osOor £}

MANTENIMIENTO PREVENTIVO ESTANDAR (MPS) :

OBSERVACIONES :

* EJECUCION: Se coloca al ejecutante ( 1 = Interno o P = Proveedor y el nombre del e,ecutante interno o del proveedor)
* Se coloca visto bueno del Jefe del Area o Resp ble del lienado de_este f

Figura 25. Ficha histérica de reportes de mantenimientos de equipos criticos.
Fuente: Jefe del SIG de la empresa SEMMAR MANUFACTURING.
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- SISTEMA INTEGRADO DE GESTION (S1G) CODIGD F-CAL-OPET
SENMAR T L SEMMAR MANUFACTURING SAC — ;
PROGRAMA DE MANTENIMIENTC PREVENTIVO ANUAL —— Tae
PROGRAMA DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO ANUAL 2018 - 2019
AREA DE MEGUINA | JE— OCT | HOV [ DIC | ENE | FEB | MAR | AGR | MAT | JUN | JUC | AGO | SET | OGT | NOW | DI
OPERACION EQUIPD
TALLER TORNO TOR-I
TALLER TORMO PARALELD UNIVERSAL TOR-04
TALLER TORNO TOR-IS
TALLER FRESA UNIVERSAL FR-02
TALLER FRESA UNIVERSAL FR-03
TALLER :ﬁﬂbﬁ:mamm HORIZONTAL OE AT -
TALLER TALADRD RADIAL TA-R-T1
TALLER MAGUINA DE SOLDAR ELECTRODO MAC-SE-01
TALLER MAGUINA DE SOLDAR ELECTRODO MAC-SE-02 -
TALLER MAGQUINA DE SOLDAR MIG MAQ-5-MIG-02
OBSERVACIONES -

ELABORADD PORC

FIRMA

Figura 26. Programa de mantenimiento preventivo anual.
Fuente: Jefe del SIG de la empresa SEMMAR MANUFACTURING.
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SISTEMA INTEGRADO DE GESTION (SIG) CODIGO:

F-SEG-SIG-02

SENMAR wemcrimme sar SEMMAR MANUFACTURING S.A.C. VERSION:

01

REPORTE DE PELIGROS PAGINA:

l1del

ACTO PELIGROSO (Ejecutado por el personal):

INFRAESTRUCTURA (Instalaciones)

MAQUINARIA

CONDICION PELIGROSA METODO DE TRABAJO

PELIGRO

EQUIPO

OTRO

—

FRAELER,

Pa.. -+
AREA:

A AV E

FECHA DE OCURRENCIA: l

DESCRIPCION DEL PELIGRO (ACTO O CONDICION PELIGROSA)

< DG = //-r/tw e pE FIPTEIRAEy  Cow Jav rra@Ul Ay

SUGERENCIA O PROPUESTA DE SOLUCION

st AT Ca s o DeE Eava f”\’arﬁ s LwpuE .

CROQUIS (OPCIONAL)

P BT
-
(1T 87454 &ﬁﬁ;g\\

REPORTADO POR (OPCIONAL) REVISADO POR: (;vs Cesdllc Sdaches

CARGO: zde de} &g

FECHA: OY - 01 -/

Figura 27. Reporte de peligros.

Fuente: Jefe del SIG de la empresa SEMMAR MANUFACTURING.

242




Siztema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo Cadigo F-2EG-L10-08
SEMMAR wansmervenG sac. SEMMAR MANUFACTURING SAC Version 1
Reqgistro de Incidentes peligrosos y ofros incidentes Pagina 1oe1

DATOS DL EMFLEADDR: PRINCIFAL

CERCADD OF HIRAFLOAES - HIRAFLOAES - LINA

1. RAZDR SOCMLD T Eue 3. DO A TRDOE 5N TRADRAADOR LT
DERCRIRACKR SOCIAL IDmitn, Jaoic depanaTHnG prosncisg ACTRMIDAD EODRCEICA [H CL CENTRO LASDRAL
SEMMAN MAKUFACTURING " P MARTIR FOSE OLATA MR 128 INT. 1908 LARH. B

SOCKLT
DERCRIRACIOR SO

Compsiar sdic m conbwis senecios de nisrmed scion o erosioeodn

ETFDLE
A TRDAD ORI,

A TRADALADOA ES
[H CL CONTRO LABOEAL

INVESTIGACHN DEL INCIDENTE PELIGROSD: O INCIDENTE.

2 WARCARCON (K] S ES RODENTE PELIGROSD O IMCIDENTE

11 APELLICHNS ¥ NOMBNES DEL TRARAIAIKCHE ACCIDE RT AL [FACRE =
LOPEZ AQURTO JAIME ROBERTC 42432166 34
= L1 L] " 0 TIEWPO DE 1. N HORAS TRASASACAS ERALLE LASIH
H'.l" PLESTO BE ANTHIOEDAD BN EL SEAO | TR SJJI'IU“?; EXPERERCH EN EL 3. M ¥ L lmtm"::_m
TIAHAND EPLEG Fim | oM PLESTO D THARAKY -
OPERADCH
TALLER MECAMCT 3 L] ] 12 1

I3 MNCCENTE PELIGIRGSD 24 MCIDENTE £l
T TRABALLDOMES FOTENCIALMENTE o .
AFECTADOS CETALLAR TIPD DE ATERCON EN
PRIMERCS AUXILIDS (D SER EL
K POBLADCHES POTERGALMENTE o b
AFECTADOS

3. FECHA Y HOLA EN DUE OC LW EL
MOCEMTE PELEGNOS0 O RCIDENTE

I FECHA DE IRCIO DE L&
PMVEST HRAO0N

IT. LUGAR EXACTO DOMDE OCURID EL HEC HO

ol | s | afo | noms ols

wEE | &R0

|azjursar

12 s

TALLER DE OPERAC RIS - SEMMAR KARLUFAL TINING

‘H DESORPOCN IDEL ICIDENTE PELIGRCSS O INCIDENTE

Demcrize sdic fow hecto, no sscribs inkrmecidn subeSve gus no posds Eer COTIETOREE

I

EL TRABAJADCE DETARLA PULIENDO UMA PIEZA METALICA, CUADO SE PFERCATO QUE BL SO0 ESTASA DESCASTADD, PUDMENDD GCASOHAR UN ACCIDENTE EN CUALGUIER MONERTO, SE
PARALITARCN LAS ACTIVADADES PARA CAMBIAR EL NS00 Y SEGUIR TRABALAN DO

Comctn smprems o s~k publios o privecds, pusts sdcpisr sl modsio de delsrminack= 5 CHLEEE, QU Ts0r 55 SOETis § s Cemecisiasces

DESCMFCIOHN DE LA MECIDA CORMECT A &

O HUBD INSPECOONM DE LO'S AT ERSALES ANTES DE INCUAR LAS ACTTRCADES | TANPOOD HUSDH

FECHA O EIECLCIUH

O POR PARTE DE

IMPLEMERTARSE FARA ELIVINAR LA CALISA ¥ PHEVENSE L& RESPONSARLE cla | wes | afc ESTADD | Mankcads, Penchenis, £n [ jsoucis)
RECLRHERCIA

1. CAMIEND DE CISCO DE PULIR FOR UKD NUEWD ALMACERERO H 12| s REALLTADA.

2. CHANLA INICLAL DE SEGINECAD JEVE DEL BIG 4 [P T REALLTALA.

|

SH. RESPORSANL 03 DO ADGETRSD ¥ OF LA INVESTIGACHN
Hombre Luls Ces@lic Serchar Cargo: Jefe del SIG Fecha BAN2EZME i
Hombre Cago: Fecha F i

Figura 28. Registro de incidentes peligrosos y otros incidentes.
Fuente: Jefe del SIG de la empresa SEMMAR MANUFACTURING.
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F-SEG-SIG-13

) \ ", SISTEMA INTEGRADO DE GESTION (SIG) ‘ o0ne0:
SEMMARavricroni sac. SEMMAR MANUFACTURING SAC S 1
INSPECCION GENERAL DE SEGURIDAD PAGINA 1de1
X INSPECCION PLANIFICADA = INSPECCION NO PLANIFICADA
Fechadnicial : l\% vCQ_ 5% ﬁ Fecha Final : 2* -02 - 'cl
No. ACTO/ CONDICION SUB ESTANDAR AREA GRADO ACCION A TOMAR RESPONSABLE o SEGUIMIENTO
Matedales Dlogueande Paso ; Ocden v » 5
1 |oroEN yLIvPiEZA ore \ne d(ec(f de tralodyo Tallee | M |Bmpfeza de los aves | e (e Ope.|2%-0 E,}ecu("o\cﬂo
2 |pisosy pasanizos Peso en mal estado Tallee | m | Rescone 449-03-1g
3 [ESCALERAS o
4 [saLasiNGRESOS o
5 |VENTILACION /
6 |ILUMINACION /
7 |ENERGIA ELECTRICA i /
Uniferve de tabhje (fantake) - Camb% de paotalch d ;
8 |EQUIPOS DE PROTECCION PERSONAL - . o O de % e
en mal estade Tallec | ™ fralefo o \cgacpermﬁos. 14-03-19 Eda axfods
Kestdhcs Geodafeos €n Expifcac a los trobeia- | - B
9 |DISPOSICION DE DESPERDICIOS i g /\8‘\’:[(?05 M deses lo cSeredkan dg\s‘{%; 84 Q—Q(e SlG 2}-02‘19 EAQ(’_\):\'C\GJS
10 Pjsg?égggks PORTATILES “/ / TC‘\ \e C
Elementos bloguecnde <l < Ocster elementos © :
11 |PROT. CONTRA INCENDIOS s C; extPatoc G2 TE?\\SQ(‘ \% Mmovec e):‘w A0 g Sé(e Q‘)Q . | 04-03-{9 EA@(_&):{’C&C&-Q
=
12 |BOTIQUIN PRIMEROS AUXILIOS /
13 |GUARDAS DE PROTECC!ON /
14 |ALMACENAMIENTO &
15 |OTRAS EMERGENCIAS
GRADO :
’7 M- Mayor , La accion comectiva deba ser tomada de inmeciato y terminada antes G fas 24 hrs
S: Serio, la accién comectiva cebe ser completada antes de las 72 hrs,
m :_menor, la accién comectiva debe ser completada antes de las dos semanas
[ INSPECCION REALIZADA POR -  EIRMAS FECHA : i APROBADO POR - TFIRMA, FECHA
M (MOUA_ UASQOER NS 2 02-[ Lo Castllo Sancher \ 2¥-02-]
e ady D0

Figura 29. Inspeccidn general de seguridad.
Fuente: Jefe del SIG de la empresa SEMMAR MANUFACTURING.
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SISTEMA INTEGRADO DE GESTION (SIG) CODIGO : F-SEG-SIG-18

SEMMAR MANUFACTURING SAC VERSION 1
CHECK LIST VEHICULAR PAGINA 1de1

EMPRESA: SgMVI AR MANOFACTURING SAIN® DE VERIFICACION: | S

LUGAR DE DESTINO: HAYDUK. FECHAYHORADE SALIDA: 44 /03 [194 - 09 : dS am.
DESCRIPCION DETRABAIO: ENTZEGA De MATER(A C
PLACA / TRACTO: Fok —9¢ ARO DE FABRICACION: 39O\
CLASE: Plck. (P MARCA: YUETIN

CHECK LIST VEHICULAR

&  soar @ TARJETA DE PROPIEDAD J TARJETA DE CIRCULACION
NOMBRE DEL CONDUCTOR: (s Casilie Soanchez |Licencia: € 41432034
COPILOTO: ULTIMO DESCANSO EN Hrs:
ULTIMO MANTENIMIENTO: PROXIMO MANTENIMIENTO:

[3 EPP(BOTAS, CASCO, CHALECO, LENTES TRANSPARENTES / OSCUROS)

3 KIT DE HERRAMIENTAS DEL VEHICULO £} LLANTA DE REPUESTO

B&J LUCES DELANTERAS Y POSTERIORES Bl SENALIZACION REFLECTIVA

LUCES DE FRENO & somauin

@ LUz DE ALARMA DE RETROCESO Bl EsuNGAs

LUZ DE CABINA B GRILLETES

NEBLINEROS B caTas

0 CIRCULINA ESTROBOSCOPICA

L0 INDICADORES DE TABLERO OBSERVACIONES:

3 EXTINTOR

CONOS DE SEGURIDAD

[l ESPEJO RETROVISORES

X PARABRISAS

CINTURON DE SEGURIDAD (3 puntos)

[0 CABLE DE REMOLQUE

B3 TACOS/cufias

REPARAR : Inmediato{ ) Antesde 10Hrs{ ) Antesde 24 Hrs{ ) Antes de 1 Semana{ )
il 3\

FIRMA DEL CONDUCTOR JEFE DEL SI supslulson DE SST
DNl Y1¥ 3334 FIRMA =1

Figura 30. Check list vehicular.
Fuente: Jefe del SIG de la empresa SEMMAR MANUFACTURING.
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- C: Cumple / NC: No Cumple
- Tener siempre p el

- El supervisor debe verificar que el formato se

dili iad

SISTEMA INTEGRADO DE GESTION (SIiG) CODIGO : F-SEG-SIG-17
SEMMA R MANUFACTURING S.A.C. SEMMAR MANUFACTURING SAC VERSION 1
INSPECCION DE MONTACARGAS PAGINA 1de1
DATOS DE INSPECCION
Inspeccionado por: \LEX AN DER PERTZ ATOCHE Marca: NS AR Hora Iniclal: 04q: 00 am
Supervisor: PERMOBMIO  HimeHochn  \ A6 ER Fecha: 14 -03 - |G Hora Fioa: 0q: 15 am
Area: TALLER Iut;lcaclon: Zona Industrial - Los Pinos H5, Panamericana Norte, Chimbote — Santa — Ancash
INSPECCION
lica
ITEM ESTANDAR s No
PARTE EXTERNA
Espejos laterales Sin roturas, sin manchas y ajustado c
Luces traseras De freno: minimo dos / de color rojo / Direccicnales: minimo dos de color amarillo / Retroceso: minimo dos de color blanco C
Alarma de reversa Funcién automatica con el cambio de reversa. C
Extintor de incendio Extintor PQS de 20 Libras / Recargado / Revisado C
Ulantas Libres de rajad: y sin i £
Placa de montacargas En buena estado y legible >
Cilindros de elevacién e inclinacién Libres de escape o dafios C
de los cilindros Firme C
Indicadores luces frontales altas Funcionando comectamente. [
Indicadores luces direccionales Minimo dos funcionando correctamente. C.
Lémparas Luces delanteras Lentes sin roturas/ funcionando / de color blanco / amarillo Q
luces de parqueo Minimo dos / funcionando correctaments. C
Tanque de cembustible Sin fugas / ajustado / con tapa original y ajustada C
COMPARTIMIENTO DEL MOTOR
Fuente de ensrgia Sin raj Aislada ad [
Conexiones eléctricas Firmes y en buen estado C
Nivel agua refrigeracién / mangueras Nivel correcto / mangueras sin fugas [aA
Estado de las lineas hidraulicas Lineas sin fugas y en buen estado &
Niveles de aceite motor / hidréulico Niveles de acuerdo al fabricante. @l
Cableado eléctrico Aislado / sin roturas / ajustados C
Botella de direccion / Nivel aceite Sin fugas/ bien asegurado / nivel de acuerdo al fabricante C.
INTERIOR DE LA CABINA :
Espejos retrovisor interior Sin roturas / sin manchas / ajustado <
Vidrio parabrisas/ vidrios ventanas Sin roturas / manchas / distorsiones X
Plumillas limpiavidrios/ motor Minimo dos / sin I / minimo dos revoiuciones >
Estado de la cabina del operador Protegida y en buen estado en general e
Indicador de combustible La barra o indicador debe mostrar el nivel de combustible C.
indicador presion de aceite motor Que se ilumine al encender el motor G
Sillas/ Apoyo para la cabeza Atorniltadas al piso/ apoyo para la cabeza asegurado
Pedales frenc / clutch / acelerador Con forro antidesl| / sin juego C
Alarma de retroceso Funcionando correctamente. (=
Equipo de carretera Dos conas, gato, manila de 15m., bloques, Hlaves, linterna de mano con baterias, botiquin, calibrador de aire X
Cinturones de seguridad Dos de 3 puntos de apoyo C
Pito Funcionando / que se oiga minimo a 50 m. €
Timén o volante F en i C.
Frenos Pedales con antideslizante/ nivel de liquido de acuerdo al fabricante C.
Horémetro Funcionando, legible y dentro del rango del mantenimiento C:
[R 7Obser
Fecha de seguimiento | Responsable
by
N
- e
P
Visto Bueno Supervisor Nombre y Firma del Operador
Nota:

Figura 31. Inspeccidn de montacargas.

Fuente: Jefe del SIG de la empresa SEMMAR MANUFACTURING.

246




( ) SISTEMA INTEGRADO DE GESTION { CODIGO: F-ANB-SIG02
SEMMAR raRUFACTURING SA.C. SEmMAR MANUFACTURING SAC VERSION: o
INSPECCIONES AMBIENTALES PAGINA: 1det
===
AREA: jec Prso y Of . Ad ol AisteadS va HORA DE INSPECCION: | 9+ 30 awm FECHA DE INSPECCION: 08 - 03 - 19
INSPECCION REALIZADA POR: Uicdo o Droredo Adua CARGO: Jefe del Si\g
Uso Eficients do Agua
CALIFICACION
g ITEMS s NO NA OBSERVACIONES
3 1 |Se observa goteo de agua en las liaves X
g 2 [Se dafios en fos o duchas. X
3 {Se evidencian fugas en las tuberias de agua X
. Ahorro y Uso Eficiente de Energia
- £ Fv Brvan kices ‘o e3puck © Gue no 86 encuentren en X
E > 2 Isa los [ en el tiempoen |
3 que el personal no se en ol puesto de trabajo )<
g 3 |Alfinal de la jomada se apagan los equipos de compulo @ impresoras x
4 |Alfinal de la jomada se apagan todas las luces de las instalaciones x
Gestion Integral de Residuos Solidos
1 |Se reutiliza las hojas impresas en una cara. X
2 Se dispone de contenedores para la ubicacion de papel usado por una y por dos
; 2 caras x x
3 Se dispone de puntos para fa de residuos no ;
y biod A
g 4 Los puntas s segin las de los X
g s Los residuos 6 bien segun 8l codigo de colores X t
 |Las areas delos de ostin o p impias_ | X
e > g 7 |Se dispons de para el de rasiduos pellgr X
'g % § § 8 {los 0 bolsas se >
= i ® I&mm‘mmﬂ {MSDS) de ias o residuos X
K 10 IEIcmtfodeaeoplos- fimpio y X
E " ]Los ip de de residuos en ef centro de acopio son
H se on buen estado e identlficados X
12 Se cuenta con extintores en ef centro de acopio
g Tienen carga vigente y presion dntro de los Himites permitidos X
5 13 IEI centro de ae:pio cuenta con sefalizacién X

g

Pt 7%};{5

Figura 32. Inspecciones ambientales.
Fuente: Jefe del SIG de la empresa SEMMAR MANUFACTURING
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Anexo 7. Informe de Auditoria Interna
INFORME FINAL DE AUDITORIA INTERNA
SISTEMA INTEGRADO DE GESTION
SEMMAR MANUFACTURING S.A.C
Auditoria N° 01 — 2019
1. Objetivo General

Evaluar la eficacia del Sistema de Gestion en SEMMAR MANUFACTURING S.A.C

agregando valor a los procesos de la organizacion.
1.1 Objetivos Especificos

1. Verificar el grado de desarrollo del SIG en contraste con las exigencias del Cuestionario
de Homologacidn, Ley 29783 — Ley de Seguridad y de Salud en el trabajo y las normas
de referencia como la norma ISO 9001 e 1SO 14001.

2. Verificar el cumplimiento de las normas y reglamentos aplicables.
3. Agregar valor a los procesos auditados mediante las oportunidades de mejora.

4. Determinar la efectividad de la documentacion implementada en el Sistema de Gestion

Integrado.
2. Alcance (SCOPE)

2.1 La actividad a homologar: “Fabricacion, mantenimiento y montaje de

maquinarias, equipos, estructuras metalicas y repuestos para la industria”.

2.2 Los puestos de trabajo identificados en el organigrama y responsables de los procesos

del SIG establecidos por la organizacion.
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2.3 Ubicacion:

Taller y Oficinas administrativas: Zona Industrial Los Pinos, Carretera Panamericana
Norte H-5, Chimbote

3. Responsables de las areas auditadas

, Miércoles Equipo
Area/ Proceso Responsable del Proceso ’ 15-01-18 ‘ Auditor
- . Hora
Reunion de Apertura Gerentes, Jefes y Supervisores 8:00_ 8:15 VA
Gerencia General Luis Castillo Sanchez 08:15- 09:00 VA
Administracion y Finanzas Gloria Castillo Sanchez 09:00-09:45 VA
Comercial Gloria Castillo Sanchez 09:45-10:30 VA
Jefatura de Operaciones Dagoberto Castillo Otero 10:30-11:15 VA
Seguridad Fernando Minchola Vasquez 11:15-12:00 VA

4. Equipo auditor
4.1 Integrantes:
Auditor Lider ; VICTOR AZANEDO (VA)
4.2 Metodologia:

= El Equipo Auditor evalud los procesos claves y de apoyo identificados en el

organigrama de la organizacion.

= La auditoria interna fue realizada por un equipo de profesionales calificados en
técnicas de auditoria y con experiencia, comprobada, en la evaluacién de Sistemas

Integrado de Gestion.

= La auditoria interna, dirigida por el Auditor Lider, se desplegd a través de
entrevistas, revision de la documentacién del SIG y observacion en campo de la

performance de los procesos productivos y de apoyo.
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4.3 Criterios de Auditoria utilizados:

= Cuestionario de Homologacion.

= Documentos generados en el SIG, e incluidos en la Lista Maestra de documentos

internos.

= Documentos de referencia como: Normatividad y reglamentacion aplicable.

5. Fecha de la auditoria

15 de marzo 2019

6. Resultados

6.1 Resumen Ejecutivo

La Auditoria Interna realizada al SISTEMA INTEGRADO DE GESTION de SEMMAR
MANUFACTURING S.A.C cumplio, segun lo descrito en el objetivo general.

El alcance de la Auditoria Interna se circunscribio a los procesos sefialados en el Alcance de la
Auditoria interna N° 01-2019

El Auditor Lider expuso en la reunion de apertura, la metodologia del despliegue de la auditoria
interna (entrevistas personales, revision de la documentacion prescriptiva y descriptiva,
observacion de las actividades y condiciones de las areas de trabajo) y los criterios de
evaluacion. Finalmente, se solicitd el apoyo del personal presente en la reunion, a fin de

alcanzar los objetivos generales y especificos definidos en el Plan de Auditoria Interna.

Como resultado de la Auditoria Interna del SIG SEMMAR MANUFACTURING S.AC, el

Equipo Auditor ha identificado los siguientes hallazgos:

No Conformidad 03
Observaciones 01
Oportunidades de Mejora 01
Total Hallazgos 05
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6.2 Criterios para la Clasificacion de Hallazgos

Nivel Calificacion Descripcion Frecuencia Gravedad
. Buenas practicas, sugeridas para
Oportunidad de . P o g _p ~
3 meiora consolidar u optimizar, el disefio e
J implementacion del SIG
Si algunos de los criterios siguientes no se No hay impacto en el
cumplen: Sistema Integrado de
1. Existe un requisito con el que se debe Aislada Gestion /  Puede
2 Observacion cumplir. 0 afectar el
2. No se cumple con el requisito puntual cumplimiento de
3. Existe evidencia objetiva para su requisitos de las
comprobacion. partes interesadas
Si los tres criterios siguientes no se .
) Hay impacto en el
cumplen: .
. - Sistema Integrado de
1. Existe un requisito con el que se Recurrente .,
. . Gestion / Afecta el
1 No conformidad debe cumplir. 0 .
- . . cumplimiento de
2. No se cumple con el requisito. Sistematica . .
. . L requisitos de las
3. Existe evidencia objetiva para su .
L partes interesadas
comprobacion
6.3 Hallazgos

6.3.1 No conformidad

Segun el Reglamento de la Ley de Seguridad y Salud en el Trabajo 29783, Capitulo 111, inciso

c y d, indica que la identificacion de peligros, evaluacion de riesgos y sus medidas de control,

asi como el mapa de riesgo; deben estar exhibidos en un lugar visible dentro de la empresa.

No

Conformidad N° 01

Requisito

Ley 29783, capitulo Il, incisocy d

Responsable

Jefe del SIG

Descripcién

Durante un recorrido por las instalaciones de la empresa, se evidencio que no se encuentra exhibido al

personal, la identificacion de peligros, evaluacion de riesgos y sus medidas de control, y el mapa de riesgo.

Segun la norma 1SO 14001 de Sistemas de gestién ambiental. Requisitos con orientacidn para

su uso, item 6. Planificacién, apartado 6.1.2 de Aspectos ambientales; indica que la

organizacion debe comunicar sus aspectos ambientales significativos entre los diferentes

niveles y funciones de la organizacion. Ademas, segun el cuestionario de homologacion, debe

llevar controles operacionales asociados, como la clasificacion de residuos sélidos.
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No Conformidad N° 02
Requisito Norma ISO 14001, item 6. Planificacién, apartado 6.1.2 Aspectos ambientales

Cuestionario de Homologacion
Responsable Jefe del SIG

Descripcion

Al conversar con los trabajadores de la empresa, se identific que no tienen conocimiento sobre los
aspectos ambientales significativos ocasionados por las operaciones de la empresa y tienen dificultades para

clasificar los tipos de residuos solidos que debe contener cada recipiente.

Segun el Cuestionario de Homologacion, la empresa debe realizar un control interno de calidad

durante la fabricacion de las piezas o repuestos.

No Conformidad N° 03

Requisito Cuestionario de Homologacion
Responsable Jefe del Operaciones
Descripcion

Al auditar el Sistema de Gestidn de la Calidad, se evidencio que no se han realizado los controles de calidad

de produccién de las érdenes de trabajo internas nimero 17, 19 y 20 correspondientes al presente afio.

6.3.2 Observacion

Observacion N° 01

Requisito de la Ley 29783, Capitulo 111, Articulo 35- | Existe publicacion de material escritos relativos a

Inciso i: Asegurar que los trabajadores conozcan los | la prevencidn de riesgos de trabajo, sin embargo el
reglamentos, instrucciones, relativos a la prevencion | personal en su mayoria lo desconoce.

de riesgos
Responsable Jefe del SIG

Descripcién

La Documentacion del Sistema del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo no esta

publicada, ni exhibida al trabajador por lo que desconocen su contenido y su finalidad.
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6.3.3 Oportunidad de mejora

Oportunidad de Mejora N° 01
Responsable Jefe del SIG

Descripcioén

Se sugiere colocar un buzon de sugerencias para que el personal y terceros, participen activamente,
aportando mejoras para el sistema integrado de gestion.

6.4 Fortalezas del Sistema de Integrado de Gestion SEMMAR MANUFACTURING
S.AC

6.4.1 Fortalezas

e Liderazgo y compromiso del personal con la implementacion del Sistema Integrado
de Gestion.

e Existe una buena disposicion por parte de la gerencia en brindar todos los recursos

necesarios para llevar a cabo la implementacion del Sistema Integrado de Gestion.
6.4.2 Debilidades
e Reducido tiempo para la dedicacion a las actividades de implementacion del SIG.
e Desconocimiento de las Herramientas de mejora del Sistema Integrado de Gestion.
7. Conclusiones Generales

A juicio del Equipo Auditor, el Sistema Integrado de Gestion de SEMMAR
MANUFACTURING S.A.C, califica como ACEPTABLE, sin embargo, es necesario
implementar las acciones necesarias (correctivas y correctoras) a fin absolver los hallazgos

identificados.
8. Recomendaciones
El Equipo Auditor de SEMMAR MANUFACTURING S.A.C recomienda que los responsables

de los procesos junto con el jefe del SIG analicen al detalle y establezcan acciones correctivas
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que den solucion a las No Conformidades detectadas, asi como plantear las correcciones para

las Observaciones y las Oportunidades de Mejora; que correspondan, de acuerdo con los
resultados de su analisis.

El Equipo Auditor agradece la colaboracion, disposicion y buen trato brindado por el personal
de SEMMAR MANUFACTURING S.A.C, durante el desarrollo de la auditoria.
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Anexo 8. Constancia de Homologacion

Constancia de Homologacion

N° 009478/19

SGS DEL PERU SAC certifica que ha llevado a cabo el proceso de evaluacién de proveedores, por
solicitud de TECNOLOGICA DE ALIMENTOS SA., a:

SEMMAR MANUFACTURING S.A.C.

CHIMBOTE - ANCASH

Fabricacion de repuestos y estructuras metalicas para la industria en

general

ASPECTO PUNTAJE ASPECTO PUNTAJE ASPECTO PUNTAJE

SITUACION 56 CAPACIDAD 72 GESTION DE LA 9%
FINANCIERA Y OPERATIVA CALIDAD (*)
OBLIGACIONES

LEGALES

ASPECTO PUNTAJE ASPECTO PUNTAJE ASPECTO PUNTAJE
SEGURIDAD Y 5 MEDIO 83 GESTION 100

SALUD AMBIENTE COMERCIAL
OCUPACIONAL
(9]
[ TotAL ] 89% NIVEL | B [ apTiTup APTO

Periodo de Validez Del:  17/05/2019 al 31/05/2021

Emisién 1-FST

CONDICIONES DE EMISION

1) La Informacién consignada en la presente constancia es un resumen y fiel refiejo de nuestros hallazgos en el
lugary fecha de evaluacién, los que se indican en el Informe de evaluacion adjunto.

2) El alcance de la presente constancia se extiende exclusivamente a la actividad evaluada.

3) La responsabilidad de nuestra empresa se extiende a garantizar tnicamente que el proveedor ha sido evaluado y
calificado de acuerdo al procedimiento establecido por SGS. SGS del Perti S.A.C, quien no asume responsabilidad
alguna si el proveedor falla en algtin producto o servicio, que fue objeto de evaluacion.

(™) Aspecto(s) Critico(s) evaluado(s).

OL 244847-38/ 19

SGS del Perti S.A.C.

SGS del Perd S.A.C. Oscar Saco H.
Deputy Manager
Certificati i
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