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ABSTRACT

La presente investigacion titulada: Influencia del clima laboral en el desemperfio de
trabajadores en la Distribuidora Backus Cajabamba 2017, tuvo como objetivo
determinar la influencia del clima laboral en el desempefo de los trabajadores; por
ello se realizdé un diagndstico de la situacion actual, en el cual se evidenci6 el
impacto que este tiene en los trabajadores. La metodologia empleada en la
investigacion fue basica, de nivel descriptivo explicativo, también se utilizd la
encuesta como técnica y el cuestionario como instrumentos de aplicacion de estas.
La poblacion de estudio estuvo constituida por 10 trabajadores, los mismos que
fueron considerados como muestra a tratar, de los cuales nuestra poblacion y
muestra fueron los 07 colaboradores y los 3 jefes. Mediante la utilizacion de
métodos estadisticos se constatd los porcentajes del impacto de la influencia del
clima laboral en el desempefio de los trabajadores. La investigacion concluy6 que
la influencia del clima laboral en el desempefio de los trabajadores es positiva,
teniendo en cuenta que un alto porcentaje de los encuestados se sientes motivados
y a gusto con el trato que la empresa les brinda evidenciando que Distribuidora
Backus en la ciudad de Cajabamba se preocupa por su personal permitiendo asi el

logro de los objetivos mutuos, trabajadores y empresa.



