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ABSTRACT

La presente investigacion titulada Incidencia del desempeiio laboral, en la
subgerencia de tesoreria de la Municipalidad Provincial de Cajabamba, tiene por
objetivo determinar si los colaboradores tienen un buen desempefio en cada uno
de sus puestos, si estan aptos para atender y brindar un buen servicio al cliente y
proveedores de la Municipalidad Provincial de Cajabamba, lo cual, me conlleva a
crear la hipodtesis que tiene un impacto negativo en las mismas. Los resultados
obtenidos en la presente investigacion ayudan a los colaboradores a tener un mejor
desempefio laboral, a brindar un mejor servicio y atencion a toda la poblacién de
Cajabamba que son los ciudadanos los que evaluan el desempefio y ética de cada
trabajador. La investigacion fue Analitica Descriptiva, de tipo Explicativa y disefo
descriptivo - no experimental transversal y al ejecutarla se aplicara como técnicas
la encuesta y la observacion directa. La investigacion beneficiara a toda la
poblacién de Cajabamba ya que son ellos quienes realizan sus diferentes tramites
(pago de agua, licencia de conducir, partidas, pago de tributos, papeletas

vehiculares, cobro de cheques, cobro de planillas).



