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Resumen
El presente trabajo tiene por objetivo Determina la calidad de vida en
trabajadores de una Institucion Financiera — Huaraz, 2016, al igual que cada
dominio y caracteristicas demograficas de género y estado civil. El tipo de
investigacion es no experimental de disefio descriptivo simple de una sola
casilla y corte transversal, y conté con una poblacion de 30 colaboradores de
ambos géneros y estado civil de una institucion financiera; para ello se utilizo

como instrumento la escala de calidad de vida de “Olson y Barnes (1982)”.

Respecto al andlisis de resultados se evidencia que la mayoria de los
trabajadores no goza de una calidad de vida adecuada, lo que no les permite ser
personas realizadas debido a las condiciones y en el contexto en las que se
desarrollan, de tal manera ello influye negativamente en muchos aspectos de su
vida, produciendo insatisfaccion en el trabajo, en las relaciones interpersonales,
la vida en pareja, etc. Este resultado concuerda con lo sefialado por Olson y
Barnes (1982, citados en Summers, 2005) que la calidad de vida es un estado de
satisfaccién general, derivada de la realizacion de las potencialidades de la
persona. Posee aspectos subjetivos y objetivos, en donde se incluyen como
aspectos subjetivos, la intimidad, la expresion emocional, la seguridad
percibida, la productividad personal y la salud; y como aspectos objetivos se
consideran: el bienestar material, las relaciones armonicas con el ambiente

fisico y social y con la comunidad y la salud objetivamente percibida.
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Abstract
The objective of this work is to determine the quality of life of workers in a
Financial Institution - Huaraz, 2016, as well as each domain and demographic
characteristics of gender and marital status. The type of research is non-
experimental with a simple descriptive design of a single cell and cross section,
and had a population of 30 collaborators of both genders and civil status of a
financial institution; for this, the quality of life scale of "Olson and Barnes

(1982)" was used as an instrument.

Regarding the analysis of results, it is evident that the majority of workers do
not enjoy an adequate quality of life, which does not allow them to be people
made due to the conditions and in the context in which they are developed, in
such a way that it negatively influences in many aspects of his life, producing
dissatisfaction at work, in interpersonal relationships, life as a couple, etc. This
result agrees with the point made by Olson and Barnes (1982, cited in
Summers, 2005) that the quality of life is a state of general satisfaction, derived
from the realization of the potential of the person. It has subjective and
objective aspects, which include, as subjective aspects, intimacy, emotional
expression, perceived safety, personal productivity and health; and as objective
aspects they are considered: the material well-being, the harmonic relations
with the physical and social environment and with the community and the

objectively perceived health.
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Introduccion
1. Antecedentes y fundamentacion tedrica
Garcia et al. (2014) En su estudio titulado Relacion entre Calidad de Vida en el
Trabajo y Sintomas de Estrés en el Personal Administrativo Universitario,
realizado en Ecuador en la cual tomo una muestra de 447 trabajadores, entre ellos
(59.3% ) mujeresy (40.7% ) hombres; con un promedio de la edad de 46 afios.
En la cual se obtuvo mediante la aplicacién del cuestionario "CVT-GOHISALO"
y "Evaluacion de Sintomas de Estrés”. Que el 76% de los trabajadores
administrativos advierte la presencia de los sintomas fisiologicos de estrés en
niveles medio, alto y muy alto. En conclusion los autores mediante el estudio
realizado obtuvieron  que las tres cuartas partes de la poblacién estudiada
adviertan los sintomas fisioldgicos del estrés en un alto nivel, lo cual es un
indicativo de que su bienestar esta en riesgo. Casi el 100% de los trabajadores
administrativos estudiados cumple con las normas de convivencia dentro de la
sociedad y manifesté buenas relaciones interpersonales familiares. Tres de cada
diez empleados perciben el apoyo positivo de los superiores. La tercera parte de la
poblacion estudiada obtuvo una alta satisfaccion en el trabajo. Méas de la mitad de
los trabajadores administrativos no tienen disposicion para trabajar y tampoco
disfrutan de su trabajo, y la mayoria de los trabajadores no reflejaron armonia,
equilibrio entre el trabajo y la vida familiar. Sin duda, la investigacion permitid
plantear estrategias predictivas para mejorar en el contexto universitario la CV; y a

su vez, se alined a la politica de Estado que es promover el "buen vivir",
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Contreras et al. (2013) En su estudio titulado Calidad de vida laboral (CVL) y
el estilo de liderazgo percibido por el personal administrativo/asistencial de un
centro oncologico, realizado en México el cual tuvo como propdsito describir y
estimar la asociacion entre ellas, considerando las caracteristicas socio
demogréficas. Para ello se aplicd el Cuestionario de Vida Profesional [CVP-35] y
el Test de Adjetivos de Pitcher [PAT] a 38 trabajadores de la salud, que
constituyen el 97.2 % del total del personal que labora en el centro. En general, los
participantes presentan una CVL satisfactoria, caracterizada principalmente por
motivacién intrinseca, lo cual fue mas evidente en el personal asistencial. Se
observo una percepcion de ausencia de liderazgo o caracteristicas poco deseables
de este, lo cual, aunque no determina la CVL, si constituye un factor modulador de
la misma; las variables socio demograficas no guardaron relacién con la CVL.

“El impacto de la depresion en los empleados europeos”, el cual se realizo el
01 de octubre del afio (2012) en el cual se manifestd que 1 de cada diez personas
en Europa se ha ausentado de su trabajo debido a que pasaron por depresion lo
cual revela un informe sobre el impacto de la enfermedad en los lugares de
trabajo. Y a pesar de la magnitud del problema, uno de cada tres empleadores
afirma que no cuenta con un sistema de apoyo formal o recursos para tratar con
los empleados afectados. La investigacion fue llevada a cabo por la Asociacion
Europea de Depresion (EDA) en el Reino Unido, Alemania, Italia, Dinamarca,
Turquia, Espafa y Francia. Los resultados mostraron que los empleados con mas
probabilidades de ausentarse al trabajo por depresion son los del Reino Unido,

Dinamarca y Alemania. En total 20% de los encuestados habia recibido un
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diagnostico de depresion. La tasa mas alta de la enfermedad se encontro en el
Reino Unido, donde 26% de los empleados que habian sido diagnosticados con el
trastorno. Y la tasa mas baja fue en Italia con 12%. El sondeo también revela que
entre los trabajadores que sufren depresion, los que tienen mas probabilidad de
faltar al trabajo debido a la enfermedad son los de Alemania (61%), Dinamarca
(60%) y Reino Unido (58%). EI Doctor Vincenzo Cotigliola, presidente de la
EDA, afirma que "los resultados del sondeo muestran que es necesario hacer
mucho mas para incrementar la concienciacion y ayudar a los empleados y
empleadores a reconocer y manejar la depresion en los lugares de trabajo".
Valenzuela, A. (2009) En su estudio titulado Sindrome de Burnout de
Chorrillos Surco: La presente investigacion involucra 25 establecimientos de
salud, durante los meses de enero a junio del 2009 y donde participaron todo el
personal asistencial de la red, tomandose como parametro de medicion los niveles
altos, medios y bajos segun la escala del Maslach Burnout Inventory (MBI). El
proposito de la investigacion consistié en hallar la Prevalencia del Sindrome de
Burnout y la identificacién de los factores de riesgo asociados. La metodologia
utilizada fue la de un estudio epidemiolégico de tipo descriptivo-transversal, con la
aplicacion de un disefio de investigacion de campo donde la poblacién estuvo
conformada por ochocientos veintiséis (826) trabajadores, de los cuales se tomo
una muestra del 25% (180). La técnica de observacion empleada fue la
observacion en la cual se aplico una encuesta formada por 10 preguntas
correspondientes a las variables socio demograficas y el Maslach Burnout

Inventory (MBI) que consta de 22 preguntas cerradas en escala de Likert. Permitio
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determinar que la Prevalencia en el periodo estudiado fue del 12% y que los
factores de riesgo asociados fueron la edad de 41-50 afios, el estado civil: sin
pareja, de 0 a 2 hijos, ser técnico y/o auxiliar, tener un trabajo asistencial, la
condicion laboral de contratado, con un tiempo de servicio de 6 a 15 afios, y con
un tiempo en el trabajo actual de 6 a 10 afios, tener un solo trabajo. En conclusién
hallamos una Prevalencia del Sindrome de Burnout y factores de riesgo asociados.

Feo, J. (2007) En su estudio Titulado Influencia del trabajo por turno en la
salud y vida cotidiana: A través de la revision documental se identificaron las
alteraciones en la vida diaria de los trabajadores que laboran por turnos. Se
analizaron 23 documentos, que abordaban el tema, respecto a los efectos en la
salud, las relaciones sociales y familiares, el desarrollo de las actividades
cotidianas. Algunos de los articulos plantean estrategias de intervencion para
minimizar las consecuencias en los trabajadores. En cuanto a las actividades
cotidianas y las relaciones interpersonales, los quehaceres domésticos, el tiempo
libre, la familia, la pareja y los amigos, son los aspectos mas afectados en la vida
de los trabajadores por turnos. De acuerdo a los resultados obtenidos: Se obtuvo
que para la mayoria de mujeres que realizan una actividad laboral, sea asalariada o
por cuenta propia, el trabajo doméstico supone un “doble trabajo”; frente a ello, el
tener un tiempo disponible para realizar actividades placenteras resulta importante.
Se ha encontrado también una Correlacion moderada en los Dominios amigos, los
que tienen entre 30 y 40 afios de edad; es decir, duermen bien y se sienten
satisfechos con los amigos que tienen. Segun Ericsson (1985), esta es una etapa en

donde se responde a la crisis generatividad frente al estancamiento, respecto a la
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generatividad, se encuentra relacionada con la necesidad de trascender, de buscar
el reconocimiento social, no s6lo por parte de la siguiente generacion y de su
familia, sino también de los amigos y de esta manera, probablemente estén
logrando satisfacer sus necesidades afectivas y sociales, mediante el
establecimiento de relaciones amicales. Respecto al dominio vecindario, se ha
encontrado una correlacion moderada en los que ganan de USD 719 a USD 1436
ddlares y en otros profesionales, lo cual se podria explicar por las caracteristicas
del lugar donde viven. Aspectos que hacen posible que viva placidamente y, por lo
tanto, duerman y reposen con satisfaccion. Otra correlaciéon moderada se observé
en calidad de vida familiar y suefio y reposo en los que ganan entre USD 719 a
USD 1436 dolares en los dominios amigos, vida familiar, ocio y religion. Es
probable, tal como lo sefiala Coon (2004), que el grupo de adultos esté realizando
esfuerzos por alcanzar logros a partir de sus competencias personales, con el
objetivo de lograr satisfacer las necesidades y expectativas de su familia
probablemente se deba a la remuneracion que reciben frente a las
responsabilidades que tienen que enfrentar. De igual forma, el ingreso econémico
influye en el grado de satisfaccion con la familia y la pareja; es probable que ello
esté generando dificultades que interfieren en las relaciones familiares. Segun
Garcia (s.f.), la economia afecta a todos los aspectos de la vida, y por lo tanto,
también a la relacion amorosa y familiar, e influye en la toma de decisiones; ya
que quien tiene el dinero es quien decide (Flores, Diaz Loving, Rivera y Chi, 2005,
Rivera, Diaz Loving, Cruz y Vidal, 2004). Estos resultados se relacionan con los

hallazgos de la Encuesta PayPal, titulada “Can’t buy me love (No me puedes
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comprar amor)”, realizado en Australia, Canada, Italia, México, Paises Bajos,
Reino Unido y Estados Unidos; en donde se encontr6 que el 14% de Los
entrevistados sefialaron haber terminado una relacion de pareja y familiar por
problemas financieros. . Asimismo, seis de cada diez parejas informaron que
mantienen cuentas bancarias separadas tanto en México como en Estados Unidos.
Segun el estudio, el 34% de los encuestados opind que el dinero es la causa
principal de conflictos entre las pareja, seguido de asuntos de familia, politica, asi
como cuestiones laborales con 30%, cada uno (EI Universal, Marzo 18, 2009).
Respecto a los medios de comunicacidn, estos datos reflejan de alguna manera la
calidad de los mismos y coinciden con algunos resultados encontrados por la
Pontificia Universidad Catdlica del Perd (2007), al hallar que la poblacién
encuestada en Lima consideraba que el contenido de las noticias que se ofrecian en
la television era regular (43%), al igual que en el caso de los periddicos (53%).
Indicaron también que los medios satisfacian sélo parcialmente los intereses y las
necesidades de la poblacion (49%), frente a otro grupo igualmente mayoritario que
abiertamente confiesa no sentirse satisfecha (49%) (Pontificia Universidad
Catolica del Perd, 2007).

Espinoza, M. (2002) Calidad de vida en el trabajo Percepciones de los
trabajadores: Los factores psicosociales de riesgo en el trabajo: iniciada el afo
2001, por el Departamento de Estudios de la Direccion del Trabajo: Un estudio de
la Facultad de Medicina de la Universidad de Chile realizado en la Region
Metropolitana 8 , mostré que 1 de cada 4 adultos tiene problemas de salud mental

y muchos de estos trastornos que se asocian a problemas laborales. Asi por
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ejemplo presentaban algin tipo de trastorno psiquiatrico (estrés, depresion,
angustia entre otros) el 28.9% de los cesantes y pensionados y el 70. no se cuenta
con informacion en el estudio de la Calidad de Vida en este tipo de poblacion, la
presente investigacion se justifica desde el aporte teorico, toda vez que pretende
clarificar un tema sensible a la opinion cientifica y publica como punto de partida
para la generacion de futuras investigaciones y acciones multidisciplinarias que
promuevan la promocion, prevencion y manejo de la crianza de hijos con
habilidades diferentes, especialmente en hijos con sindrome de down, y que
terminen no comprendidos o atendidos en sus necesidades.

Grimaldo, (2011), en su estudio sobre Calidad de vida en profesionales de la
salud en la ciudad de Lima, cuyo objetivo es identificar y comparar los niveles de
calidad de vida en los dominios bienestar econdmico, amigos, vida familiar y
hogar, pareja, ocio, medios de comunicacion, religion y salud de la calidad de
vida, segun sexo e ingreso econémico, en una muestra conformada por 198
profesionales de la salud, de los cuales el 73,2% eran mujeres y 26,8% varones,
estudiantes de una escuela de postgrado de la ciudad de Lima. El instrumento
utilizado fue la Escala de Calidad de Vida de Olson y Barnes (1982). Los
resultados se expresaron a partir de medias, observandose que los participantes se
ubicaron en un nivel de calidad de vida buena en todos los dominios evaluados.
Para examinar las diferencias, se aplico un MANOVA, encontrando que la
interaccidn entre sexo e ingreso no fue estadisticamente significativa. Se aplicé un
ANOVA univariado y se hall6 que el efecto principal del ingreso econémico

resultd ser estadisticamente significativo, de tal manera que los que tenian mas
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ingresos economicos percibian que su calidad de vida en el dominio bienestar
econdmico era mejor. En el dominio pareja, las puntuaciones mas bajas ocurrieron

en los que obtenian més bajos ingresos econémicos.

2. Justificacion de la investigacion

El presente trabajo surge como interés y a causa de los escasos antecedentes que
se muestran a nivel local y nacional a cerca de la calidad de vida en trabajadores
de una Institucion Financiera, y sirva como un punto de partida para futuras
investigaciones dentro del marco de la Psicologia u otras especialidades, gracias
a su aporte teorico dentro; y de esta manera puedan construir nuevos instrumentos
de medicion aplicables en diferentes tipos de poblaciones y asi obtener nuevos
resultados sobre el tema.

El trabajador constituye parte importante en el logro de resultados de toda
empresa; asi mismo lo es el trabajador de una institucion financiera, puesto que
son los responsables del crecimiento y mantenimiento de activos y pasivos de la
institucion financiera, razén que garantiza su permanencia dentro del mercado
financiero, cumpliendo con los estdndares mas exigentes de calidad de servicio
con el fin de contribuir a la fidelizacion y captacién de nuevos clientes; por esta
razén se encuentran bajo altos niveles de presion y estrés laboral que muchas
veces influyen en su calidad de vida. Es por esta razon y debido a la escasa
informacion hallada en nuestra localidad que con el presente trabajo de

investigacion se pretende generar nuevos conocimientos que sean de utilidad para
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futuras investigaciones y servir de base para la elaboracién de instrumentos
peruanos a partir de un mejor entendimiento de la variable en estudio.

Problema

La Calidad de Vida Laboral recibida por una organizacion y sentida por los
colaboradores como satisfactoria, impacta positivamente en la salud psiquica,
emocional y fisica del colaborador, y se ve reflejada favorablemente en el
desempefio laboral y los resultados de la organizacion (Lau y May, 1998; Harter,
Schmidt y Keyes, 2002).

En 1947 surge en el mundo la preocupacién por la calidad de vida laboral y a
finales de los afios 60 fue usada por primera vez la frase calidad de vida laboral
como una llamada de atencion al sistema deficiente de los centros de trabajo, en
los Estados Unidos como en Europa. Y en 1972 como busqueda de solucion a los
problemas del ambiente laboral se consolida como movimiento.

Al final de los afios 70 adquiere mayor potencia la investigacion sobre calidad de
vida laboral en las organizaciones gubernamentales, empresas e instituciones
privadas que se han ocupado de este tema. No obstante en los afios 90 a raiz de
los avances cientificos en la evaluacién organizacional, la calidad de vida laboral
es mas asociada a discusiones sobre procesos, producto y modelos y sistemas de
calidad.

Los estudios de Efraty y Sirgy (1990), Lau y May (1998), Hartes et al,(2002)
demuestran que las organizaciones que generan bienes y/o servicios de calidad
mediante condiciones adecuadas de trabajo, oportunidades de desarrollo personal

y/o profesional para sus colaboradores, pues son quienes reciben mayores
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ganancias y mejor consideracion a nivel social. Hoy en dia hay una visién
compartida sobre sistema eficaz, éste necesariamente requiere contar con algunas
caracteristicas organizacionales en las que se destaca la calidad de sus
profesionales (Quijano, Cornejo, Yepes y Flores, 2005)

4. Marco tedrico-conceptual
4.1 Calidad de vida
Hablar sobre calidad de vida se ha convertido en un tema de mucha importancia
debido a su influencia en todos los aspectos de la vida del todo ser humanidad;
por esta razén existen diferentes autores que dan una serie de definiciones al
respecto.
La Organizacion Mundial de la Salud (JOMS], citado en The World Health
Organization Quality of Life Assessment [WHOQOL], 1995), Definié que la
calidad de vida es la percepcion que cada individuo tiene respecto de su vida
dentro de su medio cultural y de sus valores en el cual se desenvuelve y en
relacion a sus metas personales, expectativas, normas y preocupaciones.
Ferrans (1990) Define la calidad de vida de manera general como el bienestar
individual basado de la satisfaccion o insatisfaccion con las areas que son
importantes para el individuo.
Felce & Perry (1995) proponen que la calidad de vida sea definida como un
estado general de bienestar comprendida por objetivos y evaluaciones subjetivas
sobre bienestar fisico, social, emocional y material conjuntamente con el propio

desarrollo personal, medidas por sus propios valores bajo este concepto cambios
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en la percepcion, en las condiciones de vida o en los valores pueden originar
cambios en los otros, esto mediante un proceso dinamico.

Para Diener, 1984 (citado en Rodriguez, 1995) la calidad de vida es el juicio
subjetivo del grado en que ha alcanzado la felicidad, satisfaccion, sentimiento de
bienestar personal con ciertos indicadores objetivos como los psicolégicos,
bioldgicos, sociales y comportamentales.

Asi también Guillen et.al, 1997 define a la calidad de vida como el tratar de
Ilevar una vida saludable, viviendo en buenas condiciones fisicas y mentales.
Existen factores que intervienen en la sensacion de calidad de vida de cada ser
humano, de tal modo que puede verse afectado con tan solo la usencia de uno de
ellos; ya que la calidad de vida se basa en “el gozo tranquilo y seguro: de la
salud, educacion, de una buena y suficiente alimentacion, de una vida digna, un
medio ambiente sano y estable, de justicia, igualdad de de género en la
participacion de las responsabilidades de la vida cotidiana, de la dignidad y
seguridad” (CIPCV, 1999,p.82).

Por otra parte (Pérez, 1992) define que la calidad de vida es una situacién social
y personal y permite satisfacer las necesidades basicas, espirituales y sociales.

La calidad de vida a su vez se relacion con la estabilidad emocional, cultural,
intelectual, personal y evolutiva de cada ser humano.

Vemos también de igual modo la familia, al ser el un ambiente en el que se
origina y transcurre la vida del ser humano, incide de manera determinante en la

calidad de vida de cada uno de los inintegrantes de la familia, fundamentalmente
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en los hijos. Entonces la calidad de vida familiar constituye parte esencial en la
calidad de vida de cada ser humano (Romera, 2002).

Olson y Barnes, 1982 es la percepcion subjetiva que cada individuo tiene de las
posibilidades que su medio ambiente le ofrece para asi lograr su satisfaccion
relacionados con su bienestar econdmico, amigos, vecinos, comunidad; vida
familiar y familia extensa; educacion y ocio; medios de comunicacion, salud y
religion.

Como pudimos ver estas son tan solo algunas de las diferentes definiciones dadas
por distintos autores sobre calidad de vida Por lo tanto para la presente
investigacion de calidad de vida tendremos en cuenta ésta Gltima definicién.

4.1.1 La teoria de los dominios Olson y Barnes (1982)

Olson y Barnes (1982) plantean que una caracteristica comun de los estudios de
calidad de vida, constituye la elevacion de la satisfaccion como dominios de las
experiencias vitales de los individuos.

Cada dominio se enfoca sobre una faceta particular de la experiencia vital, como
por ejemplo vida marital y familiar, amigos, domicilio y facilidades de vivienda,
educacién, empleo, religion, etc. Dentro de esta linea, existen diversos estudios
de calidad de vida que establecen la relacion entre la satisfaccion individual y los
dominios especificos (Andrews & Whitney, 1974.

Campbell, Converse & Rodger, 1976). Asi, la manera como cada persona logra
satisfacer estos dominios, constituye un juicio individual y subjetivo de la forma

como satisface sus necesidades y logra sus intereses en el ambiente. Es la
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percepcion que esta persona tiene de las posibilidades que el ambiente le brinda
para lograr dicha satisfaccion.
De la misma manera, Olson y Barnes (1982, citados en Summers, 2005)
establecen dos tipos de calidad de vida: Una objetiva, determinada por la
conexion que tiene con las relaciones de produccion, formas de organizacion de
una sociedad, patrones de trabajo y consumo que caracterizan a los distintos
grupos sociales y Subjetiva, la cual es la resultante del grado de satisfaccion —
insatisfaccion que la persona alcanza en su vida.
La calidad de vida es un constructo multidimensional y esta relacionado con la
salud como componente subjetivo, con aquello que es expresion de bienestar o
malestar, mas alld de lo que objetivamente ocurre en las interacciones de la
persona con su ambiente (Olson & Barnes, 1982, citado en Summers, et al.
2005).
Para una mejor comprension de los mismos, se transcriben a continuacion las
dimensiones que se trabajaran en cada uno de los dominios que mide el
instrumento:
4.1.2 Dimensiones de la calidad de vida:
El instrumento evalua las siguientes dimensiones: Bienestar Econémico, Amigos,
Vecindario y Comunidad, Vida Familiar y Hogar, Pareja, Ocio, Medios de
Comunicacion, Religion, y Salud.

e Para la primera dimension Bienestar economico la mediad de la

satisfaccion esta en relacion a su entorno material tales como vivienda,

capacidad adquisitiva o econdmica para cubrir sus principales
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necesidades basicas de alimentacion, vestimenta, educativa, salud,
actividades recreativas, etc.

Para el dominio amigos medida por la satisfaccion en base a su
participacion a las actividades como reuniones, fiestas sociales, deporte
y tiempo que comparte con sus amigos tanto en su vecindario como en
su centro de trabajo, etc.

Para el dominio vecindario y comunidad se miden bajo los niveles de
satisfaccion de acuerdo a las facilidades que cuenta dentro de su
comunidad tales como la cercania a centros comerciales, mercados,
zonas de esparcimiento y recreacion, seguridad en la zona, etc.

Para el dominio vida familiar y hogar se mide por la satisfacciéon de
acuerdo a a la relacion afectiva con sus familiares, hijos, padres,
hermanos, las responsabilidades domesticas que ésta demanda, el tiempo
que pasa con la familia, el amor que les brinda, etc.

Para el dominio pareja se mide la satisfaccion en cuanto a la relacion
afectiva con la pareja, el tiempo que pasa y comparte con él o ella, asi
como el apoyo emocional que recibe.

Para el dominio ocio éste se mide por su nivel de satisfaccion en el
tiempo libre que cuenta para realizar actividades de su preferencia tales
como deportivas, recreativas, etc.

Para el dominio medios de comunicacion de mide por su satisfaccion en

la calidad de programas televisivos que el medio le ofrece, el tiempo con
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el que cuenta para hacer uso de los mismos, asi como el uso del internet
y las redes sociales.

e Para el dominio religion medida en base a sus valores y creencias
respecto a eleccion y relacion el dios, participar de actividades religiosas
como asistir a misa, festividades religiosas, etc.

e Por ultimo para el dominio salud medida por la satisfaccion en cuanto a
la salud fisica y mental de si mismo y de cada miembro de su familia.

4.2 Empleado bancario

4.2.1 Definicion

El diccionario de la Real Academia de la Lengua citado en (Trias R. 1978) define
como empleado bancario a como todo aquel que trabaja por cuenta propia en un
banco es decir que no son propietarios de un banco; dado esta definicién los
interesados tratan de que se les conozca como funcionarios mas que como
empleados de banca, aunque esta denominacion aplique mas correctamente a los
servidores del Estado. Actualmente gustan méas por usar el término Ejecutivos
siendo ésta una palabra norteamericana.

4.2.2 PERFIL PROFESIONAL

Un empleado de la banca necesita tener:

e Habilidades comunicativas para el servicio de atencion al cliente.

¢ Iniciativa, motivacion, entusiasmo y capacidad de adaptacion.

e Habilidades numéricas y de tecnologias de la informacion (TI).

e Una forma de trabajar precisa y metodica.
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e Un aspecto elegante.
Debe ser capaz de lo siguiente:
e Comunicarse con claridad y precision, oralmente y por escrito.
e Trabajar en equipo.
Competencias Generales
e Abre y cierra cuentas de clientes.
e Aptitudes para la comunicacion verbal y escrita.
e Aptitudes para trabajar en el servicio al cliente.
e Capacidad para trabajar en equipo.
e Capaz de tomar la iniciativa.
e Caréacter emprendedor.
e De aspecto inteligente.
e Destrezas en informética.
e Entusiasta.
e Flexible.
e Gestiona pagos a plazos.
e Habilidad para los nimeros.
e Metddico.
e Preciso.
e Promociona servicios financieros.
e Registra el detalle de pagos realizados con tarjetas de crédito, dinero en

efectivo y cheques.
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Trabaja en la seccion de divisas extranjeras.

Trata a clientes en el mostrador
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Cuadro 1: Operacionalizacion de la variable calidad de vida.

Variabl | Definicion | Dimension Indicador Escala Definicién
e conceptual operacional
Medios materiales que tiene
la vivienda, la capacidad
Bienestar | econdmica de una
Econdémic | alimentacion familiar,
0 vestido, recreativa,
educativa y de salud de la
“percepcio familia.
N e Mala
Relacion a los amigos en la calidad de
subjetiva zona donde vive, vida
que la _ activ_idades (f_iestas,
Amigos | reuniones, deportes) tiempo
persona que comparte con los
tiene  de amigps, los amigos del
trabajo, etc.
las
Calidad posibilida Ffacilidad_es que le brinda
de des que el su comunidad para hacer las o Tendencia
Vida . Vecindari | ©OMPras cotidianas, la Ordina | mala
ambiente 0y sggurldad en el lugar donQe | calidad de
le brinda | comunida | VIVe Para desplazarse sin vida
q riesgo alguno, los espacios
para de recreacion  (parques,
lograr I campos de juegos, etc.)
satisfaccio Relacion afectiva con su(s)
N ode sus h!j:O(S), (as), el anero de
hijos (as) que tiene, las
necesidad responsabilidades
es y el Vida | domésticas en la casa, la .EauI?CT;d 46
familiar y capamdad del_ hogar para i
logro de hogar brindarle seguridad afectiva, vida
la capacidad para satisfacer
sus :
la necesidad de amor de los
intereses” miembros de su hogar, el
tiempo que pasa con la
Olson 'y familia, etc.
Barnes Relacion afectiva con la

esposa (so), el tiempo que
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(1982)
(citado en
Garcia,
2008).

Pareja

Ocio

Medios
de
comunica
cion

Religion

Salud

pasa con la pareja, las
actividades que comparte
con la pareja, el apoyo
emocional que recibe de la
pareja, entre otros items.

Cantidad de tiempo libre
que tiene disponible, las
actividades deportivas,
recreativas que realiza
(tocar guitarra, asistir al
teatro, cine, conciertos, etc.)

Satisfaccion  respecto  al
contenido de los programas
de television nacional de
sefial abierta y sefial
cerrada; el contenido de los
programas de radio; la
cantidad de tiempo que pasa
escuchando radio, en
Internet revisando paginas
educativas y no educativas,
etc.

La vida religiosa de la
familia, la frecuencia de
asistencia a misa, la relacion
que tiene con Dios, el
tiempo que le brinda a Dios,
etc.

La salud fisica y
psicoldgica, la salud fisica
de otros miembros de la
familia nuclear, entre otros
items

e Tendencia
a Optima
calidad de
vida.

e Calidad de
vida
optima
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5. Objetivos

5.1 Objetivo general:

e Determinar el nivel de calidad de vida en trabajadores de una Institucion
Financiera - Huaraz en el afio 2016.

5.2 Objetivos especificos:

e Describir el nivel general de calidad de vida en trabajadores de una
Institucion Financiera - Huaraz, 2016.

e Describir el nivel de calidad de vida en cada uno de los dominios segun la
Escala de Olson y Barnes, en trabajadores de una Institucion Financiera -
Huaraz, 2016

e Caracterizar la calidad de vida en trabajadores de una Institucion Financiera
- Huaraz, 2016. Segun las caracteristicas demogréaficas: sexo, estado civil.

6. Material y Métodos
6.1 Tipo y disefio de investigacion
Investigacion aplicada, porque se vale de conocimiento teérico y estructura ya
obtenido en otras areas del saber humano, entre ellas la Psicologia. Toda vez
que, el presente trabajo no pretende desarrollar nuevas teorias, solo aplica el
conocimiento ya existente (Tamayo-Tamayo, 2000).
Por sus caracteristicas de intervencion, el presente estudio es de tipo
observacional; ya que, “no existe intervencion del investigador; los datos
reflejan la evolucion natural de los eventos, ajena a la voluntad del

investigador” (Supo, 2012, p 1).
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La investigacion por la naturaleza de los procedimientos de observacion y
analisis de la realidad utiliza una técnica cuantitativa. Toda vez que, se propone
la utilizacion de técnicas estadisticas e instrumentos estructurados para
recoleccion de informacion y medicion de variables (Nérici, 1980).
Por su enfoque cuantitativo y en concordancia con los objetivos propuestos el
proyecto se enmarca en un nivel de investigacion descriptivo y disefio es simple
de una casilla de corte transversal; ya que tiene el proposito de explicar un
fendmeno especificando las propiedades importantes del mismo, a partir de
mediciones precisas de variables o eventos, sin llegar a definir como se
relacionan éstos (Nérici, 1980). La intencién es describir el fenémeno en una
circunstancia temporal y geogréfica determinada, a través de frecuencias y/o
promedios, estimando parametros con intervalos de confianza (Supo, 2012).
Las limitaciones del estudio provienen del disefio descriptivo elegido, al tratarse
de un estudio descriptivo, la falta de secuencia temporal entre los factores
independientes y el efecto, imposibilita establecer inferencias causales. Sin
embargo, permitird plantear nuevas hipdtesis y, sobre todo, detectar areas
susceptibles de mejora que refuercen la necesidad de implementar medidas para
solucionar los problemas detectados.

6.2 Poblacién y muestra

Poblacion

Segun Hernandez (2003), define a la poblacién como un conjunto de todos los
casos que concuerdan con determinadas caracteristicas de contenido, de lugar y

de tiempo.

33



La poblacién estara conformada por 30 trabajadores administrativos de sexo
masculino y femenino, de diferente estado civil de una institucion financiera de
Huaraz.
Muestra
Es en esencia, un subgrupo de la poblacion, es decir un subconjunto de
elementos que pertenecen a ese conjunto definido en sus caracteristicas al que
se le Ilama poblacion (Hernandez, citado por Balestrini 2001)
Para la seleccion de la muestra se utilizara el muestreo probabilistico aleatorio
estratificado.
Criterios de Inclusion.
« Hombres solteros, viudos, casados, divorciados.
« Muijeres solteras, viudas, casadas, divorciadas.
« Hombres y mujeres sin distincion de edad, opcion sexual y religion.
Criterios de exclusion.
« Personal de limpieza del banco
« Personal de seguridad del banco

6.3 Método, Técnicas E Instrumentos De Recoleccién De Datos.
La recoleccion de datos se realizara mediante el desarrollo de una encuesta a los
empleados del banco que voluntariamente acepten participar de la
investigacion. La aplicacion de la encuesta se realizara por la autora a cargo de
la investigacion, y seran aplicados en la misma institucion financiera en los

momentos libres de cada trabajador participe de la encuesta.
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El instrumento para la recoleccion de la informacion sera Adaptacion de la
Escala de Calidad de Vida de Olson y Barnes (1982). Es una escala
psicométrica de medicion de la calidad de vida adaptada para adultos la cual
estd compuesta por 72 reactivos.

El objetivo de la escala es medir la percepcion individual de satisfaccion dentro
de los dominios de las experiencias vitales de los individuos. Los items se
construyeron segun el tipo Likert considerando las siguientes opciones de
respuesta:

Insatisfecho
Un poco satisfecho
Mas o menos satisfecho

Bastante satisfecho

o B~ w0

Completamente satisfecho

La estructura interna de la escala se conforma por 9 dimensiones y 72 reactivos.
Para responder a los reactivos se cuenta con 5 opciones de respuesta, donde
cada opcion de respuesta recibe un puntaje entre 1y 5:

Para la determinacion de los niveles de la calidad de vida se utilizardn baremos

provisionales para la muestra en estudio.
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Ficha técnica

Nombre : Escala de Calidad de Vida

Autores : Olson & Barnes (1982)

Procedencia : Estados Unidos.

Adaptacion peruana Mirian Pilar Grimaldo Muchotrigo 2004
Administracion : Individual o colectiva.

Duracion : Aproximadamente de 25 a 30 minutos.
Aplicacion : Para adolescentes y adultos.

Significacion : La escala evalUa calidad de vida en diversos

dominios de la vida del participante.

6.4 La validez y confiabilidad de la version original

La validez de esta escala fue determinada mediante la validez de construccion a
partir del analisis factorial, el cual sustent6 la estructura conceptual inicial de la
escala, con pocas excepciones. Algunas Escalas conceptuales se unieron para
definir un solo factor; la escala Hogar se dividi6 en items relativos al espacio y en
items relativos a las responsabilidades domésticas, agrupando las preocupaciones
especificas del adolescente en un solo factor. Se aplico el andlisis factorial con
rotacion para la escala total.

La confiabilidad se trabajo mediante el método test — retest, usando la forma de
adolescentes con 124 sujetos de doce clases universitarias y secundaria. El tiempo
que transcurrio entre la primera y segunda aplicacion, fue de cuatro a cinco

semanas. La correlacion de Pearson para la Escala Total es de .64 y las
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correlaciones para los doce factores van desde ,40 hasta ,72. Por otro lado, la
confiabilidad de la consistencia interna se determind con el Coeficiente de
Confiabilidad Alpha de Cronbach, alcanzando para la Escala adolescentes ,86.

6.5 Validez y confiabilidad en nuestro pais

Grimaldo (2003) llevdo a cabo un estudio para determinar la validez y
confiabilidad de este instrumento, en una muestra de 589 estudiantes, de ambos
sexos, cuyas edades fluctuaban entre 14 y 18 afios, de 4to y 5to afio de
secundaria de centros educativos estatales y particulares.

La validez de constructo se realizé a través del Analisis Factorial, mediante el
método de extraccion de ejes principales. En cuanto al método de Rotacion, se
eligié el método rotacional Promax. Para el andlisis factorial, se utilizo la
medida de Kaiser-Meyer-Olkin de Adecuabilidad de la Muestra, el valor
obtenido fue 0,87; lo cual sugiere que la matriz de correlaciones R de los items
puede ser Optima para ser analizada factorialmente. De la misma manera se
aplico la Prueba de esferecidad de Barlett. Para la Validez Divergente, se
utilizo el Coeficiente r de Pearson, para establecer el analisis correlacional entre
la Escala de Calidad de Vida de Olson & Barnes, la Prueba de Autoeficacia
General y el Inventario de Afectos Positivos y Negativos (SPANAS).

6.6 Procedimiento de recoleccion de datos

Para iniciar la encuesta se explicara a las participantes los objetivos de la
investigacion y su colaboracion voluntaria en ella y se solicitara su
consentimiento. La encuesta se realizard en los ambientes proporcionados por

la institucion financiera
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En todo momento de la investigacion se tuvo en cuenta los Principios Eticos
para la Investigacion Médica en seres humanos, buscando incrementar el
conocimiento del comportamiento humano, con fines de contribuir al bienestar
de la humanidad.

Se informé sobre el objetivo y proposito de la investigacion cientifica de
manera clara y precisa, absolviendo todas las preguntas y dudas acerca de la
misma. Asi mismo se indico que es una encuesta confidencial por lo que la
informacién que se obtuviera a través de las respuestas es anonima;
solicitandoles asi su autorizacion mediante el consentimiento informado y
recalcando que la informacion que se obtendria serviria para mejora de la
institucion financiera.

Posteriormente se procedio a aplicar el instrumento, al culminar se reviso que
todos los items estén contestados. Seguidamente se les agradecié su
participacion voluntaria. Para finalizar, se calificaron los protocolos de las
pruebas y se vaciaron al programa Excel para luego analizarlos en el programa
SPSS y de esa manera obtener los resultados de esta investigacion.

6.7 Proteccion de los derechos humanos de los sujetos en estudio

En todo momento de la investigacion se tuvo en cuenta los Principios Eticos
para la Investigacion Médica en seres humanos, buscando incrementar el
conocimiento del comportamiento humano, con fines de contribuir al bienestar

de la humanidad.
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« Se informard los objetivos y propdsitos de la investigacion
cientifica de manera clara y precisa, absolviendo todas las preguntas

y dudas acerca de la misma.

» Se garantizara la confiabilidad de la informacién.

» Se respetara los derechos humanos: derechos individuales, a la
integridad fisica, mental y sobre su personalidad y derecho a la
intimidad.

La responsable de la investigacion garantizara la seguridad de la base de datos,
que no podran ser utilizadas para otro fin que el sefialado en el apartado de

objetivos especificos.
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Procesamiento y analisis de la informacion

Para el procesamiento y andlisis de datos se utilizaron los siguientes

procesamientos:

Para el conteo: se hizo el conteo de respuestas dadas en cada uno de los
instrumentos a través de una matriz de datos. Para este procesamiento
de datos, primero se codificaron los datos; luego se ingresaron estos
datos en una hoja de calculo con ayuda del programa Office Excel 2013.
Para la tabulacion: se elaboraron tablas para organizar la distribucion
de frecuencias absolutas y relativas.

Para la Graficacién: se procedié a construir los graficos, en este caso
barras, para representar los datos ordenados a traves de la tabulacion.
Para el analisis cuantitativo: se utilizd la estadistica descriptiva a
través de estadigrafos o indicadores numéricos de localizacién: media
aritmética y mediana. El analisis de los datos se realizd utilizando el
software SPSS para Windows version 18.0. A partir de la presentacion
de resultados se realizo las interpretaciones respectivas y se orientd la

discusién de resultados y la contrastacion de variables
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Resultados
Andlisis

Tabla 1

Nivel general de la variable calidad de vida de los trabajadores de una
institucion financiera de Huaraz, 2016.

NIVELES fi h%
Calidad de vida éptima 0 0
Tendencia a éptima calidad de vida 1 7
Buena calidad de vida 4 27
Tendencia a mala calidad de vida 5 33
Mala calidad de vida 5 33
TOTAL 15 100

Fuente: Base de datos de la variable calidad de vida

En la tabla 1, se observan los resultados globales de la evaluacion de la calidad
de vida de los trabajadores de una institucion financiera de Huaraz, se evidencia
que del total de trabajadores que conforman la muestra de estudio el 33% se
ubica en el nivel de mala calidad de vida, otro 33% se encuentra con tendencia a
mala calidad de vida, el 27% presenta una buena calidad de vida y sélo el 7%

tienen tendencia a éptima calidad de vida.
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Tabla 2

Distribucion de frecuencias de la dimensién bienestar econdémico de la calidad
de vida de los trabajadores de una institucion financiera de Huaraz, 2016.

NIVELES fi h%

Calidad de vida éptima 1 7
Tendencia a éptima calidad de vida 3 20
Buena calidad de vida 4 27
Tendencia a mala calidad de vida 2 13
Mala calidad de vida 5 33
TOTAL 15 100

Fuente: Base de datos de la variable calidad de vida

En la tabla 2 se muestran los resultados obtenidos de la dimension bienestar
econdémico de la variable calidad de vida de los trabajadores de una entidad
financiera de Huaraz, del total de encuestados el 33% se ubica en el nivel mala
calidad de vida, el 27% se ubica en el nivel buena calidad de vida y solo el 7%

tiene una tendencia hacia una 6ptima calidad de vida.
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Tabla 3

Distribucion de frecuencias de la dimensién amigos de la calidad de vida de los
trabajadores de una institucion financiera de Huaraz, 2016.

NIVELES fi h%

Calidad de vida optima 1 7
Tendencia a éptima calidad de vida 2 13
Buena calidad de vida 2 13
Tendencia a mala calidad de vida 5 33
Mala calidad de vida 5 33
TOTAL 15 100

Fuente: Base de datos de la variable calidad de vida

En la tabla 3 se observan los resultados obtenidos de la dimension amigos de la
variable calidad de vida de los trabajadores de una entidad financiera de Huaraz,
del total de encuestados el 33% se encuentra ubicado en los niveles de mala
calidad de vida y tendencia a mala calidad de vida y el 7% alcanza el més alto

nivel de dptima calidad de vida.
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Tabla 4

Distribucién de frecuencias de la dimension vecindario y comunidad de la
calidad de vida de los trabajadores de una institucion financiera de Huaraz,
2016.

NIVELES fi h%
Calidad de vida 6ptima 0 0
Tendencia a 6ptima calidad de vida 1 7
Buena calidad de vida 3 20
Tendencia a mala calidad de vida 5 33
Mala calidad de vida 6 40
TOTAL 15 100

Fuente: Base de datos de la variable calidad de vida

En la tabla 4 se evidencian los resultados logrados en la dimensién vecindario y
comunidad de la variable calidad de vida de los trabajadores de una entidad
financiera de Huaraz, del total de encuestados el 40% califica su calidad de vida
como mala, el 33% tiene una tendencia hacia el nivel mala calidad de vida y el

7% tiene una tendencia hacia una 6ptima calidad de vida.
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Tabla 5

Distribucién de frecuencias de la dimension vida familiar y hogar de la calidad
de vida de los trabajadores de una institucion financiera de Huaraz, 2016.

NIVELES fi h%

Calidad de vida optima 1 7
Tendencia a 6ptima calidad de vida 2 13
Buena calidad de vida 6 40
Tendencia a mala calidad de vida 4 27
Mala calidad de vida 2 13
TOTAL 15 100

Fuente: Base de datos de la variable calidad de vida

En la tabla 5 se detallan los resultados alcanzados en la dimension vida familiar y
hogar de la variable calidad de vida de los trabajadores de una entidad financiera
de Huaraz, donde el 40% del total de encuestados se encuentra en el nivel buena
calidad de vida, el 27% tienen una tendencia hacia la mala calidad de vida y el

7% alcanza el nivel méximo de calidad de vida 6ptima.
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Tabla 6

Distribucién de frecuencias de la dimensién pareja de la calidad de vida de los
trabajadores de una institucion financiera de Huaraz, 2016.

NIVELES fi h%

Calidad de vida optima 1 7
Tendencia a 6ptima calidad de vida 2 13
Buena calidad de vida 3 20
Tendencia a mala calidad de vida 6 40
Mala calidad de vida 3 20
TOTAL 15 100

Fuente: Base de datos de la variable calidad de vida

En la tabla 6 se observan los resultados obtenidos de la dimensidn pareja de la
variable calidad de vida de los trabajadores de una entidad financiera de Huaraz,
del total de encuestados de la muestra de estudio el 40% presenta una tendencia
hacia la mala calidad de vida, mientras que el 20% se encuentra tanto en el nivel
mala calidad de vida y buena calidad de vida y so6lo el 7% alcanza el nivel de

calidad de vida 6ptima en esta dimension.

46



Tabla 7

Distribucion de frecuencias de la dimension ocio de la calidad de vida de los
trabajadores de una institucion financiera de Huaraz, 2016.

NIVELES fi h%
Calidad de vida optima 0 0
Tendencia a 6ptima calidad de vida 1 7
Buena calidad de vida 2 13
Tendencia a mala calidad de vida 8 53
Mala calidad de vida 4 27
TOTAL 15 100

Fuente: Base de datos de la variable calidad de vida

En la tabla 7 se encuentran los resultados alcanzados en la dimension ocio de la
variable calidad de vida de los trabajadores de una entidad financiera de Huaraz,
del total de trabajadores encuestados el 53% presenta una tendencia marcada a la
mala calidad de vida, el 27% se ubica en el nivel mala calidad de vida y el 7%

presenta una tendencia hacia una 6ptima calidad de vida.
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Tabla 8

Distribucion de frecuencias de la dimension medios de comunicacion de la
calidad de vida de los trabajadores de una institucion financiera de Huaraz,
2016.

NIVELES fi h%
Calidad de vida éptima 0 0
Tendencia a éptima calidad de vida 0 0
Buena calidad de vida 3 20
Tendencia a mala calidad de vida 6 40
Mala calidad de vida 6 40
TOTAL 15 100

Fuente: Base de datos de la variable calidad de vida

En la tabla 8 se muestran los resultados obtenidos de la dimension medios de
comunicacion de la variable calidad de vida de los trabajadores de una entidad
financiera de Huaraz, al analizar los resultados en esta dimensién se observa que
el 40% se encuentra en el nivel mala calidad de vida, otro 40% tiene una
tendencia hacia la mala calidad de vida y so6lo el 20% se posiciona en el nivel de

buena calidad de vida.

48



Tabla 9

Distribucion de frecuencias de la dimension religion de la calidad de vida de los
trabajadores de una institucion financiera de Huaraz, 2016.

NIVELES fi h%
Calidad de vida éptima 0 0
Tendencia a 6ptima calidad de vida 1 7
Buena calidad de vida 3 20
Tendencia a mala calidad de vida 3 20
Mala calidad de vida 8 53
TOTAL 15 100

Fuente: Base de datos de la variable calidad de vida

En la tabla 9 se observan los resultados alcanzados en la dimension religion de la
variable calidad de vida de los trabajadores de una entidad financiera de Huaraz,
del total de trabajadores encuestados el 53% se ubica en el nivel mala calidad de
vida, el 20% tienen una tendencia hacia la mala calidad de vida y sélo el 7%

tiene una tendencia hacia una 6ptima calidad de vida.
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Tabla 10

Distribucion de frecuencias de la dimension salud de la calidad de vida de los
trabajadores de una institucion financiera de Huaraz, 2016.

NIVELES fi h%

Calidad de vida éptima 0 0
Tendencia a ptima calidad de vida 4 27
Buena calidad de vida 2 13
Tendencia a mala calidad de vida 3 20
Mala calidad de vida 6 40
TOTAL 15 100

Fuente: Base de datos de la variable calidad de vida

En la tabla 10 se muestran los resultados logrados en la dimension salud de la
variable calidad de vida de los trabajadores de una entidad financiera de Huaraz,
del total de encuestados el 40% se ubica en el nivel mala calidad de vida, el 27%
presenta una tendencia a una Optima calidad de vida y el 13% se ubica en un

nivel de buena calidad de vida en esta dimension.
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Tabla 11

Niveles de calidad de vida segin la caracteristica demografica sexo de los
trabajadores de una institucion financiera de Huaraz, 2016.

Mujeres Varones TOTAL

NIVELES
fi h% fi h% fi h%o

Calidad de vida optima 0 0 0 0 0 0

Tendencia a éptima calidad de

vida 1 17 0 0 1 7

Buena calidad de vida 1 17 3 333 4 27
Tendencia a mala calidad de vida 2 33 3 33,3 5 33
Mala calidad de vida 2 33 3 33,3 5 33
TOTAL 6 100 9 100 15 100

Fuente: Base de datos de la variable calidad de vida

En la tabla 11 se encuentran los resultados de la evaluacion de la calidad de vida
segun el sexo de los integrantes de la muestra de estudio, se observa lo siguiente:
el 33% de los trabajadores varones de la entidad financiera se caracterizan por
presentar una buena calidad de vida, en comparacién con las mujeres que en este
nivel solo alcanzan el 17%, también el 33% tanto en varones como en mujeres
presentan tendencia a una mala calidad de vida y otro 33% de varones y de

mujeres se encuentra en el nivel mala calidad de vida.
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Tabla 12

Niveles de calidad de vida segun el estado civil de los trabajadores de una
institucion financiera de Huaraz, 2016.

NIVELES Casados Solteros TOTAL
fi h% fi h% fi h%

Calidad de vida éptima 0 0 0 0 0 0

Tendencia a 6ptima calidad de vida 1 12 0 0 1 7
Buena calidad de vida 1 12 3 43 4 27
Tendencia a mala calidad de vida 3 38 2 29 5 33
Mala calidad de vida 3 38 2 29 5 33
TOTAL 8 100 7 100 15 100

Fuente: Base de datos de la variable calidad de vida

En la tabla 12 se encuentran los resultados de la evaluacion de la calidad de vida
segun el estado civil de los trabajadores de una institucién financiera de Huaraz,
se observa lo siguiente: segun los resultados el 43% de los trabajadores solteros
poseen una buena calidad de vida, frente a sélo un 12% de los trabajadores
casados; el 38% de los casados tienen una tendencia a una mala calidad de vida
mientras que los solteros alcanzan un 29% en este nivel; en cuanto al nivel
tendencia a Optima calidad de vida s6lo los casados alcanzaron este nivel con un

12%.
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Figura 1 Distribucion porcentual de la variable calidad de vida.
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Figura 2 Distribucion porcentual de la dimension bienestar economico de la variable
calidad de vida.
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Figura 3 Distribucion porcentual de la dimension amigos de la variable calidad de

vida.
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Figura 4 Distribucion porcentual de la dimension vecindario y comunidad de la
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Figura 5 Distribucion porcentual de la dimension vida familiar y hogar de la variable
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Figura 6 Distribucion porcentual de la dimension pareja de la variable calidad de
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Figura 7 Distribucion porcentual de la dimension ocio de la variable calidad de vida.
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Figura 8 Distribucion porcentual de la dimension medios de comunicacion de la
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Figura 9 Distribucion porcentual de la dimension religion de la variable calidad de
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Figura 10 Distribucion porcentual de la dimension salud de la variable calidad de
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Figura 11 Distribucion porcentual de la variable calidad de vida, segun el sexo.
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Figura 12 Distribucion porcentual de la variable calidad de vida, segun el estado

civil.
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Discusion de los resultados

Al efectuar el analisis descriptivo de la informacion recogida se hallé lo siguiente:
En la tabla 1 se observan los resultados globales de la evaluacion de la calidad de
vida de los trabajadores de una institucion financiera de Huaraz, del total de
trabajadores el 33% se ubica en el nivel de mala calidad de vida, otro 33% se
encuentra con tendencia a mala calidad de vida, el 27% presenta una buena
calidad de vida y solo el 7% tienen tendencia a Optima calidad de vida, este
resultado evidencia que la mayoria de los trabajadores no goza de una calidad de
vida adecuada, lo que no les permite ser personas realizadas debido a las
condiciones y en el contexto en las que se desarrollan, de tal manera ello influye
negativamente en muchos aspectos de su vida, produciendo insatisfaccion en el
trabajo, en las relaciones interpersonales, la vida en pareja, etc. Este resultado
concuerda con lo sefialado por Olson y Barnes (1982, citados en Summers, 2005)
que la calidad de vida es un estado de satisfaccion general, derivada de la
realizacion de las potencialidades de la persona. Posee aspectos subjetivos y
objetivos, en donde se incluyen como aspectos subjetivos, la intimidad, la
expresion emocional, la seguridad percibida, la productividad personal y la salud;
y como aspectos objetivos se consideran: el bienestar material, las relaciones
armoénicas con el ambiente fisico y social y con la comunidad y la salud
objetivamente percibida.

En cuanto a los resultados alcanzados en cada uno de los factores o dimensiones

estudiadas de la calidad de vida de los trabajadores de la entidad financiera, los
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factores con maés altos porcentajes en el nivel de mala calidad de vida y tendencia
a mala calidad de vida se encuentran en primer lugar en el factor religion (tabla 9)
el 53% se ubica en el nivel mala calidad de vida, el 20% tienen una tendencia
hacia la mala calidad de vida y s6lo el 7% tiene una tendencia hacia una éptima
calidad de vida; de esta manera se puede entender, que los trabajadores no se dan
su tiempo para dedicarselo a Dios, lo cual influye significativamente en el
bienestar y tranquilidad emocional que puede tener una persona. Otro factor
resaltante es el de medios de comunicacion (Tabla 8) el 40% se encuentra en el
nivel mala calidad de vida, otro 40% tiene una tendencia hacia la mala calidad de
vida y sélo el 20% se posiciona en el nivel de buena calidad de vida, este
resultado evidencia la insatisfaccion de los trabajadores respecto a los medios de
comunicacion y los programas que se emiten en ellos, lo cual en lugar de
proporcionar distraccion o fuentes de informacién valiosas pueden estar
generandole estrés y preocupacion. En este orden le sigue la dimension salud
(Tabla 10) donde el 40% se ubica en el nivel mala calidad de vida, el 27%
presenta una tendencia a una 6ptima calidad de vida y el 13% se ubica en un nivel
de buena calidad de vida, lo que indica que la salud fisica 0 emocional ya sea de
algin miembro de la familia o del mismo trabajador no se encuentran en dptimas
condiciones, lo que trae como consecuencia el bajo rendimiento en el trabajo;
asimismo en la dimension pareja (Tabla 6) el 40% presenta una tendencia hacia la
mala calidad de vida, mientras que el 20% se encuentra tanto en el nivel mala
calidad de vida y buena calidad de vida y solo el 7% alcanza el nivel de calidad de

vida Optima, con este resultado se puede aseverar que la mayoria de los

60



trabajadores tiene dificultades en sus relaciones afectivas con la pareja. En la
dimension ocio en la tabla 7 se encuentran los resultados alcanzados del total de
trabajadores encuestados el 53% presenta una tendencia marcada a la mala
calidad de vida, el 27% se ubica en el nivel mala calidad de vida y el 7% presenta
una tendencia hacia una optima calidad de vida, esto demuestra la insatisfaccion
de los trabajadores en cuanto a la no disposicion de tiempo libre para realizar
actividades deportivas, recreativas y/o de descanso.

Respecto a los resultados alcanzados en los niveles de calidad de vida de los
trabajadores de acuerdo al sexo, en la tabla 11 se observa lo siguiente: el 33% de
los trabajadores varones de la entidad financiera se caracterizan por presentar una
buena calidad de vida, en comparacion con las mujeres que en este nivel solo
alcanzan el 17%, también el 33% tanto en varones como en mujeres presentan
tendencia a una mala calidad de vida y otro 33% de varones y de mujeres se
encuentra en el nivel mala calidad de vida. Esto se corrobora con datos
alcanzados por autores que manifiestan que las mujeres tienen peores condiciones
de vida y de trabajo (en el centro de trabajo y en el hogar) y sufren mas problemas
de salud y problemas menores de ansiedad y depresion. Problemas que no matan,
pero que no dejan vivir bien; por el contrario, los varones tienen menos carga
laboral en el hogar que las mujeres, lo cual les permite mas tiempo de descanso y
recuperacion.

En relacion a los resultados logrados en los niveles de calidad de vida de los
trabajadores de acuerdo al estado civil en la tabla 12, se observa lo siguiente: el

43% de los trabajadores solteros poseen una buena calidad de vida, frente a sélo
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un 12% de los trabajadores casados; el 38% de los casados tienen una tendencia a
una mala calidad de vida mientras que los solteros alcanzan un 29% en este nivel;
lo que concuerda con estudios cientificos que afirman que las personas solteras
gozan de un mayor bienestar y equilibrio emocional que las personas que estan

casadas, debido a la complejidad que implica las relaciones de pareja.

62



Conclusiones y recomendaciones

Conclusiones

Segun la variable estado civil se encontr6 que los colaboradores con estado
civil soltero poseen tendencia a una mejor calidad de vida respecto de los
que si se encuentran casados

Respecto a los resultados clasificados por género se observa que los
varones alcanzan una mejor calidad de vida frente a las mujeres.

En cuanto a los resultados en global se aprecia que existe una tendencia a
la baja calidad de vida en los trabajadores de esta institucion financiera de
la ciudad de Huaraz; esto debido a la insatisfaccion al no disponer de
tiempo libre para realizar actividades deportivas, recreativas y/o de

descanso

Recomendaciones

Una recomendacién podria ser el que la institucion desarrolle cada cierto
tiempo actividades recreativas fuera de las horas de labores en la que
puedan compartir al mismo tiempo con sus familias y comparieros de
trabajo.

Organizar talleres 0 momentos de relajacion para aliviar de alguna manera

el estrés laboral, liberando tenciones propias de la presion del dia a dia.
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Apéndice 1. Consentimiento informado

Informacion para el consentimiento informado

La presente investigacion cientifica de la Escuela Académico Profesional de
Psicologia de la Universidad San Pedro, tiene como finalidad describir la calidad de
vida en los trabajadores de una instituciéon financiera de Huaraz. Para lo cual se
aplicara una escala auto-diligenciada los colaboradores que voluntariamente acepten.
Dicho cuestionario serd anonimo para proteger la identidad del participante
informante 'y se desarrollara dentro de un ambiente de respeto mutuo,
confidencialidad y responsabilidad, con el compromiso de no utilizar esta

informacidn para otros fines que puedan perjudicar a los sujetos de estudio.

Cordialmente,

Mg. Salinas Castillo Abraham

Docente responsable

Cualquier consulta, inquietud o comentario, sirvase llamar a los siguientes nimeros:
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Ficha de consentimiento informado del participante

Yo, como sujeto de investigacion, en pleno uso de mis facultades, libre y
voluntariamente,

EXPONGO: Que he sido debidamente INFORMADO/A por los responsables
de realizar la presente investigacion cientifica titulada: “Calidad de vida en
trabajadores de una institucion financiera de Huaraze - 2016”; y he recibido
explicaciones, tanto verbales como escritas, sobre la naturaleza y propositos de la
investigacion y también he tenido ocasion de aclarar las dudas que me han

surgido.

Habiendo comprendido y estando satisfecho/a de todas las explicaciones y
aclaraciones recibidas sobre el mencionado trabajo de investigacion, OTORGO
MI CONSENTIMIENTO para que me sea realizada la encuesta. Entiendo que
este consentimiento puede ser revocado por mi en cualquier momento antes de la

realizacion del procedimiento.

Y, para que asi conste, firmo el presente documento.

Firma del Participante

Fecha:
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Apeéndice 2. Instrumento

ESCALA DE CALIDAD DE VIDA

DE OLSON & BARNES

Centro de Trabajo:

A continuacion, te presentamos oraciones referidas a diferentes aspectos de tu vida.
Lee cada una de ellas y marca la alternativa que consideres conveniente. Recuerda

que no hay respuestas correctas, ni incorrectas.

Que tan satisfecho esta 1 2 3 4 5
con:
Insatisfecho Un poco Mas o Bastante | Completamen
Satisfecho menos Satisfecho | te Satisfecho
DIMENSIONES Satisfecho
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ESCALA DE RESPUESTAS

BIENESTAR ECONOMICO

1. Los medios materiales que tiene su vivienda para vivir comodamente.

2. Su capacidad econOmica para cubrir los gastos de una alimentacion familiar

adecuada.

3. Su capacidad economica para satisfacer la necesidad de vestido de su familia.

4. Su disponibilidad economica para satisfacer las necesidades recreativas de su

familia.

5. Su capacidad econdmica para satisfacer las necesidades educativas de su familia.

6. Su capacidad econdémica para satisfacer las necesidades de salud de su familia.

7. La cantidad de dinero que tiene para gastar diariamente.

8. La cantidad de dinero que tiene para gastar el fin de semana.

9. La capacidad economica para la adquisicion de objetos personales “de lujo”.

10. Los amigos que frecuenta en la zona donde vive.

11. Las actividades (fiestas, reuniones, deportes) que comparte con sus amigos en la

zona donde reside.

12. El tiempo que comparte con sus amigos de la zona donde vive.

13. Los amigos del trabajo-
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14. Las actividades que comparte con sus amigos del trabajo.

15. El tiempo que comparte con sus amigos del trabajo.

16. El numero de amigos que tiene.

VECINDARIO Y COMUNIDAD

17. Las facilidades que le brinda su comunidad para hacer las compras cotidianas.

18. La seguridad en el lugar donde vive para desplazarse sin riesgo alguno.

19. Los espacios de recreacion (parques, campos de juego, etc.) en su comunidad.

20. Las facilidades para las practicas deportivas (lozas deportivas, gimnasios, etc.)

21. Los servicios que le brinda el centro de salud mé&s cercano a su hogar.

VIDA FAMILIAR Y HOGAR

23. Larelacion afectiva con su(s) hijo(s), (as).

24. El numero de hijos (as) que tiene.

25. Sus responsabilidades domesticas en la casa.

26. La capacidad de su hogar para brindarle seguridad afectiva.

27. Su capacidad para satisfacer la necesidad de amor de los miembros de su hogar.

28. El tiempo que pasa con su familia.

29. La relacion afectiva con sus padres.
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30. La relacion afectiva con sus hermanos.

31. La relacion afectiva con sus sobrinos.

32. El apoyo afectivo que recibe de su familia extensa. (Padres, tios(as), primos as),

etc.)

PAREJA

33. La relacién afectiva con su esposo (a).

34. El tiempo que pasa con su pareja.

35. Las actividades que comparte con su pareja.

36. El apoyo emocional que recibe de su pareja.

37. El apoyo emocional que le brinda a su pareja.

38. La intimidad sexual con su pareja.

OCIO

39. La cantidad de tiempo libre que tiene.

40. Las actividades deportivas que realiza.

41. Las actividades recreativas que realiza (tocar guitarra, asistir al teatro, cine,

conciertos, etc.,)

42. El tiempo que tiene para descansar.
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43. Las actividades creativas que realiza (pintura, dibujo, manualidades, etc.)

MEDIOS DE COMUNICACION

45. El contenido de los programas de la television por cable y satelital (sefial cerrada

0 privada).

46. El contenido de los programas de radio.

47. La cantidad de tiempo que pasa escuchando radio.

48. La cantidad de tiempo que pasa en internet revisando paginas no educativas.

49. La cantidad de tiempo que pasa revisando paginas por cuestiones educativas.

50. La cantidad de tiempo que pasa “chateando”

51. Calidad de peliculas del cine nacional.

52. Calidad de las peliculas del cine extranjero.

53. La frecuencia con la que asiste al cine.

54. Calidad de las obras de teatro.

55. La frecuencia con la que asiste al teatro.

56. El contenido de los periédicos.

58. El contenido de las revistas cientificas.

59. El contenido de las revistas no cientificas.
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60.

61.

La frecuencia con que lee revistas cientificas.

La frecuencia con que lee revistas no cientificas.

RELIGION

62.

63.

64.

65.

66.

67.

68.

La vida religiosa de su familia.

La frecuencia de asistencia a misa.

Su relacién con Dios.

El tiempo que le brinda a Dios.

El amor que le brinda a Dios.

Las actividades que organiza su templo o iglesia.

La vida religiosa de su comunidad

SALUD

69.

70.

71. La Salud Fisica de otros miembros de su familia nuclear (esposo(a), Hijo(a),

Su salud Fisica.

Su salud Psicolégica.

72. La salud Psicoldgica de otros miembros de su familia extensa (padres, tios (as),

Primos (as), etc.)
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