UNIVERSIDAD SAN PEDRO

FACULTAD DE INGENIERIA
ESCUELA PROFESIONAL DE INGENIERIA INFORMATICA Y DE SISTEMAS

UNIVERSIDAD SAN PEDRO

Sistema web para el seguimiento de egresados de ingenieria

informatica y de sistemas en la Universidad San Pedro, Barranca

Tesis para obtener el titulo de Ingeniero en Informética y de Sistemas

Autor

Chavez Alvaro, Juan Julio

Asesora

Paredes Jacinto, Marlene

Barranca - Peru
2019



INDICE

TEMA Pag.
INDICE ...ttt e ettt en et en et es et ens s nees i
PALABRAS CLAVE ...ttt tes s ten s se sttt st s sses s ii
LN L0110 J TS RTTT T iii
RESUMEN .....coooviiieteitsieseseeteeeeeees e sees s ses st se s s st ss st st es st naasesssnsen s s snsneas iv
ABSTRACT ..ottt ettt v
INTRODUCCION .....ocoviiiiieeieseetseee et es sttt ne s nas st enes st anse s s snes 1
METODOLOGIA......cooeceeeeeeeeee e n sttt 18
RESULTADOS ....ooviiieeeeeetetee et seeseesesses st st sass s st st senssnsansasesssesenssnssnens 19
ANALISIS Y DISCUSION .....cocoiiiiieiieceteee et es ettt ten s 43
(0] N[0 HLU ] (0] V] =1 45
RECOMENDACIONES ......oooviiviiieeeseseses st eesesse s sen s eses s 46
AGRADECIMIENTO ....c.oviiiiieeeeeeeee st esseesesses st esnsss s eses s, 47
REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS ......ooovuiveveveeeeeeeeeeeeses s seses s esnesssssesses s 48
ANEXOS ...ttt ettt n ettt 51




Palabras clave

Tema Desarrollo web

Especialidad  Ingenieria del software

Key words
Topic Web development
Specialty Software Engineering

Linea de investigacion — OCDE

Linea Ingenieria del software

Sub Linea Aplicaciones web

Disciplina Ingenieria de sistemas y comunicaciones




TITULO

Sistema web para el seguimiento de egresados de ingenieria informatica y de sistemas en la

Universidad San Pedro, Barranca




RESUMEN

La presente tesis de investigacion tuvo como objetivo el desarrollo de un sistema web
para el seguimiento de egresados de ingenieria informatica y de sistemas en la Universidad

San Pedro, Barranca.

Esta investigacion es de tipo descriptiva, disefio no experimental de estudio transversal.
Para el proceso de desarrollo del sistema web, se usé la metodologia de desarrollo de

software RUP, UML para el modelamiento del sistema y la herramienta IBM Rational Rose.

La construccion del sistema web fue desarrollada con el lenguaje de programacién PHP,
destacando el uso del Framework Laravel, Bootstrap y librerias como JQuery asi mismo se
uso el sistema de gestion de base de datos MySQL y herramientas para el desarrollo como
Visual Studio Code y gestor de base de datos HeidiSQL.

El resultado que se obtuvo de esta investigacion, fue el sistema web de seguimiento de

egresados de ingenieria informatica y de sistemas en la Universidad San Pedro, Barranca.




ABSTRACT

The objective of this research thesis was the development of a web system for the follow-

up of graduates of computer engineering and systems at San Pedro University, Barranca.

This research is of a descriptive type, non-experimental design of a cross-sectional study.
For the system web development proccess, was use the software development methodology
RUP, UML to system modeling and IBM Rational Rose tool.

The construction of the web system was developed with the PHP programming language,
highlighting the use of the Laravel framework, Bootstrap and libraries like JQuery as well
as the MySQL database management system and tools for development such as Visual

Studio Code and manager of HeidiSQL database.

The outcome was obtained of this investigation, was web system for the follow-up of
graduates of computer engineering and systems at San Pedro University, Barranca.




INTRODUCCION

Para esta tesis se recapituld antecedentes de trabajos de investigacidn, un primer trabajo
correspondiente a Balmaceda, Méndez y Cortez (2012), quienes desarrollaron en la ciudad
de Managua, Nicaragua un proyecto para el grado de titulo, denominado “Implementacion
de un sistema de registro en linea para seguimiento de egresados y graduados F.E.C.", cuyo
objetivo fue el desarrollo de un sistema de informacion web para establecer la comunicacion
entre egresados y graduados de las carreras de ingenieria eléctrica, electrdnica y
computacion, pertenecientes a la facultad de electrotecnia y computacion en la Universidad
Nacional de Ingenieria, con las autoridades académicas de dicha facultad, asi como el gremio
docente. Emplearon una metodologia de desarrollo mediante un andlisis y disefio de sistema
orientado a objetos, la construccion del sistema se realiz6 con lenguaje de programacion
PHP y el gestor de base de datos MySQL. Lograron demostrar las ventajas técnicas,
econdmicas, operativas, legales de la implementacion del sistema para el seguimiento de
egresados y graduados de la facultad de electrotecnia y computacion (FEC), asi como el
periodo de desarrollo de la misma, siendo indicadores que la implementacion fue factible

para los interesados.

Asi mismo, tenemos el trabajo de Castafieda y Tinoco (2015), quienes desarrollaron en la
ciudad de Bogota, Colombia, un proyecto para el grado de titulo, denominado “Sistema de
informacion para los egresados en la Universidad distrital Francisco José de Caldas, carrera
sistematizacién de datos e ingenieria en telematica”, cuyo objetivo fue el desarrollo de un
sistema de informacién para la Universidad Distrital José de Caldas para el manejo de
informacion de sus egresados. Aplicaron la metodologia RUP, para la recopilacion de
informacion y creacion de diagramas que orientaron a través del proceso de desarrollo del
software para la construccion del sistema emplearon el lenguaje de programacion Java con
la arquitectura de trabajo MVC y el manejador de base de datos PostgreSQL. Lograron
demostrar mediante la realizacion de pruebas el correcto funcionamiento del sistema, la

mejora en comunicacion y contacto con los egresados.




Por otro lado, en el Per( se encontrd el trabajo correspondiente a Condori (2016), quien
desarrolld en la ciudad de Puno, una tesis para el grado de titulo, denominado “Sistema de
informacion para la gestién del seguimiento de egresados de la escuela profesional de
ingenieria de sistemas de la UNA-Puno 2016, su objetivo fue determinar si el sistema de
informacion ayuda a la gestion del seguimiento de egresados. Emple6 la metodologia
Extreme Programming. Obtuvo resultados favorables ya que logré implementar el sistema
y demostrar dicho sistema ayuda a la gestion del seguimiento de egresados de la escuela

profesional de sistemas en la Universidad Nacional del Altiplano, 2016.

Por ultimo, a nivel local, se encontr6 un trabajo perteneciente a Leiva y Moreno (2015),
quienes realizaron en Huacho una tesis para el grado de titulo, denominado “Implementacion
de un sistema virtual de seguimiento de egresados en la facultad de ingenieria industrial,
sistemas e informatica en la Universidad Nacional José Faustino Sanchez Carrion”, cuyo
objetivo fue implementar un sistema web para el seguimiento de egresados, también
optimizaron el proceso de seguimiento de egresados. Emplearon el marco de trabajo
SCRUM y la metodologia Agil XP. Lograron implementar el sistema virtual de seguimiento
de egresados y en consecuencia brindar informacidn acertada y oportuna en el tiempo preciso
y requerido, también proporcionar informaciéon relevante a la oficina central de
autoevaluacion, acreditacion y certificacion para la calidad educativa en la Universidad.

La investigacion en el &mbito social, beneficia indirectamente a los visitantes del sistema
portal web ya que permite el acceso puntual a datos del egresado, permitiendo de esa manera
verificar la credibilidad de dicha persona, también el acceso la informacion de las ofertas
laborales y eventos los académicos relacionados con la universidad, obteniendo informacion
relevante y confiable en corto tiempo. Directamente beneficia a los usuarios finales que son
el coordinador ya que le permite realizar un seguimiento de egresados, realizar publicaciones
y autorizar ofertas laborales; los egresados ya que permite la gestion de sus datos y
curriculum vitae, asi como también visualizar y postular a ofertas laborales; el secretario
puede gestionar a los egresados y algunas tablas del sistema; los reclutadores podran
gestionar las ofertas laborales y a los postulantes de mencionadas ofertas.




Asi mismo la investigacion se justifica cientificamente, porque se detalla de manera
coherente los procesos, la metodologia y técnicas que se emplearon para desarrollar del
sistema web para el seguimiento de egresados de informatica y de sistemas en la Universidad
San Pedro, Barranca, de esa manera logra proporcionar a la empresa facilidades para la
gestion de egresados, también un mecanismo para la vinculacion entre el egresado y la

universidad y la difusion y gestion de publicaciones de eventos y ofertas laborales.

La Universidad San Pedro, Barranca esta ubicada en Calle Ramon Castilla N° 491 en el
distrito de Barranca, provincia de Barranca de la region Lima, viene realizando labores
académicas desde el 01 de abril de 2002, en la actualidad ofrece las carreras de, contabilidad,
administracion, derecho, ingenieria informatica y de sistemas, enfermeria, educacion inicial,

educacion primaria, psicologia e ingenieria agrénoma.

Actualmente la escuela profesional de ingenieria informatica y de sistemas cuenta con
carencias y deficiencias para realizar el seguimiento de los egresados ya que esta actividad
no se realiza en dicha especialidad, por ende, se desconoce muchas veces, su ubicacion

actual, estado laboral, entre otros.

El problema radica en que se pierde el vinculo con los egresados ya que al terminar ellos
con su programa de estudios pierden interese en su mayoria por muchos factores como el
hecho de talvez estar trabajando, talvez no estar en el pais y justamente ese talvez nace
porque no existe un eficiente mecanismo de seguimiento de egresados, la escuela tiene
convenio con empresas las cuales muchas veces requieren de trabajadores egresados de la
especialidad de informética pero muchas veces se pierden esas oportunidades laborales

porgue no existe un buen seguimiento de egresados.

Esto resulta muy preocupante ya que se desconocen las condiciones en las cuales estan
los egresados de informatica y de sistemas, sus intereses laborales de los egresados, sus
aspiraciones, sus fortalezas, habilidades, experiencias laborales, si estan estudiando otros

programas de estudio, o se estan especializando para perfeccionarse profesionalmente, si se




encuentran en la provincia de Barranca o talvez fuera de la zona, si estan laborando y si lo

hacen, en que lo hacen; si lo hacen en su carrera o no, entonces se pudo rescatar lo siguiente:

— Precariedad al realizar el seguimiento de los egresados.

— Falta de mecanismos de vinculacion con los egresados.

Para hacer frente a este problema se planted la siguiente interrogante ¢Como desarrollar
el sistema web para el sequimiento de egresados de ingenieria informaética y de sistemas en

la Universidad San Pedro, Barranca?

El desarrollo del proyecto se fundamenta de las siguientes bases tedricas:

Seguimiento de egresados.

El seguimiento es el acto de seguir o perseguir mientras que los egresados son aquellos
sujetos que han culminado exitosamente un plan de estudios de un establecimiento de
estudios. En el campo de la educacion se hace mencién a dos tipos de seguimiento: el
primero corresponde a una estrategia de evaluacion de un programa académico o un proyecto
educativo y el segundo a una estrategia orientada a investigar el uso de métodos de

aprendizaje. Romero, Salazar y Aguilar (2008)

Perfil del egresado.

Es la descripcién de los rasgos y competencias propios de un profesional el cual se
desempefia en el ambito social, en campos que son propios y enfrentando problemas,
movilizando diversos saberes y recursos de redes y contextos capaz de dar razon y
fundamentacidn de sus decisiones y haciendo responsable de sus consecuencias. Hawes
(2010)




Trayectoria educativa de los egresados.

El impacto de los contenidos y conocimientos adquiridos a grandes rasgos, una vez que
se conocen los perfiles de los egresados tanto econdmicos y sociales en el momento del
ingreso a la carrera académica, como las referentes a su desarrollo académico y

posteriormente los que se referencian a sus historias laborales. Betancourt (2010)
Incorporacion de los egresados al mercado laboral.

Para el proceso de insercion laboral de los egresados universitarios, existen dos actores
principales, el primero ya mencionado y los empleadores, en tal sentido los estudios sobre
empleadores son complementarios a los realizados sobre los egresados, al analizar este
proceso con la informacién derivada de uno de los actores, los estudios a egresados no
proporcionan una imagen completa del proceso, los estudios a empleadores completan la
informacion de los estudios sobre egresados, del proceso de insercion laboral y proporcionan
una imagen mas completa. GRADUAD?2 (2006)

Sistemas Informaticos.

ALEGSA (2016), los sistemas informaticos provienen de dos términos muy populares
que actualmente son empleados a diario y estos son: la informacion y la automatizacion, la
relacion entre ambas da como resultado la informatica. Entonces puede definirse a la
informéatica como el procedimiento automatico de la informacion, mediante una serie de

elementos, que conforman un sistema e interrelacionan entre ellos, son:

— Usuarios, que también es conocido como usuario que es el que interactda con el sistema
informatico (maneja el sistema) y varia dependiendo del contexto, como puede ser un
sistema de ventas, de compras, sistemas gerenciales u operativos.

— Informacion, son las unidades basicas de almacenamiento, transmision y procesamiento,

el conjunto de datos da como resultado la informacion.




— Recursos fisicos, el hardware, es un conjunto de elementos concretos que conforma a un
sistema informatico.
— Recursos ldgicos, es el software, es un conjunto de programas y rutinas que permite a la

computadora realizar determinadas tareas.

Software

Hardware -1

= (programas)
(la computadora) EB% e
=

Datos
(informacion)

Figura 1 : Ciclo de vida y componentes de un sistema informatico
Fuente : http://lwww.um.es

Sistemas Gestores de bases de datos.

Para Iruela (2016), un DBMS (DataBase Managenent System), es un tipo de software
especializado en brindar servicio entre el usuario y las aplicaciones que se desarrollan, con
el propdsito de manejar de manera precisa un conjunto de datos que posteriormente se
convierte en una informacion relevante para las organizaciones, a causa de las necesidades
de los usuarios respecto a la rapidez, el flujo de datos y la estructura surgen SGBD libres
como MySQL hasta cierto punto, PostgreSQL, MongoDB, entre otros y propietarios como

SQL Server, Fox Pro, Oracle, entre otros.



http://www.um.es/
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Figura 2 : Arquitectura del Sistema Gestor de Base de Datos
Fuente : http://3.bp.blogspot.com

MySQL.

Es un SGBD de codigo abierto la cual fue desarrollada por MySQL AB y que actualmente
es propiedad de Oracle, desde su pagina oficial MySQL ORACLE (2014), afirma que es
muy popular a nivel mundial por su facilidad de uso por su soporte y la comunidad que cada
dia crece maés, se caracteriza por la velocidad con que realiza las peticiones o consultas y
como consecuencia dando mayor rendimiento en las aplicaciones, por otro lado el bajo costo
de recursos, lo hace ideal para implementarlo en una computadora basica sin ningin
problema, en cuanto al soporte, actualmente MySQL puede ser instalado en cualquier
sistema operativo como Windows, Linux, Unix. Cabe resaltar que actualmente segin
ORACLE, MySQL es utilizada por propiedades web de alto perfil como Facebook, Twitter,
YouTube, y los cinco principales sitios web.

Respecto a sus caracteristicas segin la documentacion posee integridad referencial,
transacciones y Unicode, posee interfaces para las conexiones con distintas aplicaciones

como PHP, Java, Python, entre otros lenguajes de programacion.



http://3.bp.blogspot.com/

Lenguaje de Programacion.

Desde el inicio de la era informética han existido cientos de lenguajes de programacion,
pero se puede recopilar algunos lenguajes de programacién tanto por su popularidad, uso y

por la comunidad activa y mercado laboral para estos lenguajes de programacion.

Los lenguajes de programacion son una serie de instrucciones estructuradas, escritos por
los programadores, los cuales son interpretadas por el procesador del ordenador, que permite
automatizar operaciones. Existen dos tipos de lenguaje, unos que son de alto nivel, los cuales
son los lenguajes de programacion mas populares y otros lenguajes de bajo nivel el lenguaje
ensamblador que se encarga de interpretar las instrucciones del usuario a lenguaje maquina.
CCM (2017)

Lenguaje de programacion PHP.

En su pagina oficial en espafiol PHP (2001), describe el significado de PHP (acrénimo
recursivo de PHP: Hypertext Preprocessor) asi mismo afirma que es un lenguaje de codigo
abierto muy popular especialmente adecuado para el desarrollo web y que puede ser
incrustado en HTML. Es un lenguaje de programacion interpretado, esto significa que el
codigo se procesa en un servidor y es especialmente utilizado en el desarrollo de sistemas

web.

La sintaxis de PHP es muy limpia y clara cabe destacar que PHP fue el primer lenguaje
de programacién que incrusto codigos en las paginas web, PHP trabaja con etiquetas de
apertura y cierre respectivamente [< php? Cddigo ? >]. El funcionamiento de PHP es de la
siguiente manera, el usuario ingresa a una pagina web, en el momento que el usuario ingresa
a la pagina web, este hace una peticion al servidor, el servidor interpreta los requerimientos

y envia la pagina web al cliente.




SERVIDOR WEB BASE DE DATOS
APACHE MysaL

CLIENTE

PETICION HTTP

RESPUESTA HTML
CONSULTA A

BASE DE DATOS
FORMATEAR A HTML

Figura 3 : Funcionamiento del lenguaje de programaciéon PHP
Fuente : http://diymakers.es

Arquitectura cliente servidor.

Se trata de un cliente que realiza peticiones a un programa que se encuentra dentro de un
servidor el cual envia respuestas, es actualmente es el medio de comunicacion mas popular,
los cliente y servidores pueden estar conectados en un area local o en internet, las ventajas
son la integracidn de nuevas tecnologias, buena escalabilidad, favorece el uso de interfaz

grafica de usuarios, agregacion de nuevos usuarios. Capetillo (2017)

Clientes
E Peticion http
CEER
Pnicn Poticion http
Respuesta h L 4
(hem, paf. gif. ) INTERNET
- e b e T8
h

Respuesta http
(html, pdf, gif, ...)

D Servidor

O e
Figura 4 : Secuencia Modelo Cliente Servidor
Fuente . https://eddiewebdotorg.files.wordpress.com
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Paradigma de programacion.

En sintesis, Vaca (2011) afirma que los paradigmas de programacién, son maneras de
pensar que tienen los programadores, a través del tiempo ellos han creado distintos tipos o
estilos de programar los cuales han sido diferenciados por reglas conceptos que son aplicados
para realizar un programa o aplicacion, estos se clasifican en paradigma imperativo,

paradigma orientado a objetos, paradigma funcional y paradigma légico.
Programacidn orientada a objetos.

Se basa en la abstraccion de realidad, por ejemplo, un lapiz un cuaderno tienen
caracteristicas y acciones distintas asi un objeto tiene caracteristicas que lo hace distinto a
otros y pueden realizar acciones, en la programacion las caracteristicas son variables que son
llamados atributos y las acciones que dicho objeto puede realizar se les conoce como

métodos, una clase es un modelo que sirve para crear nuevos objetos. Desarrolloweb (2001)
Framework.

Son un conjunto de herramientas librerias y buenas précticas que agilizan la
programacion, gracias a su sencillez y a la curva de aprendizaje, que puede ser reutilizado y
resuelve un problema determinado, con menos cédigo y una sintaxis mas limpia al momento
de programar, Existen muchos Frameworks para programacion como: Angular, Vuels,
Django, Laravel. ARSOPHIA (2015)

Laravel.

Es un Framework hecho en PHP trabaja con el patron MVC afiadiendo el uso de rutas,
permite la conexion con distintas de base de datos como MySQL, reutiliza codigo, utiliza un
motor de plantillas Blade, toma lo mejor de otros Framework como Lumen, Synfony, es muy
robusto y ligero, cuenta con una comunidad muy grande y pude ser descargado desde su
pagina oficial. Cabe reconocer que el creador de PHP reconoce a Laravel como el mejor

Framework de PHP. La instalacion de Laravel se hace via Composer, el cual es un gestor de
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paquetes, los requerimientos actuales para que Laravel pueda ejecutarse son PHP 7 también
puede correr en versiones inferiores de PHP, dependiendo de la version de Laravel. Wayback
Machine (2014)

2. Se direcciona la peticién al controlador

1. Solicitud GET Ruta

Controlador 3. Se busca la data

4. Se invoca la vista correspondiente

5. Se arma y muestra la vista Base de Datos

Figura 5 : Funcionamiento basico de Laravel
Fuente . https://richos.gitbooks.io

JQuery.

Es una libreria multiplataforma muy completa de JavaScript, en la pagina de JQuery
(2006) afirman que, Hace cosas como el recorrido y manipulacion de documentos HTML,
manejo de eventos, animacion, y Ajax mucho mas simple con una API fécil de usar que
funciona en una multitud de navegadores. Con una combinacién de versatilidad y

extensibilidad.

Desde su lanzamiento en agosto de 2006, revoluciono el mundo de la programacion web
gracias a su versatilidad, facilidad de manejo del DOM entre otros, esta libreria es uso libre,
su autor y desarrollador es John Resig, actualmente sigue contando con una gran comunidad,
y es base de otros framework de estilos como Bootstrap, Materialize u otras librerias como

CalendarJS, ChartJS, entre otros.

11
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Bootstrap.

Es un framework multiplataforma, de cddigo abierto el cual provee de muchas
herramientas para los disefiadores web, en su pagina oficial Bootstrap (2011) menciona que,
Bootstrap es un kit de herramientas de codigo abierto para desarrollar con HTML, CSS y JS,
este conjunto de tecnologias permite crear prototipos rapidos y completos, gracias a sus

componentes recompilados y el sistema de cuadriculas los cuales estdn complementados con

JQuery.

Este Framework fue desarrollado por Twitter, cuenta con un gran competidor en el
framework de estilos, que es Materialize de Google, aunque también existen otros como
Bulma, Fundation, pero aun Bootstrap tiene una gran comunidad el motivo por el cual se

encuentra en su version 4.0 estable lanzada en enero de 2018.
AJAX.

Ajax (Asynchronous JavaScript And XML) el cual significa JavaScript Asincrono y
XML, es un método de programacion, de JavaScript el cual permite interactividad por parte
del usuario con las paginas web a la hora de consumir datos desde un servidor sin que se
recarguen, asi como lo afirma w3School (2006) en su pagina web, AJAX es el arte de
intercambiar datos con un servidor y actualizar partes de una pagina web, sin volver a cargar

toda la pagina.

El uso de JQuery facilita mucho la programacion de Ajax y su consumo de datos,
actualmente existe el uso de los Sockets los cuales son métodos de programacion mas
avanzados que han revolucionado el modo de consumir datos ya que se muestran los datos
en tiempo real sin hacer solicitudes al servidor, NodeJS permite esta interaccion, también

Firebase entre otros.

12



Traditional Web Application Model
Web Browser
HTML, Images,
CSS, JavaScript Data -
< | «e—— =
> B Database
HTTP Query/Data
Request Request
Web Server
Ajax Web Application Model
Web Browser
_ HTML, CSS , Data B Data
B « T
| User Ajax
| Interface —————» Engine > —eep Database
! JavaScript I HTTP Query/Data
Call Request Request
Web Server
Figura 6 : Comparacién de consumo de datos en método tradicional y método AJAX
Fuente . https://carlos2512.files.wordpress.com

API.

Las API (Application Programming Interface) viene a ser un conjunto de codigos y
descripciones que las aplicaciones o sistemas que se pueden optar para comunicarse entre
ellas. Son muy importantes ya que permite reutilizar cddigo y légica en otras aplicaciones.
Merino (2014)

JSON.

JSON (JavaScript Object Notation) el cual significa Notacion de Objeto de JavaScript, es
informacion de datos presentados en texto simple, muy ligero y legible el cual permite
intercambios de datos, en su pagina oficial JSON (1999) menciona que JSON, es un formato
de texto completamente independiente del lenguaje, pero utiliza convenciones que son
familiares para los programadores de la familia C de idiomas, incluida C, C ++, C #, Java,

JavaScript, Perl, Python y muchos otros.

Estas propiedades hacen de JSON un lenguaje ideal de intercambio de datos. Es asi como
se puede convertir datos de MySQL a formato JSON, mediante el uso de un lenguaje de
programacion como puede ser PHP o cualquier otro lenguaje de programacion ayudados de
un Framework para facilitar su conversion y de esta manera realizar varias operaciones

propias del lenguaje SQL, como listar datos u obtener un solo dato, guardar un registro,

13
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actualizar un registro o eliminar un registro, también paginar un listado de datos, entre otras
operaciones. Y finalmente ser consumidas por AJAX o cualquier otro método de consumo

de datos y por Gltimo ser mostradas en la pagina web, en una aplicaciéon movil o de escritorio.

JSON input: Query with OPENJSON function:
F)
“Orders”: SELECT .
| : . .
T FROM OPEMISON (2json, N™%.0rders
“Qrdert: f "
“Musber” :"SMIEER", WITH
“Date” :"1H11-9%- V1T840 888 Humber varchar( 2090 N'S,0rder  Number®
. Date datetims N'% . Order .Date’ |
Rceount™: “Hlcrosefe, Customer varchar(20@) N'$. Account’, =
Itea™: | Quantity int H'S.Iten. Quantity
“Price® 59,95,
“fuantityTil
1
be
1
"OederT
“Musber” -T50436517, s
'n:m':'zeu 5 - @1TE0 B Ba" DUtpUt tablE dﬂta.
".;.l:l:a- nt™: “Hokia™,. - = -
“Ttem-: { Mumber Date Customer Quantity
“Price” 24,99,
“Quantity™: 3 5043659 2011-05-31T00:00:00  Microsoft ]
.:' ) 2043661 2011-06-01TO0000  Mokia 3
y !

Figura 7 : Consultas SQL presentadas en formato JSSON
Fuente : https://msdnshared.blob.core.windows.net

UML.

Son las siglas de Unified Model Languague que significa Lenguaje Unificado de
Modelado, es un lenguaje estandar de modelado de sistemas orientado a objetos lo que
significa que su utilidad se basa en hacer un andlisis y disefio de software. En muchos casos
los que se inician en el mundo del desarrollo confunden a UML con una metodologia de
desarrollo del software cuando UML solo es una notacion para desarrollar modelos. Es un
estandar actual para expresar analisis y disefios a nivel global, es un lenguaje estandar el cual

es entendido en el Pert como a otro lado del mundo. Craig (1998)
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RUP.

Es una metodologia de desarrollo del software que se caracteriza por ser tradicional, pesada,
robusta y ciclica, su objetivo principal es lograr el producto final que es el software de alta
calidad y que pueda suplir las necesidades de los usuarios. Su caracteristica mas resaltante
es el uso de casos de uso para representacion de sistema en su fase de elaboracion. Corona
(2014)

Fases del RUP.

Molpeceres (2002), la metodologia de desarrollo del software RUP se divide en cuatro

fases, en cada fase se realizan varias iteraciones las fases son:

— Inicio, se define y acuerdan propdsitos respecto al alcance del proyecto con los clientes,
aqui se identifican los riesgos que pueden estar asociados directamente con el proyecto,
se propone una vision muy superficial de la arquitectura del software y se planifican las
fases e iteraciones posteriores.

— Elaboracion, aqui se escogen los casos de uso para definir la arquitectura que sera la base
del sistema y se empieza el desarrollo, también las especificaciones de caso de uso
seleccionados y el primer analisis de dominio del problemay se llega a trazar una solucion
preliminar.

— Construccion, es esta fase se completa la funcionalidad del sistema, poniendo en claro
los requisitos pendientes, administrando los cambios respecto a las evaluaciones
realizadas por los usuarios y también se realizan las mejoras del proyecto.

- Transicion, esta Ultima fase se asegura la disponibilidad del software para los usuarios
finales, se depuran errores y defectos que se hayan localizado en las pruebas de aceptacion,

también se capacita a los usuarios y se provee de soporte técnico necesario.
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Figura 8 : Fases de la metodologia RUP
Fuente : Libro de RUP — Pearson 6ta edicion

Rational Rose.
Rational Rose es una herramienta de disefio de software de Lenguaje de modelado

unificado (UML) orientada a objetos, disefiada para el modelado visual y la construccion de

componentes de aplicaciones de software de nivel empresarial. TechTarget (2005)

Visual Studio Code.

VS Code es un nuevo tipo de herramienta que combina la simplicidad de un editor de
codigo con lo que los desarrolladores necesitan para su ciclo principal de edicion,
construccion y depuracion. El codigo proporciona un soporte completo de edicion y

depuracién, un modelo de extensibilidad y una integracién liviana con las herramientas

existentes. Microsoft (2018)

HeidiSQL.

HeidiSQL es un software gratuito, y tiene el objetivo de ser facil de aprender. "Heidi" le
permite ver y editar datos y estructuras desde computadoras que ejecutan uno de los sistemas
de bases de datos MySQL, MariaDB, Microsoft SQL o PostgreSQL. Inventado en 2002 por
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Ansgar, desarrollo que se dio entre los afios 2009 y 2013, HeidiSQL es una de las
herramientas de MySQL mas populares del mundo. HeidiSQL (2009)

La hipotesis de esta investigacion es implicita por ser un trabajo de investigacion de tipo

descriptivo.

El objetivo general de la investigacion es desarrollar un sistema web para el seguimiento
de egresados de ingenieria informatica y de sistemas en la Universidad San Pedro, Barranca

y los objetivos especificos son:

— Analizar los procesos y requerimientos del seguimiento de egresados de informatica y de

sistemas en la Universidad San Pedro, Barranca.

— Diseniar los modelos de sistema web para el seguimiento de egresados en la Universidad

San Pedro, Barranca; utilizando la metodologia RUP.

— La construccién del sistema web para el seguimiento de egresados en la Universidad San
Pedro, Barranca; utilizando el lenguaje de programacion PHP y como gestor de base de
datos MySQL.
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METODOLOGIA
La presente tesis es descriptiva porque se detalla de manera secuencial y metodoldgica

los procesos para el desarrollo del software, segun su propdsito es aplicado ya que se
utilizaron conocimientos de ingenieria del software a fin de aplicarlas en el proceso de
desarrollo del sistema web. Su disefio es no experimental ya que solo se va a describir el
proceso de desarrollo y de estudio transversal ya que los datos fueron tomados una sola vez
utilizando instrumentos de recoleccion de datos para el andlisis y levantamiento de
requerimientos y el test de usabilidad del sistema web para el seguimiento de egresados de
ingenieria informatica y de sistemas en la Universidad San Pedro, Barranca.

Se empled la técnica de la entrevista de forma estructurada las cuales sirvieron para
levantar informacion de los requerimientos del sistema, esta entrevista fue previamente
validada por expertos y fue aplicada al coordinador de la especialidad de informatica y de
sistemas. Y un test de evaluacion de usabilidad del sistema web.

Por ser una poblacion pequefia la muestra es considerada la misma cantidad que la
poblacion que es equivalente a 18 personas.

La metodologia de desarrollo del software empleado en este trabajo fue RUP, la cual esta
conformada por cuatro fases; el inicio, que tiene como proposito definir el alcance del
proyecto identificando inconvenientes asociados a ello; la elaboracion, donde se plantea
una solucion precedente, se eligen los casos de uso, para concretar la arquitectura base del
software y a su vez se desarrolla el primer andlisis de dominio del problema; el desarrollo,
en esta etapa se perfecciona la funcionalidad del sistema, filtrando los requisitos pendientes,
gestionando cambios respecto a las evaluaciones realizadas a los usuarios; la transicion, la
ltima etapa, donde se certifica que el software es favorable para los usuarios finales,
minimizando los errores y fallas encontradas en las pruebas de aceptacion, se capacitan a los

usuarios y proveer de soporte técnico necesario.
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RESULTADOS

A continuacion, se presentan los diagramas del analisis del Sistema web para el seguimiento

de egresados de Ingenieria Informatica y de Sistemas en la Universidad San Pedro, Barranca.

Se utiliz6 la metodologia RUP en sus disciplinas.

N (2

Gestionar ofertas laborales

2 .

Gestionar curriculum del egresado

\ -

Control de eventos

Egresado

{from Actors)

Reclutadaor

{firom Actorsh

Coordinador

{from Actors)

Figura 9 : Modelo de caso de uso de negocio

Fuente : Elaboracion propia
Comision Coordinador
? inicio
Organiza eventos Werifica evento
academicos

Solicita publicacidn
de eventos [Mo]

recopila informacion sobre
seminarios talleres y noticias

[5i]

Realiza publicaciones en las
redes sociales

firr

-

Figura 10 : Diagrama de actividad control de eventos
Fuente : Elaboracion propia
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Figura 11 : Diagrama de actividad gestionar curriculum del egresado

Fuente

: Elaboracion propia
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Figura 12 : Diagrama de actividad gestionar ofertas laborales

Fuente

: Elaboracion propia
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VerificarReqgistrar

Eventos
{from Entities)
Coordinador Secretaria
(From Actors) VerificarReqgistrar
Publicacion
{from Entities)
Figura 13 : Modelo objeto de negocio de control de eventos
Fuente : Elaboracién propia
Reclutador
{from Actors) VerficarRegistrar
OfertaLabaoral
Secretaria (from Entifes)

Coordinadar

{from Actors)

Figura 14 : Modelo objeto de negocio de gestidn de ofertas laborales

Fuente : Elaboracién propia
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{from Actors) {from Entities)
Secretaria
Verificar/Registrar
Curriculum
Egresado (from Entities)
{from Actors)
Figura 15 : Modelo objeto de negocio de gestionar curriculum del egresado
Fuente : Elaboracion propia
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1.n
1.n 1
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Figura 16 : Modelo de dominio
Fuente : Elaboracién propia
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Figura 17 : Modelo de caso de uso de gestion de curriculum vitae e inscripcién a oferta laboral
Fuente : Elaboracion propia
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Figura 18 : Modelo de caso de uso de gestion de tablas del sistema
Fuente : Elaboracion propia
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Figura 19 : Modelo de caso de uso de gestion de eventos y ofertas laborales
Fuente : Elaboracién propia
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Figura 20 : Modelo de caso de uso de gestion de egresados y reclutadores
Fuente : Elaboracion propia
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Tabla 1: Especificacion de caso de uso de registro de egresado

Caso de uso Registrar egresado
El sistema debera permitir a la secretaria
Descripcion del coordinador registrar  nuevos
egresados.
Paso Accidn

Secuencia normal

1 La secretaria busca al egresado

La secretaria ingresa los datos de
2 los  egresados para  ser
almacenados.

Post condicion

Sin post condiciones

Excepciones

Paso Accion

En caso que no se tengan todos
los datos correctamente del
egresado, el sistema debera
mandar un mensaje indicando
gue no se registro correctamente
el egresado.

En caso que el egresado ya este
registrado anteriormente, el

2 sistema mandard un mensaje
indicando que dicho egresado
ya existe.

Comentarios

Sin comentarios

Fuente: Elaboracién propia

Tabla 2: Especificacion de caso de uso de registro de reclutador

Caso de uso

Registrar reclutador

Descripcion

El sistema debera permitir a la secretaria
del coordinador registrar  nuevos
reclutadores.

Secuencia normal

Paso Accion

1 La secretaria busca al reclutador

La secretaria ingresa los datos de
2 los reclutadores para  ser
almacenados.

Post condiciéon

Sin post condiciones

Excepciones

Paso Accion

En caso que no se tengan todos
los datos correctamente del
reclutador, el sistema debera
mandar un mensaje indicando
gue no se registrd correctamente
al reclutador.

En caso que el reclutador ya este
registrado  anteriormente, el

2 sistema mandara un mensaje
indicando que dicho reclutador
ya existe.

Comentarios

Sin comentarios

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 3: Especificacion de caso de uso de registro de oferta laboral

Caso de uso Registrar oferta laboral

El sistema debera permitir al reclutador

Descripcion .
P registrar nuevas ofertas laborales.

Paso Accibn

El reclutador ingresa los datos
1 de la oferta laboral para ser
almacenados.

Secuencia normal

Post condicion Sin post condiciones

Paso Accion

En caso que no se tengan todos

los datos correctamente de la

oferta laboral, el sistema debera

1 mandar un mensaje indicando

que no se registrd

Excepciones correctamente a la oferta
laboral.

En caso que la oferta laboral ya
este registrada anteriormente, el

2 sistema mandard un mensaje
indicando que dicha oferta
laboral ya existe.

Comentarios Sin comentarios

Fuente: Elaboracién propia

Tabla 4: Especificacion de caso de uso de registro de evento

Caso de uso Registrar evento
El sistema deberd permitir al
Descripcion coordinador registrar nuevas
publicaciones.
Paso Accion

El coordinador ingresa los datos
1 de la publicacion para ser
almacenados.

Secuencia normal

Post condicion Sin post condiciones

Paso Accién

En caso que no se tengan todos
los datos correctamente de la
publicacién, el sistema debera
mandar un mensaje indicando
que no se registrd

Excepciones 9
correctamente a la publicacion.

En caso que la publicacion ya
este registrada anteriormente, el
2 sistema mandara un mensaje

indicando que dicha
publicacién ya existe.
Comentarios Sin comentarios

Fuente: Elaboracion propia
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Figura 21 : Diagrama de colaboracion registro de egresado
Fuente : Elaboracion propia
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Figura 22 : Diagrama de colaboracién registro de reclutador
Fuente : Elaboracion propia
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Figura 23 : Diagrama de colaboracién registro de oferta laboral
Fuente : Elaboracion propia
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Figura 24 : Diagrama de colaboracién registro de evento
Fuente : Elaboracion propia
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También, se muestran los diagramas del disefio del Sistema web para el seguimiento de egresados de Ingenieria Informatica y de Sistemas en la

Universidad San Pedro, Barranca. Se utilizé la metodologia RUP en su disciplina de disefio.
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Figura 26 : Diagrama de secuencia de disefio gestion de semestre

Fuente

: Elaboracién propia
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27 : Diagrama de secuencia de disefio gestion de rubros

: Elaboracion propia
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Crear
Mensaje:iGuardado /D

Mensaje: El‘:mr al guardar

Figura 29 : Diagrama de secuencia registro de oferta laboral
Fuente : Elaboracion propia
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Fuente
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. Inicio
Activo

Si el reclutador
reincide en en faltas
de publicaciones

Suspendido

Firr

Figura 31 : Diagrama de estado Reclutador
Fuente : Elaboracion propia

Si excele la fecha de
limite de la oferta
laboral

Si el coordinador

esta conforme con
el contenido de la
publicacidn

Figura 32 : Diagrama de estado evento
Fuente : Elaboracién propia

Si el coordinador da
elvisto bueno de la
oferta laboral

Inicio Aprobado l l Vencido Fir

Si excelelafecha de
limite de la oferta
laboral

Figura 33 : Diagrama de estado oferta laboral
Fuente : Elaboracién propia
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Aqui se muestran los diagramas de construccion del Sistema web para el seguimiento de egresados de Ingenieria Informatica y de Sistemas en

la Universidad San Pedro, Barranca. Se utilizd el lenguaje de programacion PHP y gestor de base de datos MySQL.
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Fuente : Elaboracion propia

Modelo fisico de la base de datos BDSisseg
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Julio Chavez

Online

Lista de roles © Nuevo registro

I I
x

Mostrar 10 v registros Buscar:
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1 Administrador [:]n

2 Director Dﬂ

6 Egresado [:]ﬂ

ke Jefe Dn

5 Reclutador Dnu

4 Secratario Dn

# Rol Estado Opcién
Mostrando registros del 1 al 6 de un total de & registros Anterior Siguiente

Figura 35 : Interfaz de usuario administrador gestion de roles
Fuente : Elaboracion propia
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Figura 36 : Interfaz de usuario secretario gestion de categorias
Fuente : Elaboracion propia
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26
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3l

23

34
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Ingenieria informatica y sistemas
Ingenieria informatica y sistemas
Ingenieria informatica y sistemas
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Ingenieria informatica y sistemas

Ingenieria informatica y sistemas

© Nuevo registro

2ao
2ao
2ao
2ao
2ao
2ao
2ao

Anterior Siguiente

: Interfaz de usuario secretario gestién de egresados
: Elaboracion propia
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= X
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Mostrar 10 v registros Buscar:
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B curiculum vitae ° 1 UNIVERSIDAD SAN PEDROD Universitario Ingenieria informatica y sistemas  08-2009/ 12-2016 Disponible D n
2 ISTP VICTOR RAUL HAYA DE LATORRE - BARRANCA Técnico Contabilidad y finanzas 04-2010/ 12-2012 Disponible Dn
# Institucién Grado académico Programa académico Inicio/ Fin Archivo Opcidn
Mostrando registros del 1 al 2 de un total de 2 registros Anterior Siguiente

Figura 38 : Interfaz de usuario egresado gestion de formacién académica
Fuente : Elaboracion propia
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Por ultimo, se presentan los diagramas referentes a la implementacion del sistema, cabe
resaltar que esto es referencial ya que en ningin momento se ha implementado el sistema y

solo se alcanzd6 a realizar su desarrollo.

Sistema
seguimiento
cMantenimiento Apache cProceso
- = _;} E’; ___________

BDSisseg

Figura 39 : Diagrama de componentes
Fuente : Elaboracion propia

Servidor de base de datos

Sistema operativo Linux
SGBD: MysQL

RAM: 8GB
HDS: 2TB
Microproces ador: Corei7?

Clientes Servidor web

Sistema operativo windows, Router Sistema operativo Linux
ubuntu, ios, android. . Protocolo: HTTP
Navegador de internet, Crome, Cisco 24pt Servicio: Apache

Edge, Firefox Apache
Procesador: Pentium IV RAM: 16GB
RAM: 4GB HDS:1TB

Microproces ador: Coreiv

Servidor DMNS

Sistema operativo
windows server 2012
Apache

RAM: 4GB

Figura 40 : Diagrama de despliegue
Fuente : Elaboracion propia
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ANALISIS Y DISCUSION

Seguln los resultados del test de usabilidad se pudo concluir que, el sistema tiene una

buena velocidad de respuesta respecto al ingreso de datos, en su gran mayoria los usuarios
afirman que las instrucciones o advertencias son muy Utiles en el manejo del sistema,
también afirman que el sistema no se detiene, durante la iniciacion o carga del sistema web,
la mayoria de los usuarios afirman que es estimulante el manejo del sistema ya que es de
facil manejo y las respuestas son muy rapidas, otro aspecto importante es que la informacion
que se presenta en el sistema es clara y precisa, también que es facil de reiniciar en caso que
algo salga mal, a su vez confirman que el orden de los menus es muy adecuado para su uso
por la simplicidad y facilidad de uso, por tltimo el software se presenta de manera amigable
e interesante para el usuario ya que se pueden observar todas las funciones que ofrece el

sistema de manera simplificada.

De los antecedentes encontrados, en el trabajo de investigacion de Balmaceda, Méndez y
Cortez (2012), desarrollaron un sistema de registro en linea para seguimiento de egresados
y graduados y a su vez lograron implementarlo y asi mejoraron la comunicacion entre los
decanatos, personas autorizadas, empresas y graduados y a su vez mejoraron el seguimiento
de los egresados. Es necesario observar que en dicho proyecto no se describio el uso de la
metodologia del software, sin embargo, se logré rescatar como referencia algunos diagramas
UML que sirvié como contrastacion para este proyecto, ademas del modelo entidad relacion
con el fin de usarlo como base para determinar un modelo de datos en mi proyecto.
Finalmente puedo objetar respecto a la cuarta recomendacion de los autores quienes
recomiendan implementar el sistema web localmente, lo cual no es recomendable por
muchas razones como: la no disponibilidad de datos continuamente ya sea por alguna

eventualidad entre otros.

Por otra parte, Castafieda y Tinoco (2015), desarrollaron un sistema de informacion web
para los egresados, ellos lograron implementar dicho sistema que permitido compartir
conocimientos y experiencias de los egresados, tener informacion en la Universidad y

aportar nuevas experiencias, sucesos o eventos entre la comunidad académica. Los autores
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del proyecto emplearon la metodologia de desarrollo del software RUP la cual también fue
usado en mi proyecto, conceptualmente y por temas de licencias coincido en el empleo del
lenguaje de programacién como Java y gestor de base de datos Postgres ya que comparten
los mismos términos que PHP y MySQL vy por ultimo también coincidi, en el uso del marco
de trabajo o arquitectura MVVC Modelo Vista Controlador por ser mas organizado y con una

curva de aprendizaje mas rapida.

Asi mismo, el autor Condori (2017), desarroll6 un sistema web para la gestion del
seguimiento de egresado de la escuela de ingenieria de sistemas, logré implementar el
sistema y a su vez mejorar la gestion de los egresados e insercion laboral, a diferencia de mi
proyecto el autor optd por el uso de la Metodologia de desarrollo del software XP. Su trabajo
influencio para mi investigacion en el desarrollo de los procesos de gestion de egresados,
hoja de vida de los egresados, publicaciones de ofertas laborales, también en el uso del
lenguaje de programacion PHP y librerias para el desarrollo Front-end como JQuery,

generadores de reportes en PDF, entre otros.

Por otro lado, Leyva y Moreno (2015), desarrollaron un sistema virtual para el
seguimiento de egresados, lograron implementar el sistema y asi optimizar el seguimiento
de egresados, emplearon la metoddloga de desarrollo del software XP, en este sentido el
trabajo contribuyd a esta investigacion en el uso de las herramientas de modelamiento de
base de datos Workbench y gestor de base de datos MySQL, también en el desarrollo del
proceso de insercion laboral del egresado. Coincido en las recomendaciones de los autores
que resaltan la importancia del sistema de seguimiento de egresados para el desarrollo de las

instituciones y la acreditacion de la misma.
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CONCLUSIONES

Se logré desarrollar el sistema web de seguimiento de egresados de ingenieria informética

y de sistemas en la Universidad San Pedro, Barranca.

Para el analisis del sistema web de seguimiento de egresados de ingenieria informatica y
de sistemas en la Universidad San Pedro, Barranca; se aplicd la metodologia de desarrollo
del software RUP, de esta manera se obtuvieron los graficos de modelamiento de negocio
(Casos de uso, diagramas de actividad, modelos objeto de negocio, modelos de dominio) y
requerimientos del sistema (Casos de uso de requerimiento detallado y especificaciones de
casos de uso de negocio) otros graficos usando la herramienta de modelamiento Rational
Rose y a su vez la entrevista para el levantamiento de requerimiento de informacion.

De la misma manera, para disefio del sistema web de seguimiento de egresados de
ingenieria informatica y de sistemas en la Universidad San Pedro, Barranca; se aplicé la
metodologia de desarrollo del software RUP, logrando obtener los graficos de disefio como
diagramas de secuencia, clases, estados, haciendo uso de la herramienta de modelamiento
Rational Rose.

Por Gltimo, para la construccién del sistema web de seguimiento de egresados de
ingenieria informatica y de sistema en la Universidad San Pedro, Barranca, se uso el lenguaje
de programacion PHP y el gestor de base de datos MySQL, usando frameworks como
Laravel y Bootstrap y librerias como JQuery, CharJS, Axios, AdminLTE, entre otras, y

también herramientas como Visual Studio Code y HeidiSQL.
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RECOMENDACIONES

En caso que se llegard a implementar el sistema web de seguimientos de egresados de
ingenieria informatica y de sistemas en la Universidad San Pedro, Barranca; sera necesario
adquirir un servicio en la nube con ancho de banda dinamica, especio de almacenamiento

ilimitado, correos corporativos y sistema operativo Linux.

Respecto al andlisis del sistema web de seguimiento de egresados de ingenieria
informética y de sistemas en la Universidad San Pedro, Barranca; se sugiere utilizar la
metodologia de desarrollo del software agil como XP por el limite de tiempo que se
determiné para realizar el proyecto, realizar entrevistas y encuestas para obtener mejores

resultados respecto al analisis y requerimientos.

Asi mismo para el disefio del sistema web de seguimiento de egresados de ingenieria
informética y de sistemas en la Universidad San Pedro, Barranca; también se recomienda
utilizar la metodologia de desarrollo de software XP, por las mismas razones mencionadas
con anterioridad, en este caso también hacer uso de Mockups para la presentacion previa de

interfaces del sistema al usuario.

Por Gltimo, para la construcciéon del sistema web de seguimiento de egresados de
ingenieria informatica y de sistemas en la Universidad San Pedro; utilizar el lenguaje de
programacion en el Back-end (Servidor) PHP, para el desarrollo de APIRest y para el Front-
end (Cliente) utilizar tecnologias como VueJS, Angular o React o simplemente JavaScript
puro. En otros casos para mejorar la experiencia del usuario, emplear la tecnologia de Socket

con NodelJS. O simplemente trabajar con una tecnologia Full-stack de JavaScript.
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Anexo 1: Instrumento de recoleccidn de datos para el levantamiento de informacion.

Ficha de entrevista para levantamiento de informacion para el desarrollo del sistema
web de seguimiento de egresados de informatica y de sistema en la Universidad san
pedro, barranca

A continuacién, se hacen referencia de 10 items con preguntas estructuradas el cual facilitara
el desarrollo del sistema web de seguimiento de egresados de ingenieria informética y de
sistemas en la universidad san pedro, Barranca.

1. ¢Cuales son las actividades y los roles, cuando se realiza el seguimiento de
egresados de informatica y de sistemas en la Universidad San Pedro, Barranca?
Actualmente no existe un seguimiento de egresados de ingenieria informatica y de
sistemas en la Universidad San Pedro, Barranca. Solo se llenan datos de los egresados
por semestre en Excel. Los roles estan conformados por el Coordinador general, el
coordinador de la escuela profesional de ingenieria informatica y de sistemas. Y se
ayuda a la insercion laboral de los egresados mediante las publicaciones en las redes
sociales.

2. ¢Podria describir de manera detallada las actividades que se realizan al momento
de realizar el seguimiento de egresados de informética y de sistemas en la
Universidad San Pedro, Barranca?

Los egresados terminan la carrera profesional y son registrados en un archivo de Excel,
se trata de mantener un contacto via redes sociales mediante las ofertas laborales, entre
otras publicaciones, también en el peridédico mural.

3. ¢Qué datos maneja cuando se realizan las actividades del seguimiento de egresados
de informatica y de sistemas en la Universidad San Pedro, Barranca?

Un registro de egresados en Excel, datos como el nombre y apellidos de los egresados,
el semestre de ingreso, egreso, celular, correo electrénico.

4. ¢Qué problemas se presentan cuando se realiza el seguimiento de egresados de
informatica y de sistemas en la Universidad San Pedro, Barranca?

No se puede precisar las condiciones de los egresados, respecto a lo laboral, su
ubicacion, entre otros.

5. ¢Podria priorizar esos problemas?

— Condicion laboral.
— Condicion académica.
— Ubicacién actual.
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10.

¢Usted cree que un sistema web podria ayudar en las actividades del seguimiento
de egresados de informatica y de sistemas en la Universidad San Pedro, Barranca?
El sistema web ayudaria significativamente en las actividades de seguimiento de
egresados de informatica y de sistemas porque automatizaria ciertas actividades.

¢Que requisitos funcionales necesita que cuente el sistema informético web de
seguimiento de egresados de informatica y de sistemas en la Universidad San
Pedro, Barranca?

— Base de datos de egresados.
— Seguimiento de los egresados.
— Insercion laboral.

¢Algo mas que quiera aportar y no haya tratado?

Mostrar datos estadisticos referente al seguimiento de egresados, brindado informacion
significativa para la toma de decisiones.

El tema de la insercion laboral y la vinculacion con el egresado, debe de ser un médulo
atractivo para el egresado que lo anime a registrarse brindandole ventajas de pertenecer
al sistema de seguimiento de egresados, también el registro de los reclutadores de las
empresas deben de ser por ellos mismos y también por la secretaria asi mismo
verificando la validez de este reclutador como enlace a la base de datos de la RENIEC
y por ultimo fiscalizar las publicaciones de las ofertas laborales y bloquear a aquellos
reclutadores que publiquen o no cumplan con los procesos debidos de las publicaciones.
¢Mis preguntas son relevantes para el conocer el entorno del negocio y tener un
alcance del problema?

Si fueron precisas.

¢Puede otra persona dar informacién adicional?

Ex coordinador de la escuela de ingenieria informética y de sistemas en la Universidad
San Pedro, Barranca

Muchas gracias por su participacion

Fuente: Elaboracion propia
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Anexo 2: Juicio de expertos de instrumento de evaluacién para requerimientos del sistema.

UNIVERSIDAD SAN PEDRO FILIAL BARRANCA

JUICIO DE EXPERTOS N° 01

Proyecto de investigacion: “Sistema web para el seguimiento de egresados de
ingenieria informatica y de sistemas en la Universidad San Pedro, Barranca”

MgJUGV\MK’\Q\/\KG\-f’—‘Ed‘g .......................................................................

se presenta a usted el instrumento de recoleccién de datos del proyecto de investigacion
para su revisién y sugerencias.

Agradeceré se sirva marcar con un aspa su respuesta de acuerdo a lo que considere
conveniente. asi como también proporcionarnos sus valiosos aportes y observaciones. A
continuacioén, la lista de cotejo con los criterios para su consideracién.

CRITERIOS Y/O ITEMS SI | NO OBSERVACION

1. El instrumento responde al

planteamiento del problema. »
2. El instrumento responde a los L
objetivos a investigar.
3. La estructura que presenta el -

documento es secuencial.

4. El disefio del instrumento facilita
el andlisis y Procesamiento de los | %
datos

5. Las preguntas son claras. %

6. El numero de items es adecuado. | *

7. La redaccion es buena. v
8. Eliminaria algun item en el/los
instrumentos. »
9. Agregaria algun item en el/los N
instrumentos. '
SUGERENCIAS:

CS-C?-Zc\f gﬂ? w
o 'Fechnyﬁrm'/

Fuente: Elaboracién propia
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UNIVERSIDAD SAN PEDRO FILIAL BARRANCA

JUICIO DE EXPERTOS N° 02

Proyccto de investigacion: “Sistema web para el seguimiento de egresados de
ria informatica y de mas en? Universidad San Pedro, Barranca”

........... oo Gway Bl Kooos

se presema a usted el nto de recoleccion de datos del proyecto de investlgaclén
para su revision y sugerencias.

Agradeceré se sirva marcar con un aspa su respuesta de acuerdo a lo que considere
conveniente, asi como también proporcionarnos sus valiosos aportes y observaciones. A
continuacion, la lista de cotejo con los criterios para su consideracion.

CRITERIOS Y/O ITEMS SI | NO OBSERVACION

1. El instrumento responde al
planteamiento del problema.

2. El instrumento responde a los
objetivos a investigar.

3. La estructura que presenta el
documento es secuencial.
4. El disefio del instrumento facilita

el andlisis y Procesamiento de los
datos

5. Las preguntas son claras.

6. El niimero de items es adecuado.

7. La redaccidn es buena.

8. Eliminaria algin item en el/los
instrumentos.

9. Agregaria algtin item en el/los
instrumentos.

SUGERENCIAS:

........................................................................................................................................

........................................................................................................................................

Fuente: Elaboracion propia
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UNIVERSIDAD SAN PEDRO FILIAL BARRANCA

JUICIO DE EXPERTOS N° 03

Proyecto de investigacion: “Sistema web para el seguimiento de egresados de
ingenieria informdtica y de sistemas en la Universidad San Pedro, Barranca”

Mg.. GRISTINA. _ Plon. Oscow  ESpNoZe

se presenta a usted el instrumento de recoleccién de datos del proyecto de inv&stigaclén
para su revision y sugerencias.

Agradeceré se sirva marcar con un aspa su respuesta de acuerdo a lo que considere
conveniente, asi como también proporcionarnos sus valiosos aportes y observaciones. A
continuacion, la lista de cotejo con los criterios para su consideracion.

CRITERIOS Y/O ITEMS SI | NO OBSERVACION
1. El instrumento responde al
planteamiento del problema. X
2. El instrumento responde a los X
objetivos a investigar.
3. La estructura que presenta el ¥
documento es secuencial.

4. El disefio del instrumento facilita
el analisis y Procesamiento de los | X
datos

5. Las preguntas son claras. X

6. El mimero de items es adecuado. X

7. La redaccion es buena. x
8. Eliminaria algun item en el/los
instrumentos. o
9. Agregaria algun item en el/los
instrumentos. X
SUGERENCIAS:

Fuente: Elaboracidn propia
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Anexo 3: Instrumento para la evaluacion de usabilidad del sistema web

Lee atentamente las siguientes interrogantes y marque con un aspa (X) dentro de los
recuadros, la respuesta segln crea conveniente.

1 = De acuerdo 2 = Indeciso 3 = Desacuerdo

PREGUNTAS 1 2 3

Este software responde muy lentamente a las entradas

Las instrucciones y advertencias son Gtiles

El software se detiene inesperadamente

Es muy dificil aprender a manejar el software

En algunos momentos no sé cual es el siguiente paso de este software

Disfruto del tiempo que dedico a usar este software

La asistencia que brinda el software no es de mucha ayuda

Si el software se detiene, no es facil reiniciarlo

© ©f Nl o g &M W N[ P

Toma mucho tiempo aprender las funciones del software

[y
o

. A veces me pregunto si estoy usando la funcion correcta

—
[EEN

. Trabajar con este software es muy satisfactorio

—
N

. La forma en que se presenta la informacion del sistema es clara y comprensible

—
w

. Me siento més seguro si uso solo algunas funciones familiares

—
SN

. Trabajar con este software es mentalmente estimulante

—
[$2]

. Nunca hay suficiente informacion en la pantalla cuando se necesita

[y
[<2]

. Yo siento que controlo el software cuando lo utilizo

—
~

. Creo que el software es inconsistente

[e=Y
[oe]

. No me gustaria usar este software todos los dias

(=Y
o

. Yo puedo entender y trabajar con la informacién que me brinda el software

N
o

. El software es frustrante

N
e

. Hay mucho que leer antes de poder usar el software

N
N

. La velocidad de este software es lo suficientemente rapido

. Habido momentos en el uso de este software cuando me he sentido bastante tenso o tensa

N
w

N
N

. La organizacion de los menus parece bastante 16gico

N
(S

. El software me permite ser econdmico con las pulsaciones de teclas

N
[p]

. Aprender a usar nuevas funciones es dificil

N
-~

. Hay demasiados pasos requeridos para conseguir trabajar

N
o

. Creo que este software a veces me ha dado un dolor de cabeza
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29.

Los mensajes de error no son adecuados

30.

Es facil hacer que el software haga exactamente lo que quiero

31.

Nunca aprendereé a usar todo lo que se ofrece en este software

32.

El software no siempre ha hecho lo que esperaba

33.

El software se presenta de una manera muy atractiva

34.

Es facil moverse de una tarea a otra

35.

Es facil olvidar como hacer las cosas con este software

36.

Este software ocasionalmente se comporta de una manera que no se puede entender

37.

Este software es realmente muy incomodo

38.

Es facil ver de un vistazo cuales son las opciones que ofrece el software

39.

Obtener y guardar informacion es dificil en este software

40.

Tengo que buscar asistencia la mayoria de las veces cuando uso este software

Muchas gracias por su participacion.

Fuente: http://sumi.uxp.ie/index.php
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http://sumi.uxp.ie/index.php

Tabla 5: Datos recolectados con el instrumento de evaluacion de usabilidad del sistema

1 =DE ACUERDO 2 = INDECISO 3 =DESACUERDO

PREGUNTAS 1 2 3
1. Este software responde muy lentamente a las entradas 0 1 17
2. Las instrucciones y advertencias son Utiles 15 3 0
3. Elsoftware se detiene inesperadamente 0 0 18
4. Es muy dificil aprender a manejar el software 2 0 16
5. Enalgunos momentos no sé cudl es el siguiente paso de este software 0 1 17
6. Disfruto del tiempo que dedico a usar este software 15 2 1
7. Laasistencia que brinda el software no es de mucha ayuda 0 2 16
8. Si el software se detiene, no es facil reiniciarlo 2 2 14
9. Toma mucho tiempo aprender las funciones del software 0 0 18
10. A veces me pregunto si estoy usando la funcién correcta 0 1 17
11. Trabajar con este software es muy satisfactorio 18 0 0
12. La forma en que se presenta la informacion del sistema es clara y comprensible 17 1 0
13. Me siento mas seguro si uso solo algunas funciones familiares 15 2 1
14. Trabajar con este software es mentalmente estimulante 10 5 3
15. Nunca hay suficiente informacion en la pantalla cuando se necesita 1 1 16
16. Yo siento que controlo el software cuando lo utilizo 17 1 0
17. Creo que el software es inconsistente 0 2 16
18. No me gustaria usar este software todos los dias 0 1 17
19. Yo puedo entender y trabajar con la informacién que me brinda el software 18 0 0
20. El software es frustrante 0 0 18
21. Hay mucho que leer antes de poder usar el software 0 0 18
22. La velocidad de este software es lo suficientemente rapido 16 2 0
23. Habido momentos en el uso de este software cuando me he sentido bastante tenso o tensa| 0 0 18
24. La organizacion de los menus parece bastante l6gico 18 0 0
25. El software me permite ser econdémico con las pulsaciones de teclas 17 1 0
26. Aprender a usar nuevas funciones es dificil 0 1 17
27. Hay demasiados pasos requeridos para conseguir trabajar 0 0 18
28. Creo que este software a veces me ha dado un dolor de cabeza 0 0 18
29. Los mensajes de error no son adecuados 0 2 16
30. Es facil hacer que el software haga exactamente lo que quiero 18 0 0
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31. Nunca aprenderé a usar todo lo que se ofrece en este software 0 2 16
32. El software no siempre ha hecho lo que esperaba 1 3 15
33. El software se presenta de una manera muy atractiva 17 0 1
34. Es facil moverse de una tarea a otra 18 0 0
35. Es facil olvidar como hacer las cosas con este software 0 1 17
36. Este software ocasionalmente se comporta de una manera que no se puede entender 0 1 17
37. Este software es realmente muy incomodo 0 0 18
38. Es facil ver de un vistazo cuales son las opciones que ofrece el software 16 2 0
39. Obtener y guardar informacion es dificil en este software 0 2 16
40. Tengo que buscar asistencia la mayoria de las veces cuando uso este software 1 0 17

Fuente: Fuente propia, adaptado de SUMI

El instrumento de usabilidad del sistema web, fue aplicado a una poblacion de 18 personas,

como se ve en latabla. 6, se observa el resumen de las personas agrupadas segun el perfil de

usuario.

Tabla 6: Agrupacidn de poblacion segun el perfil de usuario.

USUARIO CANTIDAD

Director general en la Universidad San Pedro, Barranca 1
Coordinador de escuela de ingenieria informatica y de sistemas
en la Universidad San Pedro, Barranca !
Secretaria del coordinador de ingenieria informatica y de L
sistemas en la Universidad San Pedro, Barranca
Reclutadores de empresas que publican ofertas laborales 3
Egresados de ingenieria informatica y de sistemas en la
Universidad San Pedro, Barranca 2

TOTAL 18

Fuente: Elaboracion propia
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Anexo 4: Interpretacion de los resultados del test de usabilidad del sistema web.

Para la interpretacion, Se tomé como referencia 10 resultados.

= de acuerdo
indeciso

= desacuerdo

Figura 41 : Pregunta N° 4. Es muy dificil aprender a manejar el software
Fuente : Elaboracion propia

Interpretacion: EI 89% de las personas afirma que el software no es muy dificil de aprender

a manejar, mientras que el 11% afirma lo contrario.

= de acuerdo
= indeciso

= desacuerdo

Figura 42 : Pregunta N° 8. Si el software se detiene, no es facil reiniciarlo
Fuente : Elaboracion propia




Interpretacion: El 78% de las personas confirma que facil reiniciar el software en caso que

se detenga, mientras que un 11% esta indeciso, no esté de acuerdo.

0%

= de acuerdo
indeciso

= desacuerdo

Figura 43 : Pregunta N° 12. La forma en que se presenta la informacion del sistema es clara y comprensible
Fuente : Elaboracion propia

Interpretacion: El 94% afirma que la informacion presentada en el sistema es claray precisa

mientras que el 6% esta duda.

= de acuerdo
= indeciso

desacuerdo

Figura 44 : Pregunta N° 16. Yo siento que controlo el software cuando lo utilizo
Fuente : Elaboracion propia

Interpretacion: EI 94% siente que controla el software cuando lo utiliza, mientras que el

6% esta en duda.




0%
= de acuerdo
\ = indeciso
= desacuerdo

100%

Figura 45 : Pregunta N° 20. El software es frustrante
Fuente : Elaboracion propia

Interpretacion: EI 100% de las personas afirman que el uso del software no es frustrante.

= de acuerdo
= indeciso

desacuerdo

—

100%

Figura 46 : Pregunta N° 24. La organizacién de los menus parece bastante l6gico
Fuente : Elaboracion propia

Interpretacion: El 100% de las personas afirman que esta de acuerdo con la organizacion

de los mends.




= de acuerdo
indeciso

desacuerdo

100%

Figura 47 : Pregunta N° 28. Creo que este software a veces me ha dado un dolor de cabeza
Fuente : Elaboracion propia

Interpretacion: ElI 100% de las personas no esta de acuerdo en que el software sea

complicado en uso.

/N

= de acuerdo
= indeciso

79% desacuerdo

Figura 48 : Pregunta N° 32. El software no siempre ha hecho lo que esperaba
Fuente : Elaboracion propia

Interpretacion: El 79% de las personas afirma que el software cumple con lo que esperaba,
mientras que el 16% esta en duda y el 5% piensa que el software no siempre ha hecho lo que

esperaba.
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0%

= de acuerdo
= indeciso

® desacuerdo

Figura 49 : Pregunta N° 36. Este software ocasionalmente se comporta de una manera que no se puede
entender
Fuente : Elaboracion propia

Interpretacion: El 94% de las personas afirma que el software es muy entendible para su

uso, mientras que el 6% esta en duda.

0%

de acuerdo
= indeciso

® desacuerdo

Figura 50 : Pregunta N° 40. Tengo que buscar asistencia la mayoria de las veces cuando uso este software
Fuente : Elaboracion propia

Interpretacion: El 94% de las personas afirma que el software es tan entendible que no

necesitan ayuda para su uso, mientras que el 6% piensa lo contrario




Anexo 5: Matriz de consistencia

Tabla 7: Matriz de consistencia de sistema de seguimiento de egresados.

Titulo

Problema

Objetivos

Hip6tesis

Metodologia

Sistema web para el
seguimiento de
egresados de
ingenieria
informatica y de
sistemas en la
Universidad San
Pedro, Barranca

La escuela profesional
de ingenieria informética
y de sistemas en la
Universidad San Pedro
no se cuenta con
mecanismos para
realizar el seguimiento
de sus egresados.

Y se planted lo
siguiente:

¢Cbémo desarrollar el
sistema web para el
seguimiento de
egresados de ingenieria
informatica y de
sistemas en la
Universidad San Pedro,
Barranca?

Objetivo general:

Desarrollar un sistema web para el
seguimiento de egresados de
ingenieria informatica y de sistemas
en la Universidad San Pedro,
Barranca.

Obijetivos especificos:

* Analizar los procesos y
requerimientos del seguimiento de
egresados de informatica y de
sistemas en la Universidad San Pedro,
Barranca.

* Disefiar los modelos de sistema web
para el seguimiento de egresados en la
Universidad San Pedro, Barranca;
utilizando la metodologia RUP.

* La construccion del sistema web
para el seguimiento de egresados en la
Universidad San Pedro, Barranca;
utilizando el lenguaje de
programacién PHP y como gestor de
base de datos MySQL.

Es implicita por ser un

trabajo de investigacién de

tipo descriptivo

Tipo de investigacion
Investigacion descriptiva y aplicada.

Disefio de la investigacion
No experimental de estudio transversal.

Poblacion y muestra

Por ser una poblacion pequefia la muestra es

considerada la misma cantidad que la

poblacién que es equivalente a 18 personas.
p=m=18

Técnicas e instrumentos de investigacion

Técnicas Instrumentos
Analisis Textos, tesis, paginas
documental  web, estudios previos.
Entrevista Guia de entrevista
Encuesta Cuestionario

Observaciéon Visitas

Fuente: Elaboracion propia
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Anexo 6: Matriz de definicion conceptual y operacional

Tabla 8: Cuadro de definicion conceptual de sistema web de seguimiento de egresados.

Concepto

Definicion conceptual

Definicion operacional

Dimensiones

Indicadores

Sistema web

Los sistemas informaticos son un conjunto de elementos
que interactian entre ellos, asi como el hardware,
software, los usuarios, entre otros; los cuales permiten
gestionar informacién. Los sistemas web son un tipo de
sistemas informaticos, es una tecnologia relativamente
nueva, con ligeras variaciones y significantes ventajas,
tanto por su portabilidad y usabilidad.

Oliveros y Mastropietro (2014) afirman que: una
aplicacion Web es un sistema software al que se accede a
través de Internet o Intranet y conforman una clase
especial de aplicaciones de software que se construye de
acuerdo con ciertas tecnologias y estandares. Las
aplicaciones Web tienen una amplia variedad de tipos.

Para el desarrollo de un sistema
web se deben evaluar los siguientes
puntos:

— La metodologia, Que es un
marco de desarrollo de software
definida que instruye al
desarrollador de sistemas con
herramientas, procedimientos,
técnicas y asi implementar
nuevos sistemas informaticos.

— La plataforma de desarrollo,
sirve de base para el desarrollo
de nuevos sistemas aplicaciones

Metodologia

Metodologia tradicional de desarrollo
del software, RUP

Inicio, elaboracion y construccion en
las fases de la metodologia.

Modelo de proceso de negocio.
Flujos de trabajo.

Modelo de casos de uso.
Especificaciones de caso de uso.
Modelo de analisis y disefio.

Modelo conceptual/logico.

Modelo fisico.

Entidad relacion.

Diccionario de datos.
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La planificacién y desarrollo de un sistema empieza por
la metodologia que es un marco de trabajo que retne las
mejores practicas, de esta manera Tinoco (2010) afirma
que El desarrollo de software no es una tarea sencilla, por
mucho tiempo esta labor se ha llevado adelante sin una
metodologia definida. Al respecto algunos autores
definen una metodologia como una coleccion de
procedimientos, técnicas, herramientas y documentos
auxiliares que ayudan a los desarrolla-dores de software
en sus esfuerzos por implementar nuevos sistemas de
informacion.

son una serie de herramientas

Desarrollo web.

Sistema de procesamiento de datos de
gama media.

Lenguaje de programacion, PHP.
Entorno integrado de desarrollo,
Visual Studio Code.

Servidor web, xampp

Sistema operativo, Windows 10 Pro.
Recursos multimedia, PNG, JPEG,
ICO.

Herramienta de reporte, DOMPDF,
ChartJs.

Sistema de red, HTTP.

Gestor de base de datos, MySQL.
Seguridad de desarrollo,
autentificacion por BD.

Seguimiento
de egresados

Segun la Real Academia Espafiola, el término Egresado
hace referencia a una persona que sale de un
establecimiento docente después de haber terminado sus
estudios. Seguimiento es la accion y efecto de seguir o
seguirse minuciosamente. Teniendo en cuenta estos dos
conceptos y asociandolos, se puede afirmar que el
Seguimiento de Egresados, es el acto de seguir a una
persona que ha concluido exitosamente sus planes de
estudio (Plan curricular, cursos, entre otros) requeridos de
un establecimiento (Universidad, instituto superior, entre
otros). Pero esta conceptualizacion va a mas alld del

las cuales ayudan al
desarrollador a construir nuevos
sistemas.
Plataforma de
desarrollo
La variable seguimiento de
egresados sera evaluada a través de
los siguientes aspectos:
— Gestionar la base de datos de
egresados, trasciende en el Gestionar la
tiempo datos de egresados los Base de datos
cuales ayudan a rescatar de egresados
informacién relevante y asi

realizar una mejor toma de
decisiones.

Estructurada y relacionada de acuerdo
a los estandares y convenciones
internaciones.

Consolidar informacion de egresados.
Permite que los egresados gestionen

datos su informacion personal y
curriculo vitae.
Permite la gestion de datos de

publicaciones y ofertas laborales.
Permite emitir reportes respecto a los
egresados.
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simple hecho de hacer un seguimiento continuo o
minucioso, se trata de proceso muy importante ya que el
seguimiento esta estrechamente relacionado con las
universidades o institutos.

SINEACE (2016) indica que, el programa de estudios
mantiene un registro actualizado de sus egresados y
establece un vinculo permanente con ellos monitoreando
su insercion laboral y el logro de los objetivos
educacionales. De tal manera que se deben cumplir con
ciertos criterios para su evaluacién, como EIl monitoreo de
la insercion laboral debe considerar y mostrar
informacién cuantitativa y cualitativa en relacion a
empleabilidad del pais. (...). Los hallazgos del
seguimiento a egresados orientan al programa de estudios
para realizar la revision y actualizacién del perfil de
egreso, asi como de los objetivos educacionales.

Fuente: Elaboracion propia

— Promover relacion permanente

con el egresado, mecanismos
que se emplean para mantener el
contacto permanente con los
egresados, muchas veces los
egresados pierden el contacto
con dichas instituciones, existen
mecanismos como  brindar
asesoria, Ccursos de
perfeccionamiento, eventos de
reunion de egresados, entre
otros.

Insercion laboral, mecanismos
de insercion laboral, para ayudar
a los egresados a encaminarlos
al &mbito laboral, en convenios
con empresas se gestiona las
bolsas de trabajo.

Mecanismos necesarios para
estimular el contacto permanente con
los egresados.

Promqver — Publicacién de eventos académicos.
relacién o L
— Publicacién de actividades.
permanente L .
con el Publicacion de cursos para la mejora
continua de los egresados.
egresado .
Convocatoria de egresados.
Publicacion de ofertas laborales.
Mecanismos para fomentar vy
promover la insercion de los
egresados al mercado laboral.
Insercion Publicacion de bolsa de trabajo.
laboral Generacion de curriculo vitae para el

egresado.
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