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RESUMEN
El siguiente proyecto de tesis tuvo como objetivo desarrollar un sistema informatico web de
control de compra, venta y almacén en la empresa Copycentro.SAC Cajamarca, desarrollando

las actividades principales de esta empresa.

El presente trabajo de investigacion hace uso de la metodologia de investigacion tipo
Exploratoria-Descriptiva, puesto que se recolecto la informacion relacionada con el tema

mediante una encuesta y el investigador tuvo contacto directo con el fenémeno estudiado.

Para ello se disefid un Sistema Informatico Web de Control de Compra, venta y almaceén,
utilizando un conjunto de métodos Yy técnicas, haciendo uso para ello de la metodologia RUP

que conllevara a la realizacion de una investigacion cientifica.

Al término del proyecto de tesis se obtuvo como resultado los logros del presente sistema
informatico web que controlara los procesos de compra, venta y almacén en cuestién mejorando

y optimizando la calidad de servicio y atencion al cliente.
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ABSTRACT

The objective of the following thesis project was to develop a web computer system to control
purchase, sale and storage in the company Copycentro.SAC Cajamarca, developing the main
activities of this company.

The present research work makes use of Exploratory-Descriptive-type research methodology,
since the information related to the subject was collected through a survey and the researcher

had direct contact with the phenomenon studied.

To this end, a Web Computing System for Purchase, Sale and Warehouse Control was designed,
using a set of methods and techniques, making use of the RUP methodology that will lead to

the realization of a scientific investigation.

At the end of the thesis project, the achievements of this web computer system that will control
the processes of purchase, sale and warehouse in question were improved and optimized the

quality of service and customer service.
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I. INTRODUCCION

De los antecedentes encontrados se han mencionado los trabajos mas relevantes, los mismo

que se describen a continuacion:

En la tesis Salas, Insua, Pefia y Mujica (2008) en el "Instituto de Administracion y
Mercadeo" en su trabajo de tesis "Sistema web de informacion para el control de Registro de
una micro empresa del sector comercial™. El objetivo principal de esta fue desarrollar un sistema
web de informacion para el control de Registro que facilite un mejor manejo de
los productos existentes en el almaceén, la cual se realizé bajo la metodologia de James Senn 'y
en el lenguaje de programacién de Access. Los resultados fueron una mejora sustancial del
capital activo (Utilidades) de la empresa, asimismo un completo y detallado stock de los

productos del inventario.

Asi mismo Gonzalez y Bohorquez (2009) en el Instituto Universitario "Juan Pablo
Alfonso" en su trabajo de investigacion "Desarrollar un Sistema Automatizado a la gestion de
los Procesos de registro” la cual utiliz6 como metodologia James Senn, para desarrollar
sistemas de informacidn capaz de adaptarse a organizaciones de cualquier naturaleza tales como
sistema de informacion para personal administrativo, técnico y de servicio; sistema de
informacion de proveedores. El sistema fue realizado bajo el lenguaje de programacién Visual
Basic 6.0. Los resultados obtenidos fueron una herramienta potente y completa capaz de brindar

informacidn estructurada y confiable sobre los procesos de gestion.

Asi mismo Aldas Aldaz, Luis Eduardo (2013) en la “Universidad Técnica de Ambato —
Ecuador” en su trabajo de investigacion con titulo “Sistema Web para el control de facturacion
e inventario de medicamentos y bienes en el Hospital Regional Docente de Ambato” expone
que el proyecto maneja un control y registro detallado de la facturacion; Siendo especificos de
los productos, bienes y servicios que se adquieren y brindan en dicha institucién, y un manejo
adecuado de su inventario y almacén. Logrando a través de los reportes se logro controlar uno
de los mayores inconvenientes del Hospital Regional Docente Ambato, que era la caducidad de

los medicamentos y la distribucién de los mismos.

Finalmente Jessika Maizo (2015) en la “universidad de Esparta — Venezuela” es su
trabajo de investigacion con titulo “Sistema Automatizado para el Control, Registro y Gestion
de los procesos administrativos de la Coordinacion de Servicios Generales de la Universidad

Nueva Esparta” expone que se analizaron los requerimientos utilizando herramientas UML


http://www.monografias.com/trabajos11/empre/empre.shtml
http://www.monografias.com/trabajos12/elproduc/elproduc.shtml
http://www.monografias.com/trabajos5/basede/basede.shtml
http://www.monografias.com/trabajos6/napro/napro.shtml
http://www.monografias.com/trabajos36/naturaleza/naturaleza.shtml
http://www.monografias.com/trabajos6/lacali/lacali.shtml#influencia

planteadas por RUP (Diagramas Casos de Uso) para conocer el funcionamiento detallado de
los procesos de la Coordinacion de Servicios Generales, con el fin de garantizar el éxito del
proyecto, el mismo que contara con un control sistematizado sobre procesos administrativos de
dicha entidad, tales como la compra de equipos, registro de actividades y sucesos y control de

planillas utilizando para ello software libre por decision de la directiva gerencial.

Asi mismo Terrones Roman Lesli Yuliana (2015) en la “universidad nacional de
Trujillo” en su trabajo de investigacion “Sistema Web para mejorar la gestion logistica en la
Empresa constructora OBRASCON HUARTE S.A sucursal del Perti” expone que mediante la
implementacién de un sistema web se logra mejorar la gestion logistica en la empresa, logrando
un mayor acceso a la informacion por parte de los usuarios, mejorando el control de actividades
relacionadas al abastecimiento de materiales y gestion de informacion y logrando una
disminucion notable en los tiempos de obtencidn de reportes, permitiéndoles mejorar el servicio

brindado a sus clientes y la emision de informes a la gerencia.

Asi mismo Castillo Asencio Pedro Luis (2016) en la “Universidad Nacional Mayor de
San Marcos” en su trabajo de investigacion “Desarrollo e implementacion de un sistema web
para generar valor en una pyme aplicando una metodologia agil. Caso de estudio: Manufibras
Perez SRL” menciona que la consecucion del sistema usando tecnologias web para la
promocion de productos, gestion de pedidos y registro de ventas, generara valor para la pyme
con la reduccién de tiempo, costos operativos y mejorar el servicio a los clientes, los cuales
permitiradn que los beneficios sean mayores a la inversion del proyecto, Por lo que el fin de la
investigacion es la generacion de valor para la pyme, debido a que es importante mejorar la

situacion econdmica de la misma.

El estudio es relevante en lo social, porque aportara una herramienta tecnologica que
optimizara la ejecucion y la labor de los procesos tanto de la empresa como de los trabajadores,
mejorando su productividad laboral y empresarial en mejora no solo de la empresa sino también

de cada uno de sus trabajadores.

El estudio es relevante en lo cientifico, porque permite difundir el uso de las
herramientas tecnologicas a traves de un software informéatico con tecnologia web, con la
finalidad de acortar la brecha y el miedo por parte de las personas hacia su uso cotidiano,
demostrando que las tecnologias web son una gran herramienta para mejorar la produccion y

la calidad de servicio de cualquier institucion y/o empresa.



La presente investigacion se justifica cientificamente, porque la creciente
complejidad de las organizaciones ha aumentado en gran medida la necesidad de tener
informacién mas conveniente y oportuna, actualmente las organizaciones, ya sean publicas o
privadas, se han abocado a los avances tecnoldgicos de la época los cuales tienden a convertirse
en una herramienta importante para el desarrollo de las mismas, trayendo a favor un mejor

desenvolvimiento del personal y rapidez en los procesos, lo que genera un mejor servicio.

Debido a esta gran necesidad de cambio, se plantea desarrollar la sistematizacion de las
actividades que se realizan en los diferentes procesos de la empresa como es el registro de
facturacidn, el control de compra y venta de productos e insumos, entrada y salida de productos

del almacén, requisiciones de compra, venta y/o servicios, entrega de productos y bienes.

Al respecto hay que tener en cuenta que una de las razones que determina la importancia y
justificacién de desarrollar un sistema informatico web para ésta empresa, es la de registrar y
controlar los procesos diarios, para dar asi una respuesta inmediata a las diferentes areas que
soliciten informacion y/o recursos, en el momento en que lo requieran evitando pérdida de

tiempo.

Todo lo anteriormente expuesto permitira al personal que labora en la institucion prestar
un mejor servicio, puesto que la respuesta en el registro de la informacion seré realizada en el

menor tiempo posible y con mayor veracidad, logrando eficiencia y confianza.
Frente a dicha problematica, es que se plantea la siguiente pregunta:

¢De qué manera un sistema Informatico web mejorara el control de Compra, Venta y

Almacén para la empresa Copycentro.SAC - Cajamarca?
Para el desarrollo de la tesis se tomaron las siguientes bases tedricas:

Segun el blog de Informética-Hoy. (2018). Informatica Hoy. Aprender Informatica: Qué es un

sistema informatico.

Un sistema Informatico resulta de la interaccion entre los componentes fisicos que se
denominan Hardware y los 16gicos que se denominan Software. A estos hay que agregarles el
recurso humano, parte fundamental de un sistema informatico. Este componente es llamado
Humanware. En un sistema informatico, la informacion es introducida a traves de
los periféricos de entrada, luego es procesada y mostrada por los periféricos de salida, por tanto
una simple computadora es un "sistema informatico", ya que al menos dos componentes deben

trabajar conjuntamente.


https://www.informatica-hoy.com.ar/aprender-informatica/Perifericos-de-entrada.php
https://www.informatica-hoy.com.ar/aprender-informatica/Perifericos-de-salida.php
https://www.informatica-hoy.com.ar/aprender-informatica/Perifericos-de-salida.php

Segun José Maria Martin. Ed. Ra-Ma (2006) define a los sistemas informaticos como
los encargados de procesar la informacion de entrada (datos) y obtener informacién de salida
(resultados), estan formados por el hardware o parte fisica y el software o parte l6gica. Esta
parte fisica del sistema esta conformada por el ordenador, que realiza el procesamiento de la
informacion y por una suma de dispositivos periféricos que facilitan la entrada de datos y la
salida de resultados.

Segun Jose Luis Raya Cabrera. Ed. Ra-Ma (2011) menciona que un sistema informatico
puede definirse como un conjunto de partes interrelacionadas el cual emplea un ordenador que
usa dispositivos programables para capturar, almacenar y procesar datos. Dicho ordenador junto
con la persona que lo maneja y los periféricos que lo envuelven, resultan de por si un ejemplo

de sistema informatico. Todo sistema informatico esta conformado por tres partes:

e Un componente fisico (Hardware): Incluye las placas, circuitos integrados, cables y
sistemas de comunicaciones.

e Un componente logico (Software): Permite disponer de un lenguaje logico para
comunicarse con el hardware y controlarlo. Hay dos tipos de software, software de base
y software de aplicacion.

e Un componente humano (Personas): Esta constituido por las personas que participan en

la direccidn, disefio, desarrollo, implantacion y explotacion de un sistema informatico.

Segun Claudio Gutiérrez Ed. Grafica LON (2008) define a la web como compleja, hay
paginas estaticas y dindmicas, publicas y privadas, con o sin metadatos que representan la

semantica de la web:

e Las paginas estaticas son aquellas que existen todo el tiempo en algun archivo en algln
servidor web

e Las paginas dinamicas son aquellas que se crean cuando una persona interactiia con un
servidor web, por ejemplo, la respuesta a una consulta en un buscador o el resultado de
[lenar un formulario en un sitio de comercio electrénico.

e Las péaginas publicas son aquellas que todas las personas pueden ver

e Las paginas privadas son aquellas que estan protegidas por una clave o se encuentran

dentro de una intranet.

La Hipdtesis, por ser una investigacion tecnoldgica de tipo descriptiva no se considera

relevante la implementacion de la misma.



La presente investigacion tuvo como objetivo general “Desarrollar un Sistema Informatico
Web que permitid la automatizacion del control de Compra, Venta y Almacén de la empresa
Copycentro.SAC”

Como objetivos especificos se considero los siguientes: a) Analizar la situacion de la empresa
para conocer los requerimientos que conllevara el disefio de un sistema web, b) disefiar los
procesos internos de la empresa como facturacion, cobranza y pagos, ¢) Utilizar la metodologia
RUP, las tecnologias ASP.NET y el gestor de base de datos SQL Server para la implementacion
del sistema web, d) Construir un sistema informativo web de control de compras, ventas y

almacén para la empresa en cuestion.



Il. METODOLOGIA DEL TRABAJO

El uso de la metodologia conlleva al control total de cada uno de los procesos que se efectuarén
en las etapas de desarrollo del sistema web propuesto, lo cual permitira obtener como resultado

final un producto totalmente libre de fallos.
TIPO Y DISENO DE INVESTIGACION

El presente trabajo de investigacion nos hemos valido de la investigacion de tipo “Descriptiva”
puesto que permitira realizar la contextualizacion y el andlisis critico, para poder tener un mejor
entendimiento del problema planteado. Y el disefio de la investigacion estd basado en el uso del
lenguaje estandar de modelado de software UML, el cual ofrece un estandar para describir un

plano del sistema web.
POBLACION Y MUESTRA

Para el estudio de la presente investigacion se toma como poblacion al personal laboral de la

empresa Copycentro.SAC en todas sus areas, las mismas que se detallan a continuacion:

Gerencia: 1
Administracion: 1
Contabilidad: 1
Caja: 1
Fotocopias e Impresiones: 1
Impresion y Mantenimiento: 2

Publicidad en gran Formato: 3

Despacho de productos: 1
Almacén: 1
Total —> 12 ——> Poblacion- N

Con respecto a la muestra, y de acuerdo con Gabaldon (2002), la muestra estadistica es
un parte de la poblacion, es decir, un nimero de individuos, un objetivo seleccionado
cientificamente, cada uno de los cuales es un elemento del universo. Dado éste contexto la
muestra esta conformada por la misma cantidad de personas de la poblacién (12), al no haber

mas trabajadores laborando en dicha empresa, con un margen de error de 0%.



TECNICAS E INSTRUMENTOS DE INVESTIGACION

Para la recoleccion de la informacion se hizo uso de la técnica del “Eco”, mientras que el
instrumento de investigacion se realiza mediante la entrevista semi-estructurada, la cual esta
comprendida por una serie de preguntas ya formuladas, a la cual se le pueden ir agregando mas

interrogantes en el momento dado.

Tabla 1: Cuadro general de la entrevista

Recolectar

Técnica del Eco

(Consiste en repetir en £ ovista Semi-

los problemas y " ; - ival
o personas orma interrogativa la

debilidades de la _ Estructurada
frase final o clave que

informacion sobre

empresa :
se acaba de decir)
Copycentro.SAC

Fuente: Elaboracion propia

Una vez llevado a cabo la recoleccion de datos, es necesario tener un andlisis detallado
de cada uno de ellos, de esta manera la informacion recolectada podra ser utilizada de forma
eficiente con el fin de dar solucidn al problema planteado.

La entrevista es semi-estructurada, puesto que se elaboran una serie de preguntas antes de la
reunion, pero en el transcurso surgen nuevas incognitas sobre el tema, las cuéles pueden ser

hasta mas importantes, profundas e interesantes que las principales.
METODOLOGIA RUP BASADA EN UML

El enfoque principal de ésta metodologia la cual esta orientada a objetos es disefiar y
documentar a través del uso del UML (Unified Modeling Language) todos los procesos y pasos
a seguir durante la elaboracion y construccién del sistema web con el fin de ilustrar los procesos

que se realizan en cada accion.
Fases de la Metodologia RUP
Fase de Inicio

Esta fase también Ilamada de disefio o de iniciacién contiene los flujos de trabajo necesarios

para el acuerdo de las partes interesadas, con los objetivos, la arquitectura y la planificacion del
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proyecto. Si estos actores tienen un buen conocimiento, no sera necesario analizar. De lo

contrario, se requiere un analisis méas elaborado.

En esta etapa, los requisitos esenciales del sistema se transforman en los casos de uso. El
objetivo no es para cerrarlas en absoluto, sino solo las que sean necesarias para dar forma a la
opinion.

Fase de Elaboracion

En esta segunda fase se realiza la preparacion para el disefio del sistema como complemento de
la entrevista y documentacion de casos de uso, con relacién a la arquitectura del sistema se

revisara el modelado del negocio para el proyecto y se iniciara la versioén del manual de usuario.
Fase de Construccién

En esta siguiente fase se inicia el desarrollo fisico del software, los codigos de produccion, las
pruebas alfa y las pruebas beta. Se deben aceptar las pruebas, los procesos estables y de prueba,

y el cddigo del sistema a disefiar.
Fase de Transicion

Es la ultima fase del modelo, En esta se realiza la entrega (despliegue) del software, junto con
el seguimiento y la calidad del mismo. Siendo la etapa final, también lleva a cabo la formacion
de los usuarios que manipularan el producto final (Sistema Web).



1. RESULTADOS

Resultados de la entrevista
Pregunta N° 1

¢ Cree usted que la empresa Copycentro.SAC, requiere el uso de las tecnologias de

informacidn y comunicacion (TIC) para el control de facturacién, pagos y stock?

Tabla 2: Datos uso de las TIC

Respuestas Cantidad Porcentajes
Sl 12 100 %
NO 0 0%
TOTAL 12 100 %

Fuente: Elaboracién propia

Pregunta N2 1

u S| = NO

Figura 1: Resultado del uso de las TIC
Fuente: Elaboracion propia

Anélisis
El gréfico ilustra que, a la pregunta sobre, si es necesario el uso de las TIC en la
empresa, el total de los trabajadores a respondido de forma rotunda que si lo

necesitan.



Interpretacion

Se concluye que el total de la poblacion beneficiaria concuerda en que necesitan
hacer uso de las TIC para sus labores diarias.

Pregunta N° 2

¢Cree usted que la empresa Copycentro.SAC, requiere planificar para controlar el proceso de
facturacion, pagos y stock de productos e insumos?

Tabla 2: Datos controlar proceso de facturacion

RENIENEY Cantidad Porcentajes
Sl 10 83.3%
NO 2 16.7 %
TOTAL 12 100 %

Fuente: Elaboracion propia

Pregunta N2 2

=S| = NO

Figura 2: Resultados controlar proceso de facturacién
Fuente: Elaboracion propia

Andlisis
El grafico nos muestra que el 83.3 % esta de acuerdo con que se debe planificar

los procesos de facturacion, pagos y stock; Mientras que el 16.7 % piensa que
no es necesario hacerlo.
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Interpretacion
Se concluye que la mayor parte de los encuestados certifican que es necesario la

planificacion estructurada de los procesos internos de la empresa, como

facturacion, pagos y stock.

Pregunta N° 3

¢Qué tipo de Procesos requiere la empresa Copycentro.SAC, para el control de la facturacion,

pagos Yy stock de productos e insumos?

Tabla 4: Datos control de facturacion

RENIENES Cantidad Porcentajes
Productivos 2 16.6 %
Laborales 0 0%
Organizativos 5 41.7 %
Técnicos 5 41.7 %

Fuente: Elaboracion propia

Pregunta N2 3

® Productivos = Laborales = Organizativos = Técnicos

Figura 3: Resultados Control de Facturacion
Fuente: Elaboracion propia
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Anélisis

El gréafico nos ilustra que ante la pregunta sobre, qué tipo de procesos requiere
la empresa hay igualdad del 41.7 % entre los trabajadores que respondieron
procesos organizativos y procesos técnicos. Mientras que los 2 restantes que son
el 16.6 % concuerdan que no es necesario la implementacion de ningun proceso.
Interpretacion

Se concluye que la mayor parte de los empleados estan en duda sobre, qué tipo
de procesos se debe implementar en bienestar de la empresa donde laboran,
conllevando esto a un empate de opiniones por parte de la mayoria de los
trabajadores quienes han optado por procesos de tipo organizativo y técnico

respectivamente.

Pregunta N° 4

¢Cree usted que la empresa Copycentro.SAC, requiere de un control de informacién para

lograr el proceso de facturacion, pagos y stock de productos e insumos?

Tabla 5: Datos control de informacion

RENIENEY Cantidad Porcentajes
Sl 12 100 %
NO 0 0%
TOTAL 12 100 %

Fuente: Elaboracion propia

12



Pregunta N2 4

u S| = NO

Figura 4: Resultados Control de Informacion
Fuente: Elaboracion propia

Anélisis

El gréfico ilustra un contundente 100 % en completo acuerdo ante la pregunta
que, si es necesario un control de la informacion en el proceso de facturacion,
pagos Yy stock.

Interpretacion

Se concluye que el total de los trabajadores encuestados, esta de acuerdo con que
si, es necesario que haya un control en el proceso interno de facturacién, pagos

y stock de productos e insumos del almacén.

Pregunta N° 5

¢ Cree usted que la empresa Copycentro.SAC, requiere de la tecnologia web para lograr el

control de facturacién, pagos y stock de productos e insumos?

Tabla 6: Datos tecnologia web control de facturacién

Respuestas Cantidad Porcentajes
Sl 7 58.3 %
NO 5 41.7 %
TOTAL 12 100 %

Fuente: Elaboracion propia
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Pregunta N2 5

u S| =NO

Figura 5: Resultados Tecnologia Web

Fuente: Elaboracion propia
Anélisis
El grafico nos muestra que el 58.3 % de la poblacién beneficiaria esta de acuerdo
con que es necesario el uso de las tecnologias web para lograr el control de
facturacion, pagos y stock. Mientras que el 41.7 % opina que no es necesario el
uso de éste tipo de tecnologias.
Interpretacion
Se concluye que la mayor parte de los encuestados esta a favor del uso de las

tecnologias web, en sus labores diarias de trabajo.
Pregunta N° 6

¢Qué funcion requiere la empresa Copycentro.SAC, para el control de facturacion,
pagos y stock de productos e insumos?

Tabla 7: Datos control de facturacion, pagos y stock

Respuestas Cantidad Porcentajes
Planificacion 6 50 %
Organizacioén 6 50 %

Administrar los recursos 0 0%
Total 12 100 %

Fuente: Elaboracion propia
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Pregunta N2 6

=S| = NO

Figura N° 6: Resultados Control de Facturacion, pagos y stock
Fuente: Elaboracion propia

Anélisis
El gréfico ilustra que hay un empate de opiniones de la poblacion beneficiaria,
el 50 % piensa que la funcién de planificacion es la que requiere la empresa,
mientras que el otro 50 % piensa que es la funcién de organizacion.
Interpretacion
Se concluye que el total de los trabajadores estan en duda sobre cudl es la funcién

que mejor se adaptaria para mejorar el control de facturacion, pagos y stock.

Pregunta N° 7

¢En qué &mbito cree usted que se deberia controlar, para el mejoramiento del
proceso de facturacién, pagos y stock de productos e insumos de la empresa
Copycentro.SAC?

Tabla 8: Datos mejoramiento proceso de facturacion

Respuestas Cantidad Porcentajes
Control sobre el personal 3 25 %
Control de la produccién 1 8.3%
Control sobre las ventas 8 66.7 %
Control sobre bienes e insumos 0 0%
Total 12 100 %

Fuente: Elaboracion propia
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Pregunta N2 7

Y

= Control sobre el personal = Control de la produccion

= Control sobre las ventas Control sobre bienes e insumos

Figura 7: Resultados Proceso de Facturacion
Fuente: Elaboracién propia

Anélisis
El grafico ilustra que el 25% de la poblacidn encuestada piensa que es necesario
un control sobre el personal laboral, un 8.3 % piensa que lo que se debe controlar
es la produccion de la empresa, y finalmente el 66.7 %, que es la mayoria de los
trabajadores piensa que lo que se debe controlar son las ventas.
Interpretacion
Se concluye que ante la pregunta sobre, que d&mbito se debe controlar en la
empresa para el mejoramiento del proceso de facturacion, pagos y stock. La
mayoria de los trabajadores encuestados estan de acuerdo con se debe hacer un

control sobre las ventas.

Pregunta N° 8

¢En la empresa Copycentro.SAC, se ha tenido problemas con las existencias y

Stock en los procesos de facturacion, pagos e inventario de productos y bienes?

Tabla 9: Datos existencias y stock

Respuestas Cantidad Porcentajes
Sl 12 100 %
NO 0 0%
TOTAL 12 100 %

Fuente: Elaboracion propia
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Pregunta N2 8

u S| =NO

Figura N° 8: Resultado Existencias y stock
Fuente: Elaboracién propia

Andlisis
El gréafico ilustra que el 100% de los trabajadores encuestados opina, que si han
tenido problemas con las existencias y stock en los procesos de facturacion,
pagos e inventario de productos e insumos.
Interpretacion
Se concluye que la totalidad de los encuestados en algin momento ha tenido
problemas con las existencias y stock en los procesos de facturacion, pagos e

inventario de productos y bienes.

Pregunta N° 9

¢ Cree usted que ayudaria el desarrollo de un Sistema de tipo Web para el
control de facturacién, pagos y stock de productos del almacén, en la empresa
Copycentro.SAC?

Tabla 10: Datos desarrollo de sistema web

Respuestas Cantidad Porcentajes ‘
Sl 9 75 %
NO 3 25%
TOTAL 12 100 %

Fuente: Elaboracion propia
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Pregunta N2 9

u S| = NO

Figura 9: Resultado Desarrollo del Sistema Web
Fuente: Elaboracién propia

Anélisis

El grafico nos muestra que el 75% de la poblacion beneficiaria esta de acuerdo
con que si, es necesario el desarrollo de un sistema de tipo web para el control
de facturacién, pagos y stock. Mientras que el 15 % restante piensa que no es
necesario el desarrollo de ningln sistema de tipo web.

Interpretacion

Se concluye que la mayoria de los trabajadores encuestados certifica que es
necesario el desarrollo de un sistema de tipo web para el control de sus procesos

internos como facturacion, pagos y stock.

Pregunta N° 10

¢ Cree usted que la implementacion de un Sistema de tipo Web mejoraria la

calidad de su desempefio laboral en la empresa Copycentro.SAC?

Tabla 11: Datos calidad desempefio laboral

Respuestas Cantidad Porcentajes ‘
SI 9 75 %
NO 3 25%
TOTAL 12 100 %

Fuente: Elaboracion propia
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Pregunta N2 10

=S| = NO

Figura 10: Resultado Calidad desempefio laboral
Fuente: Elaboracién propia

Anélisis

El grafico muestra que el 75 % de la poblacion beneficiaria piensa que el
desarrollo de un sistema de tipo web si, mejoraria la calidad de su desempefio
laboral. Por otra parte, el 15 % restante piensa que no es necesario la
implementacidn de ningln sistema de tipo web para que mejore su desempefio
laboral.

Interpretacion

Se concluye que la mayoria de los encuestados estad de acuerdo con que se
implemente un sistema de tipo web, el mismo que ayudaria a mejorar la calidad

en su desempefio laboral.
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Analizando la situacion actual y aplicando la metodologia antes mencionada, nos arroja una

serie de métodos y estructuras las cuales mostraremos a continuacion:

FASE DE INICIO

En esta etapa del modelado detallaremos los procesos de negocio de la organizacion, es decir,
describiremos los procesos de negocio de la empresa en términos de caso de uso del negocio y

actores del negocio que corresponden con los procesos de negocio y los clientes.

Diagrama de Casos de Uso del Negocio (CUN).

Contral de Compra
(from CUM)
Control de Venta
(fromCUM)

-

Gestion de Almacén Trahajador
(from CUN) {Fom Actores del Negodo)
Senicios Adicionales
(fromCUM)

Gestion de Pagos

Cliente

(from Actores del Megodo)

(from CUN}

Figura 11 - Diagrama de CUN
Fuente: Elaboracion propia



Especificaciones de los Casos de Uso del Negocio (CUN).

Tabla 12: Caso de Uso Control de Compra

Caso de Uso — Control de Compras

Descripcion Permite realizar el seguimiento de todas las
adquisiciones que la empresa realiza
Propietario Trabajador

Flujo de Trabajo

El trabajador realiza de forma manual y escrita el
registro detallado de los movimientos de compras
que la empresa realiza en un periodo determinado de

tiempo.

Flujo Alternativo

Si las compras son realizadas de forma virtual, es
decir haciendo uso de alguna herramienta
tecnoldgica, el registro se hara a través del uso de una

hoja de calculo.

Fuente: Elaboracion propia

Tabla N° 13: Caso de Uso Control de Venta

Caso de Uso — Control de Venta

Descripcion Permite realizar el seguimiento de todas las ventas
que la empresa realiza en todos sus rubros
Propietario Trabajador

Flujo de Trabajo

El cajero realizara de forma manual el registro
detallado de todas las ventas que se produzcan en el
transcurso del dia, dicho registro se contabilizara y

cerrara al final de la jornada laboral

Flujo Alternativo

El administrador puede registrar un proceso de ventas
siempre y cuando el detalle del mismo sea a nivel

empresarial o tratdndose de un servicio adicional

Fuente: Elaboracién propia
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Tabla 14: Caso de Uso Gestién de Almacén

Caso de Uso — Gestion de Almacén

Descripcion Permite realizar y ejecutar el control de los productos
e insumos que ingresan y salen del almacén
Propietario Trabajador

Flujo de Trabajo

El trabajador encargado, registrara de forma manual
tanto la entrada como la salida de productos e
insumos del almacén, teniendo presente el stock de

los mismos

Flujo Alternativo

Si los productos e insumos no estan disponibles por
diversos motivos, se registrara el faltante de los

mismos para su posterior pedido y vuelta al stock

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 15: Caso de Uso Servicios Adicionales

Caso de Uso — Servicios Adicionales

Descripcion Permite ofrecerle al cliente un servicio adicional a su
compra en mejora de su satisfaccion final
Propietario Cliente

Flujo de Trabajo

Una vez entregado el pedido al cliente, se le ofrece
un servicio adicional que consta de mejorar y/o
asegurar que su compra cumpla con todas sus
expectativas, segun la categoria del producto
adquirido

Flujo Alternativo

Si el cliente no acepta los servicios adicionales, se le
informara de los cuidados a tener en cuenta para

maximizar la duracién del producto adquirido

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 16: Caso de Uso Gestion de Pagos

Casos de Uso - Gestion de Pagos

Descripcion Permite recibir y controlar el dinero, producto de
todos los servicios que la empresa esta ofreciendo
Propietario Trabajador

Flujo de Trabajo

El cliente se acerca al area de cobranza, para realizar
el pago correspondiente por el servicio que esta
solicitando, una vez culminado el proceso se le

entregara su comprobante de pago

Flujo Alternativo

Si el pedido del cliente proviene del area de
publicidad en gran formato, éste podra cancelar
momentaneamente la mitad del pago total de su
pedido, para después cancelar lo restante al momento
de la entrega del producto. Siempre y cuando el

pedido demore mas de un dia en su ejecucion

Fuente: Elaboracion propia
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Diagrama de Objetos de los CUN.

Crear

Venficar

Maodificar
Pedido

(from Entidades del Negocio)

Administrador

(from Trabajadores del Megocio)

Recibir

Comprobante de Pago

(from Entidades del Negocio)

Figura 12: Diagrama de Objetos Control de Compra
Fuente: Elaboracion propia

Crear
Verificar
TCI
Disefiador Rechazar (from Entidades del Negocio)

(from Trabajpdores del Negocio)

Figura 13: Diagrama de Objetos Control de Venta
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Fuente: Elaboracién propia

Crear

Venficar

Actualiza

Constancia

Administrador (from Entidades del Negocio)
Constata

(from Trabajadores delNegocio)

Figura 14: Diagrama de Objetos Control de Almacén
Fuente: Elaboracion propia

Constatar

Verificar

Recibir Pago

(from Entidades del Negocio)

Cajero

(from Trabajadores del Negocio)

Genera y Entrega

Comprobante de Pago

(from Entidades del Negocio)

Figura 15: Diagrama de Objetos Servicios Adicionales
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Fuente: Elaboracion propia

Crear

Verificar

Constancia

(from Entidades del Negocio)

Actualiza

Constata
Administrador

(from Trabajadores delNegocio)

Recibir

Comprobante de Pago

(from Entidades del Negocio)

Figura N° 16 — Diagrama de Objetos Gestion de Pagos
Fuente: Elaboracion propia
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Diagrama de Actividades de los CUN.

Salicitar
Compra
i Crear Pedido
Recibe Comprobante
Verificar de Fago
Parametros /
< Datos Correctos Pago par
Pedido
Datos Incorrectos
Recibe Pedido

)

JU8 0

CancdaPedido

U

®

Figura 17: Diagrama de Actividades Control de Compra
Fuente: Elaboracién propia

( Solicitar Servicio

Crear Servicio
Pendiente

Verificar Emitir Comprobante
Parametros de Pago
< Datos Correctos Ejecuta Servicio Realizar Pago
T Pendierte

Datoslncoredos

g

Servicio

@
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Figura 18: Diagrama de Actividades Control de Venta
Fuente: Elaboracion propia

< Solicitar Producto o >

Insumo

( Verfficar Stock :

<

Datos Incomectos

Datos Comectos

Solictar Compra de
Productos

@

Registrar Salida
de Productos

Entregar
Producto

Figura 19: Diagrama de Actividades Control de Almacén
Fuente: Elaboracion propia

< Emitir Pago

)

Constatar
Fuente de Pago
Verificar Datos

de Pago

<

[datos incorrectos]

[datos correctos] \/

N

Recibe Pago 3 {

Emitir Comprobante de
Pago

)

( Rechaza Pago )

@
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Figura 20: Diagrama de Actividades Servicios Adicionales
Fuente: Elaboracion propia

Solictar Servicios
Adicionales

Crear
Constancia

Verficar Acuerdos de
la Constancia

Emitir Comprobante
de Pago

[datos correctos] \f Pago por Senicos
< ’f\ Adicionales

[datos incarrectos]
Rechaza
Constancia
®

Entrega Copia
de Constancia

Figura 21: Diagrama de Actividades Gestion de Pagos
Fuente: Elaboracién propia
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FASE DE ELABORACION

En esta etapa desarrollaremos los modelos de caso de uso del sistema, en los cuales se

capturan parte de la realidad en la cual se esta trabajando, éstos describen el sistemay su

ambiente teniendo en cuenta el modelado del negocio hecho en el flujo anterior.

Diagrama de Casos de Uso del Sistema (CUS):

@ o O

Registrar Servicios Empresariales

(from CUS) \\
Q Cnntml de Usuarios

Fotocopiador {from CUS)

(from CUS)

{from CUS)

Registrar Copias e Impresiones (from Actores) Administrad

(from CUS) (from Actores)

Q Control de Aimacén,
Usuario e
. (from CUS)

(ifom Actore)
Registrar TCI -
(from CUS) % j!\% <<extend>>._

Diseiad Cajero Registrar Ventas.

Isenaqor

(from Actores) (fromActeres) (from CUS) K
: Generar Reportes Iniciar Cesidn

Registrar Servicios Adicionales (from CUS) (from CUS)

(from CUS)
{from CUS)

Figura 22: Diagrama de CUS
Fuente: Elaboracién propia
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Especificaciones de los Casos de Uso del Sistema (CUS):

Tabla 17: Caso de Uso Registrar Servicios Empresariales

CUS — Registrar Servicios Empresariales

Descripcion Permite registrar una venta por servicios empresariales

Actores Usuario fotocopiador y Usuario administrador

Precondiciones e El usuario debe tener asignado el nivel de
seguridad “Cobranza”.
e Esobligatorio tener RUC para acceder a esta

categoria.

Flujo Normal e Secleccionar “Ventas” en el ment principal.
e Acceder a la opcion “Servicios Empresariales”.
e Ingresar la informacién requerida para el registro.

e Presionar el boton “Guardar”.

Flujo Alternativo e  El sistema comprueba que todos los campos
requeridos contengan informacion valida.
¢ Si los datos ingresados son correctos, el sistema
registra el servicio.
¢ Si los datos ingresados son incorrectos, el sistema
emite un mensaje de error indicando los posibles

fallos.

Post Condiciones  Se registra la venta por concepto de servicios

empresariales

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 18: Caso de Uso Registrar Copias e Impresiones

CUS — Registrar Copias e Impresiones

Descripcion

Permite registrar una venta por copias e impresiones

Actores

Usuario fotocopiador

Precondiciones

El usuario debe tener asignado el nivel de

seguridad “Cobranza”.

Flujo Normal

Seleccionar “Ventas” del menu principal.
Acceder a la opcion “Copias/Imp - Registro”.
Seleccionar el tipo de servicio e ingresar los datos
requeridos.

Presionar el boton “Total” para realizar
automaticamente los calculos de precios
respectivos.

Presionar el boton “Guardar”.

Flujo Alternativo

El sistema comprueba que todos los campos
requeridos contengan informacion valida.

Si los datos ingresados son correctos, el sistema
registra la venta.

Si los datos son incorrectos, el sistema emite un
mensaje de error indicando los posibles fallos.
Opcionalmente en la interfaz de “Copias/Imp —
Registro” existen dos botones respectivos para

emitir tanto boletas como facturas.

Post Condiciones

Se registra la venta por concepto de copias e

impresiones

Fuente: Elaboracién propia
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Tabla 19: Caso de Uso Registrar TCI

CUS — Registrar TCI

Descripcion

Permite registrar un TCI

Actores

Usuario Disefiador

Precondiciones

El usuario debe tener asignado el nivel de
seguridad “Disefiador”.

Flujo Normal

Seleccionar “Ventas” del menu principal.
Acceder a la opcion “TCI”.

Ingresar los datos requeridos y seleccionar el
“Concepto de” venta.

Presionar el boton “Guardar”.

Flujo Alternativo

El sistema comprueba que todos los campos
requeridos contengan informacion valida.

Si los datos ingresados son correctos, el sistema
registra la emision de un TCI.

Si los datos ingresados son incorrectos, el sistema
emite un mensaje de error indicando los posibles

fallos.

Post Condiciones

Se registra la emisién de un TCI

Fuente: Elaboracién propia
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Tabla 20: Caso de Uso Registrar Servicios Adicionales

CUS — Registrar Servicios Adicionales

Descripcion

Permite registrar una venta por servicios adicionales

Actores

Usuario Disefiador

Precondiciones

El usuario debe tener asignado el nivel de
seguridad “Disefiador”.
Es obligatorio tener RUC para acceder a esta

categoria.

Flujo Normal

Seleccionar “Ventas” del menu principal.
Acceder a la opcion “Servicios Adicionales”.
Ingresar los datos requeridos por el sistema.

Presionar el boton “Guardar”.

Flujo Alternativo

El sistema comprueba que todos los campos
requeridos contengan informacion valida.

Si los datos ingresados son correctos, el sistema
registra el servicio.

Si los datos ingresados son incorrectos, el sistema
emite un mensaje de error indicando los posibles

fallos.

Post Condiciones

Se registra la venta por servicios adicionales

Fuente: Elaboracién propia
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Tabla 21: Caso de Uso Generar Reportes

CUS — Generar Reportes

Descripcion

Permite realizar la accion de generar reportes

Actores

Usuario Fotocopiador, Usuario Disefiador, Usuario

Cajero y Usuario Administrador

Precondiciones

e Los reportes son filtrados segun el rol y nivel de

acceso que tengan los usuarios.

Flujo Normal

e Selecciona “Reportes” del menu principal.
e Ingresa la informacion requerida en cada
transaccion.

e Presiona el boton “Generar”.

Flujo Alternativo

e El sistema comprueba que todos los parametros
requeridos contengan informacion valida.

¢ Si los datos ingresados son correctos, el sistema
genera el reporte especificado.

e Si los datos ingresados son incorrectos, el sistema
emite un mensaje del error indicando los posibles

fallos.

Post Condiciones

Se generan los reportes solicitados

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 22: Caso de Uso Iniciar Sesiéon

CUS — Iniciar Sesion

Descripcion

Permite validar usuarios al iniciar sesion

Actores

Usuario Fotocopiador, Usuario Disefiador, Usuario

Cajero y Usuario Administrador

Precondiciones

e El usuario debe estar registrado en el sistema por
parte del administrador.
o Verificar con detalle el nivel de acceso que se les

asigne a los usuarios del sistema.

Flujo Normal

e El usuario digita su nombre, contrasefia y
selecciona su nivel de acceso.

e El usuario pulsa el botdn de “inicio de Sesion”.

Flujo Alternativo

e El sistema comprueba la validez de los datos
ingresados por el usuario.

e Si los datos ingresados por el usuario son
correctos, el sistema permite su ingreso.

e Si los datos ingresados por el usuario son
incorrectos, el sistema emitira un mensaje de error

detallando lo ocurrido y los posibles fallos.

Post Condiciones

El usuario ingresa a la pagina principal del sistema
web, teniendo acceso a los items del mend principal

segun su “nivel de acceso”

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 23: Caso de Uso Registrar Venta de Equipos

CUS — Registrar Venta de Equipos

Descripcion Permite registrar la venta de equipos y accesorios
Actores Usuario Administrador
Precondiciones e El usuario debe tener asignado el nivel de

seguridad “Global”.
e Esobligatorio emitir y registrar la venta con un

comprobante de pago.

Flujo Normal e Seleccionar “Ventas” del menu principal.
e Acceder a la opcion “Equipos y Accesorios”.
e Ingresar los datos requeridos por el sistema y
presionar el boton “Total” para realizar
automaticamente los calculos de precios
respectivos.

e Presionar el boton “Guardar”.

Flujo Alternativo e El sistema comprueba la validez de los datos
ingresados por el usuario.
e Si los datos ingresados por el usuario son
correctos, el sistema registra la venta de equipos y
accesorios.
e Si los datos ingresados por el usuario son
incorrectos, el sistema emite un mensaje de error

indicando los posibles fallos.

Post Condiciones  Se registra la venta de equipos y accesorios

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 24: Caso de Uso Registrar Pagos

CUS — Registrar Pagos

Descripcion Permite registrar los salarios laborales de los
trabajadores
Actores Usuario Administrador

Precondiciones

El usuario debe tener asignado el nivel de
seguridad “Global”.
Es necesario que el usuario esté registrado en el

sistema como trabajador de la empresa.

Flujo Normal

Seleccionar “Pagos” del ment principal.

Acceder a la opcidn “Salarios Laborales™.
Seleccionar “Empleado” y “Periodo” e ingresar
los datos requeridos por el sistema.

Presionar el boton “Salario” para realizar
automaticamente los calculos necesarios del pago.

Presionar el boton “Guardar”.

Flujo Alternativo

El sistema comprueba la validez de los datos
ingresados por el usuario.

Si los datos ingresados por el usuario son
correctos, el sistema registra el pago del salario
laboral.

Si los datos ingresados por el usuario son
incorrectos, el sistema emite un mensaje de error

indicando los posibles fallos.

Post Condiciones

Se registra el pago a los trabajadores.

Fuente: Elaboracién propia
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Tabla 25: Caso de Uso Registrar Compras

CUS — Registrar Compras

Descripcion Permite registrar la totalidad de las compras que se
realizan
Actores Usuario Administrador

Precondiciones

El usuario debe tener asignado el nivel de
seguridad “Global”.

Es obligatorio que el proveedor tenga RUC.

Flujo Normal

Seleccionar “Ventas” del menu principal.
Seleccionar la “Categoria” de la compra a
registrarse.

Ingresar los datos requeridos por el sistema 'y
presionar el boton “Total” para realizar
automaticamente los calculos de precios
respectivos.

Presionar el boton “Guardar”.

Flujo Alternativo

El sistema comprueba la validez de los datos
ingresados por el usuario.

Si los datos ingresados por el usuario son
correctos, el sistema registra la compra respectiva.
Si los datos ingresados por el usuario son
incorrectos, el sistema emite un mensaje de error

indicando los posibles fallos.

Post Condiciones

Se registran las compras de todas las categorias

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla N° 26: Caso de Uso Control de Usuarios

CUS — Control de Usuarios

Descripcion Permite registrar, modificar y eliminar usuarios
Actores Usuario Administrador
Precondiciones e El usuario debe tener asignado el nivel de

seguridad “Global”.

Solo el administrador tiene acceso a esta
funcionalidad del sistema.

Al eliminar un usuario, este no debe estar

relacionado con ningln proceso del sistema.

Flujo Normal o

Seleccionar “Usuarios” del menu principal.
Acceder a la opcion “Control”.

Seleccionar “Trabajador” e ingresar los datos
requeridos por el sistema.

Presionar el boton “Guardar”, “Modificar” y/o
“Eliminar” segun la decision elegida por el

administrador.

Flujo Alternativo e

El sistema comprueba la validez de los datos
ingresados por el usuario administrador.

Si los datos ingresados por el usuario
administrador son correctos, el sistema realiza la
peticion solicitada (registrar, modificar y/o
eliminar).

Si los datos ingresados por el usuario
administrador son incorrectos, el sistema emite un

mensaje de error indicando los posibles fallos.

Post Condiciones  Se registra, modifica y elimina usuarios del sistema

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 27: Caso de Uso Control de Almacén

CUS — Control de Almacén

Descripcion Permite registrar, modificar y eliminar los productos
del almacén

Actores Usuario Administrador

Precondiciones e El usuario debe tener asignado el nivel de

seguridad “Global”.

e Solo el administrador tiene acceso a esta
funcionalidad del sistema.

e Al eliminar un producto, este no debe estar

relacionado con ningun proveedor del sistema.

Flujo Normal e Seleccionar “Almacén” del menu principal.
e Acceder a la opcidn “control”.
e Seleccionar “Producto” e ingresar los datos
requeridos por el sistema.
e Presionar “Guardar”, “Modificar” y/o “Eliminar”

segun la decision elegida por el administrador.

Flujo Alternativo e El sistema comprueba la validez de los datos

ingresados por el usuario administrador.

e Si los datos ingresados por el usuario
administrador son correctos, el sistema realiza la
peticion solicitada (registrar, modificar y/o
eliminar productos del almacén).

e Si los datos ingresados por el usuario
administrador son incorrectos, el sistema emite un

mensaje de error indicando los posibles fallos.

Post Condiciones  Se registra, modifica y elimina productos del almacén

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 28: Caso de Uso Registrar Ventas

CUS — Registrar Ventas

Descripcion Permite registrar la totalidad de las ventas del rubro
empresarial
Actores Usuario Cajero y Usuario Administrador

Precondiciones

El usuario debe tener asignado el nivel de
seguridad “Cobranza” y/o “Global”.

Los usuarios “disefiador” y de “cobranza” deben
haber registrado previamente sus acciones en el

sistema.

Flujo Normal

Seleccionar “Ventas” del menu principal.
Acceder a la opcion “Registro General”.
Seleccionar “Categoria” de las ventas y elegir el
registro deseado.

Presionar “Registrar”.

Flujo Alternativo

El sistema comprueba la validez de los datos
ingresados por el usuario.

Si los datos ingresados por el usuario son
correctos, el sistema registra la venta.

Si los datos ingresados por el usuario son
incorrectos, el sistema emite un mensaje de error

indicando los posibles fallos.

Post Condiciones

Se registran las ventas de todas las categorias

Fuente: Elaboracién propia
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Tabla 29: Caso de Uso Registrar Comprobantes de Pago

CUS — Registrar Comprobantes de Pago

Descripcion Permite registrar las boletas y facturas que se emiten
Actores Usuario Cajero
Precondiciones e El usuario debe tener asignado el nivel de

seguridad “Cobranza”.
e Configurar la impresora para emitir comprobantes

de pago.

Flujo Normal e Seleccionar “Ventas” del ment principal.
e Acceder a la opcion “Comprobante de Pago”.
e Ingresar los datos requeridos por el sistema.
e Presionar los botones de “+” o “-” para agregar o
quitar filas con el detalle de la venta.
e Presionar “Total” para realizar automaticamente
los célculos de precios respectivos.

e Presionar “Registrar”.

Flujo Alternativo e  El sistema comprueba la validez de los datos
ingresados por el usuario.

e Si los datos ingresados por el usuario son
correctos, el sistema registra el comprobante de
pago.

e Si los datos ingresados por el usuario son
incorrectos, el sistema emite un mensaje de error

indicando los posibles fallos.

Post Condiciones  Se registra el comprobante de pago

Fuente: Elaboracion propia
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FASE DE CONSTRUCCION

En esta etapa el objetivo general es la construccion del sistema, es decir, un producto listo para

ser distribuido como version beta (version inicial) y ser sometido a pruebas.
Diagrama de Colaboracion de los CUS.

Un diagrama de colaboracion muestra la interaccion que destaca la organizacion de los objetos

que participan en una interaccién haciendo referencia directa a cada caso de uso.

Diagrama de Colaboracion Iniciar Sesion

7: validar datos ingresados
1: ingresar "Usuario”

2: ingresar "Usuario”
3. ingresar "Contrasefia”
4: seleccionar "Nivel de Acceso"

5. hacer click en "Iniciar Cesion" 6: generar inicio de cesion

- - Interfaz - Iniciar - - Controlador -
Cesion e Iniciar Cesién

8: validacion incorrecta 9: registrar inicio de cesion

\

: Usuario

. Interfaz - Ventana | - Entidad -
Principal
= _ Usuario

10: cargar interfaz

Figura 23: Diagrama de Colaboracion Iniciar Sesion
Fuente: Elaboracion propia
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Diagrama de Colaboracion Registrar Servicios Empresariales

T: verificar datos

—
3. seleccionar "Tipo de Senvicio”
4: ingresar datos correspondientes .
5. hacer click en "Guardar" 6 generar registro de Ser_Emp
. | - Interfaz - Registrar Servicios ‘ ; | - Controlador - Registrar
! Empresanales \ e | Sendning Empresariales

8: verficar datos ingresados

2: cargar interfaz 9. registrar senvicios empresariales

N/ !

N - Entidad - Servicios
: Interfa_z -Ventana Extras
_ Principal

Figura 24: Diagrama de Colaboracion Registrar Servicios Empresariales
Fuente: Elaboracion propia

Diagrama de Colaboracion Registrar Venta de Equipos

B verificar datos

—
3. ingresar datos comespondientes
4: hacer click en "Guardar" 5: generar registro de Venta_Equipos
- - Interfaz - Registrar - ‘ : Confrolader - Registrar
Venta de Equipos . ‘ Venta de Equipos

T:verficar datos ingresados

2: cargar nterfaz 8:regigra venta deequipos

N |

 Interfaz - Ventana : Entidad - Verta de
Principal Equipos

Figura 25: Diagrama de Colaboracion Registrar Venta Equipos
Fuente: Elaboracion propia
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Diagrama de Colaboracion Registrar Ventas

6: verflicar datos

3: seleccionar "Tipo de Venta”

4. hacer click en "Registrar” 5. generar registro de ventas
e : Interfaz - — R
Registrar Ventas ; C_ontrolador 3
Registrar Ventas
.< ______
9: imprmir comprobante de pago 8. registrar venta
. 7- verfficar datos ingresados
2: cargar interfaz
iohar "Ventas” 10: generar registro de Comprobante_Pago
: Entidad -
Ventas

- Interfaz - Ventana
Principal 12: verficar datos ingresados

11: verificar datos

—

: Controlador - Registrar
Comprobantes de Pago

13: registrar comprobante de pago

l

|Message registrar comprobante de pago

. Entidad -
Comprobante de Pago

Figura 26: Diagrama de Colaboracién Registrar Ventas
Fuente: Elaboracion propia
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Diagrama de Secuencia de los CUS.

En estos diagramas se muestran los objetos como lineas de vida a lo largo de la pagina y con
sus interacciones en el tiempo representadas como mensajes dibujados como flechas desde la

linea de vida origen hasta la linea de vida destino.

Diagrama de Secuencia Control de Almacén

, O O 0O 0O O

. Interfaz - Ventana Principal  : nferfaz - Control de Almacén _ Controlador - Ingreso _ Controlador - Salida _: Entidad - Almacén

ProdAlmacén ProdAlmacén
: Administrador |:| |:] H H

seleccionar "Amacsn” i
\» cargar interfaz

sekccionar '1ngrﬁ:o de Productos”

H hacer cick et "Guardar”

generar ingreso de productos I

vernficar datos

1

i revise bs ddos ingresados

R il
; Datos registrar ingrese :
1 : Incorrectos : :
sekccionar “Salida de Productos” | Datos ﬁ U
H \ L Correctos

hacer cick en"EIq‘gir un Producto”

generar salida di productos

hacer cick El':l "Guardar” u

verficar datos

PE—

|
revize los datos!ingresados
:

Tt DOGRERRTETTEEEPLRERE :
Datos registrar salida !

| Incorrectos !

! Datos

i : - | Correctos :

Figura 27: Diagrama de Secuencia Control de Almacén
Fuente: Elaboracion propia
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Diagrama de Secuencia Generar Reportes

O O

: Interfaz - Ventana Principal: Interfaz - Genesar Re

O

e _ Controlador - Generar
Repores
v

O

: Usuario H

cargar interfaz

ingresar :I%atas requ enidos

i
|_| hacer dich:t en "Generar”

. I
B

generar reporte

: Entidad - Almacén : Entidad - Orden de

O O

: Entidad - Comprobante

Compm de Pago
T T

verifica datos
buscar datos
E enviar datos requeridos
___________________ -
generarreporte '
|_| verificar datos
: P—]
'
1
B . . buscandatos
1+ enviar datos requeridos '
I:'|< """"""""" T
T generarreporte
|_| verificar datos
: [e—1
E enviar datos requeridos

generarreporte

verificar datos

P=m—

: .
buscardatos | |_|
1

O

: Entidad - Ventas

E enviar datos requeridos

buscx:ar datos

Figura 28: Diagrama de Secuencia Generar Reportes
Fuente: Elaboracion propia
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Diagrama de Secuencia Registrar Compras

s O O 0O O QO

-Irterfaz - Ventana Principa -Interfaz - Registrar Compras : Controlador - Regstrar :Entidad- Orgen de  : Entidad - Proveedores
Compras Compra
: Administrador : f
seleccionar "Compras” ; :
\‘ cargar interfaz :
: ingresar datos :correspondientes
U hacer click i:::n "Guardar”
U : generar regsrode compras |
validar datos

verificar datos ingresados

Datos registrar orden de compra
Incorectos : :
ﬁ Datos

T |Correctos :

reglstra:r provesdor H

Figura 29: Diagrama de Secuencia Registrar Compras
Fuente: Elaboracién propia
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Diagrama de Secuencia Registrar Pagos

2 O O O O O

- Administrador - Interfaz - Ventana Principal  : Interfaz - Registrar Pagos : Controlador - Registrar : Enfidad - Empleados  _: Entidad - Salarios
e Pagos

0T

L carga interfaz

seleccionar "Empleado”

seleccionar "Pagos”

seleccionar 'Periodo”

llenar datos respectivos

hacer click erﬁ "Salario”

hacer click en: "Guardar”

generar registro de pagos

verficar datos

=

! revise los datos ingresados

D< Datos registrar datos personales 3
Incorrectos :
Datos
Correctos
regwstrar pago

Figura 30: Diagrama de Secuencia Registrar Pagos
Fuente: Elaboracion propia
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Diagrama de Clases

Entidad - Almacén

{kom Entidades)

Trcod_prod - Integer
Sonombre_prod : String
Sdescripcion_prod * String
%fechaprud : Date
&cantidad_prod : Double
&pracio_unit - Double
%prewnﬁtmal' Double
Svcategoria_prod - String
&cod_usu - Integer

$registrar_productos()
’mod\ﬁcar_prudums()

®obtener_productos()

Entidad - Venta de Equipos
{Fom Entidedes)

Focod_vent - Integer
Snombre_vent - String
cantidad_vent - Integer
&precio_unit_vent - Double
&precio_tot_vent : Double
&descripcion_vent : String
echa_vert : Date
Scod_usu - Integer

*registrar_ventaEqui)
*modificar_ventaEqui()
*uuener_venlaEqul()

Entidad - Salarios

(fomEntdades)

Focod_salaros - Integer
Snombre_emp * Sting
Speriodo_smp - String
echa_emp : Date
'monto_fijo_emp : Double
&descuenta_emp - Double
%mmwu_des_emp - String
@monto_total_emp - Doubls
&cod_emp - Integer

®registrar_salarios()
*obtener_salarios()

Entidad - Usuario
(Fom Eniidades)
ocod_usu - Integer
Gnombre : String
@contrasefia : String
Emivel_acceso : String
fecha_acceso - Date

‘reg\strar_us()
*modificar_usu()
Peliminar_usu()
*obtener_usu()

1

1n

Ertidad - Sewicios Extras
(fom Entigades)

Brcod_ser_ext : Integer
Snombre_ser_ext - Sting

Sprecio_ser_ext - Doubls
fecha_ser_ext - Date
a)ch_usu - Integer

¥registrar_seniciosExt()
*\odificar_seniciosExt()
®obtener_senviciosExt()

Edescripcion_ser_ext : String

Entidad - Empleados
(Fam Entidades)

ecod_emp : Integer
&nombra_emp - Sting
Svdireccion_emp: String
dni_emp - Integer
&edad emp: Integer
Evtelefono_emp : Integer
Sromail_emp - String
%Ealegona_emp - String
&nombre_usu_emp : String

Econtrasefta_usu_emp - String

Snivel acceso_emp ° String
Scod_usu - Integer

1

(from Entid sdes)

Entidad - Comprobanta de Pago

Tecod_com_pago : Integer
Sstipo_com_pago : String
n |®cod_salaros - Integer

®registrar_comproPago()
®obtener_comproPago()

Sregistrar_trabajadares()
¥modificar_trabajadores()
@eliminar_trabajadores()
®obtener_trabajadores()

Entidad - Orden de Compra

{fom Enfidades)

num_ord_com : Integer
&nombre_prod_com - String

&descripcion_prad_com - String

Scatagoria_prod_com - String
Ecantidad_prod_com - Integer

Sprecio_unit_prod com : Double

Spracio_total_prod_com - Double [ 1_n

%fechaprud_cum :Date
&cod_usu - Integer
&icod_prov * Integer

$registrar_ordenCompra()
‘mod\ﬁcar_urderCumpm()

%obtensr_ordenCompra()

Ertidad - Ventas

(Fom Entidades)

Tecod_ventas : Integer
Stipo_ventas - String
Socod_emp : Integer

Entidad - Bolsta
(Fom Enfidades)

®num_bol - Integer
@3 nombre_bol - String
Sdireccion_bol - Sting
Sodni_bol - Integer
fecha_bol - Date
N Ecantidad_bal - Integer
Svdescripcion_bol - String
Sconce pto_bol * String
a)prE\:IU_uﬂll_bD\ - Double
@wzlor ven_bol - Double
&total bol - Double
a)cud_c om_pego : Integer

®registrar_boletas()
®ohtener_bolstas()

®registrar_ventas()
®obtener_ventas()

Entidad - P d;

1n

(Fom Entidades)

Entidad - Sevicios de Impresidan

(from Entia sdes)

Tecod_prov: Integer
Spnombre_prov © String

4 Sydireccion_prov : Stiing
Reruc_prov - String

Sstelefono_prov: Sting
Svemail_prov - Stiing
Sciudad_prov - Stiing

®registrar_proveedores()

Vonum_ser_imp - Integer
Sotipo_ser: String

echa_ser_imp - Date
Rprecio_ser_imp : Double
Stotal_ser_imp - Double
Socod_ventas - Integer

@cantidad_tipo_ser - Integer

®registrar_senviciosimp()
*modificar_senviciosimp{)
*abtener_seniciosimp()

Entidad - Factura

(Fom Entidades)

&num_fac - Integer

&3 _nombre_fac - String
&udireccion fac - Sting
Svfecha fac - Date
Sruc_fac - Sting
Equia_rem_fac : String
Svcantidad_fac - Intager
&descripcion_fac - String
&concepto_de_fac : String
&precio_uni_fac - Double
&walor_ven fac - Double
Ssub_tetal_fac - Double
Sigv_fac - Double

Svtotal fac : Double
Scod_com_pago © Integer

Sregistrar_facturas()
¥obtener_facturas()

Entidad - TCI

(FemEntidades)

Tonum_tci - Integer
Sva_nombre_tci - String

1n &disefiador_tci - Sting

&concepto_de_tci - String
%t\pnimaum - String
Sstamario_mat_tci - Sting
&3 cuenta tci : Double
&saldo_tci - Double
&importe_tot_tci - Double
&direccion_tci : Sting
Edni_tci - String

echa_tci : Date
Scod_ventas - Integer

®registrar TCI)
“modificar TCI)
’ehmmar_TC\()
Sobtener_TCH)

®modificar_proveed
Seliminar_proveedores()
Sobtener_proveedores()

Figura 31: Diagrama de Clases
Fuente: Elaboracion propia
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Diagrama Fisico de la Base de Datos

¥ cod_venEqui
nombre_venEqui
cantidad_venEqui
precicUnit_venEqui
precicTot_venEqui
descripcion_venEqui
facha_venEqui

cod_usu

Th_VenEquipos

Th_Almacen
¢ cod_prod

nombre_prod
descripcion_prod
fecha_prod
cantidad_prod
precicUnit_prod
precioTot_prod
categoria_prod

cod_usu

¥ cod_emp
nombre_emp
direccion_emp
dniemp
edad_emp
telefono_emp
email_emp
categoriz_emp
nombrellsu_emp

contrasefiaUsu_emp

Th_Empleados

Th_SerExtras

¥ cod_serbxt
nombre_serExt
descripcion_serBxt
precio_serbxt
fecha_serbxt

cod_usu

¥ cod_prov
nombre_prov
direccion_prov
ruc_prov
telefonc_prov
email_prov

«ciudad_prov

Th_Proveedores

— fechafoc_usu

nivelAcc_emp
cod_usu
Th_Usuarios
¥ cod_usu
nombre_usu Th_ComPago
contrasefia_usu ¥ cod_comPzgo
nivelAcc_usu tipo_comPago
cod_emp
Th_OrdCompra Th_Boletas
¥ num_ordCom ¥ num_bal
nombre_ordCom aMNombre_bol
descripcion_ordCom direccion_bol
categoris_ordCom dni_bol
cantidad_ordCom fecha_bal
precicUnit_ordCom «cantidad_bol
precioTot_erdCam descripcion_bal
fecha_ordCom conceptoDe_bol
cod_usu precicUnit_bol
cod_prov walorven_bol
total_bol
cod_comPago

Th_Salarios Th_Tci
¥ codsal ¥ num_tci
nombreEmp_sal aNombre_tci
periodo_sal disefizdor_tci
fecha_zsal conceptoDe_tci
mentoFjo_szl tipoMat_tci
descuento_szl tamarioMat_tci
motivoDes_sal aCuenta_tci
maontaTot_sal saldo_tci
cod_emp importeTot_tci
direccion_tci
dni_tci
g AL fecha_tci
i cod_ventas
Th_Ventas
¥ cod_ventas
tipo_ventas
cod_emp
Th_Facturas g

SO———00 ¥ num_fac

aNombre_fac
direccion_fac
fechaEmi_fac
ruc_fac
guizRem_fac
cantidad_fac
descripcion_fac
conceptoDe_fac
precioUnit_fac
walorven_fac
subTot_fac
igv_fac

total fac

cod_comPago

Th_Serlmpresion

¥ num_serlmp
tipo_serimp
cantidad_serimp
fecha_serlmp
precic_serimp
totzlserlmp

cod_ventas

Figura 32: Diagrama de Base de Datos

Fuente: Elaboracion propia
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Particionamiento de Dominio

Paguete de Realzacion de Vientas

o OO O O |

1

Registrar Copias e Impresiones  Registrar Ventas Registrar TCI Registrar Comprobantes de Page  Registrar Venta de Equipos
{from CUS) {from CUS) {from CUS) {from CUS)
W

Paquete de Servicios

Registrar Servicios Adicionales

{from CUS)

D

Registrar Servicios Empresariales

{from CUS)

W

v

Paquete de Seguridad

-

Iniciar Cesion

{from CUS)

E)

1

Paquete de Egresos

Paquete de Control
-z
Controlde Usuarios Control de Almacén
{from CUS) (from CUS)

1

-

e Generar Reportes

(from CUS)

Paguete de Reportes

-

Registrar Pagos

{from CUS)

Registrar Compras

{frem CUS)

Figura 33: Diagrama de Particionamiento de Dominio
Fuente: Elaboracion propia
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Particionamiento Tecnoldgico

Presentacion E
—| Y

o @
—| '

A Dat
S T

Figura 34: Diagrama de Particionamiento Tecnologico
Fuente: Elaboracion propia
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Diagrama de Paquetes

-

Paquete de
Realzacion de Ventas

W

Paquete de Servicios

Voo

|

Paquete de Seguridad

Paquete de Egresos

]

Paquete de Control

— :

Paquete de Reportes

Figura 35: Diagrama de Paquetes
Fuente: Elaboracién propia
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Diagrama de Componentes — Paquete de Control

Validacion aspx Menu aspx

Control Almacen
Control Usuarios .~

4

= Conexiondll 1+

BaseDatos.db

Figura 36: Diagrama de Componentes del Paguete de Control
Fuente: Elaboracion propia
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Diagrama de Despliegue

Intel Core i3 - 530/ 2.9 Ghz Impresora
RAM 2 Gb 1

HDD 80 Gb

Windows 10

PC Del XPS 8700
PC PC Intel Core i7 - 4790 / 3.6Ghz
Fotocopiador Cajero Dissﬁ’zldur _____________ Egg 11%%5
MULTFUNCIONAL [ VIDEO NVidia Geforce GT-720
Eco Tank L380 Windows 10
| TCPIP PC-2
Disefiador
- PC
Impresora TCPIP Modem /
P Administrador Router | & TCPIP
\ PC-3
Disefiador
: AOSL
HP EliteOne 1000
Intel Core i5-7500
RAM 8 Gb
Internet PC-4
HDD 1 Tb ‘ Disefiador
Graficos Intel HD-630

Senvicio’ Hosting
Plesk Web Host Editon |-~

Figura 37: Diagrama de Despliegue
Fuente: Elaboracién propia

FASE DE TRANSICION
Disefno de la Interfaz

En esta etapa se disefian las interfaces graficas, las mismas que se desarrollaran de acuerdo a
cada uno de los requerimientos que se soliciten, en el transcurso del desarrollo del presente
trabajo de investigacion; Con el fin de brindar al usuario final (beneficiarios del sistema web)
un entorno sencillo, amigable y facil de manipular en el desarrollo de cada uno de los

parametros para los cuales estara configurado.
Interfaces del Sistema Web

Pantalla de Validacion de Usuarios
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En esta pantalla el usuario anteriormente registrado en el sistema debera especificar su nombre
de usuario y contrasefia para poder acceder al sistema web, si la informacién ingresada es

valida, el sistema se redirigira al mend principal.

A ) Copycentro - Cajamarca
B‘enven‘dos Impresiones y Publicidad en gran Formato
_—e=——a——

Validacién de Usuario:

Ingresa tu

Usuario y in: _
Contrasena de . - |
et
Seguridad
Nivel de Acceso: [SEEUEIEGENIIERS

Seleccionar un Nivel
Global

Disefiador |
Cobranza

f @
Conoce mas sobre nosotros: @ Copyright © | Copycentro 2018. Al right reserved

Figura 38: Inicio de Sesion
Fuente: Elaboracién propia

Pantalla de Menu Principal
Una vez en el mend principal, sistema web automéaticamente le autentificara el nombre de

usuario con el cual trabajara y realizara todas las transacciones disponibles de acuerdo al rol
asignado. Al hacer click en cualquiera de las opciones del mend principal éste mostrara toda la

lista de funciones gque se encuentran en su categoria.

Sistema Web de Control y Registro

Co PYce niro

SERVICIOS GENERALES S.A.C.

m en  Reportes-|  Reportes-ll  Mantenimiento-|  Mantenimiento -l  Pagos

Bienvenido a la Web: raul

® Sitio Web 2018 | Creado por Raul Vergara Estela | raul_jaes@hotmail.com

Figura 39: Menu Principal
Fuente: Elaboracion propia
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Pantalla para Crear Usuarios
Esta es la interfaz encargada de crear usuarios junto con sus nombres, contrasefias y nivel de
acceso, cabe mencionar que para crear usuarios previamente se debe haber registrado al

trabajador.

‘ Copyceniro

Inicio m Ventas  Compras  Almacen  Reportes-1  Reportes-Il  Mantenimiento-1 ~ Mantenimiento-1l  Pagos

Lista de Usuarios Trabajador: | Seleccionar

Nombre de Usuario:

Contrasefia:
Nivel de Acceso:
Fecha: 01/05/2018 04:09:55 p.m.

Guardar Limpiar

© Sitio Web 2018 | Creado por Raul Vergara Estela | raul_jaes@hotmail.com

Figura 40: Crear Usuarios
Fuente: Elaboracién propia

Pantalla de Registro de Copias e Impresiones

Esta es la interfaz encargada de registrar los procesos diarios de venta de copias, impresiones y
extras, en el mismo apartado estaran las opciones para emitir comprobantes de pago, si el

usuario asi lo decide.

B Copysentro

Inicio  Usuarios Compras  Almacen  Reportes-1  Reportes -1l Mantenimiento -1 Mantenimiento -1l Pagos.
Banners - TC1 Registro
Banners - Boletas Tipo de Servicio: Fotocopias v | Fecha: 01/05/2018 04:10:46 p.m.
Cantidad:
Banners - Facturas
Precio Unit:
Diseiio Grifico - TCl |Total si:| Emitir Opcionalmente:
ise al letas Boleta
Factura

Guardar Limpiar
$. sorvoionrtne ]

Sitio Web 2018 | Creado por Raul Vergara Estela | raul_jaes@notmail.com

Figura 41: Registro de Copias e Impresiones
Fuente: Elaboracién propia
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Pantalla de Registro de TCI

En esta interfaz los usuarios se encargaran de registrar el TCI que es necesario para iniciar el

proceso de venta de publicidad en gran formato.

B Copyeentro

Inicio  Usuarios Compras  Almacen Reportes - | Reportes - I Mantenimiento - | Mantenimiento -1l Pagos

Banners - TCI

Datos del Cliente

Banners - Bolelas
A Nombre de: DNI:

Banners - Facturas Direccion: Fecha: |01/05/2013 04-08:15p.m

Concepto de: Banners - TCI
Disefio Gréfico - TCI

Disefio Grifico - Boletas

Disefio Grafico - Facluras Datos.

Copias  Imp - Registro Diseriador: A Cuenta:

Tipo de Material: Saldo: raul_jses@hotmsil com |
Copias | Imp - Boletas Tamaiio del Material: Importe Total: e

Copias / Imp - Facturas

Equipos y Accesorios

Guardar Limpiar

Sitio Web 2016 | Creado por Raul Vergara Estela | raul_jaes@hotmail.com

i

g

S

&

B

=

H

3

kS
-3
g
i
H

)

Claspx

Figura 42: Registrar TCI
Fuente: Elaboracion propia

Pantalla de Registro de Servicios Extras

Interfaz en donde se registrara el detalle de los servicios extras que la empresa brinda, cabe

destacar que son servicios adicionales al proceso comun de venta.

SERVICIOS GENERALES S.A.C.

Copyoe niro

y

Inicic  Usuarios Compras  Almacen Reportes -1 Reportes -1l Mantenimiento -1 Mantenimiento -1l Pagos

Banners -TCI
Banners - Boletas Por Concepto de: Fecha: 01/05/2018 04:14:08 p.m.
Descripcion:
Banners - Facturas
Disefio Grifico - TCI
Disefio Grifico - Boletas [ 13
raul
Diseiio Grifico - Facturas 123456

Guardar Limpiar Mis Informacion:
Copias / Imp - Registro

raul_jses@hotmsil com |
Copias / Imp - Boletas PNET

Copias / Imp - Facturas

Equipos y Accesorios

@ Sitio Web 2018 | Creado por Raul Vergara Estela | raul_jaes@hotmail.com

Figura 43: Registrar Servicios Extras
Fuente: Elaboracion propia
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Pantalla de Registro de Facturas

Interfaz en donde se registran las facturas (comprobantes de pago), para su posterior impresion.
Cabe mencionar que los precios y cantidades lo calculara el sistema web de manera automatica,

para evitar errores de contabilidad.

B Copycentro

Inicie  Usuarios  Ventas  Compras  Almacen Reportes REGLELCEL LR LB Mantenimiento - | Mantenimiento - Il Pagos

Banners - TC| Facturar \migenes:

Banners - Boletas Sefior/(es): RUC:
Direccidn: Fecha: 01/05/2013 04:17:03 p.m.
Concepto de: |Dis Graf - Factura Guia Rem

Banners - Facturas

Disefio Gréfico - TCI .
CantDescripcion P.Unit V.Venta

Disefio Grifico - Boletas

Disefio Grafico - Facturas

Copias / Imp - Registro
Sub Total. reul_jaes@hatmail.com |
ASFNET

Copias / Imp - Boletas IGV (18%)

Copias / Imp - Facturas Total Si:

Egmpos ¥ ACcesonos Guardar Limpiar

Servicios Extras

O 8 I CF

Sitio Web 2018 | Creado por Raul Vergara Estela | raul_jaes@hotmail.com

Figura 44: Registrar Facturas
Fuente: Elaboracién propia

Pantalla de Ingreso de Productos al Almacén

Interfaz que controlard y registrara el ingreso de productos e insumos al almacén, para ello

previamente se tendra que registrar todos los productos comprados con sus respectivos detalles.

Inicio  Usuarios ~ Ventas  Compras Reportes  Comprobantes dePago  Mantenimiento -1~ Mantenimiento-1l  Pagos

Ingreso de Productos Productos C

Salida de Productos. Nombre Descripcion  Categoria  Cantidad Precio Unit Precio Total

Seleccionar it [ Insumes y Mat T 210.00 1470.00 31/08/2016 09:45:00

Stock de Productos

rsul_jses@hoimsil.com |
ASPNET

Ingreso al
Producto: Fecha: 01/05/2013 041947 p.m
Descripcion: Cantidad:
Precio Unit:
Total:
‘Categoria:

Guardar Limpiar

Figura 45: Ingresar Productos al Almacén
Fuente: Elaboracion propia
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Pantalla para Registrar Trabajadores

Interfaz que registra a los trabajadores en general, hagan uso o no del sistema web. Cabe

destacar que si el trabajador hara uso del sistema web se llenaran los datos de Inicio de Sesion

de forma obligatoria.

he a4 B ILE R 4

SERVICIOS GENERALES S.A.C.

. TS

Inicio  Usuarios  Ventas

Crear Trabajador

Salarios Laborales
Trabajadores

Mant - Salarios Laborales

Lista de Pagos

Compras  Almacen  Reportes

G de Pago

e

Ti

Nombre del Empleado:
Direccion:

Categoria:

Email:

DNI:
Edad:
Teléfono:

Inicio de Sesion

Nombre de Usuario.

Contraseiia de Usuario:

Nivel de Acceso: Seleccionar

Guardar Limpiar

© Sitio Web 2018 | Creado por Raul Vergara Estela | raul_jaes@hotmail.com

Figura 46: Registrar Trabajadores
Fuente: Elaboracién propia

Pantalla de Mantenimiento de Trabajadores

Interfaz encargada de modificar y eliminar los datos ya registrados con anterioridad por parte

de los usuarios del sistema web, en este proceso se podran actualizar los datos que se requieran.

-

Inicio  Usuarios Ventas Compras  Almacen Reportes  Comprobantes de Pago Mantenimiento - Il Pagos

- W O O Em E m -
SERVICIOS GENERALES S.A.C.

icar Ti

Empleado: | Seleccionar
Nombre del Empleado:
Direccidn:

Categoria:

Email:

DN
Edad:

Teléfono:

Mis Informacion:

Modificar Sesion:

Nombre de Usuario.
Contrasefia de Usuario:
Nivel de Acceso:| Seleccionar

raul_jaes@hotmeil com |
ASPNET

Modificar

Eliminar Limpiar

@ Sitio Web 2015 | Creado por Raul Vergara Estela | raul_jaes@hotmail.com

Figura 47: Mantenimiento de Trabajadores
Fuente: Elaboracion propia
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Implementacion

A continuacion, se muestra algunos de los parametros del codigo fuente necesarios para llevar

a cabo el disefo del sistema web.

Conexion a la Base de Datos

<!-—-CADENA DE CONEXION-->
<connectionStrings>

="Data Source=.

Inicio de Sesion

<add name="CadenaDeConexion" connecti

Password=44

<add name="COPYCENTRO-SACConnectionString” connection
User ID=Raulilejandro;Password=44798721"
providerName="System.Data.S5qlClient™ />
<add name="COPYCENTRO-SACConnectionString2™
User ID-RaulRlejandro;Password=44798721"

providerName="System.Data.SglClient"

<add

prov:

<add

providerName="System.Data.SglClient"

<add

/>
name="COPYCENTRO-SACConnectionString3"
Uszer ID=RaulRflejandro;Pazaword=44793721"
derName="System.Data.SqglClient™ />

connectionStrin

connectionStrin

name="COPYCENTRO-SACConnectionString4™
Uszer ID=RaulRflejandro;Pazaword=44793721"

providerName="System.Data.SglClient"
<add

/>
name="COPYCENTRO-SACConnectionString5"™ connectionSt.
UserID=RaulAlejandro:Password=447398721"
viderName="System.Data.SqglClient™ />
="COPYCENTRO-SACConnectionStringé™
UserID=RaulAlejandro:Password=447398721"
derName="System.Data.SqglClient™ />
name="COPYCENTRO-SACConnectionString8"™
UzerID=Raulklejandro:Password=44798721"
/>
name="COPYCENTRO-SACConnectionString7" connectionSt.
UserID=Raulilejandro:Password=447398721"

connection

connectionStrin

providerName="System.Data.S5qlClient™ />
</connectionStrings>

protected void btn Iniciar Clickickject sendex,

{

Figura N° 48: Codigo de

sInitial Catalog=COPYCENTROC-SAC:UserID=Raulflejandro:

798721" />

="Data Source=.;Initial Catalog=CCPY¥CENTRO-SZC:

connectionString="Data Source=.;Initial Catalog=COPYCENTRC-SAC;

g="Data Source=.:;Initial Catalog=CCPYCENTRO-SAC:

Source=.;Initial Catalog=COPYCENTRC-SAC;

g="Data

Source=.;Initial Catalog=COPYCENTRC-SAC;

Source=.;Initial Catalog=COPYCENTRC-SAC;

Source=.;Initial Catalog=COPYCENTRC-SAC;

g="Data

g="Data Source=.;Initial Catalog=COPYCENTRC-SAC;

Conexion a DB

Fuente: Elaboracion propia

SglCommand cmd =
cmd . Parameters . Add (paraml
cmd . Parameters Rdd (params
cmd . Parameters Add (param3) ;
cnd . CommandType = CommandType . StoredProcedure;
conex.Openi);
SglDataReade

new SglC

dr = cmd.ExecuteReadsri];

SglParamater("@UST", cxt_Usuaris .Text .Trim

SglParam=ter paraml = new
SglPeramster param?Z = new =} ster("EFRSS", trt_Contrasefia
SglPeram=ster paramd = new =} eter | "ENIVEL"

Eventirgs e)

s
-Text .Trim
,ddl_NivelRcceso

[
-SelectedValue .Trim ()];

if [dr_Reaad()
{
Application["Nombre Usuario™] = txt Usuaric.Tex
Application["Contrasefiza_Ususrio™] = txt_Contrasefia.Text;
f/8ession["Hombre Usuario™] = txt Usuario. Text;
f/Session["Nivel RAccesa™] = ddl_NivelAcceso. SselactedValue;
txt_Contrasefis Text = "EFR55";
Svstem.Web . Secu ¥ -FormsAuthenti ctFromLoginPage (txt_Usuario .Text ,false );
if {ddl_Nivellccesc.SelectedValus =
Respeonse.Redirect ("Menu_Glebal_aspx™);
1
else if (ddl_NivelAcceso.SelectedValue == "Disefiadoxr™)
Response. Redirect ("7} ;
elze
{
Besponse.Redirect ("7} 7
}
K
else
1ol Mensaje.Text = "Validacién Incorrects, Revise =i leos Datos Ingresados son Correctos";
K

conax._Closs () ;

Figura 49 — Cadigo de Validacion de Usuarios
Fuente: Elaboracion propia
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Registrar Venta de Copias e Impresiones

protected void btn guardar Click(okject sender,

{
Try
{
Logica. | _ L0 o = new Logica LO():
Comun s_| 1 _CCO p = new Comun. _ _CO(ddl_tipo.SelectedValue.ToSt:
int.Parse (txt_cantidad.Text), DateTime.Parse(txt_fecha.Text),
decimal.Parse (txt_precio.Text), decimal.Parse(txt_total.Text),
int.Parse (1bl_codemp.Text)):
bool Resultado = o.InsertarRegis (p):
if (Resultado)
{
1kl mensaje.Text = "Datos Guardados Correctamente”;
else
{
1bl mensaje.Text = "Error al Guardar los Datos";
catch
{
1bl mensaje.Text = "Faltan LLenar Registros";

Figura 50: Cddigo de Venta Copias e Impresiones
Fuente: Elaboracion propia

Ingresar Productos al Almacén

protected void btn ingresar Click(object sender, E
{

try
{

Logica.
Comun.Zlmac

biit=1 new Logica.hlma
L s new Comun.hlmacen rod CO(cxt_producto.Text,
txt_descripcion.Text, DateTime.Parse(txt_fecha.Text), int.Parse(txt_ca.Text),

decimal.Parse(txt_pu.Text), decimal.Parse(txt_total.Text), txt_categoria.Text):

bool Resultado = o.InsertarProd(p):
if (Resultado)
i
1bl menszaje.Text = "Datos Guardados Correctamente”;
else
i
1bl mensaje.Text = "Error al Guardar Datos":
catch
{
1bl mensaje.Text = "Faltan llenar Registros":

Figura 51: Codigo de Ingresar Productos al Almacén
Fuente: Elaboracién propia
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Modificar datos de los Trabajadores

bool Resultado = o.ModifTrab (new Comun.Fag CO{int.Parse (ddl_empleado.SelectedValue),
txt_empleado.Text, txt_direccion.Text, txt_dni.Text, int.Parse(txt_edad.Text),
txt_telefono.Text, txt_email.Text, txt_categoria.Text, txt_usuario.Text,
txt_contrasefia.Text, ddl_nivel.SelectedValue)):

if (Resultado)

{
1bl _mensaje.Text = "Datos Modificados Correctamente";
else
{
1bl mensaje.Text = "Error al Modificar Datos";
catch
i
1bl mensaje.Text = "Faltan Modificar Registros";

Figura 52: Cddigo de Modificar Trabajadores
Fuente: Elaboracién propia

Eliminar Datos de los Trabajadores

protected volid brn elimimar Click(cbject sender, Eventhrgs e)

{
Logica.Pagos MantSalalabl LO p = new Logica.Pagos MantSalalabl LO():
bool Resultado = p.ElimSalarics(int.Parse(cxt_codsalario.Text));
if (Resultado)

i

1bl mensaje.Text = "Datos Eliminados Correctamente";
else
{

1bl mensaje.Text = "Error al Eliminar Datos";

Figura 53: Codigo de Eliminar Trabajadores
Fuente: Elaboracién propia
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Cddigo SQL

A continuacion, se muestran algunos procedimientos almacenados que realiza internamente la

base de datos para interactuar con el sistema web.
Store Procedure — Registrar Compra de Equipos y Accesorios

USE [CCPYCENTRO-SAC]

GO

SET ANSI_NULLS ON

GO

SET QUOTED IDENTIFIER ON

GO

RLTER PROCEDURE [dbo].[COMPRAS EQUIACC]
:;}ICITE"_’E_P"_’CC‘I VARCHRR (50) ,
@Descripcion Prod VARCHAR(50),
@Categoria Prod VARCHAR(20),
::-Ca:t,'_dad_P:c:d INT,

@Precio Unit DECIMAL(9,2),

@ cio Total DECIMRL(S,2),
@Fecha Prod DATETIME,
@Nombre Prov VARCHAR (30),
on_FProv VRRCHRE (30),
@Ruc_ Prov VARCHLR (20),
@Telefono Prov VARCHAR(20),
@Email Prov VARCHAR(30),
@Ciudad Prov VARCHAR (30)

o]

BEGIN

END;

Figura 54: Store Procedure Registrar Compra de Equipos
Fuente: Elaboracion propia

Store Procedure — Validacién de Usuarios

USE [COPYCENTRO-SAC]

GO

SET ANSI NULL3 COM

G0

SET QUOTED IDENTIFIER CM

G0

ALTER PROCEDURE [dbo]. [VALIDACION]
@USU VARCHAR (20),

EPRSS VARCHAR (20),

BNIVEL VARCHAR (20)

LS

BEGIN

SELECT MNombre Tsu FROM Tb Usuarios

-F-IZ-IERE @USU =Nombre Usu and @PASS5 =Contrasefia Usu and @NIVEL =Nivel Acceso ;
-END:

Figura 55: Store Procedure Validacion de Usuarios
Fuente: Elaboracion propia
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IV. ANALISIS Y DISCUCION

La tesis de Salas, Insua, Pefia y Mujica obtuvo como resultado el control detallado de todos los
productos que se ingresaban y salian del almacén, con lo cual facilité su ubicacion y stock de
los mismos logrando solucionar el problema del vencimiento de productos que tenia como
principal problema la empresa, asimismo mejoro la ubicacion de los mismos organizandolos
por tipos y fechas mejorando aun més su ubicacion y detalle. En comparacion con mi tesis se
logro registrar tanto la entrada, como salida de productos del almacén logrando tener un stock
adecuado de productos e insumos evitando asi el retraso de la produccion y la compra

innecesaria.

La tesis de Aldas Aldaz, Luis Eduardo obtuvo como resultado mejorar los servicios que se
brindan en dicha institucion, como rapidez en la atencion al publico, reportes claros y confiables
y control sobre los medicamentos en relacion a su fecha de vencimiento. También se logré un
control adecuado del inventario y el almacén logrando reportes de calidad que eran uno de los
inconvenientes principales del hospital, lo cual permitié tomar decisiones méas efectivas. En
comparacion con mi tesis se logré tener un control detallado sobre los procesos de compra,

venta y almacén de la empresa Copycentro.SAC.

La tesis de Terrones Roman Lesli Yuliana obtuvo como resultados mejorar la gestion logistica
de la empresa, logrando un mayor acceso a la informacién por parte de los usuarios,
optimizando el proceso de reportes con lo cual la informacion fue mucho mas rapida y
confiable, ayudando a gerencia en la toma de decisiones, ayudandose para ello del uso de las
tecnologias web las cuales le brindaron soporte y escalabilidad al momento de desarrollar su
proyecto. En comparacion con mi tesis se logré emitir reportes sobre el movimiento comercial
de la empresa y sus actividades de compras, llegando a conocer informacion relevante como

datos del cliente, fechas importantes, productos méas vendidos y su stock en almacén.

Finalmente, la tesis de Castillo Asencio Pedro Luis obtuvo como resultados la promocion de
productos, gestion de pedidos y registro de ventas, generando valor para la pyme con la
reduccion de tiempo, costos operativos y mejorando el servicio a los clientes, los cuales
permitiran que los beneficios sean mayores a la inversion del proyecto. En comparacion con mi
tesis se logr6 obtener una lista de clientes, sus datos y registro de compras dentro de la empresa
para asi poder saber sus preferencias y necesidades al momento de optar por nuestros servicios,

lo cual nos permitié emplear la publicidad adecuada en favor de los clientes.
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V. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

CONCLUSIONES

Se Analiz0 y se reconocid los requerimientos que la empresa tenia, y se eligio desarrollar un
sistema informatico web de control de compra, venta y almacen por su practicidad, innovacion,

facilidad de uso y eficiencia.

Se desarrollaron los procesos de gestion de compras, ventas y almacén de la empresa
Copycentro.SAC, logrando registrar de manera adecuado los movimientos tanto en
adquisiciones o compras, como en el rubro de ventas, para finalmente tener un almacén con un

stock adecuado a las necesidades de la empresa.

Se logré disefiar dicho sistema informatico web usando la metodologia RUP, la cual nos
permitié hacer un plano detallado de los procesos de compras, ventas y almacén, para su
posterior desarrollo usando las tecnologias HTML — CSS para el Front End, y ASP.NET — C#
para el Back End.

Finalmente se logré construir un sistema web de control de compra, venta y almacén que
registra tanto los procesos de compra de materiales e insumos, como los procesos de ventas y
alojamiento de productos en el almacén, ademas cuenta con un modulo para gestionar los pagos
que se realizan a los trabajadores y gastos que la empresa realiza, apoyandose para ello con una

vista de reportes con toda la informacion que se requiera.
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RECOMENDACIONES:

Cuando se realizo el andlisis de la empresa se encontraron requerimientos que no tienen relacion
con la gestion de compras, ventas y almacen (rubro del negocio), nos referimos al control de
pagos a los trabajadores, proceso que se puede desarrollar como un afiadido a las tareas
principales del sistema web.

Para optimizar los procesos de gestion de compras, ventas y almacén se recomienda hacer uso
de la tecnologia AJAX (Asynchronous Javascript and XML) la cual nos permitiré agilizar los
tiempos de respuesta del sistema web y nos permitira autocompletar datos sin necesidad de

buscarlos de forma estricta, evitando posibles errores.

Se recomienda el uso de la metodologia RUP por ser una de las mas usadas y confiables a la
actualidad, ya que ésta nos permite realizar una proyecto detallado y facil de entender para el
usuario final, dado que las representaciones de los procesos se hacen de una manera gréafica y

sencilla.

En la construccion del sistema informatico web se logro incorporar un médulo de gestion de
pagos a los trabajadores, el mismo que se recomienda usar para poder autenticar y registrar a

los usuarios que hara uso del sistema web de manera mas exhaustiva.

Es necesario recopilar la mayor cantidad de informacion posible para elegir la mejor opcién
tanto para el disefio del sistema web, como para su construccidn, ya que hoy en dia existen una
gran cantidad de herramientas y tecnologias que facilitan su uso, las mismas que aportaran una

gran variedad de posibles soluciones ante los inconvenientes que se puedan presentar.

Si bien hoy en dia la mayoria de instituciones y empresa hacen uso de una pagina web o sistemas
web para llevar a cabo sus actividades y tareas, debemos tener en cuenta la seguridad de la
informacidn que dicha entidad manipulara, puesto que ésta puede ser manipulada de acuerdo a
intereses ajenos a la institucion. Por lo tanto, la seguridad es un punto relevante a tratar en éste

tipo de propuestas.

Finalmente, con el fin de preservar las buenas practicas en el disefio de sistemas web, la
propuesta debe de ser un modelo escalable, es decir que pueda crecer y modificarse a futuro, en
base a los requerimientos y posiciones que adopte la empresa. Por lo que se recomienda el uso
de herramientas tecnoldgicas que perduren en el tiempo, es decir herramientas que innoven y
mejoren sus propuestas y que no sean simplemente una moda pasajera como muchas hoy en
dia.
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ANEXOS

k Copycentro Grupo Cumbe

10.

Entrevista — Copycentro.SAC

. (Cree usted que la empresa Copy SAC, requiere el uso de las tecnologias de

informacién y comunicacién (TIC) para el control de facturacion, pagos y stock?

(Cree usted que la empresa Copycentro.SAC. requiere planificar para controlar el
proceso de facturacion, pagos y stock de productos e insumos?

¢ Qué tipo de Procesos requiere la empresa Copycentro.SAC, para el control de la
facturacion, pagos y stock de productos e insumos?

(Cree usted que la empresa Copycentro.SAC. requiere de un control de informacién
para lograr el proceso de facturacion, pagos y stock de productos e insumos?

(Cree usted que la empresa Copycentro.SAC. requiere de la tecnologia web para lograr
el control de facturacion, pagos y stock de productos e insumos?

{Qué funcién requiere la empresa Copy .SAC. para el control de facturacién,
pagos y stock de productos e insumos?
(En qué ambito cree usted que se deberia lar, para el mej to del p

de facturacion. pagos y stock de productos e insumos de la empresa Copycentro.SAC?

¢En la empresa Copycentro. SAC, se ha tenido probl con las exi ias y Stock en
losp de facturacion, pagos e 1 io de productos y bienes?

(Cree usted que ayudaria el desarrollo de un Sistema de tipo Web para el control de
facturacion, pagos y stock de productos del almacén. en la empresa Copycentro. SAC?

(Cree usted que la implementacion de un Sistema de tipo Web mejoraria la calidad de
su desempeiio laboral en la empresa Copycentro.SAC?

Figura 56: Modelo de entrevista
Fuente: Elaboracion propia
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