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RESUMEN

La presente investigacion se realizé con el olpetie determinar el nivel de estrés
laboral en los docentes del SENATI - Talara, 2Q0B6metodologia que se utilizo fue
la descriptiva ya que el propdésito fue describicahportamiento de la variable. La
muestra fue de 20 docentes. Como instrumento lsguin cuestionario de 77 items,
6 dimensiones. Los datos fueron procesados cooftelase SPSS (version 23). De
los resultados obtenidos en este trabajo se putduwoque el nivel de estrés laboral
en funcion a la ansiedad obtuvo el 52.89% en dligjo, 44.22% en el nivel medio
y 2.87% en el nivel alto. El nivel de estrés laberafuncion a la depresion de los
docentes alcanzo el 63.50% en el nivel bajo, 34.86%!I nivel medio y 2% en el
nivel alto. El nivel de estrés laboral en funcidltas presiones de los docentes llegé
al 43.50% en el nivel bajo, 48% al nivel medio ¥98.al nivel alto. El nivel de estrés
laboral en funcién a las creencias desadaptatigdssddocentes obtuvo el 39.17%
en el nivel bajo, 54.58% en el nivel medio y 6.288l nivel alto. El nivel de estrés
laboral en funcién a la desmotivacion de los daeeaicanzo el 37.69% en el nivel
bajo, 44.81% en el nivel medio y 17.50% en el nalel. El nivel de estrés laboral
en funcién al mal afrontamiento de los docentegdllal 17.08% en el nivel bajo,
52.92% al nivel medio y 30% al nivel alto. El fide estrés laboral de los docentes
del SENATI - Talara, 2016, se encuentra el 42.&1PeI nivel bajo, 46.33% en el

nivel medio y 11.36% en el nivel alto.

Palabra clave: Estrés laboral



ABSTRACT

The present investigation was carried out withdhgctive of determining the level
of work stress in teachers of SENATI - Talara, 20Ibe methodology used was
descriptive since the purpose was to describe @tebor of the variable. The
sample was 20 teachers. A questionnaire of 77 jt&hmdimensions, was used as
instrument. Data were processed with SPSS soft(varsion 23). From the results
obtained in this study, it was possible to concltith the level of work stress as a
function of anxiety obtained 52.89% in the low lev&1.22% in the mean level and
2.87% in the high level. The level of work strese do teacher depression reached
63.50% in the low level, 34.50% in the middle leaeld 2% in the high level. The
level of work stress due to teacher pressures eeb4B.50% in the low level, 48% in
the medium level and 8.5% in the high level. Thesleof work stress according to
the maladaptive beliefs of the teachers obtainedl739 in the low level, 54.58% in
the average level and 6.25% in the high level. [Ekel of work stress as a function
of teacher motivation reached 37.69% in the lowele®4.81% in the middle level
and 17.50% in the high level. The level of workess due to teacher misconduct
reached 17.08% in the low level, 52.92% in the medievel and 30% in the high
level. The level of work stress of SENATI - Taldeachers, 2016, is 42.31% in the
low level, 46.33% in the middle level and 11.36%ha high level.

Keywords: Work stress
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CAPITULO |

INTRODUCCION

Actualmente vivimos en un mundo tan cambiante trasciende en el
desenvolvimiento de la persona el entorno labdalde la competitividad resultante
de la globalizacion determina grandes cambios eniflstituciones de educacion
superior generando trastornos o desequilibriosaesalud fisica y mental de sus
docentes. En los ultimos afios se viene evaluandalidad educativa en el @mbito
superior encauzando a la acreditacion que tienero abjetivo garantizar un mejor
servicio educativo prestado por las distintas tinsibnes, estos hechos tienen a los
docentes supeditados a constantes presiones y das&borales que evidencian
altos niveles de estrés ocupacional los que afestamivel de satisfaccion,
desempefo, productividad y salud. Estudios readzaeh numerosos paises han
detectado un predominante estrés laboral en ekswoddo, exhibiéndose, que la
docencia es una profesion altamente estresant@rdsencia de estrés conlleva a
consecuencias que desfavorecen la salud y la dafiddrabajo, por lo tanto puede
afectar el aprendizaje y el rendimiento académmloedtudiante. Por otro lado, el
docente desarrolla una labor cada vez mas compjlegale exige una mayor
preparacion pedagoégica, manejo de un bagaje psiagpgico que le permita
conocer al estudiante a fin de favorecer su aprajaien un clima idéneo que
depende en gran medida de la calidad de la iniereex interpersonales con los
estudiantes que contribuye al mejoramiento de lidathde formacion profesional.
Es en este contexto que se observo que los decdaleSENATI - Talara, estan
sometidos a una serie de estresores que estamtgsesa su quehacer profesional.

Es asi que surge el presente trabajo de invegiigaitulado ESTRES
LABORAL EN LOS DOCENTES DEL SENATI - TALARA, 2016",
constituyéndose en un recurso favorable para ebldg mejores resultados en el
proceso de aprendizaje y el rendimiento académatoestudiante, ya que el mal
manejo que el docente ejerza sobre su estrésjrénfan sus metodologias de
ensefanza, lo que podria derivar dificultades espedndizaje del estudiante, y asi

trabajar en medidas preventivas para tratarlo ¢l emejor de los casos evitarlo.



El presente estudio consta de cinco capitulosriElguo la introduccion al tema
de investigacion conformado por los antecedentds edtudio y fundamentacion
cientifica, justificacion, problema, hipotesis, opmonalizacion de variables y los
objetivos; en el segundo contempla los metodolagalecir el disefio metodoldgico de
la investigacion, el tercer capitulo presenta éssiitados obtenidos, el cuarto presenta el
andlisis y discusion de los resultados, y finalmeel quinto capitulo presenta las
conclusiones y recomendaciones con las referetidiograficas y sus respectivos

anexos.

1.1. Antecedentes y fundamentacién cientifica
1.1.1. Antecedentes

Gutiérrez, Moran y Sanz (2009, en su investigacion titulada "Estrés
docente: elaboracion de la escala ED-6 para swasiah" (Revista Electrénica de
Investigacion y Evaluacion educativa). Tuvo corbgetivo general disponer de una
escala para la medicion del estrés docente quecafrgarantias de fiabilidad y
validez para la evaluacidn y analizar la relaciotreeel estrés y algunas variables de
correlacion. La metodologia fue la aplicacion desscala ED-6 (Escala de estrés
docente) compuesta por 100 items. La muestra derbf@sores de centros publicos
y privados. Arribé a las siguientes conclusiones: cémprob6 que la escala de
medicion tiene cualidades suficientes para serzadib al menos con tres fines:
deteccién precoz de problemas de estrés en elsprafdo, informacion sobre el
nivel de malestar del profesor y aportar informacgobre variables que pueden
influir en este problema. La relacion con el tjalue investigacion es que se utilizd
la escala de medicion ED-6 como instrumento deuee#n, por lo que este
antecedente aporta criterios de analisis de lassdatcontrados y garantiza que su

uso es valido con este propésito.

Torres y Lajo, (2008),en su publicacion Variables Psicoldgicas implicadas
en el Desempefio Laboral Docente", estudiaron laahlas psicolégicas implicadas
en el Desempefio Laboral Docente de 5 facultadesMddicina de Lima

Metropolitana. Su muestra estuvo constituida pe® nédicos docentes, cuyo



objetivo fue determinar la influencia que tiene personalidad tipo A, el

afrontamiento al estrés docente de las Facultadedatlicina de Lima, Perd. Los
resultados muestran que la personalidad tipo Aafreintamiento al estrés, y el
sindrome de burnout, influyen sobre el desempdfiardh de los médicos docentes.
Los niveles de burnout que presentan los médicaegndes de las facultades de
Medicina de Lima es del 44% en el nivel alto y 1€&eel nivel medio. El analisis de
las éareas del MBI de Maslach indica que existererelifcias estadisticas
significativas en la Despersonalizacion, notandgse los hombres alcanzan

puntajes mas elevados que las mujeres (M = 1,021[38) 1,86 D.E. = 1.87).

Gutierrez (2010), en su investigacion "Nivel de estrés en docentedad

Al

Pontifica Universidad Catolica del Perd". Tuvo cowigetivo general conocer el
nivel de estrés en el docente universitario derptegde la Pontificia Universidad
Catolica del Peru. La investigacion fue no expenitak transversal y descriptiva de
conjunto - simple. La muestra fue de 40 doceriiesistrumento empleado fue una
encuesta de 55 items, adaptado del cuestionarie sdbestrés de la ensefianza
elaborados por Travers y Cooper (1997); y de legich (1989) acerca de la
encuesta para diagnosticar el estrés en el trabagd a las siguientes conclusiones:
1. El nivel de estrés docente universitario, ecueso de Redaccion y Comunicacion,
en los profesores de Estudios Generales Ciendizgudios Generales Letras, es de
2.45 (moderado nivel de estrés). 2. El nivel deessde los docentes de Estudios
Generales Ciencias es mayor que el de los docdeté&studios Generales Letras.
Los primeros presentan un nivel de estrés de 2.530& (moderado nivel de estrés),
mientras que los Ultimos presentan un nivel deégstte 2.2936 = 2.3 (bajo-
moderado nivel de estrés). 3. Las edades deolmentes investigados fluctian entre
los 25-30 afios, y el tiempo que llevan dedicadiasemsefianza fluctia entre los 2 a
4 afos. Este hecho corroboraria lo dicho por Isfinios autores investigados en
cuanto a que el nivel de estrés se estaria debiermlo un
“establecimiento/acomodamiento” propio de docenéss etapa inicial de su
desempefo. 4. Los docentes, tanto de Estudios@en€iencias como de Estudios



Generales Letras, comparten su labor docente comiorero de 15 a 20 colegas,
mientras que el promedio de alumnos en sus clasesmgor para aquellos docentes
que dictan en Estudios Generales Ciencias (35-d&rais) en relacion con los
docentes de Estudios Generales Letras (15-25 ak)miBste hecho se constituiria en
una de las presiones que influye mas en el niveksteds mostrado por estos
docentes, lo cual se encuentra vinculado directtenean un mayor trabajo, a
mayores problemas con las fechas de devolucionréetigas calificadas y, en
general, en el rubro de clima y organizacion. &h& comprobado que, en cuanto a
los aspectos referidos a las presiones laborapsc#icamente en el ambito de area,
para los docentes que dictan en Estudios Gendtadesias, el menor respaldo de
grupo es el mayor estresor, mientras que paradlosntes de Letras lo es el territorio
de area, es decir, presentan malestar con el espmrsonal o escenario de
actividades en que el docente se desempefia. &tietura de area, que comprende
atencion rapida, trato cordial, atencion, confiarezdre otros, es la que menor estrés
ha generado en ambos grupos de docentes. 7.®eipaobado que, en cuanto a los
aspectos referidos a las presiones laborales, ifispaente en el ambito
institucional, para ambos grupos, el rubro refeaderritorio institucional es el que
se presenta como mayor estresor. 8. Entre lostaspgue generan menor estrés, en
el &mbito institucional, tanto para los docente&sdtidios Generales Ciencias como
para los docentes de Estudios Generales Letrastesriologia. La relacion de este

estudio con la investigacion es con respecto anakyde sus conclusiones.

Mena (2010), en su tesis "El desgaste profesional en profesores
universitarios: Un modelo predictivo”, tuvo comojeailvo general proponer un
modelo predictivo del Desgaste Profesional o simérale Burnout en profesores
universitarios pertenecientes a planteles publjgmsvados. La investigacion fue de
tipo correlacional, no experimental, transaccioneah muestra fue de 132
participantes. El instrumento fue de 47 items,dilild en 8 dimensiones. Algunas de
sus conclusiones fueron: En relacion al analisgciijgtivo de la variable desgaste
profesional, se pudo observar que la dimensiénaFddt Realizacion es la que



presenta una mayor percepcion negativa, en prompdigparte de los académicos
(Media = 2,51), siendo seguida por la dimension tAgnento (Media = 1,84), y

finalmente se presenta la dimension DespersonaiizgMedia= 1,60); no obstante

estas valoraciones respecto del sindrome y sugréacse encuentran en un rango
leve. Lo anterior indicaria que la dimension der®ut que prevalece se relaciona
con la sensacion de reduccion del logro personantvas que las dimensiones de
Agotamiento y Despersonalizacion evidencian unaamgmesencia en el grupo

evaluado. Con respecto a la variable Clima orgaroral, la dimensién que presenta
una mayor aprobacion, en promedio, es OportunigaDeasarrollo (Media = 3,07) y

la que se ubica con menor valoracién por parteogeatadémicos es la Dimension
Recompensa (Media = 2,56). Lo anterior, implicagia en relacion a los elementos
del ambiente laboral, en el contexto de las unidades estudiadas, lo que mayor
satisfaccion laboral produce a los académicos psdibilidad de encontrar en ellas
trabajos y tareas desafiantes y oportunidadesadenuento y desarrollo profesional.

Por otra parte, los académicos no se encuentrsufimentemente conformes con las
retribuciones obtenidas por su trabajo, las cuplesden ser de tipo econdmicas,
beneficios y reconocimiento por medio de felicivaas por el trabajo bien realizado.
A pesar de encontrarse conformarse con sus tsabaj@stan del todo satisfechos,
existiendo situaciones desagradables en su quekigmgo. La relacion de este

estudio con la investigacion es con respecto aton@odrico, del mismo modo que el
antecedente anterior, refuerza la teoria sobmapeitancia del conocimiento acerca

del estrés laboral en docentes.

Correa (2012)realizo la investigacion sobre el "Sindrome denBut en
Profesores Universitarios de los Sectores Publi€riyado en la Universidad del
Cauca, Popayan, Colombia". Tuvo como objetivosaliar la relacién entre
burnout y una serie de variables socio demograficassas y consecuencias del
sindrome, en profesores universitarios de los sexfaiblico y privado de la ciudad
de Popayan. Métodos: La poblacion pertenece eeldsres publico y privado, tanto

de sexo masculino como femenino, con edades eo$re20 y los 60 afos. Se



evaluaron con el Cuestionario Breve de Burnouidadb para Latinoameérica y para
profesores. Fue un estudio cuantitativo translegs@a analizar los datos se
utilizaron estadisticas descriptivas y la prueba&iiecuadrado, se aceptaron niveles
de significacién estadistica de p < 0.05. El aigless univariado y bivariado.

Resultados: Los resultados indicaron una baja peeselel sindrome de burnout en
esta poblacion. Se encuentra una frecuencia ded@®¥ta despersonalizacion en el
sector privado y del 12% en el sector publico, esirdque estos docentes han
desarrollado insensibilidad hacia los receptoresude servicios, y frecuencias del
16% y del 10% de altas consecuencias fisicas 9%e} 10% de altas consecuencias
sociales, en los sectores privado y publico, rdsmenente. El andlisis bivariado

demuestra la asociacion significativa de diversadofes. Conclusion: Existe una
baja presencia de sindrome de burnout en estaguabld as variables que estan
altamente asociadas con la dimension despersoriélizg las consecuencias fisicas
y sociales, tanto en el sector publico como elgaiivson: nimero de horas que se
labora en la semana y tiempo que se lleva en Mersidad y en el mismo cargo.

Solo en el sector publico, en un minimo porcenthlgs, profesores presentaron

antecedentes del sindrome y consecuencias psicasogi

Diaz (2014).en su tesis "Influencia del sindrome de Burnowtletesempefio
docente de los profesores de la Facultad de Ceuneda Salud de la Universidad
Nacional del Callao — 2013". Tuvo como objetivo grah determinar la influencia
del sindrome de Burnout en el desempefio docenkesdarofesores de la Facultad
de Ciencias de la Salud de la Universidad NacidaebCallao, y uno de sus objetivos
especificos fue Determinar el nivel de sindromeBdenout en los docentes de la
Facultad de Ciencias de la Salud. La investigadide de tipo cuantitativo,
descriptivo correlacional de corte transversal. pablacion muestral estuvo
constituida por 50 profesores y por 250 estudiagtésnes realizaron la evaluacion
del desempefio. La técnica que se utilizo fue laiesta. El instrumento: Test de
medicion del Sindrome de Burnout (Maslach Burnowehtory — Educater Surney
MBI- ES); aplicado a los profesores consta de 22ndt tipo Likert. En los



estudiantes se aplico el cuestionario para medies¢mpefio docente; consta de 56
items tipo Likert. Concluyé que: 1. Los Docentes ldeEscuela Profesional de
Enfermeria de la Facultad de Ciencias de la Saéuth dJniversidad Nacional del
Callao presentan evidencias del sindrome de Bumsutdrome del quemado en un
64% de en el nivel medio y el 18% de docentes ptaseel sindrome de Burnout de
nivel alto. 2. En la dimensidén Agotamiento Emoeibgue constituye la fase inicial
del proceso del sindrome de Burnout, el 62% derdesgresentan un nivel medio y
el 16 % presentan un nivel alto, lo que indica dp® profesores se sienten
emocionalmente agotados. 3. En la dimension despalizacion el 54% de
docentes presentan un nivel medio y el 16 % unl @ike de despersonalizacion,
caracterizados por sus actitudes distantes y destimadas, sentimientos y
respuestas negativas hacia los estudiantes o susafieros de trabajo. 4. En la
Dimension Realizacién Personal el 58% de docentesepta un nivel medio y un
24% un nivel bajo de realizacion personal, marafed que nunca o rara vez
consiguen cosas valiosas en el trabajo, evidentianee no estan logrando la
realizacion personal. 5. En la variable Desemd@aécente el 40% de estudiantes
opinan que los docentes tienen un desempefio regelaB2% opina que tienen un
desemperio deficiente. 6. En la Dimension Actitudddeente se evidencia que el
37% de estudiantes opina que los profesores moeasta actitud no favorable para
el aprendizaje, siendo la actitud del docente impprtante en el proceso ensefianza
aprendizaje, para lograr que el estudiante apremogre sus competencias en forma
integral, debiendo revertirse esta situacion. & abuerdo a los resultados obtenidos
en la investigacion, se puede afirmar que la paaatel sindrome de Burnout afecta
el desempefio de los docentes, toda vez que presentavel medio con tendencia a
alto del sindrome de Burnout y un desempefio docesgelar con tendencia a
deficiente. Este antecedente se constituye en gpaldo que demuestra la

significatividad del estrés laboral.



Lépez (2014),en su tesis " Identificacion de los factores qowmetribuyen al
estrés laboral en los maestros de escuela supletidepartamento de educacion y su
impacto en el desempefio de sus funciones docentestudio mixto de exploracion
en secuencia de fases". Tuvo como objetivo genedehtificar los factores que
contribuyen al estrés laboral en los maestros deeés superior pertenecientes al
Departamento de Educacion de Puerto Rico, y consicexistia alguna relacion
significativa entre estos factores y el desempedocente de los maestros. La
investigacion fue de tipo mixta, exploratoria, ditativa. La muestra fue de 357
docentes. La técnica de investigacion para la eecan de datos que se utilizé en la
Fase |- Cualitativa fue la entrevista. En la fabe ICuantitativa se disefid un
instrumento de 125 items. Algunas de sus conclasidneron: El docente se
visualiz6 muy de acuerdo en que el maestro es ofegional que esta altamente
cualificado y que esta muy bien preparado paratlevcabo su labor. Por otro lado,
se concluye que esta muy de acuerdo en que sisiimofes una de gran aportacion.
Se concluyo, que estos factores se reconocieron foemtes de estrés laboral para
los docentes debido a la presion que represensaexigencias de la profesion. No
obstante, los maestros estdn muy de acuerdo ela guegsonalidad de los docentes
es un factor que les permite lidiar con el estrésfatma que no se afecte su
profesionalismo. Por otro lado, el docente se Vimdiacomo un profesional que
siempre cumple con los estandares docentes de peSengue establece el
Departamento de Educacién de Puerto Rico. Sin equpae concluye que casi
nunca realizan educacion continua. La dimend@®existencia de estrés laboral se
subdivide en las siguientes subdimensiones: Existetle estrés laboral, factores
extraorganizacionales, factores organizacionaledbi@nte laboral, efecto individual
y factores sociales o de grupo). Las conclusionasm pestos se ofrecen a
continuacion. Subdimension de existencia de esitdsral. Se concluyd que los
docentes estan muy de acuerdo en que existe ugratto de estrés en la profesion y
gue en los maestros inciden multiples factoresstté® Se observo que los docentes
estan muy de acuerdo en que estos factores sadai¢uera del ambiente laboral y
gue existe a todos los niveles del Departament&diecacion. Por otro lado, los

maestros manifiestan estar indecisos en si la gicofgoroduce malos ratos. Entre los



factores con los que los participantes se encuenitgy de acuerdo y que evidencian
la existencia de estrés se encontraron: el sal@jo de los docentes, el que la
sociedad ha cambiado su visidn del maestro, queeejgran presion sobre la
profesién, que los cambios politico partidistasctadie al Departamento de
Educacion. Ambiente escolar. Se concluyé que eaxisteos factores que pueden
evidenciar la existencia de estrés laboral en ¢aenites como lo son los factores del
ambiente escolar. Los participantes estuvieron deugcuerdo en que la presencia de
calor, de hongos y humedad, de contaminantes elobjetables, el ruido en los
pasillos y la iluminacién deficiente son factores gproducen en ellos estrés laboral.
Efecto individual. Como parte de los resultadosx@ecluyé que los participantes
estan muy de acuerdo que la sobrecarga de trdbajadliscrepancias laborales, el
conflicto de roles, y el alto nivel de paciencieqequiere la profesion son factores
gue producen estrés laboral y que evidencian siesxia en la profesion docente.
Dimension factores de estrés. La dimension defestde estrés consiste de un gran
namero de factores que se concluye pueden prodsicis laboral en los docentes.
Estos factores pueden ser organizacionales o ésctmlacionados con el area
docente de los maestros. Subdimensiones de facigganizacionales y factores del
area docente. Se concluye que son multiplesakeres de estrés identificados. Los
participantes estuvieron muy de acuerdo en quenaiyue ellos son: la falta de
materiales, la falta de equipo, la tecnologia aaplas exigencias del Departamento
de Educacioén y la valoracion de la profesion, fdkarespeto al maestro, falta de
respaldo al maestro y padres indiferentes a laamitic de sus hijos, entre otros.
Dimension de impacto en el desempefio docente. beerdiion de desempefo
docente identificé que los participantes en eldistestuvieron muy de acuerdo en
que el docente esta expuesto a muchas exigenci@®esyon laboral. Ademas,
establecieron que estaban muy de acuerdo en gxeedo de trabajo no les permite
desarrollar su educacion continua. Esto conduamelwr que el desempeiio de los
docentes se ve afectado al no continuar enriquézisn preparacion con nuevas
estrategias y métodos de ensefianza. Por otro éadt&rminos de la docencia se
concluyd que los maestros estuvieron muy de acusndyue el estrés laboral afecta

el desempefio de los maestros. A su vez, se estabjee el estrés laboral de los



maestros afecta el rendimiento y el trabajo deladli el desarrollo de estrategias de
ensefianza, la evaluacion y el avalto. Por otro, lmdodocentes estuvieron muy de
acuerdo en que el fendmeno del estrés laboral cenalwgue un maestro deje de ser
competente y que pueda transmitir su estado enalcolos estudiantes. Dimension
de areas relacionadas al bienestar general detentts. Se concluye que el estrés
afecta salud fisica (alta presion, problemas mases) dolores de cabeza, entre
otros) y la salud emocional (depresion, ansiedaskmativacion, agotamiento
mental, entre otros) de los docentes. De igual naaise afectan sus planes futuros y
los encuestados indicaron que estan indecisos jan ldeprofesion o estudiar otra
profesién. Por otro lado, se concluyé que tambiErven afectadas las relaciones
familiares. Finalmente, mediante el analisis deda®s descriptivos producto de las
respuestas del cuestionario se valido la identificade los factores de estrés laboral
reconocidos en la Fase |- Cualitativa de este mstydtcomo se relacionan con el
desempeio docente de los maestros. Esta partestddicepermite generalizar los
resultados hacia los maestros de escuela Supeti@reppartamento de Educacion de
Puerto Rico. La relacion de este estudio con lastigacion es con respecto al marco
tedrico, refuerza la teoria sobre la importanciaod@mocimiento acerca del estrés

laboral en docentes.

Novoa (2016).en su tesis Factores que influyen en el estrés de los docentes
del nivel de educacion secundaria del colegio $&@ de Monterrico", tuvo como
objetivo general identificar los principales fae®rque influyen en el estrés de los
docentes del nivel de educacion secundaria debiool®an José de Monterrico y
como objetivos especificos: Determinar el niveled&és en funcion a la ansiedad.
Determinar el nivel de estrés en funcién a la dg@pre Determinar el nivel de estrés
en funcion a las presiones. Determinar el nivel edrés en funcion a la
desmotivacién. Determinar el nivel de estrés enciim a las creencias
desadaptativas. Determinar el nivel de estrés rcidn al mal afrontamiento en los
docentes. Se empled una metodologia con enfoquetitati@o, descriptiva. La
muestra fue de 36 docentes. Como instrumento sdutina encuesta previamente
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elaborada para estudios similares denominada Ed€Bl®H, que contiene 77
preguntas en seis dimensiones preestablecidas:ndigdad, 2) depresion, 3)
presiones, 4) creencias desadaptativas, 5) desanitivy 6) mal afrontamiento.
Llegd a las siguientes conclusiones: a. Ningunkaslseis dimensiones en las que se
agrupan los factores asociados al estrés (ansied&gpresion, creencias
desadaptativas, presiones, desmotivacion y mahtaittiento) muestran resultados
de estar causando cuadros de estrés o indiciazsndkbme del profesor quemado en
los profesores de la institucion. b. La dimengjde tiene un mayor impacto en el
nivel de estrés es la de creencias desadaptategsijda por las presiones y la
desmotivacién. c. La ansiedad, la depresién yalafrontamiento no son factores
que influyen significativamente en el nivel de éstde los docentes del nivel de
secundaria del colegio. d. Dentro de la dimensiércreeencias desadaptativas, las
variables que denotan mayor potencial de genezacsbnes de estrés docente son
en su orden: La afirmaciébn que la mayoria de lodgrgsa no asumen su
responsabilidad en materia escolar, el nivel darisakomo factor motivador, el
reconocimiento de la labor docente por parte deotdedad y la exigencia de los
padres hacia los docentes, mas alla de lo que ms¢aen dar. e. No hay diferencias
en el bajo nivel de estrés asociado al tipo deratmtleterminado o indeterminado,
pero si frente a quienes tienen otro tipo de ctm{tzonorarios) que tienen el menor
nivel de estrés. f. El nivel de estudios de losedtes no permite establecer una
correlacion con el nivel de estrés en todas lagd#iones, excepto en la dimensién
de Presiones, donde el grupo de docentes con lisaestl que tiene un significativo
menor nivel de estrés, o lo que podria interpretassno un mejor manejo de estas
situaciones (ej. adaptaciones curriculares, respuds los alumnos, control de la
carga de trabajo). g. En general, los docentemalgor edad (> 50 afos) tienen
menores niveles de estrés que los de menor edaglxiblen diferencias importantes
en los bajos niveles de estrés segun el estadodeMios docentes. Un porcentaje
bajo del 8,3% de los docentes podrian clasificacseo estar en niveles de estrés
alto, donde este porcentaje es de mujeres enaidéat. h. EI 90% de los docentes
esta totalmente de acuerdo que la actualizacidiegiomal es muy importante en su

carrera. i. La buena relacion que mantienen lagmtes con sus superiores (un 89%
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manifestd estar en desacuerdo o totalmente en wkslac con tener relaciones
dificiles con ellos), es una de las causas queribagie en el bajo nivel de estrés
docente en el nivel de secundaria del colegio $aé de Monterrico. La relacion de
este estudio con la investigacion es con respéatstaumento, del mismo modo que

en el antecedente anterior.

1.1.2. Fundamentacion cientifica
Definicion de estrés

Etimologicamente el estrés deriva del griego séiag que significa provocar
tension. Segun Slipak (1991), esta palabra "sedtpor primera vez en el siglo
XIV y a partir de entonces se empled en diferetdé®tos en inglés como stress,
stresse, strest y straissse”. Segun el mismo q#a,la Organizacion Mundial de la
Salud (O.M.S.) el estrés es “el conjunto de reamsdfisioldgicas que prepara al

organismo para la accién”.

Es Comun que las definiciones de estrés y suscexmnes se agrupen en dos
enfoques teoricos diferentes: estrés como estimudstrés como respuesta y un
tercer enfoque integrador conocido como el enfaqteractivo. Segun Gutiérrez,
Moran y Sanz (2005), algunos autores que reprasdogadiferentes enfoques son:
Holmes y Rahe (1967) en el estrés como estimulye $£956) como pionero del
estrés como respuesta y Lazarus y Folkman (198Balyete y Villa (1997) del
enfoque interactivo. Pose (2012), (como se cithararus, 1966) lo define como
“el resultado de la relacion entre el individuol eBtorno, evaluado por aquél como

amenazante que desborda sus recursos y pone g [selibienestar”.
Para Novoa (2016)

En la vida moderna el estrés es un actor recurtenteiestra existencia, muy
familiar para las organizaciones y para la realigadividual. La correcta

utilizacion de sus mecanismos y el conocimientouksstra personalidad nos
ayudaran en la prevencion de enfermedades psictisamg otros trastornos

de salud.
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El mismo autor cita a Selye (1907) con su frasehtehbre moderno debe dominar
su estrés y aprender a adaptarse, pues de lo morgeavera condenado al fracaso

profesional, a la enfermedad y a la muerte preraatur

Segun Hernandez (2013) (como se citdé en Ivanceyibtatteson, 1989), quienes
afirman que las definiciones "pueden basarse mslauesta, en los estimulos y en la
relacion estimulo-respuesta”. Una definicion basadados estimulos podria ser:
“Estrés es una fuerza o el estimulo que actua satnelividuo y que da lugar a una
respuesta de tension, en la cual tension es siodénpresion, en sentido fisico, de
deformacion”; una definicion fundada en la respaiestria que “el estrés es la
respuesta fisiolégica o psicolégica que manifiastaindividuo ante un estresor
ambiental, en la cual el estresor puede consistiure evento externo o en una
situacion, ambos potencialmente dafinos”. Finalmemia definicion de estrés que
toma en cuenta el estimulo y la respuesta segintdvach y Matteson (1989) es la
siguiente: “Estrés es una respuesta adaptiva, dedpor las caracteristicas
individuales y/o por procesos psicoldgicos, la cesla la vez consecuencia de
alguna accién, de una situacion o un evento extgu® plantean a la persona

especiales demandas fisicas o psicoldgicas.”
Duran (2014) fue quien propuso que:

Existe un nivel de estrés optimo para cada perfomeastres), de manera que
si esta mantiene un nivel de activacion por enonpar debajo de ese nivel
repercutird negativamente sobre el desempefio laleiacion de “U”
invertida entre activacién y desempefio que estaljee “la productividad
mejora al incrementarse la tension, hasta cierttopen que se deteriora
conforme el estrés se aleja de lo Optimo”). Portdato muy poca o
demasiada tensién (Diestres) puede resultar en disrainucion de la

productividad.

En el contexto de la investigacion el estrés conemese relaciona a los factores

psicosociales, los cuales segun Daza y Pérez (1999)

Los factores psicosociales son entendidos comadlaguwmndiciones que se
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encuentran presentes en una situacion laboral yegtén directamente
relacionadas con la organizacion, el conteniddrdéljo y la realizacion de
la tarea, y que tienen capacidad para afectar &@nbienestar o a la salud

(fisica, psiquica o social) del trabajador comdesarrollo del trabajo.
Silvero (2007) sefala que:

El estrés docente aparece asociado a sentimieatogjal autoestima, falta de
apoyo de la comunidad escolar, de actitudes ddansién y de frustracion,
como consecuencia de una situacion de desequitijoeoel profesor percibe

entre valores y metas, habilidades, recursos yeagigs del entorno.

Bajo estos conceptos, sefiala la autora, el es@ésomceptualiza “como una
percepcion de desproporcion entre las demandasebfumntexto exige y las
respuestas que uno es capaz de ofrecer, que sedrawh la generacion de

emociones negativas (Rudow, 1999)".
Para Novoa (2016),

El estrés es una problematica compleja de anghaeque involucra tanto
aspectos propios e inherentes a la persona, cartarda del entorno donde
se ubica el sujeto y su desenlace depende de imafaspecifica de
afrontarlos. La tensidon que genera la respuestan &vento o estimulo
externo que representa una exigencia para la erss en Ultimas la
causante de uno de los mayores problemas socimlaby de salud publica
en épocas recientes, lo que amerita estudiarlatyibair a su entendimiento

y prevencion.
El estrés laboral, Burnout o Sindrome del profesioal quemado

Segun Ayuso (2006), el sindrome de burnout, tdmbonocido por “sindrome del
profesional quemado” o de “desgaste profesionallie facufiado
originariamente por Freudenberger (1974), un psgml clinico
familiarizado con las respuestas al estrés de lembros de una institucion
de cuidados alternativos de salud, si bien su oatgion y difusion se debe

principalmente a Cristina Maslach, una investigadie psicologia social, a
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partir de la segunda mitad de los setenta, cuasti@iaba las formas de

afrontamiento con el arousal emocional en el tabaj

De acuerdo con el mismo autor, "El término burrmotede del mundo del deporte
y expresaba la situacion que vivian los deportistasido no obtenian los resultados
deseados a pesar de sus grandes esfuerzos y eméetes”. También se utilizaba
este término, de manera coloquial, para referirkes @&fectos del abuso crénico de
drogas. Es necesario diferenciar el burnout desasiodromes o nociones y de
hecho son muchos los autores que hacen hinespigue se trata de una forma de
estrés ocupacional, con entidad propia, estudiada poblacion laboral de servicios

directos a otras personas.
Mababu (2012), afirma que:

El sindrome de burnout se reconoce como una rsEpue un estrés
emocional crénico caracterizado por agotamientodig psicoldgico, actitud
fria y despersonalizada en la relaciébn con los deméentimiento de

inadecuacion a las tareas que se deben de realizar.

El sindrome de burnout cuenta con multiples enfegq&egun Silvero (2007) el
modelo teorico establecido por Maslash y Jacks@81(Les uno de los referentes
mas importantes. Bajo tal enfoque existen tresosias caracteristicos: baja
realizacion personal, agotamiento emocional y despalizacion que combinados

desencadenan en el sindrome del profesor quemado.

Para Silvero (2007), "son varios los modelos qtentan identificar cual dimension
se puede considerar como el primer desencadenatds al estrés y cudl es la

interrelacion entre ellas”, relacionando en sustigacion los siguientes:

Para Novoa (2016), (como se cito en Golembiewsthet y Boudreau, 1993) "El

primer modelo inicia de la despersonalizacion gesethboca en un estado de
agotamiento emocional a través de la ausenciaatieaeion personal, estableciendo
ocho fases en este proceso"”. Leiter y Maslash (1@@ponen un modelo procesual
en el que el agotamiento emocional constituyeezhehto de mayor relevancia por

su papel mediador entre los elementos estresotesnttgno y el sentimiento de
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despersonalizaciéon. EI modelo de Lee y Ashforth98)9establece que el
agotamiento emocional es la dimension que infloj@eslas otras dos. Gil- Monte y
Peir6 (1998) en su modelo alternativo considerasirelrome como una respuesta a
situaciones de estrés prolongado en el trabajo @mmsecuencia de un sentimiento
de baja capacidad y realizacion personal al fracasael intento de afrontar una
situacion de estrés provocando un estado de agattonémocional. Por dltimo el
modelo de Dierendonk, Schaufeli y Buunk (2001)ldstze que es la dimension de

realizacion personal la que desencadena el pralgebarnout.
Resumiendo se puede decir que,

Todos los modelos coinciden en que la exposicidlopgada a situaciones
de estrés termina por agotar emocionalmente alitheh, correlacionandose
con otros sintomas, para desencadenar en el siadteihprofesor quemado.
En este sentido, es fundamental identificar y trats factores causantes del
estrés, evitando asi el peligroso desencadenamdmhtournout. (Novoa,
2016)

Los estresores (estimulo)

Segun lo establece Silvero (2007), para entendgrrestos trastornos, es necesario
atender “en primer lugar a la persona que lo padecgue posiblemente puede
padecerlos, al entorno en el que trabaja y a ki@l - tension- que se establece

entre ellos”.

Dentro de su trabajo, citando a Rudow (1999) y &m{@999), Silvero (2007)

relaciona las siguientes variables como fuentesttés

Conflicto de rol: "Puede ser generado bien por la percepcion dergamiento

entre metas y valores individuales y laborales o @ enfrentamiento entre
demandas referidas a diferentes roles", (Smyli@91L%En el contexto académico,
"Esta situacion se puede presentar cuando el docexperimenta relaciones
conflictivas con el alumno que le impiden desaamkhdecuadamente su labor”,
(Novoa, 2016). También aparece asociado a una @aseée coherencia entre las

metas individuales y las metas de la institucidbmcatva, debido a una baja
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identificacién personal con el ideario de la instibn (Lindberg, 2001; Li- Ping
Tang y Chamberlain, 1997; Ryan y Deci, 2000).

Ambiguedad de rol: Esta situacion esta asociada a la dimension dzaean

personal. Novoa (2016), afirma que "el profesorciper que no hay claridad en
aquello que se espera de él como docente, lo ceataabus percepciones de
competencia ya que se siente incapaz de realiear du trabajo porque no sabe

exactamente lo que debe hacer y que se espera de él

Ambiente de control: Un entorno con elevado nivel de control favoreae |
aparicion del estresor por el efecto negativo qosee en la percepcién de
autonomia del profesor y en el nivel de implicagyale compromiso con el trabajo.
Novoa (2016), afirma que "los tedricos de la auiemeinacion sefalan que la
autonomia constituye una necesidad psicologicacdague afecta el nivel de
internalizacion de conductas que inicialmente deaontroladas, por elementos
de caracter extrinseco". En tal sentido los proéssaon baja percepcion de
autonomia desarrollan un locus de control externseymuestran propensos a

desarrollar cuadros de estrés (Rudow, 1999).

Sobrecarga de trabajo:Es uno de los principales causantes de estrésajisan
los profesores, tanto cualitativa como cuantitatigate. EI deber de realizar un
elevado niamero de tareas, obtener buenos resuliadaemas en un plazo de
tiempo breve resulta estresante en la medida gpefesor percibe que no va a ser
capaz de hacer frente a todo lo que se exige.pestepcion de desproporcion entre
lo que se le exige y que considera que puede hseecpnstituye una vivencia
estresante, Browers y Tomic (2000), Griffith, Steply Cropley (1999), (como se
citdo en Novoa, 2016). Las investigaciones reflegaciones significativas entre el
agotamiento emocional como dimensién del burnola gobrecarga laboral (Gil-
Monte y Peird, 1999).

Deterioro de las relaciones con colegas y directisoLa ausencia de apoyo social
y de reconocimiento por parte de los otros sigaiifi®s constituye una cuestion
importante en el desarrollo de trastornos psicoatec en el trabajo. Los expertos

aseguran que hay una relacion significativa y pa@sientre la existencia de
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estructuras de apoyo social en la institucion eikacddirectivos y colegas) vy el
desarrollo de altas creencias de eficacia en degog alta satisfaccion laboral y
tiempo de permanencia en la ensefianza, actuando owdiadoras del posible

efecto estresor de las variables sefaladas.

Sobrecarga de contactosEs importante tener en cuenta que el trabajo decen
exige un contacto directo con personas y en muokasiones este puede ser
desagradable y doloroso. El contacto con alumnos, los padres y con otros
profesores, le exigen responder ante muchas perguorael trabajo que realiza
generando una tensién emocional, bajo la que Idifécite puede desarrollar un
trabajo de calidad Linnenbrinck y Pintrich (200€rf0 se cité en Novoa, 2016).

Déficits de formacion: El temor a fallar, a no estar “a la altura” seruéece en la

figura del docente ante los denominados déficittodaacion que muchos aseguran
sentir. Cuando se trabaja con adolescentes ediogsdgon especialmente evidentes
en relacién con cuestiones educativas actualeggumecesario abordar. La falta de
formacion en estos casos puede dafar las creemheiasmpetencia del profesor,

derivando en conductas de indefensidon y abandono.

Factores individuales: Smylie (1999) y Rudow (1999) seiialan los "factores
individuales como otro elemento de riesgo en etecdn”. El caracter inflexible, la
debilidad psicologica, la timidez y otras carastigzés personales pueden contribuir

a la vivencia del estrés.

Problemas con los estudiantesAlgunas caracteristicas de personalidad como las
mencionadas, pueden dificultar una adecuada relamd los alumnos, mas aun
cuando muchos docentes sefialan que uno de losemcte mayor estrés es la falta
de disciplina y los problemas actitudinales dedsnnos. El profesor siente que la
situacion escapa de su control y eso produce &aiétr y sentimientos de baja
competencia en él, que son parte central del simglrdel burnout (Maslach vy
Jackson, 1981).

Disminucion del respeto social por la ensefianzd.as actitudes conflictivas

mencionadas son innegables del cambio de mentafideidl hacia la figura del
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profesor, que ha dejado de ser la autoridad merahtafio, siendo esta disminucion

de respeto social por la ensefianza otro factoconkeva al estrés.

Reformas: Las continuas reformas del sistema educativoesmgnente evolucion
y cambios hacen que en la practica el docente defsantar nuevos obijetivos y
ejercer papeles que requieren tiempo de prepargai@dicacion para reflexionar y

adaptarse a ellas, incrementando la tension y ecigsobre los profesores.

Muchos estudios se han concentrado en determimarialacion entre uno o varios
de estos estresores y las dimensiones que confaehsindrome del burnout. En
esta investigacion se recogen varias expresionessts estresores dentro de las
afirmaciones de la encuesta a la que sometierosuiesos de investigacion. Para su
analisis, éstas se agruparon bajo seis dimensiqoes pasan a explicarse a

continuacion:
Factores que determinan el estrés

Afin con la investigacion de Gutiérrez, Moran y 54R005), la construccién de la
escala de medicion ED-6 utilizd6 100 items, que dudg la validacion estadistica
fueron reducidos a 77, los cuales se agruparonicai,pen seis dimensiones o

factores que se explican en los siguientes apatado

Factor ansiedad:Novoa (2016) (Como se citdé en Gutiérrez, Moran gz52005)

asegura que:

Junto con la depresion son las dos respuestas amédaristicas del estrés.
La ansiedad se manifiesta en intranquilidad, tecidea elevar el consumo
de sustancias que en concepto de la personanadiviaalestar, tension en el
trabajo, dificultad para dormir, temor para afrontdgunas situaciones

dificiles del dia a dia.

Factor depresion: La depresion se particulariza por la tristeza,edipismo y en

general una sensacion de que es dificil afrontaatga y problemas comunes del
entorno laboral. Las personas se saturan de senesacde agobio y de falta de
energia para culminar las tareas, disipandoseuloil por un mejor bienestar

futuro.
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Factor creencias desadaptativasDentro de este factor los docentes creen que en
general la sociedad valora muy poco su trabajesdpn el sentido trascendente de
la ensefianza, no viendo el impacto en la formad&los alumnos. Tienden a ver la
profesién en desventaja frente a otras profesigmesreer que hay poco que puedan

hacer para mejorar los problemas que encuentran entorno.

Factor presiones:Este factor se peculiariza por los inconvenientesadaptacion
del docente a su entorno, percibiendo un climarédkdenso y adverso. El término
de la jornada se alcanza con cansancio y agotamiemyendo que los problemas
son mayores que al iniciar la jornada, dejandocaledte en una postura de no
afrontamiento de sus responsabilidades.

Factor desmotivacion: Este factor es que hace que el docente pierdasiilidad

de realizarse profesionalmente a través de su,labegandose en desganos y falta
de &nimo para terminar varias labores y compromigosu rol. No logra disfrutar
aquellos momentos en los que las circunstanciabugen el esfuerzo docente,

como el reconocimiento o la valoracion de su labor.

Factor mal afrontamiento: Este factor se caracteriza por la propension dverso

de manera poco apropiada los problemas diariagjrtando con la sensacion que
todo empeord y en ocasiones afectando negativarfemdtas personales diferentes
a la laboral. El trato y la comunicacion con lopesipres y colegas se dificultan y el
docente piensa que no cuenta con los recursosangsepara poder ejercer su labor

como él quisiera.

1.2. Justificacion

La sociedad de informaciéon ha cambiado su modelogg de profesionales
que se adapten a los constantes cambios tecnadpgmmciales, culturales,
ecoldgicos, politicos y econdmicos. Ya no existenduestos de trabajo Unicos, y la
formacion profesional no es suficiente para afnoesta realidad de crisis y, a veces,
esta envuelta en el escepticismo que constitugsaginario laboral actual. El docente
como los demas profesionales que trabajan direcii@re®n personas, parecen ser

especialmente vulnerables al estrés laboral debhida presion a la que se ven
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sometidos por intentar responder a las demandasveadmas exigentes del entorno,
la sobrecarga laboral, la responsabilidad fampiagl clima organizacional serian

entre otros factores los que causarian el estbésdbal exigirse cada vez mas a si
mismos y presentar alguna sintomatologia asocia&ste sindrome, por lo que son
mas frecuentes las tardanzas, permisos, el desntier apatia, la depresion y el

agotamiento que estarian afectando el desempeiotéoc

Por otro lado, la busqueda de la excelencia coasvarcumplir con el compromiso
de ofrecer una educacion de alta calidad pararedficéo de la region y del pais en
una institucion de educacion superior tecnolégmaa es el SENATI, es que se ha
convertido en un valor estratégico indiscutibleap& institucion. Al realizar la
busqueda de antecedentes se pudo constatar queoagxisten muchos estudios
relacionados con el tema, y los que existen, sdlénzado a cabo en universidades y
en educacion basica regular, no encontrdndosejdgalvaalizados en institutos.
Desde el punto de vista metodoldgico, esta invasitigp genera la aplicacion de los
instrumentos para generar conocimiento valido Yfiable en relacion al tema. En
relacion al aporte tedrico, ha aportado con infaigravalida y confiable sobre el
nivel de estrés laboral en docentes de educacigerisu tecnolégica. Asi mismo,
tuvo justificacién practica porque, basandose enrésultados obtenidos, permitira
proponer algunas alternativas de solucidon que raerpara generar estrategias que
permitan mejorar la educacién superior tecnolégieade una mirada interna del
docente, en una era donde el estrés laboral servartido en una enfermedad del

milenio.

1.3. Problema
1.3.1 Planteamiento del Problema

La docencia y otras profesiones que basan suageen el trato, ademas del
contacto directo y permanente con las personasa&sle las mas propensas a altos
niveles de estrés psicoldgico y laboral. Es menésipartir nuevos conocimientos y
desarrollar procesos de formacion en el nivel sapegn un entorno donde todos los
estudiantes asisten con diferentes motivacionesd@s de animo e intereses,

impone, sin lugar a dudas, una presién en el ntapstrlograr sus objetivos, no solo
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teniendo éxito en la materia de ensefianza, sindhaaerlo con un nivel de
reconocimiento y respeto que le proporcione un antbisano y motivador para

ejercer su trabajo.

De la misma manera, la falta de reconocimientenékentamiento a la autoridad vy el
propio reto por mantener actualizados sus cononiwgeen una sociedad con
individuos cada vez mas informados, se convienteel@mentos que pueden suscitar
estados de ansiedad en el docente, con el riesgerkrar estados depresivos o
inestabilidad emocional, lo que conmina el éxito wle sistema educativo en
cualquier entorno. Por otro lado, la interacciGl thaestro con el engranaje
administrativo de la institucion a la que pertengckas exigencias propias de la
educacién superior, no son elementos ajenos asgteque incide en el docente en
el cumplimiento de su labor diaria. Las respueptasofisiolégicas y conductuales
de la persona frente a las situaciones del enttwam® que resulte de especial interés
entender de qué manera el docente las enfrerdatggue de ello depende que una
situacion determinada, genere 0 no, una respuestsates. Las formas de enfrentar
situaciones que pueden ser interpretadas por @nteocomo una amenaza a su
bienestar y desarrollo, hacen posible que seanead&s o mejoradas en base a
técnicas de apoyo psicolégico y conductual tantand@era individual, como en
talleres de grupo. Esperando que esta investiggogdmita identificar aquellas
reacciones o posturas de los docentes que puedan gesierando estrés, para

considerarlas en acciones de iniciativa individuablectiva y asi poder tratarlas.

En el SENATI - Talara se han presentado diverspwgzs debido a la evaluacion de
la calidad educativa en el ambito superior condigcaria acreditacion, en el que se
hacen plantear distintos objetivos y nuevas expeat estas situaciones pueden
estar creando en nuestros docentes cierta confasiiicertidumbre, por ello se

propone realizar esta investigaciéon que nos llewanocer cual es el nivel de

estrés en sus docentes.

El instrumento a utilizar sera la Escala ED-6 déi€iez, (2005) y se espera que los
resultados aporten elementos de discusion y prtgmigsie contribuyan a mejorar la
realizacion personal y profesional de las persgonasmparten la ensefianza.

22



1.3.2 Planteamiento del problema

¢.Cual es el nivel de estrés laboral en los desed¢l SENATI - Talara,
20167?.
1.4. Conceptuacion y operacionalizacion de las vables
Variable: Estrés laboral
Conceptualizacion:
Conjunto de reacciones emocionales, cognitivasjolfigicas y del
comportamiento a ciertos aspectos adversos o reaieb contenido, la
organizacion o el entorno de trabajo.
Operacionalizacion de la variable:
VARIABLE DIMENSIONES | INDICADORES ITEMS CATEGORIAS
P1 Me cuesta tranquilizarme tras
los contratiempos laborales.
P3 Recurro al consumo de
sustancias (tranquilizantes,
farmacos, etc) para aliviar mi
Estado de| malestar.
: 1. Nunca
intranquilidad P10 Al I?ensarllen el trabajo me, Algunas veces
~ | _Pongo intranquilo. 3. Siempre
_ ylo tension| pi5 me paso el dia pensando |en
Ansiedad del animo |_cosas del trabajo. _
P22 Me acelero con cuestiones
que afectan al |aborales que realmente no son
docente tan urgentes.
. P26 En muchos momentos de|la
propios del jornada laboral me noto tenso.
estrés laboral | P31 La tension del trabajo me
estd alterando mis héabitos de
suefio.
P32 Me perturba estar expuestp a
cambios en el trabajo sobre |lo
Estrés gue no tengo ningdn  control.
laboral P35 Me cuesta concentrarme

cuando me pongo a trabajar.

23




P37 La tension laboral hace q
use el bafio mas de lo normal.

P38 Creo que los problem
laborales estan afectando
estado de salud fisico.

hS
Mmi

P42 Ante los problemas en
trabajo noto que s eme altera
respiracion.

el
la

P46 Hay tareas laborales q
afronto con temor.

P55 Deberia actuar con m
calma en las tareas laborales.

As

P58 En la institucion se d3
situaciones de tensién que hag
que me entren sudores frios.

en

P62 Los problemas laborales me
ponen agresivo.

P65 Pierdo facilmente Ia
paciencia con las cosas del
trabajo.

P66 La tension en el trabajo esta
alterando mis hébitos
alimenticios.

P71 En la institucion se dan

situaciones de tensién que hag
que se me acelere el pulso.

P2 A menudo siento ganas
llorar.

de

P11 Me entristezco demasia
ante los problemas laborales.

o

Estado de[ P12 Tiendo a ser pesimista ante
tristeza ylo los problemas del trabajo.
P17 Me siento triste con mas
pesimismo frecuencia de lo que era normal
fect para mi.
que alectan a P23 Me cuesta trabajo avanzar el Nunca
estado de|l la vida con mis aciertos y_’
fracasos. 2. Algunas veces
Depresion animo del 527 Tengo la sensacion de edtat- Slempre
docente desmoronandome.
) P56 Siento que los problemas §en
propios  del| g trabajo me debilitan.
estrés laboral. | P60 Me falta energia para afrontar
la labor de profesor.
P64 A veces veo el futuro sin
ilusion alguna.
P69 A veces pienso que el mundo
es una basura.
P4 Realizar adaptaciones
Presiones Clima labora| curriculares me resulta dificil. | - Nunca

P8 A medida que avanza

Ia2' Algunas vece

(2]
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y/o exceso d

e jornada

laboral siento ma
necesidad de que ésta acabe.

trabajo qu

ejercen

s3. Siempre

P13 En mis clases hay buen clima

de trabajo

P19 Los alumnos responden i

n

presiébn en e€lningin  problema a  mis
indicaciones.
estado d:PZO Hay clases en las que cpsi
animo de| empleo mas tiempo en refiir que
en explicar.
docente. P36 Acabo las jornadas de trabajo
extenuado
P40 Se me hace muy dufo
terminar el curso.
P45 A algunos alumnos lo Unigo
que les pido es que no me
molesten mientras ensefio a los
demas.
P48 Me siento desbordado por|el
trabajo.
P49 A veces trato de eludir
responsabilidades.
P5 Creo que no hay buenos| o
malos profesores, sino buenos o
malos alumnos
P9 Me pagan por ensefiar no por
formar personas.
P16 Lo mejor de la ensefiangza
Nivel salarial , | S°" las vacaciones.
- P21 El salario del profesor es
reconocimiento muy poco motivador.
social y/ o P24 Socialmente se valora muy
posibilidad de poco nuestro trabajo.
. P29 Creo que los problemas de Iz_;L
Creencias solucionar los ensefianza no tienen arreglo. - Nunca
Desadaptativas| problemas de | P33 Incluir  estudiantes con2' Al_gunas vece
» necesidades educativas especialés Siempre
la educacion | en el aula es un error que
que generan perjudica el rendimiento del
resto.
estrés laboral | P41 Ser profesor tiene mas
ld desventajas que ventajas.
en el docente. P53 La politica educativa pide
mucho a cambio de poco.
P63 La mayoria de los padres ho
asumen su responsabilidad fen
materia escolar.
P70 La evaluacion que Igs
estudiantes puedan hacer del

[72)

profesor la considero poco fiable
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P74 La mayoria de los padr
exigen al profesor mas de lo q
éste puede dar.

S

P6 Creo que la mayoria de n
estudiantes me consideran
profesor excelente.

P7 Me siento quemado por es
trabajo.

P14 Mi trabajo contribuye a |
mejora de la sociedad.

P25 Estoy lejos de |

autorrealizacién laboral.

P30 He perdido la motivacion p
la ensefianza.

P34 En igualdad de condicion

S

Dr

£S

Nivel de econdémicas cambiaria de trabajo.
P39 Conservo en muchos
realizacion aspectos la ilusion del
) principiante.
Desmotivacién | Profesional P43 Pocas cosas me hagen
ylo disfrutar en este trabajo. 1. Nunca
P51 Ante muchas de mis tareag. Algunas veces
monotonia de| laborales me inunda el desgano. 3. Siempre
P67 Los estudiantes me valorgn
la labor positivamente como profesor.
desarrollada | P68 Estoy bastante distanciado
del ideal de profesor con el que
que generan | comencé a ejercer.
desmotivacion P73 ) El trabajo me resulta
monaotono.
en el docente| P76 Los malos momentas
personales de los estudiantes me
afectan personalmente.
P77 Considero la actualizacion
profesional  un aspecto
imprescindible en este trabajo.
P18 Me animo facilmente cuando
estoy triste.
Adaptarse a P28 El aula (o Ia_s aulas) en la|(o
las) que trabajo me resulta
los cambios | acogedora.
P44 Siempre me he adaptado bjen
y/o recursos | 4 jos cambios que me han surgidq
Mal ; A en el trabajo. - Nunca
. para ejercer | . . 2. Algunas veces
afrontamiento P47 Mis relaciones con Igs .
labor generan "superiores” son dificiles. 3. Siempre
. P50 La organizacion de Ia
estres laboral institucién me parece buena
en el docente] P52 Mis compafieros cuentan
conmigo para lo que sea.
P54 Resuelvo con facilidad las

problemas del trabajo.
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P57 Mis relaciones sociales fuera
de la institucion (familia, parejq,
amigos, etc) son muy buenas.
P59 Dispongo de los medios
necesarios para ejercer mi labor
COmo Yo quisiera.
P61 El trabajo afecta
negativamente otras facetas de|mi
vida.
P72 Afronto con eficacia los
problemas que a veces surgen ¢on
los compafieros.
P76 Busco ayuda o apoyo cuando
tengo problemas laborales.

1.5. Hipdtesis
Hipotesis general

El nivel de estrés laboral en los docentes del SEHNAalara, 2016 es medio.

1.6. Objetivos

Objetivo general

Determinar el nivel de estrés laboral en los desdel SENATI - Talara, 2016.

Objetivos especificos

1. Determinar el nivel de estrés laboral en funcida ansiedad de los docentes del
SENATI - Talara, 2016.

2. Determinar el nivel de estrés laboral en fun@da depresiéon de los docentes del
SENATI - Talara, 2016.

3. Determinar el nivel de estrés laboral en funeidas presiones en los docentes del
SENATI - Talara, 2016.
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4. Determinar el nivel de estrés laboral en fun@das creencias desadaptativas en
los docentes del SENATI - Talara, 2016.

5. Determinar el nivel de estrés laboral en func#na desmotivacién en los
docentes del SENATI - Talara, 2016.

6. Determinar el nivel de estrés en funciéon al afedntamiento en los docentes del
SENATI - Talara, 2016.

28



2.1.

2.2.

CAPITULO I
METODOLOGIA
Tipo y disefio de investigacion
2.1.1. Tipo de investigacion
De acuerdo a sus caracteristicas correspondsoaléiscriptivo-explicativo.

Porque describe la realidad del objeto de esttalicomo se presenta y se

explican las incidencias
2.1.2 Disefio de investigacion

El disefio es no-experimental, transaccional; yalgsidatos se analizaron sin
ser manipulados intencionalmente, y se recolectanoan mismo periodo de

tiempo.
Poblacion, muestra y muestreo
Poblacion

La poblacion objeto de estudio estuvo conformaolal@s docentes
del SENATI - Talara, 2016

El nimero de docentes se observa en la siguidrite ta

Tablal

Poblacion de docentes del SENATI - Talaed,6
CATEGORIA NUMERO
Nombrados 24
Contratados 16
TOTAL 40

Fuente: Planillas de pago
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Muestra

Se establecio el tamafio del error admisible enstenacion (E) 5%, el nivel de
confianza al 95% (Z = 1.96 ) y la probabilidad \a&tdra de éxitos (p) 50%. En
funcidn a estos aspectos se generé el tamarfio medatra con universo finito, tal

como se muestra en la siguiente formula:

. NZ’p(1-p)
(N —1)E% 4+ Z%p(1—p)

40+ 1962+ 0.5 =05

. = — — =36
65 =0.05<+ 1.96<= 0.5=0.5
ya que
= 36
—=—=09=0.73
N 40

se utilizo el factor de correccion

 wN 36(40)
"ThT(N—-1) 36+39

Muestreo
El tipo de muestreo fue por estratos, siendo lostes definidos por los afios de

egreso, con el fin de obtener adecuaciéon y reptabéadad, Best (como se citd en

Lamay Mejia, 2009) que son los requisitos dermunastra valida.

Tabla 2
Muestra estratificada proporcional por seccién
) ESTUDIANTES
CATEGORIA )
POBLACION PORCENTAJE ENCUESTADOS

Contratados 16 0.40 8
Nombrados 24 0.60 12
TOTAL 40 1.00 20

Fuente: Tabla 1
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2.3. Técnicas e instrumentos de investigacion

La recoleccion de datos se realizd con la aplicacié las siguientes técnicas e

instrumentos de investigacion.
Técnica
Encuesta

Segun Carrasco (2006) la encuesta es una técngaddaen la formulacion de
preguntas o afirmaciones directa o indirectamegrdea la recoleccion de datos a los

sujetos que forman parte de la unidad de anakissiudio de la investigacion.

Instrumento

Cuestionario:Este instrumento de investigacion estuvo conformaaio 77
items; 6 dimensiones. La dimension ansiedad esfarmada por 19 items, la
dimension depresion por 10 items, la dimensionigmes por 10 items, la dimension
creencias desadaptativas 12 items, la dimensiomadescion 14 items y la

dimension mal afrontamiento 12 items.

2.4. Validez y Confiabilidad del Instrumento
Validez

El proceso de la validez que se hizo fue la delealdel constructo estrés laboral,
fue analizada por medio del software IBM SPSS stiesi, el analisis factorial
confirmatorio, que permiti6 comprobar si los indioees y las variables que
componen las 6 dimensiones consideradas (ansiddpdgsion, presion, creencias
desadaptativas, desmotivacion y afrontamiento), caataban con la teoria
preestablecida. Para realizar dicho analisis,ggéeson las etapas que se describen a
continuacion. Andlisis factorial con la informacidisponible, con el Coeficiente
Kaiser-Meyer-Olkin (KMO), que debe considerarsecadelo cuando es mayor que
0,5 vy el test de esfericidad de Bartlett, que paukb hipotesis nula de que las
variables estan incorrelacionadas. Se acepta ca@imown nivel de significacion

menor que 5%. Calculo de las comunalidades quemaeorcentaje de varianza en
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una variable explicada por todos los factores auamente y puede ser interpretada

como la confiabilidad del indicador, se acepta dearada item es mayor que 0,5.

Tabla 3
Coeficiente de KMO y Prueba de Barlettaldimension ansiedad

KMO and Bartlett's Test

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy. ,514
Bartlett's Test of Sphericity Approx. Chi-Square 402,107
df 171
Sig. ,000

Fuente: Instrumento de la investigacién
Elaboracion propia con el software SRSS

Tabla 4

Comunalidades de la dimension ansiedad
ftems Initial Extraction
P1 1,000 795
P3 1,000 811
P10 1,000 862
P15 1,000 691
P22 1,000 833
P26 1,000 851
P31 1,000 799
P32 1,000 893
P35 1,000 917
P37 1,000 872
P38 1,000 869
P42 1,000 829
P46 1,000 880
P55 1,000 633
P58 1,000 592
P62 1,000 945
P65 1,000 882
P66 1,000 898
P71 1,000 ,860

Fuente: Instrumento de la investigacion
Elaboracion propia cosaftware SPSS 23
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Tabla 5
Coeficiente de KMO y Prueba de Barlettaldimension depresion

KMO and Bartlett's Test

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy. ,600
Bartlett's Test of Sphericity Approx. Chi-Square 104,277
Df 45
Sig. ,000

Fuente: Instrumento de la investigacién
Elaboracion propia con el software SPSS 23

Tabla 6

Comunalidades de la dimension depresion
items Initial Extraction
P2 1,000 638
P11 1,000 794
P12 1,000 ,601
P17 1,000 ,810
P23 1,000 739
P27 1,000 910
P56 1,000 766
P60 1,000 ,820
P64 1,000 721
P69 1,000 551

Fuente: Instrumento de la investigacion
Elaboracion propane@| software SPSS 23

Tabla 7
Coeficiente de KMO y Prueba de Barlettaddimension presiones

KMO and Bartlett's Test

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy. ,530
Bartlett's Test of Sphericity Approx. Chi-Square 102,923
Df 45
Sig. ,000

Fuente: Instrumento de la investigacion
Elaboracion propia con el software SPSS 23
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Tabla 8
Comunalidades de la dimension presiones

items Initial Extraction
P4 1,000 ,646
P8 1,000 ,799
P13 1,000 ,825
P19 1,000 ,702
P20 1,000 , 792
P36 1,000 ,829
P40 1,000 , 765
P45 1,000 ,861
P48 1,000 ,816
P49 1,000 ,902

Fuente: Instrumento de la investigacién
Elaboracion propia cosaftware SPSS 23

Tabla 9
Coeficiente de KMO y Prueba de Baudetia dimensién
creencias desadaptativas

KMO and Bartlett's Test

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy. ,539
Bartlett's Test of Sphericity Approx. Chi-Square 103,854
Df 66
Sig. ,002

Fuente: Instrumento de la investigacion
Elaboracion propia con el software SPSS 2
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Tabla 10
Comunalidades de la dimensién
creencias desadaptativas

ftems Initial Extraction
P5 1,000 441
P9 1,000 ,916
P16 1,000 ,498
P21 1,000 ,668
P24 1,000 ,651
P29 1,000 ,818
P33 1,000 431
P41 1,000 ,664
P53 1,000 ,861
P63 1,000 ,499
P70 1,000 ,579
P74 1,000 ,833

Fuente: Instrumento de la investigacion
Elaboracion propia esoftware SPSS 23

Tabla 11

Coeficiente de KMO y Prueba de Baudetia dimension

desmotivacion

KMO and Bartlett's Test

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy.
Bartlett's Test of Sphericity Approx. Chi-Square
Df
Sig.

,511
143,293
91

,000

Fuente: Instrumento de la investigacion
Elaboracion propia con el software SPSS 23
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Tabla 12
Comunalidades de la dimensién desmotivacion

items Initial Extraction
p6 1,000 ,697
p7 1,000 626
p14 1,000 ,911
p25 1,000 ,900
p30 1,000 ,830
p34 1,000 ,460
p39 1,000 ,658
p43 1,000 777
ps1 1,000 ,839
p67 1,000 ,695
p68 1,000 521
p73 1,000 ,752
P76 1,000 ,579
P77 1,000 ,831

Fuente: Instrumento de la investigacién
Elaboracion propia esoftware SPSS 23

Tabla 13
Coeficiente de KMO y Prueba de Baudetia dimensién
Mal afrontamiento

KMO and Bartlett's Test

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy. 521
Bartlett's Test of Sphericity Approx. Chi-Square 159,184
Df 66
Sig. ,000

Fuente: Instrumento de la investigacion
Elaboracion propia con el software SRSS
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Tabla 14
Comunalidades de la dimensioén
Mal afrontamiento

ftems Initial Extraction
p18 1,000 ,702
p28 1,000 ,859
pa4 1,000 ,761
p47 1,000 ,872
p50 1,000 ,865
p52 1,000 781
p54 1,000 ,655
p57 1,000 ,821
p59 1,000 734
p61 1,000 ,890
p72 1,000 723
p75 1,000 ,738

Fuente: Instrumento de la investigacion
Elaboracion propia esoftware SPSS 23

Confiabilidad:

Usando el programa IBM SPSS Statistics, se caleuiddicador Alfa de Cronbach
para los datos de las respuestas de una pruelia di#ol0 participantes en la
investigacion a las 77 preguntas incluidas en datrumento usado en la
investigacion. Las Tablas del 15 al 20 muestre&slilitado, que segun Hernandez et
al (2010) proponen una medida de 0 a 1, quiere deei si los resultados estan més
proximos a 1 el nivel de confiabilidad es mayor. [&rpresente investigacion se

obtuvo el siguiente resultado, cual se deduce ammbable.

Tabla 15
Resultado del indicador Alfa de Cronbach
para la dimensién ansiedad

Alfa de Cronbach N de Iltems

,918 77

Fuente: Instrumento de la investigacién
Elaboracion propia con el software SRS
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Tabla 16
Resultado del indicador Alfa de Cronbach
para la dimensién depresion

Alfa de Cronbach N de Iltems

,837 10

Fuente: Instrumento de la investigacién
Elaboracion propia con el software SRS

Tabla 17
Resultado del indicador Alfa de Cronbach
para la dimensién presiones

Alfa de Cronbach N de Iltems

,562 10

Fuente: Instrumento de la investigacién
Elaboracion propia con el software SRS

Tabla 18
Resultado del indicador Alfa de Cronbach
para la dimension creencias desadapaativ

Alfa de Cronbach N de Iltems

,801 12

Fuente: Instrumento de la investigacion
Elaboracion propia con el software SRS

Tabla 19
Resultado del indicador Alfa de Cronbach
para la dimensién creencias desmotivacio

Alfa de Cronbach N de Iltems

,607 14

Fuente: Instrumento de la investigacién
Elaboracion propia con el software SRSS
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Tabla 20
Resultado del indicador Alfa de Cronbach
para la dimensiéon mal afrontamiento

Alfa de Cronbach N de Iltems

, 743 12

Fuente: Instrumento de la investigacién
Elaboracion propia con el software SRSS

2.5. Procesamiento y analisis de informacion

Los datos fueron procesados y analizados utilizaiderograma estadistico IBM
SPSS version 23 y Excel.
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CAPITULO 1l
RESULTADOS

CARACTERIZACION DE LOS DOCENTES

Tabla 21

Sexo de los docentes del SENATI -Talara, 2016.

SEXO FRECUENCIA PORCENTAJE
Femenino 1 5%
Masculino 19 95%
TOTAL 20 100%

Fuente: Instrumento de investigacion
Elaboracion propia

Interpretacion
La Tabla 21 muestra que de los encuestados enasurgayoria, son del sexo

masculino, 95%, y a penas un 5% son del sexo femeni

Tabla 22

Edad de los docentes del SENATI -Talara, 2016.

EDAD FRECUENCIA PORCENTAJE
Menos de 30 afos 4 20%
De 30 a 39 afnos 8 40%
De 40 a 49 afios 5 25%
De 50 afios a mas 3 15%
TOTAL 20 100%

Fuente: Instrumento de investigacion

Elaboracion propia

Interpretacion

En la Tabla 22 se observa que el 40% de los dacérteen una edad entre los 30 a
39 afos, seguido del 25% que cuya edad varia déOlas 49 afos, luego el 20%

tienen una edad menor a 30 afos, y el 15% redtanen de 50 afios a mas.
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Tabla 23
Estado civil de los docentes del SENATI -Talard,620

EDAD FRECUENCIA PORCENTAJE
Soltero 4 20%
Casado 12 60%
Conviviente 4 20%
TOTAL 20 100%

Fuente: Instrumento de investigacion

Elaboracion propia

Interpretacion

La Tabla 23 refleja que del total de los docen&¢%0% son casados, y el 40%

restante son solteros o convivientes.

Tabla 24

Afnos de experiencia de los docentes del SENATard,&016.

ANOS DE EXPERIENCIA FRECUENCIA PORCENTAJE
Menos de 5 afios 11 55%
De 5 a 10 afos 5 25%
Mas de 10 afos 4 20%
TOTAL 20 100%

Fuente: Instrumento de investigacion

Elaboracion propia

Interpretacion

La Tabla 24 pone en evidencia que, el 55% de losmdes tienen menos de 5 afios
desempeiandose como docentes, mientras que el idbéth tde 5 a 10 afios de

experiencia, y el 20% tienen més de 10 afios deiexpe.

Tabla 25

Afos trabajando en la institucion SENATI - Tala28,16.

ANOS DE EXPERIENCIA FRECUENCIA PORCENTAJE

2 afios 0 menos 4 20%
De 3 a5 afos 6 30%
Mas de 5 afios 10 50%
TOTAL 20 100%

Fuente: Instrumento de investigacion
Elaboracion propia
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Interpretacion
En la Tabla 25, se observa que el 50% de los desettnen mas de 5 afos
trabajando para la institucion, el 30% tienen da 3 afos, sin embargo el 20%

llevan trabajando de 2 afios a menos.

Tabla 26

Titulo o grado académico de los docentes del SENPdlara, 2016.

ANOS DE EXPERIENCIA FRECUENCIA PORCENTAJE
Técnico 12 60%
Bachiller 5 25%
Licenciado y/o ingeniero 2 10%
Magistet 1 5%
TOTAL 20 100%

Fuente: Instrumento de investigacion

Elaboracion propia

Interpretacion

De la Tabla 26, se puede concluir que el 60% dedéxentes que trabajan en el
SENATI-Talara, son técnicos, el 25% cuentan codgue bachiller, el 10% tiene el

titulo de licenciado o ingeniero, y apenas el Sndiel grado de magister.

Objetivo especifico 1:. Determinar el nivel de estrés laboral en funcidaa
ansiedad de los docentes del SENATI - Talara, 2016.

En esta dimension ansiedad estan incluidas lagesigs preguntas en el instrumento
de investigacion.

P1 Me cuesta tranquilizarme tras los contratieniglosrales.

P3 Recurro al consumo de sustancias (tranquiligafdemacos, etc) para aliviar mi

malestar.
P10 Al pensar en el trabajo me pongo intranquilo.
P15 Me paso el dia pensando en cosas del trabajo.
P22 Me acelero con cuestiones laborales que ret@gmerson tan urgentes.

P26 En muchos momentos de la jornada laboral ntetenso.
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P31 La tension del trabajo me esta alterando ntigdsade suefio.

P32 Me perturba estar expuesto a cambios en @ljdrabbre lo que no tengo ningun
control.

P35 Me cuesta concentrarme cuando me pongo adrabaj

P37 La tension laboral hace que use el bafio misraemal.

P38 Creo que los problemas laborales estan afectandstado de salud fisico.

P42 Ante los problemas en el trabajo noto que selter la respiracion.

P46 Hay tareas laborales que afronto con temor.

P55 Deberia actuar con mas calma en las tareasle®.o

P58 En la institucion se dan situaciones de tengi@nhacen que me entren sudores
frios.

P62 Los problemas laborales me ponen agresivo.

P65 Pierdo facilmente la paciencia con las coskisatajo.

P66 La tension en el trabajo esta alterando migdsaalimenticios.

P71 En la institucién se dan situaciones de tengi@hacen que se me acelere el

pulso.

A continuacion, se muestran la Tabla 27 y la Figura
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Tabla 27
Distribucién porcentual de respuestas acerca deitaension ansiedad

, NIVEL NIVEL NIVEL
ITEM BAJO MEDIO ALTO TOTAL
Pl 50% 45% 5% 100%
P3 90% 10% 0% 100%
P10 60% 40% 0% 100%
P15 15% 80% 5% 100%
P22 30% 70% 0% 100%
P26 50% 45% 5% 100%
P31 65% 35% 0% 100%
P32 55% 45% 0% 100%
P35 55% 45% 0 100%
P37 50% 45% 5% 100%
P38 60% 40% 0% 100%
P42 60% 35 506 100%
P46 35% 60% 5% 100%
P55 20% 60% 20% 100%
P58 60% 35% 5% 100%
P62 55% 45% 0% 100%
P65 95% 506 0% 100%
P66 50% 50% 0% 100%
P71 50% 50% 0% 100%

Fuente: Instrumento de investigacion
Elaboracién propia
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Fuente: Tabla 27

Interpretacion

La Tabla 27 y la Figura 1, muestran que el masmiteentaje del nivel bajo, 95%,

esta referido a que el docente pierde facilmenpadsencia con las cosas del trabajo.

En cuanto al nivel medio, el 80% se refiere a duoeente algunas veces se pasa el

dia pensando en cosas del trabajo. Mientras quel, réwel alto, el 20%, el mas alto

porcentaje se refiere a que el docente siempre detoar con mas calma en las

tareas laborales.

Tabla 28

Resumen de la dimensién ansiedad
NIVEL NIVEL NIVEL
BAJO MEDIO ALTO TOTAL
52.89% 44.22% 2.89% 100%

Fuente: Tabla 27
Elaboracion propia
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Figura 2. Resumen de la dimension ansiedad

Fuente: Tabla 28

Interpretacion

Como se puede observar en la Tabla 28 y la Figunespecto a la dimension
ansiedad, el 52.89% de los docentes del SENATIlardase encuentran en un nivel
de estrés laboral bajo, mientras que el 44.22%psl@ldcentes se encuentran en un

nivel de estrés medio, sin embargo el 2.89% seegri@an en un nivel de estrés alto.

Obijetivo especifico 2:Determinar el nivel de estrés laboral en funcida depresion
de los docentes del SENATI - Talara, 2016.

En esta dimension depresion estan incluidas lasiesites preguntas en el

instrumento de investigacion.

P2 A menudo siento ganas de llorar.

P11 Me entristezco demasiado ante los problemasdiss.

P12 Tiendo a ser pesimista ante los problemasatsjo.

P17 Me siento triste con mas frecuencia de lo ga@@mal para mi.
P23 Me cuesta trabajo avanzar en la vida con nestas y fracasos.
P27 Tengo la sensacién de estar desmoronandome.

P56 Siento que los problemas en el trabajo meithbil
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P60 Me falta energia para afrontar la labor degzaf
P64 A veces veo el futuro sin ilusion alguna.

P69 A veces pienso que el mundo es una basura.

A continuacién, se muestran la Tabla 29 y la Fdur

Tabla 29
Distribucion porcentual de respuestas acercdad@gimension depresion
: NIVEL NIVEL NIVEL
ITEM BAJO MEDIO ALTO TOTAL
P2 75% 25% 0% 100%
P11 70% 30% 0% 100%
P12 80% 20% 0% 100%
P17 60% 35% 5% 100%
P23 50% 40% 10% 100%
P27 55% 40% 5% 100%
P56 60% 40% 0% 100%
P60 65% 35% 0% 100%
P64 60% 40% 0% 100%
P69 60% 40% 0% 100%

Fuente: Instrumento de investigacion
Elaboracion propia

H Nivel bajo ® Nivel medio Nivel alto
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Figura 3.Distribucién porcentual de respuestas acerca de la
dimension depresion
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Fuente: Tabla 29.
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Interpretacion

La Tabla 29 y la Figura 3, reflejan que el mas pticcentaje del nivel bajo, 80%, de

los docentes nunca tienden a ser pesimistas anpgdblemas del trabajo, aunque en

el nivel medio, el 40%, esta referido a que alguneces los docentes les cuesta

trabajo avanzar en la vida con sus aciertos y $agatienen la sensacion de estar

desmoronandose, sienten que los problemas erbajdrie debilitan, a veces ven el

futuro sin ilusién alguna y a veces piensan quawhdo es una basura. En el nivel

alto, el més alto porcentaje, es el 10%, y sereefieque el docente tiene la sensacion

de estar desmoronandose.

Tabla 30
Resumen de la dimension depresion
NIVEL NIVEL NIVEL
BAJO MEDIO ALTO TOTAL
63.5% 34.5% 2% 100%
Fuente: Tabla 29
Elaboracién propia
H NivelBajo HNivel medio Nivel alto

63.50%

34.50%

2%

Figura 4. Resumen de la dimension depresion

Fuente: Tabla 30

Interpretacion

Como se puede observar en la Tabla 30 y la FiguRedumen de la dimension

depresion, el 63.50% de los docentes del SENAT&Base encuentran en un nivel

bajo de depresion, seguido del 34.50% que se emaneen un nivel medio y
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finalmente apenas el 2% tienen un nivel alto desipreque conllevan al estrés
laboral.

Objetivo especifico 3:Determinar el nivel de estrés laboral en funcidrnas
presiones en los docentes del SENATI - Talara.

En esta dimensién presiones estan incluidas lagiesigs preguntas en el

instrumento de investigacion.

P4 Realizar adaptaciones curriculares me resultal di

P8 A medida que avanza la jornada laboral sientomeéesidad de que ésta acabe.
P13 En mis clases hay buen clima de trabajo

P19 Los alumnos responden sin ningun problema @atisaciones.

P20 Hay clases en las que casi empleo mas tiemmagigrgue en explicar.

P36 Acabo las jornadas de trabajo extenuado

P40 Se me hace muy duro terminar el curso.

P45 A algunos alumnos lo Unico que les pido es muane molesten mientras
ensefio a los demas.

P48 Me siento desbordado por el trabajo.
P49 A veces trato de eludir responsabilidades.

A continuacion, se muestran la Tabla 31 y la Fidur

Tabla 31
Distribucién porcentual de respuestas acercaaddiinension presiones
. NIVEL NIVEL NIVEL
ITEM BAJO MEDIO ALTO TOTAL
P4 55% 45% 0% 100%
P8 65% 35% 0% 100%
P13 10% 55% 35% 100%
P19 5% 70% 25% 100%
P20 40% 50% 10% 100%
P36 40% 60% 0% 100%
P40 60% 40% 0% 100%
P45 40% 45% 15% 100%
P48 65% 35% 0% 100%
P49 55% 45% 0% 100%

Fuente: Instrumento de investigacién
Elaboracion propia

49



m Nivelbajo mNivel medio Nivel alto

70%
65%

0,
559% 559% 60% 60% 559%
50%
45% 45% 5%
6 40
5% o 4 % 5%
’ 5% 49 ’
(1]
25
5%
10 5o 10%

0% P 0 09 % %

P4 P8 P13 P19 P20 P36 P40 P45 p4g

P49

65%

Figura 5. Distribucion porcential de respuestas acerca de la
dimension presiones

Fuente: Tabla 31.

Interpretacion

En la Tabla 31 y la Figura 7, se puede ver queéas afto porcentaje del nivel bajo,
65%, estan referidos a que el docente a medidavareza la jornada laboral siente
mas necesidad de que ésta acabe y que se siebteddelo por el trabajo, mientras
gue el mas alto porcentaje del nivel medio, 70%yipne de que algunas veces los
alumnos responden sin ningun problema a las inidicas del docente, pero por otra
parte, respecto al nivel alto, el 35% de los dazeategura que en sus clases siempre

hay buen clima de trabajo.

Tabla 32

Resumen de la dimensién presiones

NIVEL NIVEL NIVEL
BAJO MEDIO ALTO TOTAL

43.5% 48% 8.5% 100%

Fuente: Tabla 31
Elaboracion propia
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Figura 6. Resumen de la dimension presiones

Fuente: Tabla 32

Interpretacion:

En la Tabla 32 y la Figura 8, Resumen de la dindéengiresiones, el mas alto
porcentaje, 48%, de los docentes del SENATI-Talaeaencuentran en el nivel
medio, sin embargo el 43.50% se ubican en el hiag, y el 8.50% sienten un alto

nivel de presién laboral.

Objetivo especifico 4: Determinar el nivel de estrés laboral en funciomas

creencias desadaptativas en los docentes del SENPalara, 2016.

En esta dimension creencias desadaptativas estidas las siguientes preguntas

en el instrumento de investigacion.

P5 Creo que no hay buenos o malos profesoresbagros 0 malos alumnos
P9 Me pagan por ensefiar no por formar personas.

P16 Lo mejor de la ensefanza son las vacaciones.

P21 El salario del profesor es muy poco motivador.
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P24 Socialmente se valora muy poco nuestro trabajo.
P29 Creo que los problemas de la ensefianza no tereglo.

P33 Incluir estudiantes con necesidades educatisasciales en el aula es un error

que perjudica el rendimiento del resto.

P41 Ser profesor tiene mas desventajas que ventajas

P53 La politica educativa pide mucho a cambio d®po

P63 La mayoria de los padres no asumen su resplicesdilen materia escolar.

P70 La evaluacion que los estudiantes puedan kiatgrofesor la considero poco
fiable

P74 La mayoria de los padres exigen al profesordeds que éste puede dar.

A continuacién, se muestran la Tabla 33 vy la Rigur

Tabla 33
Distribucion porcentual de respuestas acercdadgimension Creencias
desadaptativas

0 NIVEL NIVEL NIVEL
'TEM BAJO MEDIO ALTO TOTAL
PS5 45% 50% 5% 100%
P9 70% 30% 0% 100%
P16 45% 50% 5% 100%
P21 15% 65% 20% 100%
P24 30% 65% 5% 100%
P29 75% 25% 0% 100%
P33 40% 55% 5% 100%
P41 50% 45% 5% 100%
P53 30% 60% 10% 100%
P63 15% 70% 15% 100%
P70 25% 75% 0% 100%
P74 30% 65% 5% 100%

Fuente: Instrumento de investigacion
Elaboracion propia
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Fuente: Tabla 33

Interpretacion

En la Tabla 33 y la Figura 7, se observa que a ati@ porcentaje del nivel bajo,

75%, de los docentes no creen que los

por otra parte, en el nivel medio, el mas

problemées elesefianza no tienen arreglo,

alto eotaje, 75%, esté referida a que los

docentes consideran algunas veces que la evaluga@rios estudiantes puedan

hacer del profesor es poco fiable, mientras quspeeo al nivel alto, el mas alto

porcentaje, 20%, de los docentes afirman siempee qqu salario es muy poco

motivador.

Tabla 34

Resumen de la dimensién creencias desadaptativas
NIVEL NIVEL NIVEL
BAJO MEDIO ALTO TOTAL
39.17% 54.58% 6.25% 100%

Fuente: Tabla 33
Elaboracion propia
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Figura 8. Resumen de la dimension creencias
desadaptativas

Fuente: Tabla 34
Interpretacion

La Tabla 34 y la Figura 8, Resumen de la dimensi@encias desadaptativas,
muestra que mas de la mitad de los docentes, 54 &8Ubican en el nivel medio,
seguido del 39.17% que estan en el nivel bajo, .28% que se encuentran en el

nivel alto.

Objetivo especifico 5:Determinar el nivel de estrés laboral en funciériaa

desmotivacion en los docentes del SENATI - Tal2046.

En esta dimensién, desmotivacién, estan incluidassiguientes preguntas en el

instrumento de investigacion.

P6 Creo que la mayoria de mis estudiantes me amasidin profesor excelente.
P7 Me siento quemado por este trabajo.

P14 Mi trabajo no contribuye a la mejora de |la sdad.

P25 Estoy lejos de la autorrealizacion laboral.

P30 He perdido la motivacion por la ensefianza.

P34 En igualdad de condiciones econdmicas camluarieabajo.

P39 Conservo en muchos aspectos la ilusion detipramte.

P43 Pocas cosas me hacen disfrutar en este trabajo.
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P51 Ante muchas de mis tareas laborales me indrtiEsgano.

P67 Los estudiantes me valoran positivamente caofegor.

P68 Estoy bastante distanciado del ideal de profesoel que comencé a ejercer.
P73 El trabajo me resulta monétono.

P76 Los malos momentos personales de los estuslisn@@fectan personalmente.

P77 Considero la actualizacion profesional un @spénprescindible en este
trabajo.

A continuacion, se muestran la Tabla 35 vy la Ridu

Tabla 35
Distribucion porcentual de respuestas acercaaddiinension desmotivacion

. NIVEL NIVEL NIVEL

'TEM BaJO MEDIO ALTO TOTAL
P6 10% 70% 20% 100%
P7 75% 25% 0% 100%
P14 65% 35% 0% 100%
P25 50% 50% 0% 100%
P30 60% 35% 5% 100%
P39 20% 60% 20% 100%
P43 55% 45% 0% 100%
P51 50% 40% 10% 100%
P67 5% 60% 35% 100%
P68 45% 55% 0% 100%
P73 20% 70% 10% 100%
P76 25% 75% 0% 100%
P77 10% 35% 55% 100%

Fuente: Instrumento de investigacién
Elaboracion propia
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Fuente: Tabla 35

Interpretacion

En la Tabla 35 y la Figura 9, se observa que elatt@gporcentaje del nivel bajo, es
75% vy estd referido a que los docentes se sientemados por su trabajo, el mas
alto porcentaje del nivel medio, 70%, de los doegrdree que la mayoria de sus
estudiantes lo consideran un profesor excelemeersibargo el mas alto porcentaje
del nivel alto, es 35% y pertenece al item en @& Ips docentes creen que los

estudiantes lo valoran positivamente como profesor.

Tabla 36

Resumen de la dimensiéon desmotivacion
NIVEL NIVEL NIVEL
BAJO MEDIO ALTO TOTAL
37.69% 44.81% 17.50% 100%

Fuente: Tabla 35
Elaboracion propia
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Figura 10. Resumen de la dimension desmotivacion

Fuente: Tabla 36.
Interpretacion

La Tabla 36 y la Figura 10, Resumen de la dimendeamotivacion de los docentes
del SENATI-Talara, muestran que el mas alto pogjense encuentra en el nivel
medio, 44.81%, seguido del 37.69% que se ubicamemvel bajo, mientras que el

17.50% estan en un alto nivel de desmotivacion.

Objetivo especifico 6: Determinar el nivel de estrés laboral en funcibrmal
afrontamiento en los docentes del SENATI - Tal2ae4d,6.

En esta dimension, mal afrontamiento, estan inakiids siguientes preguntas en el
instrumento de investigacion.

P18 Me animo facilmente cuando estoy triste.

P28 El aula (o las aulas) en la (o las) que tralmaaesulta acogedora.

P44 Siempre me he adaptado bien a los cambios gummsurgido en el trabajo.
P47 Mis relaciones con los "superiores" son dégil

P50 La organizacion de la institucion me parecanaue

P52 Mis comparieros cuentan conmigo para lo que sea.

P54 Resuelvo con facilidad los problemas del tabaj
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P57 Mis relaciones sociales fuera de la institu¢f@milia, pareja, amigos, etc) son

muy buenas.

P59 Dispongo de los medios necesarios para ej@idabor como yo quisiera.
P61 El trabajo afecta negativamente otras facetasidida.

P72 Afronto con eficacia los problemas que a veoegen con los compafieros.

P75 Busco ayuda o apoyo cuando tengo problemasalabo

A continuacion, se muestran la Tabla 37 y la FdLL.

Tabla 37
Distribucion porcentual de respuestas acercaaddiinension mal afrontamiento

. NIVEL NIVEL NIVEL

'TEM BaJo MEDIO ALTO TOTAL
P18 5% 80% 15% 100%
P28 10% 50% 40% 100%
P44 5% 35% 60% 100%
P47 65% 35% 0% 100%
P50 5% 45% 55% 100%
P52 15% 50% 35% 100%
P54 5% 65% 30% 100%
P57 10% 45% 45% 100%
P59 15% 55% 30% 100%
P61 65% 35% 0% 100%
P72 0% 70% 30% 100%
P75 5% 75% 20% 100%

Fuente: Instrumento de investigacion
Elaboracion propia
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Interpretacion

La Tabla 37 y la Figura 11, muestran que el maspdtcentaje del nivel bajo, 65%,

estan referidos a que los docentes afirman guel@siones con sus "superiores” son

dificiles y que el trabajo afecta negativamentaofacetas de su vida, mientras que

en el nivel medio, el mas alto porcentaje, 80%refiere a que e docente se anima

facilmente cuando esta triste, sin embargo enall rlto, el mas alto porcentaje,

60%, de los docentes siempre se ha adaptado lbesncambios que han surgido en

el trabajo.

Tabla 38

Resumen de la dimensién mal afrontamiento
NIVEL NIVEL NIVEL
BAJO MEDIO ALTO TOTAL
17.08% 52.92% 30% 100%

Fuente: Tabla 37
Elaboracion propia
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Figura 12. Resumen de la dimension mal afrontamiento

Fuente: Tabla 38

Interpretacion
La Tabla 38 y la Figura 12, Resumen de la dimensiéh afrontamiento, muestra

que el 52.92% de los docentes del SENATI-Talar@nseientran en un nivel medio,

mientras que el 17.08% se encuentran en el nijye| gael 30% estan en el nivel

alto.

Objetivo general: Determinar el nivel de estrés laboral de los daedel SENATI

- Talara, 2016.

B Nivel Bajo M Nivelmedio ™ Nivelalto
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Figura 13. Resumen porcentual de los niveles de
estrés laboral

Fuente: Elaboracién propia.
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Interpretacion
La Figura 13, Resumen porcentual de los nivelesstieés laboral, muestra que la

mayoria, 46.33%, de los docentes del SENATI - Balae encuentran en un nivel

medio, seguido del 42.31% que se encuentran enadlbajo, y la minoria, 11.36%

se ubican en el nivel alto.
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CAPITULO IV
ANALISIS Y DISCUSION

Objetivo especifico 1:Determinar el nivel de estrés laboral en funcidéa ansiedad
de los docentes del SENATI - Talara, 2016.

La Tabla 27 y la Figura 1, muestran que de lostéd considerados en esta
dimensién, 13 obtuvieron mayor porcentaje en eélnbajo, y sélo 6 alcanzaron
mayor porcentaje en el nivel medio. Los mas altosgntajes en el nivel bajo estan
referidos al consumo de sustancias (tranquilizaritemacos, etc) para aliviar el
malestar por parte del docente y pierde facilméamtpaciencia con las cosas del
trabajo. Los resultados se consolidan en la Tabhala Figura 2, donde el nivel del
estrés laboral en funcién a la ansiedad obtuvd aivel bajo el 52.89%, en el nivel
medio 44.82 % y en el nivel alto 2.87%. Es impdgaesaltar que poco menos de la
mitad de los docentes se ubicaron en el nivel mgdito, lo cual es un porcentaje
que se debe tener en cuenta. Respecto a la andiestad (2016) (Como se citd en
Gutiérrez, Moran y Sanz, 2005) aseguran que ladadiy la depresion son las dos
respuestas mas caracteristicas del estrés; lasnpergon ansiedad manifiestan
intranquilidad, tienden a elevar el consumo deasusds que en concepto de la
persona, alivian el malestar, tension en el tralafificultad para dormir, temor para
afrontar algunas situaciones dificiles del dia a. diLos resultados obtenidos
coinciden con Lopez (2014) quien concluyd que &kssafecta la salud emocional y
una de sus manifestaciones es la ansiedad. Entelodie quel estado de ansiedad en
el docente pone en riesgo generar estados depesiwmestabilidad emocionalPor otro
lado, Novoa (2016) concluyé que la ansiedad no esfactor que influya
significativamente en el nivel de estrés de losedtes del nivel de secundaria del
colegio, si bien es cierto que la poblacion perterg educacién basica regular sus
resultados guardan relacién con los obtenidos teniregestigacion. Cabe mencionar
que el instrumento utilizado es el de Gutiérrezraioy Sanz (2005) el cual da

informacion sobre el nivel de malestar del profesor
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Objetivo especifico 2: Determinar el nivel de estrés laboral en funciéraa
depresion de los docentes del SENATI - Talara, 2016

En la Tabla 29 y la Figura 3, se puede observardgues 10 items considerados en
la dimension depresién, todos obtuvieron mayocgraje en el nivel bajo. Lo cual
es resumido en la Tabla 30 y la Figura 4, dondestEs laboral en funcion a la
depresion alcanza en el nivel bajo el 63.50%, envel medio 34.50% y en el nivel
alto 2%. Ademas, el mas alto porcentaje del riagd, 80%, de los docentes nunca
tienden a ser pesimistas ante los problemas dedjtrasin embargo en el nivel
medio, el mayor porcentaje fue el 40%, y esta riddea que algunas veces a los
docentes les cuesta trabajo avanzar en la videssgsraciertos y fracasos, algunas
veces tienen la sensacion de estar desmoronandoseces sienten que los
problemas en el trabajo le debilitan, a veces Véutro sin ilusion alguna y a veces
piensan que el mundo es una basura. Respectoepiastn Novoa (2016) (Como
se citd en Gutiérrez, Moran y Sanz, 2005) asegguanla depresion y la ansiedad
son las dos respuestas mas caracteristicas dé&s.elSgtos resultados coinciden con
Novoa (2016) quien también concluyé que la depresim es un factor que influya

significativamente en el nivel de estrés de losedtes del nivel de secundaria.

Objetivo especifico 3:Determinar el nivel de estrés laboral en funcidhas
presiones en los docentes del SENATI - Talara, 2016

La Tabla 31 y la Figura 5, reflejan que de los fémg considerados en esta
dimensién, 5 obtuvieron mayor porcentaje en ellnpago y los otros 5 items en el

nivel medio. Los cuales se sintetizan en la Talllay 2n la Figura 6, en el que el
nivel medio alcanza el mayor porcentaje 48% vy eklnalto 8.5%, el cual es el

mayor porcentaje obtenido hasta el momento, miergree el nivel bajo logré el

43.5%. Se puede ver que el mas alto porcentajeiddl bajo, 65%, estan referidos
a que el docente a medida que avanza la jornadaalatunca siente mas necesidad
de que ésta acabe y que no se siente desbordaét tpaivajo, mientras que el mas
alto porcentaje del nivel medio, 70%, proviene de @lgunas veces los alumnos
responden sin ningun problema a las indicacionedatente, pero por otra parte, al
45% de los docentes a veces le resulta dificiliz&aladaptaciones curriculares.
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Respecto al nivel alto, el 35% de los docentesumaage en sus clases siempre hay
buen clima de trabajo. El hallazgo de estos redodtese asemeja a los de Lopez
(2014) quien identific6 que los participantes dnestudio estuvieron muy de
acuerdo en que el docente esta expuesto a muchgenaas y presion laboral.
Novoa (2016) concluyé que el nivel de estudios de dlocentes no permite
establecer una correlacion con el nivel de estiésdas las dimensiones, excepto en
la dimension de Presiones, donde el grupo de des@ain maestria es el que tiene
un significativo menor nivel de estrés, o lo quelni interpretarse como un mejor
manejo de estas situaciones como: adaptacioneEutares, respuesta de los
alumnos, control de la carga de trabajo.

Objetivo especifico 4:Determinar el nivel de estrés laboral en funcidhas

creencias desadaptativas en los docentes del SENPalara, 2016.

Segun la Tabla 33 y la Figura 7, de los 12 iteorssiderados en esta dimension,
s6lo 2 items obtuvieron mayor porcentaje para\elmajo y los otros 10 restantes
para el nivel medio. Siendo esta dimension la gagomporcentaje ha obtenido en el
nivel medio como lo resume la Tabla 34 y la Figgirdonde el nivel medio alcanzé
el 54.18%, el nivel bajo 39.17% vy el nivel alto®2 Las creencias desadaptativas
estan referidas al nivel salarial, reconocimiestcial y a la posibilidad de
solucionar los problemas de la educacion. LopeAd4P@oncluyd que entre los
factores con los que los participantes se encuenitgy de acuerdo y que evidencian
la existencia de estrés se encontraron: el salmjo de los docentes y el que la
sociedad ha cambiado su vision del maestro. Nax@b6) concluyd que dentro de la
dimensién de creencias desadaptativas, las vasigble denotan mayor potencial de
generar situaciones de estrés docente son en en: dra afirmacion que la mayoria
de los padres no asumen su responsabilidad enianasaolar, el nivel de salario
como factor motivador, el reconocimiento de la talbocente por parte de la
sociedad y la exigencia de los padres hacia loerdes, mas alla de lo que estos

pueden dar.
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Objetivo especifico 5:Determinar el nivel de estrés laboral en funciériaa

desmotivacion en los docentes del SENATI - Tal2046.

Segun la Tabla 35 y la Figura 9, de los 13 iteamsiderados en esta dimension, 6
items obtuvieron mayor porcentaje para el niveb b@jitems obtuvieron el mas alto
porcentaje para el nivel medio y sélo 1 alcanzd@jor porcentaje para el nivel alto.
Siendo el mayor porcentaje obtenido en el nivelimezmbn el 44.81%, seguido del
37.69% que se ubican en un nivel bajo, mientrasetj@.50% estan en un alto nivel
de desmotivacién, segun la Tabla 36 y la Figura E@tendiéndose por
desmotivaciéon como la pérdida de la posibilidadefdizarse profesionalmente a
través de su labor, anegandose en desganos yd&lémimo para terminar varias
labores y compromisos de su rol . Lopez (2014) legydoque el estrés afecta la salud
la salud emocional de los docentes, causandolesatieacion en sus planes futuros
y los encuestados indicaron que estan indecisakejan la profesion o estudiar otra
profesion. La investigacion de Gutiérrez, Moran an& (2005) comprobd que la
escala de medicion que usaron tiene cualidadesientis para ser utilizada al
menos con tres fines: deteccidon precoz de problaieasstrés en el profesorado,
informacion sobre el nivel de malestar del profegoaportar informacion sobre
variables que pueden influir en este problema.uAez, Diaz (2014), concluyé que
la dimension Agotamiento Emocional que constituydalse inicial del proceso del
sindrome de Burnout, el 62% de docentes presemanivel medio y el 16 %
presentan un nivel alto, lo que indica que los ggofes se sienten emocionalmente

agotados.

Objetivo especifico 6: Determinar el nivel de estrés en funcion al nii@raamiento
en los docentes del SENATI - Talara, 2016.

Segun la Tabla 37 y la Figura 11, de los 12 iteomsiderados en esta dimension, 2
items obtuvieron mayor porcentaje para el niveb bajitems obtuvieron el mas alto
porcentaje para el nivel medio y 3 items alcanzatanayor porcentaje para el nivel
alto. Siendo que el 52.92% de los docentes del SENAlara, se encuentran en un

nivel medio, mientras que el 17.08% se encuentnael @ivel bajo, y el 30% estan
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en el nivel alto segun la Tabla 38 y la FiguraS&biendo que el mal afrontamiento
se caracteriza por la propension a resolver de ragoEo apropiada los problemas
diarios, terminando con la sensacion que todo empgcen ocasiones afectando
negativamente facetas personales diferentes ddaala El trato y la comunicacion
con los superiores y colegas se dificulta y el dte@iensa que no cuenta con los
recursos necesarios para poder ejercer su laboo é@muisiera. Aunque Novoa
(2016) concluyé que el mal afrontamiento no es wattokr que influye
significativamente en el nivel de estrés de losedtes del nivel de secundaria del
colegio.. La investigacion de Gutiérrez, Moran yn&42005) comprobd que la
escala de medicidbn que usaron tiene cualidadesientfs para ser utilizada al
menos con tres fines: deteccidn precoz de problateasstrés en el profesorado,
informacion sobre el nivel de malestar del profegaaportar informacion sobre

variables que pueden influir en este problema.

Objetivo general: Determinar el nivel de estrés laboral en los dadel SENATI
- Talara, 2016.

La Figura 13, muestra que la mayoria, 46.33%, slelétmentes del SENATI - Talara,
se encuentran en un nivel medio, seguido del 42.§d86se encuentran en el nivel
bajo, y la minoria, 11.36% se ubican en el niltel. Mababu (2012), afirma que el
sindrome de burnout se reconoce como una respauestastrés emocional cronico
caracterizado por agotamiento fisico y psicologamtitud fria y despersonalizada en
la relacién con los demas y sentimiento de inade@oea las tareas que se deben de
realizar. De acuerdo a los resultados obtenidda Ewvestigacion de Diaz (2104), se
puede afirmar que la presencia del sindrome dedBtiafecta el desempefo de los
docentes, toda vez que presentan un nivel meditecmiencia a alto del sindrome de
Burnout y un desempefo docente regular con teraleacideficiente. Este
antecedente se constituye en un respaldo que demigesignificatividad del estrés
laboral. A su vez, Lopez (2014), concluyo quedosentes estan muy de acuerdo
en que existe un alto grado de estrés en la péofgsque en los maestros inciden

multiples factores de estrés. Se observd que losndes estan muy de acuerdo en
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que estos factores se extienden fuera del ambignoeal y que existe a todos los
niveles del Departamento de Educacion. Por otro, lad maestros manifiestan estar
indecisos en si la profesion produce malos ratosreHos factores con los que los
participantes se encuentran muy de acuerdo y gderaian la existencia de estrés
se encontraron: el salario bajo de los docentequella sociedad ha cambiado su
vision del maestro, que ejerce gran presion sabrprofesion, que los cambios

politico partidistas afectan al Departamento dechdidn. Ambiente escolar. Se

concluyd que existen otros factores que puedenepwidr la existencia de estrés
laboral en los docentes como lo son los factoréameiente escolar. Mena (2010),

concluyd que los académicos no se encuentran iciesutbmente conformes con las
retribuciones obtenidas por su trabajo, las cuplesden ser de tipo econdmicas,
beneficios y reconocimiento por medio de felicibmes por el trabajo bien realizado.
A pesar de encontrarse conformes con sus trabajestan del todo satisfechos,
existiendo situaciones desagradables en su quelthaeo. En el trabajo de

Gutiérrez, Moran y Sanz (2005), que utilizé el mismstrumento usado en esta
investigacion comprobd que la escala de medicémeticualidades suficientes para
ser utilizada al menos con tres fines: detecci@tqr de problemas de estrés en el
profesorado, informacion sobre el nivel de malesdet profesor y aportar

informacion sobre variables que pueden influir gtie @roblema.
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CAPITULO V
CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

. El nivel de estrés laboral en funciéon a la ansiedadlos docentes del

SENATI - Talara, 2016, obtuvo el 52.89% en el nikajo, 44.22% en el

nivel medio y 2.87% en el nivel alto.

. El nivel de estrés laboral en funcion a la depresié los docentes del
SENATI - Talara, 2016, alcanzo el 63.50% en ekhbajo, 34.50% en el

nivel medio y 2% en el nivel alto.

. El nivel de estrés laboral en funcion a las pre=sode los docentes del
SENATI - Talara, 2016, lleg6 al 43.50% en el nilwajo, 48% al nivel medio
y 8.5% al nivel alto.

. El nivel de estrés laboral en funcion a las creenciesadaptativas de los
docentes del SENATI - Talara, 2016, obtuvo el 3%len el nivel bajo,
54.58% en el nivel medio y 6.25% en el nivel alto.

. El nivel de estrés laboral en funcion a la desnaciivn de los docentes del

SENATI - Talara, 2016, alcanzo el 37.69% en el Inbago, 44.81% en el
nivel medio y 17.50% en el nivel alto.

. El nivel de estrés laboral en funcién al mal afaosmiento de los docentes del

SENATI - Talara, 2016, llegé al 17.08% en el nibejo, 52.92% al nivel

medio y 30% al nivel alto.

. El nivel de estrés laboral de los docentes del SHNATalara, 2016, se
encuentra el 42.31% en el nivel bajo, 46.33% emvel medio y 11.36% en

el nivel alto.
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CAPITULO VI
RECOMENDACIONES

Las autoridades del SENATI, a través de las insanmespectivas, deben
informar y educar a los docentes acerca del esatdsral propio de su
desempeiio.

Las autoridades del SENATI deben disefiar una egieabrganizacional de

prevencion o control del estrés, la cual incluyieites y/o programas de indole
variada (nutricionales, comunicacionales, recreativartisticas, entre otras)
gue permitan a los docentes, sobre todo a agugliese encuentran en etapa
inicial de desempefio, a reconocer su nivel progicestrés y los estresores

propios de su desempefio laboral y su vida.

Los responsables del SENATI deben seguir fortabglitida estructura de area

a través de la atencién rapida, trato cordial, ieoaf, entre otros.

Los responsables del SENATI deben generar mecasigara afrontar las
presiones laborales (institucionales), especificaenevinculadas con el
territorio institucional, a través de la generacifin espacios (departamentos,
oficinas) acogedores y disponibles para los dosente

Los docentes del SENATI deben preocuparse por hid,sa través del
conocimiento y adopcion de politicas (individualesorganizacionales) de

gestion del estrés.
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CUESTIONARIO
OBJETIVO: Determinar el nivel de estrés laboral en los dmeidel SENATI -

Talara, 2016.

Estimado estudiante:

Esta informacién se solicita como parte de undistde investigacion. Su
participacion en este proceso proveera al SENAHIara informacion valiosa para llegar a
un mejor entendimiento sobre los niveles de e$atisral en los docentes. Sus respuestas
seran tratadas con estricta confidencialidad

INFORMACION GENERAL
SEXO: M ( ) F( )
EDAD: < 30 ANOS ( ) 30A39ANOS( ) 40 A 49 ANOS ( ) >=50 ANOS ( )
ESTADO CIVIL: SOLTERO( ) CASADO ( ) (011370 TS
ANOS DE EXPERIENCIA DOCENTE: MENOS DE 5 ( ) 5A10ANOS( ) MASDE 10 ANOS ( )
ANOS EN LA ACTUALIDAD INSTITUCION: 2 0 MENOS ANOS ( ) 3A5ANOS( )
MAS DE 5 ANOS
GRADO ACADEMICO:  BACHILLER( ) LICENCIADO ( ) MAESTRIA( )
OTRO ....cocuee....
TIPO DE CONTRATO: DETERMINADO ( ) INDETERMINADO ( )  OTRO.............

INSTRUCCIONES: A continuacién usted va a encontrar una serie de afirmaciones acerca de
las cuales deberd responder indicando su desacuerdo o acuerdo con la afirmacién en una
escaladela4d

"1 indicara NUNCA
""" DE VEZ EN CUANDO
"3" SIEMPRE

Tenga en cuenta que no existen contestaciones buenas o malas, por lo cual es muy importante que
sea sincero en sus respuestas. Esta informacion es anénima y confidencial.

Muchas gracias por su colaboracidn.

N° | PREGUNTA

1 Me cuesta tranquilizarme tras los contratiempos laborales 1 2 3

2 A menudo siento ganas de llorar 1 2 3

3 Recurro al consumo de sustancias (tranquilizantes, farmacos, etc.) para | 1 2 3
aliviar mi malestar.

4 Realizar Adaptaciones Curriculares me resulta dificil. 1 2 3

5 Creo que no hay buenos o malos profesores, sino buenos o malos | 1 2 3
alumnos.

6 Creo que la mayoria de mis alumnos me consideran un profesor(a) | 1 2 3
excelente.

7 Me siento quemado por este trabajo. 1 2 3
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8 A medida que avanza la jornada laboral siento mas necesidad de que | 1 2 3
ésta acabe.
9 Me pagan por ensefiar, no por formar personas. 1 2 3
10 | Al pensar en el trabajo me pongo intranquilo(a). 1 2 3
11 Me entristezco demasiado ante los problemas laborales 1 2 3
12 Tiendo a ser pesimista ante los problemas del trabajo. 1 2 3
13 En mis clases hay buen clima de trabajo. 1 2 3
14 Mi trabajo contribuye a la mejora de la sociedad 1 2 3
15 Me paso el dia pensando en cosas del trabajo. 1 2 3
16 Lo mejor de la ensefianza son las vacaciones. 1 2 3
17 Me siento triste con mas frecuencia de lo que era normal en mi. 1 2 3
18 Me animo facilmente cuando estoy triste. 1 2 3
19 Los alumnos responden sin ningun problema a mis indicaciones. 1 2 3
20 Hay clases en las que casi empleo mas tiempo en refir que en | 1 2 3
explicar.
21 | Elsalario del profesor es muy poco motivador. 1 2 3
22 | Me acelero con cuestiones laborales que realmente no son tan | 1 2 3
urgentes.
23 | Me cuesta trabajo avanzar en la vida con mis aciertos y fracasos. 1 2 3
24 | Socialmente se valora muy poco nuestro trabajo. 1 2 3
25 | Estoy lejos de la autorrealizacion laboral. 1 2 3
26 | En muchos momentos de la jornada laboral me noto tenso (a). 1 2 3
27 | Tengo la sensacion de estar desmoronandome. 1 2 3
28 | El ambiente (aulas o talleres) en que trabajo me resulta acogedor. 1 2 3
29 | Creo que los problemas de la ensefianza no tienen arreglo. 1 2 3
30 | He perdido la motivacion por la ensefianza. 1 2 3
31 | Latension del trabajo estd alterando mis habitos de suefio. 1 2 3
32 Me perturba estar expuesto a cambios en el trabajo sobre los que no tengo | 1 2 3
ningun control.
33 | Incluir estudiantes con Necesidades Educativas Especiales en el aula | 1 2 3
es un error que perjudica el rendimiento del resto.
34 | Enigualdad de condiciones econdmicas cambiaria de trabajo. 1 2 3
35 Me cuesta concentrarme cuando me pongo a trabajar 1 2 3
36 | Acabo las jornadas de trabajo extenuado (a). 1 2 3
37 | La tension laboral hace que use el bafio con mas frecuencia de la | 1 2 3
normal.
38 | Creo que los problemas laborales estan afectando mi estado de salud | 1 2 3
fisico.
39 | Conservo en muchos aspectos la ilusion de principiante. 1 2 3
40 | Se me hace muy duro terminar un curso. 1 2 3
41 | Ser profesor tiene mas desventajas que ventajas. 1 2 3
42 | Ante los problemas en el trabajo noto que se me altera la respiracion. | 1 2 3
43 | Pocas cosas me hacen disfrutar en este trabajo. 1 2 3
44 | Siempre me he adaptado bien a los cambios que me han surgido en | 1 2 3
el trabajo.
45 A algunos alumnos lo Unico que les pido es que no me molesten mientras | 1 2 3
ensefio a los demas.
46 | Hay tareas laborales que afronto con temor. 1 2 3
47 | Mis relaciones con los “superiores” son dificiles. 1 2 3
48 | Me siento desbordado por el trabajo. 1 2 3
49 A veces trato de eludir responsabilidades. 1 2 3
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50 | Laorganizaciéon de esta institucion me parece buena. 1 2 3

51 | Ante muchas de mis tareas laborales me inunda el desgano. 1 2 3

52 Mis compafieros cuentan conmigo para lo que sea. 1 2 3

53 | La politica educativa pide mucho a cambio de poco. 1 2 3

54 | Resuelvo con facilidad los problemas del trabajo. 1 2 3

55 | Deberia de actuar con mds calma en las tareas laborales. 1 2 3

56 | Siento que los problemas en el trabajo me debilitan. 1 2 3

57 Mis relaciones sociales fuera del centro (familia, pareja, amigos, etc.) son | 1 2 3
muy buenas.

58 | En la institucién se dan situaciones de tensiéon que hacen que me | 1 2 3
entren sudores frios.

59 | Dispongo de los medios necesarios para ejercer mi labor como yo | 1 2 3
quisiera.

60 | Me falta energia para afrontar la labor del profesor. 1 2 3

61 | Eltrabajo afecta negativamente otras facetas de mi vida. 1 2 3

62 | Los problemas laborales me ponen agresivo (a). 1 2 3

63 | La mayoria de los estudiantes no asumen su responsabilidad | 1 2 3
académica.

64 | Aveces veo el futuro sin ilusion alguna. 1 2 3

65 | Pierdo facilmente la paciencia con las cosas del trabajo. 1 2 3

66 | Latension en el trabajo estd alterando mis habitos alimenticios. 1 2 3

67 | Los estudiantes me valoran positivamente como profesor. 1 2 3

68 | Estoy bastante distanciado del ideal de profesor con el que comencé | 1 2 3
a ejercer

69 | A veces pienso que el mundo es una basura. 1 2 3

70 | La evaluacion que los estudiantes puedan hacer del profesor la | 1 2 3
considero poco fiable.

71 | En la institucién se dan situaciones de tensién que hacen que se me | 1 2 3
acelere el pulso.

72 | Afronto con eficacia los problemas que a veces surgen con los | 1 2 3
compafieros de trabajo.

73 | El trabajo me resulta mondtono. 1 2 3

74 | La mayoria de los estudiantes exigen al profesor mas de lo que éste | 1 2 3
puede dar.

75 | Busco ayuda o apoyo cuando tengo problemas laborales. 1 2 3

76 | Los malos momentos personales de los estudiantes me afectan | 1 2 3
personalmente.

77 | Considero la actualizacion profesional un aspecto imprescindible en | 1 2 3

este trabajo
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