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ABSTRACT

El propdsito de la presente investigacion fue determinar la relacion entre la
comunicacion organizacional y la cultura organizacional de la institucion educativa
Neptali Valderrama Ampuero distrito de Paucarpata Arequipa. El nivel de
investigacién fue correlacional con disefio transversal. La muestra fue de 27
docentes estableciéndose una muestra no probabilistica por no utilizar formulas. La
técnica de recoleccidén de datos fue la encuesta y los instrumentos 2 cuestionarios
estandarizados de comprobada fiabilidad, que consideraron la escala tipo Likert, la
escala de cultura organizacional con 31 items y escala de comunicacién
organizacional con 28 items. En el analisis estadistico de los datos se empleo el
Coeficiente de Correlacidn de Pearson para muestras paramétricas y, que confirmo
la relacién altamente significativa entre la comunicacién organizacional y la cultura
organizacional de los docentes (r = ,802**). Los resultados de la investigacion
determinaron, que la comunicacién organizacional es de regular a mala con el 59%
y 38 % en la y su cultura organizacional desfavorable con una tendencia mala (59
%). En conclusién, al 95% de nivel de confianza, existe relacion significativa entre
las dimensiones de la comunicacion organizacional y la cultura organizacional
segun los docentes de la institucidon educativa Neptali Valderrama Ampuero,
periodo 2017.



