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ABSTRACT

La investigacion tuvo como objetivo establecer el nivel de relacion entre la calidad
educativa segun el modelo EFQM vy el rendimiento académico en los estudiantes
del ultimo afio de todas las especialidades de la Facultad de Educacion en la
Universidad Nacional de San Agustin, Arequipa -2017. Se trata de una
investigacion de tipo descriptiva correlacional, con un disefio no experimental y con
una muestra de 176 estudiantes del ultimo afo de todas las especialidades de la
Facultad de Educacién y 52 docentes a los que se le aplicé un instrumento sobre
la calidad educativa fundamentada en el modelo EFQM de comprobada fiabilidad,
consistente en 5 cuestionarios tipo Likert; para la variable rendimiento académico
se utilizé como instrumento el registro de notas. El modelo que sustento nuestra
investigacion fue el modelo Europeo de gestion de la calidad (EFQM), el estadistico
que se utilizé para la validacion de la hipétesis fue el r Pearson por tener valores
cuantitativos. Los resultados obtenidos nos muestran que la correlacion entre
calidad educativa y rendimiento académico fue una correlacion positiva fuerte (r=

,869%*). De lo que se infiere la aprobacién de nuestra hipoétesis alterna.



