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ABSTRACT

La presente investigacion tuvo por objetivo,determinar las necesidades de
comunicacion telefénica de la Municipalidad Distrita de Pativilca, la cual cuenta con
36 trabajadores en la parte administrativa a los que se le aplicé una encuesta,
obteniendo como resultado que era urgente la solucion del problema de
comunicacion entre las areas, por ejemplo el ubicar a un personal o para realizar
una consulta de un documento en especial, originaba problemas y demora en
la ubicacion, la solucion a este problema no debe originar un gasto a la
institucion. En la investigacion, se aplico la metodologia PPDIOO de CISCO esta
metodologia se divide en 6 fases que son: fase de preparacion, fase de planeacion,
fase de disefo, fase de implementacién, fase operativa y fase de optimizacion. Se
logré implementar una solucion de VolP utilizando la tecnologia PBX-IP y
software libre, se realizé una integracién entre las areas de la Municipalidad
Distrital de Pativilca; asi mismo, se ha garantizado un mejor uso de las redes
y se logro la optimizacién de los recursos con los que la entidad contaba.



