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ABSTRACT 
 
 
La presente investigación titulada Influencia de la Facturación Electrónica en la 

Gestión Administrativa de la Universidad San Pedro, 2017, tuvo como propósito 

determinar la influencia de la Facturación electrónica en la gestión administrativa 

de la Universidad San Pedro, periodo 2017, planteándose como una investigación 

de tipo descriptiva, no experimental, transversal y aplicada. Que utilizó como 

técnica a la encuesta y como instrumento el cuestionario, que fue aplicada a una 

muestra de 38 trabajadores de las oficinas administrativas involucrados en este 

nuevo sistema, así quedó demostrado cuando  el 61% de los trabajadores 

manifestó que con este nuevo sistema hay mucho más control en las transacciones 

comerciales de la Universidad San Pedro, el 71% de los trabajadores señaló que 

con este nuevo sistema hay una gran reducción de tiempo al momento de atender 

al público, así como también el 45% de los trabajadores afirman que tienen un 

reglamento de actividades, finalmente el 92% de los trabajadores consideran que 

las funciones comerciales, financieras, de seguridad y contables de la Universidad 

San Pedro mejoran notablemente con este nuevo sistema de la facturación 

electrónica. 

 
 


