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ABSTRACT

Este trabajo de investigacion propuso el disefio de un Sistema de Gestion de
Calidad para la elaboracion de horarios de clases en la Universidad Nacional Pedro
Ruiz Gallo segun norma ISO 9001:2015, con el fin de mejorar la productividad de
este proceso y la satisfaccion de todos los interesados. Este trabajo de
investigacion fue de tipo tecnoldgico ya que produce un proceso formalizado; es
propositivo, de innovaciéon incremental, ya que disefia un Sistema de Gestion de
Calidad; es sincronico ya que el resultado se produce en poco tiempo; es
circunspectivo ya que analiza los factores necesarios para desarrollar el Sistema
de Gestion de Calidad; desarrollando las labores de investigacion en campo y
gabinete. El disefio consta del mapa de procesos, diagramas de proceso e
informacion documentada; como el manual de calidad, todo de acuerdo con los
requisitos exigidos por la norma ISO 9001:2015. El sistema de gestion de la calidad
permitira que la Universidad Nacional Pedro Ruiz Gallo trabaje eficaz y
eficientemente en este proceso de elaboracion de horarios; y también permitira
cumplir mejor sus objetivos propuestos, sobre todo en una mejor atencion a los
estudiantes sin descuidar al resto de interesados y el mejor uso de los recursos

involucrados.



