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Resumen

La satisfacción es la sensación que tiene el usuario de que sus necesidades han sido cubiertas. La satisfacción
del usuario externo es el grado de cumplimiento por parte de la organización de salud, respecto a las

expectativas (lo que espera) y percepciones (lo que se le brinda) del usuario en relación a los servicios que este
le ofrece. De acuerdo con la OMS (2003), la actual situación de salud a nivel mundial ha tenido en los últimos

50 años un retroceso, dando como resultados el aumento de la desigualdad en salud a nivel mundial. Es por ello
que un establecimiento de salud tiene que preocuparse por brindar un servicio de calidad para poder generar
niveles altos de satisfacción, ya que estos a la vez nos indicaran que dichas instituciones están trabajando de

una forma adecuada en todas sus instancias.
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