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Resumen

El sindrome de burnout como tensién psicolégica es e resultante del estrés en el trabajo de servicios humanos.
Lainvestigacion tuvo como objetivo determinar larelacion de Sindrome de Burnout con |as estrategias de
afrontamiento en el personal del servicio de emergencia ESSALUD - Chincha, 2015, mediante un estudio

descriptivo correlacional, la poblacién-muestra fue constituida por el personal de salud que labora en € servicio

de emergenciadel hospital EsSalud y paralarecoleccidn de informacion se utilizé latécnica de la entrevista, y

los instrumentos utilizados fue el Inventario de Maslach Burnout Inventory (MBI) y e Inventario de
Estimacion de Afrontamiento (COPE), ambos instrumentos se encuentran previamente validados. En los
resultados encontrados se establece que el 100% de la poblacion del estudio tiene un sindrome de burnout
medio y respecto a la estrategia de afrontamiento el 59.09% es frecuente en el personal de salud que labora en
el servicio de emergenciadel hospital EsSalud 2015.
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