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Resumen

La investigación tuvo como propósito, determinar la morosidad de los contribuyentes del impuesto predial en la
recaudación fiscal de la Municipalidad Provincial del Santa al 31.12.2016, para la cual se utilizó el tipo de
investigación descriptiva, de diseño no experimental de corte transversal, siendo la población la institución

materia de estudio y como muestra el área de rentas de la Municipalidad antes citada, tuvo como informantes a
19 trabajadores del área, así como al jefe del área y a los dos sub jefes ,siendo en total 22 trabajadores ,se utilizó

como técnica la encuesta y como instrumento el cuestionario que permitió recopilar información. Entre otros
resultados tenemos que, la morosidad de la cobranza del Impuesto Predial de los contribuyentes es 41% a los
bajos ingresos como también al 32% por falta de conciencia tributaria y que afecta a un 68% al cumplimiento
de las obligaciones corrientes. Así mismo la recaudación fiscal fue a un 55% no alcanzando lo planificado del

área de rentas.
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