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Resumen

El trabajo de investigacion tuvo como proposito determinar de qué manera el sistema de control interno en el
areade finanzasincidio en larentabilidad de la empresa SERFI S.A. Paralo cual €l tipo de investigacion fue
descriptiva, de disefio no experimental de corte transversal. La poblacién estuvo conformada por la empresa
materia de estudio y como unidades de andlisis €l érea de finanzas con un total de 8 trabajadores. Se utilizo
como técnica laentrevistay como instrumento la guia de entrevista. Se concluye que el 87.5% de los
trabajadores consideraron que el control interno en el area de finanzas es regular, y €l 100% de los trabajadores
indicaron que es necesario mayor atencién a control interno para un mejor manegjo del area de finanzas.
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