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RESUMEN

Este presente trabajo de investigacion denominado “El control interno y su influencia
en la gestion de la Municipalidad Provincial de Barranca” tuvo como objetivo general
determinar la influencia del control interno en el desarrollo de la gestion de la

municipalidad de Barranca.

Se plante6 como problema, ¢Como influye el control interno en el desarrollo de la
Municipalidad Provincial de Barranca?; y como hip6tesis general de la investigacion
se presentd que el control interno influye significativamente en la en el desarrollo de la

gestion de la Municipalidad.

Siendo una investigacion de tipo descriptiva-No experimental, se utiliz6 la técnica de
la encuesta y como instrumento al cuestionario, siendo la poblacion de 130
trabajadores y la muestra a utilizar de acuerdo a la formula es de 50 trabajadores, que
tuvo como resultado que el control interno influye de manera significativa en el

desarrollo de la gestion de la Municipalidad Provincial de Barranca.



ABSTRACT

The research paper entitled "The internal control and its influence on the management
of the Provincial Municipality of Barranca” overall objective was to determine the
influence of internal control in the development of the management of the
municipality of Barranca.

He was raised as a problem, How does the internal control in the development of the
Provincial Municipality of Barranca? and as a general hypothesis of the research it
was presented that internal control significantly influences the development of the
management of the Municipality.

Being a research experimental-not descriptive, the survey technique was used and as
an instrument to the questionnaire, which was applied to a sample of 50
representatives of the Municipality, which resulted in the internal control influences
significantly in the development of the management of the Provincial Municipality of

Barranca.
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INTRODUCCION
11. ANTECEDENTES Y FUNDAMENTACION CIENTIFICA

En los gobiernos locales de la provincia de Barranca se tiene una mala
utilizacion de los bienes y recursos econémico o personal de trabajo y estos
no estan canalizados; por diferentes factores que influyen los cuales son: la
finalidad y objetivos de la entidad publica, en ello tenemos que no cumplen
con los requerimientos legales y internos, no hay una buena comunicacion
con la administracion, y no realizan estrategias que evaltan la gestion vy el
control interno, no hay una completa informacion , mala asesoria, etc. Esto
crea un entorno de trabajo desfavorable, social, politico, esto impide que
exista un desarrollo normal del control interno dentro de la administracion,
por ello todo esto afecta a esta entidad publica para la toma de decisiones que

garanticen un beneficio a la municipalidad

(Naranjo, 2007) El Control Interno fundamento del control externo; los
sistemas de control interno son condicion de posibilidad de una auditoria
externa y posterior. Sobre este punto debe repetirselo dicho atras, a lo cual se
agrega de que el crecimiento en el tamario del Estado implica un crecimiento
de su actividad y gestion fiscal (entendida como asignacion y manejo de
recursos publicos) y con ella del universo de trabajo de las EFS. En la
mayoria de paises, el total de esta actividad es objeto de fiscalizacion, y son
muy escasos los espacios cerrados a dicha fiscalizacion, si es que los hay. De
tal forma, estos organismos de auditoria publica deben afrontar un reto
creciente con recursos que de por si son limitados y en todo caso no crecen al
mismo ritmo del Estado. Una de las principales soluciones a este reto consiste
en fortalecer los sistemas de control interno de la propia administracion, de
tal forma que las EFS pueda apoyarse en dichos sistemas que ademas en
muchos casos estan supeditados a los criterios generales fijados por la entidad
fiscalizadora. La importancia de este elemento se demuestra en la
organizacion especial que se establece en los sistemas de varios paises, que
implica un control interno en dos niveles: el primero, el de la propia entidad;
el segundo, el que lleva a cabo un auditor o dependencia especial que goza de
independencia no obstante estar ubicado en la propia organizacion.



(Naranjo, 2007) Asi es el caso de los EE.UU. se ha creado la figura del
“Inspector General” que, como Ya se explicd, ejerce sus funciones en ciertos
niveles del Gobierno Federal; y en Espafia la intervencion General de la
Administracion del Estado. En ambos casos, este control interno de segundo
nivel complementa los controles internos de primer nivel que debe establecer
la respectiva entidad. En el Perd la Ley Organica del Sistema Nacional de
Control y de Contraloria General de la Republica (Ley 27785 del 13 de Julio
del 2002) tiene como ocupacion de normar y cuidar por una implementacion
conveniente de los sistemas de auditoria interna, para lo cual puede requerir a
las entidades las acciones orientadas al refuerzo de aquellos sistemas en
cuanto personal e infraestructura. En chile la Contraloria evalta la calidad del
control interno y en ciertos casos tiene funciones de control previo: la toma

de razdn de actos administrativos.

(Leon, 2001) Con su trabajo de investigacion: "El Desarrollo de control
interno en la gestion municipal”, Esto se realiz6 para obtener la maestria en
administracion. En esta investigacion se detalla las etapas del control interno
y de qué manera esto influye en la gestion de las entidades publicas en
nuestro territorio, por el tratamiento que tiene esto ayudara para este trabajo
de investigacion, ya que esto investiga en encontrar y dar un actual , eficiente
aumento de control, y esto compromete a cambiar lo estructurado que
funciona del 6rgano encargado para que esto se desempefie de forma
eficiente, efectiva e integral, que esto resguarde en lo contingente de un
control con el objetivo que cada procedimiento sea ejecutada esto en la
situacién operativo, administrativo y financiero, realizando una tactica y
constante resguardo que se cumplan las medidas de controles los cuales son

previo, concurrente y posterior.

(Espinoza, 2013) La tesis denominada como “El Control Interno en la
Gestion Administrativa de la Subgerencia de Tesoreria de la Municipalidad
de Chorrillos”, este presente trabajo esta orientada al control interno desde la
observancia a que esto deba ayudar a que se desarrolle una mejor gestion
administrativa. Esto es un desarrollo constante que lo realiza los funcionarios
de la municipalidad, direccion y gerencia, esto para otorgar una confianza

razonable sobre si estan cumpliendo con las metas y objetivos los cuales son



los siguientes: fomentar el resguardo de la economia y recursos de la entidad
ante la peérdida hurto, accion ilegal, mal uso, cumplir con las normas
establecidas, irregularidades, despilfarro, y entre otros que se presenta de
manera oportuna. El control interno dentro de ella podemos estructurarlo
como un grupo de normas, planeamientos, métodos, procedimientos y las
caracteristicas de los servidores de la entidad y su personal de confianza, esto
para velar por una seguridad razonable y que cumplan con los objetivos
establecidos del control interno.

(Crisologo, 2013)La actual investigacion se desenvolvio con el objetivo de
fijar que el control interno influye en las gestiones de los gobiernos locales
del callejon de Huaylas-Ancash, para ello se emple6 el método de una
investigacién  cientifica, herramienta que ayudo para desenvolver
caracteristicas significativas del trabajo, desde el principio del capitulo hasta
el final, con el objetivo de implementar si estas acciones influyen
positivamente en la calidad y gestion de la ciudadania. La investigacion
posibilito la recoleccién de datos sobre varios especialistas con relacién a las
variables: las cuales son control interno y gestion municipal ellos que
laboraron al grado de los gerentes municipales, desde su observacion de ellos
y sus aportes permitié a conocer el resultado de las dos variables y dar a
conocer que cada accion del control ayudan a mejorar la gestion de las
entidades publicas , con el objetivo de realizar una excelente gestion , y
brindar un servicio de calidad a favor de la ciudadania. Con la final de la tesis
en ello se concluye con los datos que se obtuvieron de las hipétesis y estos
dan un resultado, para mejorar las conclusiones y antes de plantear
sugerencias y dar una recomendacién, en lo cual se recomendd en algunos

objetivos de este problema.

(Tejeda, 2014) En la presente investigacién hecha por el investigador nos
dice que la Municipalidad Distrital de Bellavista del Callao, nos dice que esta
entidad publica tiene problemas y que no es eficiente tanto en la gestion
administrativa y en el mejoramiento de la administracion esto es de manera
global y especifica, en ello fue imposible conseguir informacién y no se
realiz6 mejoramientos de servicios municipales. No obstante, hay un

compromiso de mejoramiento en la gestion. Dentro de la entidad pablica hay



deficiencias como: El clima laboral, apoyo de los trabajadores, omision de
funciones, delegacion de responsabilidades, capacitaciones , Los funcionarios
que tienen alto grado ellos no requieren de ayuda de los trabajadores , por
ello tienen una menor relacion laboral como se observé , esto se corrigié ya
que se mejorara y aplicara un pilar fundamental en ello requiere mejorar la
gestion administrativa esto ayudara a perfeccionar los servicios que brinda

las entidades estatales.

(Prado., 2009)con su trabajo de investigacion denominado como “El control
interno como instrumento para el mejoramiento de la gestion”, proveniente
Universidad Mayor de San Marcos, nos menciona que identificaron una mala
gestion en las entidades trasportistas en la localidad de Huamanga, en el lugar
que se encontraron insuficiencias fueron en etapas o fases de gestion
empresarial; se quiere indicar que en la planeamiento, organizacion, control y
direccion. Por ello se establece la incorporacion del diagnéstico de control
interno y sus componentes, esto quiere decir que tiene relacion con la

realizacion de los objetivos y metas.

(Vega, 2009) con su trabajo de investigacion “Disefio de un Manual de
Control Interno para el Jurisdiccion Econdémico en la Academia Superior
Politécnica de Chimborazo” RIOBAMBA, adaptando un nuevo reglamento y
herramienta de informacion que dirigen para la entidad publicas en el periodo
2009.Como si finalidad nos dice que se aconsejo a la direccion de establecer
un monitoreo cada cierto tiempo para comprobar la ejecucion de los controles
y observar el cumplimiento de sus trabajadores. Mejorar y enviar a
capacitacion a sus colaboradores de las diferentes areas de la entidad pablica
para que ellos tengan en conocimiento los avances tecnoldgicos y asi
obteniendo una mayor operacion y minimizando los desembolsos que no

tienen importancia.

(Zevallos, 2005) Este autor nos dice que el procedimiento del control dentro
de la gestion de las entidades publicas. En esta investigacion se denota el
control de las diferentes acciones econdmicas, administrativas, legales
contables y la vinculo de la entidad publica con la ciudadania, aspecto que
siempre fue objetivo de denotacion y lo que no se realizd. Esta investigacion

trata de dar una herramienta de gestién lo cual seré eficaz y moderno, esto
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ayudara a cambiar lo estructurado de acuerdo al 6rgano encargado que el
control interno continde en vigencia de la manera eficaz y eficientemente
que manifieste posiblemente un control constante en total de los métodos de
la organizacion de la entidad pablica con el objetivo que cada actividad sea
realizada teniendo una constante y estricta observacion del desempefio de las

proporcionadas de control los cuales son posterior, concurrente y previo.

(Durand Saavedra, 2007) Con su trabajo de investigacion “La influencia del
control interno en los bienes y servicios en el Clinica de Soporte Victor
Ramos Guardia-Huaraz” para lograr el grado el Licenciado en Ciencias
Contables y Financieras; en su trabajo de investigacion, la muestra que el
control interno influye de manera perjudicial en la administracion de aquellos

bienes y servicios de esa entidad de salud.

(Lecca, 2005)EI alcance de este trabajo para formular el diagnéstico para la
ejecucion del Sistema de Control Interno a mérito y alcance de las Normas de
Control Interno en la Municipalidad Metropolitana de Lima estuvo indicado

a.

Determinar la situacion actual del Sistema de CONTROL Interno de los
Organos Ejecutivos, Organos de Apoyo; Organo de Defensa Judicial;
Organos de Asesoramiento; Organos de Linea y Organos Desconcentrados de
la Municipalidad Metropolitana de Lima con relacion a la Ley 28716 vy las
Normas de Control Interno aprobadas por la Contraloria General de la
Republica con la R.C. N° 320-2006-CG; identificando sus limitaciones,

adecuaciones y mejoras urgentes.

Definir el nivel de ejecucion y adecuacion requerida para la adopcion de la
nueva estructura de control interno, en cumplimiento a lo dispuesto por la

Ley 28716 y las Normas DE Control Interno

Aplicacion y evaluacién de los cuestionarios y otras técnicas como
entrevistas con funcionarios o responsables, memorandos de comprension de
actividades, y seguimiento y comprobacion de procesos administrativos

debidamente sustentados



Evaluacién de controles internos en operacion de las Gerencias participantes
en el diagnostico y comprenderd la descripcion actual de los aspectos

indicados en el literal anterior

Cabe resaltar oportunamente que a pesar de existir una buena disposicion de
los funcionarios o responsables designados por las Gerencias Administrativas
y de Gestion de la Municipalidad, surgieron imponderables que evitaron la
atencion oportuna de la informacion solicitada con la normatividad vigente,

asi como con la entrega de los cuestionarios.

(Prado., 2009)Con su trabajo de investigacion llamado “El control interno
como instrumento para el progreso de la gestion”, proveniente Universidad
Mayor de San Marcos, nos menciona que identificaron una mala gestiéon en
las entidades trasportistas en la localidad de Huamanga, en el lugar que se
encontraron insuficiencias fueron en etapas o fases de gestién empresarial; se
quiere indicar que en la planeamiento, organizacién, control y direccion. Por
ello se establece la incorporacion del diagnostico de control interno y sus
componentes, esto quiere decir que tiene relacion con la realizaciéon de los

objetivos y metas.

(Castillo Maza, 2004) En su estudio de investigacion llamada “Reingenieria y
Gestion Municipal, afio 2004” lo cual se realizo a obtener el Titulo
Licenciado en Ciencias Contables; su investigacion esta indicado a las
entidades publicas, asi como los gobiernos locales en ello con su finalidad de
un trabajo de investigacién nos dice que es indispensable perfeccionar la
administracién, utilizando la normativa y procedimiento que estan dirigidos a

esos objetivos, asi como su organizacion

(Willgham, 2004) EI autor no dice que el control interno es un método lo cual
tiene como objetivo de resguardar y velar por los bienes economicos de la
entidad de forma que considera y tiene un plan de organizacion,
coordinacién, métodos que en ello lo ejecuta, esto con el objetivo de fomentar
una eficiencia y eficacia por parte de la direccion de la entidad. Este sistema
existe dentro de la organizacion de las entidades publicas y se desarrolla una

estructura interna y comportamientos, asi mismo ello cuenta con un conjunto



12.

13.

14.

de trabajadores los cuales son funcionarios y personal de confianza para que

ellos cumplan sus obligaciones o actividades.

JUSTIFICACION DE LA INVESTIGACION

El actual trabajo de investigacion “El Control Interno en el desarrollo de la
gestion administrativa de la Municipalidad de Barranca”, se justifica en tanto
tiene como proposito diagnosticar la importancia que tiene el control interno
y su mejoramiento en la administracion en la Municipalidad Provincial de
Barranca, como una funcién de conduccion la cual va a permitir elevar la
planeacion y aplicacion del control en el desarrollo de la gestion con
eficiencia y eficacia, buscando buenos resultados mediante los elementos que

la ciencia administrativa le prevé.
FORMULACION DEL PROBLEMA.

El control interno es muy significativo en toda organizacion, entidad ya que
mediante ella se pueden evaluar, cuantificar riesgos que se puedan exhibir en
el desarrollo de su gestion en la entidad. Verificar y supervisar si los
objetivos y metas que se hayan trazado las entidades se estén cumpliendo y
desarrollando de acuerdo a sus planes de estrategias propuestas. También
atreves del control esto se emplea cada cierto tiempo en las areas, acciones,
funciones. El control continuo se emplea todo el tiempo esto comprende al
control posterior, previo y concurrente, El control es eficiente, cuando estas
no inpiden los trabajos de la administrativos operativos y presupuestarios y
asi mismo cuando se hacen caso a las recomendaciones y consejos de los
organos comprometidos del mismo, cuando se aplican las medidas
correctivas necesarias para optimizar la gestion empresarial. En
consecuencia, mediante el control interno se pueden verificar cuanto influye
en el desarrollo de la gestion en este caso en la Municipalidad Provincial de

Barranca.
PROBLEMA

¢Como influye el Control Interno en la Gestion Administrativa de la

Municipalidad Provincial de Barranca, afio 2016?



15, MARCO REFERENCIAL Y CONCEPTUAL
CONTROL INTERNO

(Mantilla, 2003) “El autor nos menciona que el control interno es hecho por
un conjunto de funcionarios lo cuales dentro de ellos estdn los
administradores, directores y demas funcionarios de la entidad, establecido
para ofrecer una confianza razonable observando que se cumplan con las
metas de las siguientes categorias: confianza de los datos financieros,
eficiencia y eficacia en las actividades, ejecutando las normas legales y
regulaciones que se puedan aplicar”. El primer rango, se dirige a los objetivos
de las organizaciones basicas de negocio esto se incluye los aspectos
primordiales de desempefio, rentabilidad y velar por los recursos de la
entidad. Por otro lado, la segunda categoria esto esta relacionado con la
divulgacion y preparacion de los estados financieros, estos deberan ser de
confianza incorporando los estados financieros intermediarios y algunas
informaciones seleccionadas los cuales son derivadas de tal estado, por
ejemplo, las informaciones publicas, ganancias que se realiz6. En lo tercero
se relata con las leyes, normativas vigentes y regulaciones que la entidad
publica deberd cumplir estas categorias divulgadas estan conectadas, en las

cuales estas orientan varias necesidades para que una entidad los cumpla.

Desde la observancia de la gerencia y sus acciones, el control interno se
determina como “Para cumplir los objetivos de la organizacion publica es un
conjunto de planes, correccion, y medicion estos todos juntos para alcanzar
los objetivos de la entidad” .Para ello las Normas de Control Interno de las
organizaciones publicas, en su definicion contempla lo siguiente: “Es un
desarrollo total lo cual lo realiza los trabajadores de la entidad como el
funcionario, titular y trabajadores de la organizacion publica, establecidas
para afrontar riesgos y fortalecer que alcancen sus metas y objetivos

establecidos lo cual es lo siguiente:

» Impulsar que los servicios pubicos seran eficaces, transparentes,
eficientes, y dar un servicio de calidad a la ciudadania.
> Velar por los recursos y bienes del estado para que estos no sufran de

perdida, malos usos, actos ilegales, deterioro, etc.



» Que se cumpla con las normas legales y se apliquen en la entidad publica
y a sus actividades.

> Impulsar los valores institucionales

> Fomentar que los trabajadores de la entidad publica tanto con los
funcionarios, servidores publicos, que estos cumplan con dar una redicion

de cuentas sobre los objetivos y metas que se establecieron.

Recordemos que el concepto de control interno, se hallan establecidos, a
nivel municipal, al gobernante como el alcalde, los servidores y funcionarios
municipales. Ademas, esta definicion esta ligado a la mision y las metas de

las entidades

Nos dice que el control es un procedimiento continuo y puntualmente que
tiene por objetivo verificar si el cumplimiento de las actividades o acciones
de hallan hecho de acuerdo a lo programado y planificado para cumplir con
los objetivos debidamente establecidos. Este control es exacto, si se aplican
en cualquier momento en los diferentes departamentos de las entidades,
funciones o actividades.

TIPOS DE CONTROL

Este autor nos menciona que el sector informal esta establecido por un grupo
de entidades, colaboradores y acciones que trabajan sin respetar el ambito
normativo y legal que dirigen la accion financiera. Por ello estar dentro del
sector informal se implica que no cumplen con las normativas y cargas
tributarias, por ello esto no cuentan con una seguridad de los servicios que
este pueda dar. Este concepto lo establece el autor De Soto (1989) con su
estudio de la informalidad este autor se volvié popular ya que su fortaleza de
la definicion permitira centrar el analisis en los efectos de la informalidad y

estos en sus sintomas se observara de ésta.(De Soto, 1989)
SISTEMA DE CONTROL INTERNO

Se entiende por control interno que es una agrupacion de planes, actividades,
normas, métodos, registros y procedimientos, esto incorporado la capacidad
de los funcionarios y su personal de confianza, con la meta de prevenir,

reducir, afrontar, aquellos riesgos que puedan incidir en las municipalidades.



OBJETIVOS DE UN SISTEMA DE CONTROL INTERNO

Hallar las malversaciones y hurtos que pueden ocurrir

Conseguir una informacion lo cual sea oportuna, esta informacion sea de
la administracion, contabilidad o financiera que sea de confianza.
Encontrar los riesgos tantos sean financieros, contables y administrativos
Velar por la seguridad de los bines del estado para que no exista actos de
corrupcion dentro de la entidad publica.

Fomentar las capacidades de los funcionarios.

IMPORTANCIA DEL CONTROL INTERNO

Es importante porque produce confiablemente y oportuna de la informacion

financiero, econémico, administrativo que estas sean precisas, y que esto

ayude a la administracion a que tome una decision y que estas realicen las

rendiciones de cuentas respectivamente transparentes de las operaciones

realizadas.

Cuando una entidad es muy grande se hace dificil observar su estructura

organizacional, y de controlar cada area de ellas.

BENEFICIOS DE UN SISTEMA DE CONTROL INTERNO

X/
L X4

Uno de los beneficios es de disminuir los actos de corrupcion o lo riegos
que puede haber.

También que se cumplan con las metas y objetivos que estan establecidas
en la entidad.

Fomentar un excelente progreso organizacional.

Lo que se puede es obtener una trasparecia de las actividades y eficacia

de ellas.

Que se cumplan con las normas y leyes vigentes establecidas

Velar por los recursos economicos del gobierno, también con el control e
uso de ellos que estos sea de manera oportuna y confiable.

Obtener una informacion fiable y oportuna.

Promulgar los valores y que lo practiquen

Fomentar la rendicion de cuentas de manera oportuna y clara por parte de
los trabajadores de la entidad pablica como funcionarios o los que estan

comprometidos.
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TIPOS DE CONTROL INTERNO
EL CONTROL INTERNO FINANCIERO:

Nos menciona que estos controles aseguran los recursos financieros estos son
un conjunto de procedimientos, mecanismos Yy registros, ademas esto es una
herramienta que ayuda a departamentos o entidades a descubrir errores que
pueden ocurrir dentro de la entidad esto es como un diagnostico que se

realiza.
EL CONTROL INTERNO ADMINISTRATIVO:

Estos también son procedimientos, mecanismos y registros que pertenece al
desarrollo de una decision que se lleve a un permiso de acciones de
administrativas o transacciones, en la cual esto promueve la eficiencia de las
actividades, el punto de vista de las normativas precisas y que se cumplan las
metas y objetivos que estan debidamente establecidos.

COMPONENTES DEL CONTROL INTERNO:
El control interno consta de 5 componentes como son:
Ambiente de control.

Cuando implementamos un excelente ambiente de control esto nos apoya a
tener una buena estructura de funciones de cada departamento y los

colaboradores practican estos valores que deben cumplir.

Segun el autor (Alvarez, 2007)r. nos menciona a un ambiente de organizacion
que este anime a fomentar la préctica de valores en cada area. este ambiente
de control tiene una enorme influencia en la situacion que son empleadas las
actividades, en ello constituyen beneficios para la entidad y reducen riesgos.
Esto tiene una correlacion entre las actividades de monitoreo y conducta de la
estructura de informacion. Los elementos del ambiente de control son

Valores éticos, integridad, dar autoridad y responsabilidad, entre otros.
Evaluacion de riesgos.

Cada sector publico o entidad publicas tienen riegos que deben enfrentar

tantos estas sean internas como externas en ellos se debera valorarse el grado
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de riesgo. Para valorarlos se debera conocer y examinar los riegos que
puedan afectar mayormente a los objetivos de la entidad, creando una base

para diagnosticar como se deben ordenar los riesgos.

Tambien, esta comprendido el procedimiento de estudio y de identificar los
riesgos que puedan afectar a la entidad para la realizacion de sus objetivos y

la creacion de una solucion apropiada a ellos mismos.

Para el autor (Alvarez, 2007) esto radica en la valoracion de las estructuras
administrativas y operativas de la organizacion publica, con un vinculo al
control establecido con el objetivo de hallar, prevenir y subsanar distorsiones
materiales encontradas, en esto se evaluara y analizara los riesgos que puedan

perjudicar las metas y objetivos de la entidad.
Estos son los elementos que conforman en la valuacion de riesgos:

Si se observa algun riesgo o elemento de ello se deberd comunicar
debidamente, observando los riesgos internos y externos y los datos
generados por ciertas areas.

La planeacion de la evaluacion de riesgos se debera insertar los indicadores y

objetivos de rendimiento.
Evaluar las areas y controles tanto sean criticas como débiles.
Actividades de Control.

Nos dice las actividades de control es un conjunto de proceso y politica que
nos apoya a fortalecer los trabajos de los funcionarios. Esto también apoya a
fortalecer que se elijan las acciones que se necesita para dirigir los riesgos

fuera del alcance de las metas de las municipalidades.

Para (Perez, 2007) El autor nos dice que el control es un conjunto de procesos
y politicas que apoyan a fortalecer que se efectien los conocimientos que
apoyen a asegurar que se efectien las medidas que se necesitan para tener un
control de los riegos entrelazados con el cumplimiento de los objetivos de la

entidad. Existen actividades de control en cualquier entidad publica.

Por otro lado para (Alvarez, 2007) este procedimiento es prevenir, seguir,
monitorear, y esto examina las funciones del C.I con el periodo,

determinando las acciones que seran empleadas en el cumplimiento de las
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actividades, con el unico objetivo de velar y fortalecer la calidad de control y
idoneidad debidamente asignados y que permita al control interno, tomar
medidas dinamicamente y que sea a favor esto debido cuando existan
circunstancias y momentos criticos, por causa de las recomendaciones, las
cual estdn sean cambiantes y mejorables debido a los momentos y
circunstancias si lo establezcan. Por ello las actividades de monitoreo y
prevencion deben estar indicadas para fomentar su fortaleza. Este monitoreo

se lleva a cabo de formas diferentes:

Esto se desarrollara cuando se en medio que se ejecutan las actividades

diarias.

También de manera apartada, en los cuales estos colaboradores no son
comprometidos directamente con la realizacion de las acciones dentro del

control
Las actividades de monitoreo y sus elementos que lo conforman:

Estos monitoreos de rendimiento, el desempefio deberd ser monitoreado,
confrontado los indicadores examinados por las metas y objetivos de la

municipalidad.

También se revisara siempre los supuestos que sostienen las metas de control

interno.

Esto se revisara en cada cierto tiempo los trabajos, y tanto como los objetivos
y elementos de las entidades publicas del control interno estos necesitan

conseguir su ganancia apropiada.
Fomentar que se apliguen los procesos de seguimiento.

Estos procedimientos de seguimiento estaran ejecutados y establecidos para

garantizar que acciones o cambios a estos puedan realizarse.
Evaluar de la calidad de control interno

También la administracion debera ser monitoreada en cada cierto tiempo lo
que afecta al control interno de la entidad puablica para aumentar su
procedimiento de gestion y disponer la rectificacion de desvid, esto pueda

afectar al cumplimiento de las metas y objetivos.
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Informacion y Comunicacion.

Este medio es muy importante porque se utilizara la identificacion vy
comunicacion de la informacion de manera oportuna para que los
colaboradores tanto funcionarios y personal de confianza realice sus
actividades grupales como individuales. Se sabe que estos son métodos,
procesos, acciones canales que se asegura que el flujo de comunicacién se
enviara de manera oportuna y de calidad. Ya que esto logra cumplir con las

actividades.

Del aspecto gubernamental para el autor (Alvarez, 2007) nos dice que es un
procedimiento de comunicacién y informacion que se basa en la colocacion
de procedimientos de registrar datos sobre las actividades acciones y
propositos de la organizacion asi mismo como de preservar un flujo de
comunicacion siempre , por eso esta informacién debera ser basados en
informaciones proporcionadas de forma transparente confiable y eficaz para
que este le sirva al control interno. Esta comunicacién también implica
ofrecer una apropiada sabiduria sobre la gestion, tanto como el rendimiento e
inversion de ellos , asi como compromisos de cada uno de los involucrados
dentro del control interno, por ende esta calidad de informacion que ofrecera
este sistema afectara a la idoneidad de la gerencia en la toma de una decision
adecuadamente que permitirdn monitorear y controlar las acciones y

operaciones de la entidad publica y realizar informes confiables.

Los elementos que estan dentro del sistema de informacion de la
organizacion (introduciendo los registros y métodos) para elaborar y procesar

datos, asimismo se considerara otros aspectos siguientes:

Las actividades que estan dentro de los trabajos de la organizacion seran

significativas.

Cada fuente de informacion obtendra cdodigos de referencia ya sea estos por

registros de documentos sustentatorios y de informacion.

Esto del procedimiento administrativo abarca desde los inicios hasta su final

de una operacion.

Caracterizacion detalla de la informacion solicitada, debe ser bastante y

notable y notificada en forma pertinente.
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Las insuficiencias de informacion y los sistemas de comunicacion deben ser

inspeccionados y corregidos invariablemente.
SUPERVISION Y MONITOREO.

Segun (Perez, 2007).Los sistemas de control interno solicita la inspeccion, se
indica que es una causa que verifica el conservamiento debido y que funcione
el sistema en un periodo largo. Esto se adquiere de mediante las acciones de
supervision continua, evaluaciones temporales o los dos juntos combinados.
La supervision continuada se realiza en el trayecto de las actividades. En ello
se le agrega las actividades normales de supervision y direccion, como otras
acciones que se llevan las personas que trabajan en realizar sus trabajos. No
obstante, para (Alvarez, 2007). Esto es un procedimiento que valora la
eficiencia de la utilidad del control interno en el periodo y consiste en la
comprobacion de las 56 verificaciones constante sobre la actividad en funcion
y logros conseguidos de las medidas de control interno debidamente
establecidas, conteniendo las ejecuciones de los consejos realizados en los
informe de auditoria lo que se realiza con el memorandum de control, de los
6rganos conformantes del Sistema Nacional De Control (Contraloria General,
OCIl Y SOA).

Estos sistemas de controles se deberan monitorearse, es un procedimiento que
evalUa la calidad del trabajo del sistema del periodo, este monitoreo se realiza
en plenas operaciones, dentro de ello existen actividades regulares de

supervision y administracion y entre otras actividades que realiza.

Nos dice que el sistema de control interno debera ser objetivo de la
supervision para ver cuanto serd la calidad y eficacia que actue en el periodo
y que se acceda a su retroalimentacion. Como se sabe que tiene la
responsabilidad de supervisar, desarrollar e instalar un apropiado control
interno es la administracion. Cualquier procedimiento que no se verifica cada
cierto tiempo esto puede deteriorarse, aunque esto le corresponde. A la
administracién tiene como responsabilidad revisar y evaluar sistematicamente
los elementos y componentes que estos conforman el control. Asi mismo las

evaluaciones investigan reconocer la fragilidad de control.
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Esta evaluacion las puede realizar por los trabajadores que ordinariamente
realizan las actividades, trabajadores que son ajenos a la realizacion de
acciones y mesclado estas 2 formas. Debera estar en constante supervision el

control interno para establecer si:

Las politicas explicadas estan siendo descifradas debidamente y si se llevan a

cabo.

Las variaciones en las circunstancias de las operaciones no se realizaron de

sinterizaciones inadecuados y obsoleto,

Se sabe que se necesita tomar la oportunidad la cual sea efectivo en las
medidas de subsanacion cuando existan deficiencias en el sistema. Ademas,
el colaborador de auditoria interna es muy importante porque es un factor en
el sistema de control ya que este nos dard los medios de examinacion interna

de la adherencia y efectivad de los procesos.

El papel de auditoria le pertenece al area de auditoria interna, sin embargo, el
auditor del control interno es examinado cada cierto tiempo esto también esta

contribuyendo a su inspeccion.

Nos dice que los 5 componentes se deberan cumplir, esto no tiene sentido que
cada uno de los componentes tenga que funcionar de manera igual, ni
siquiera el mismo grado, en distintas organizaciones publicas. Dice que puede
haber una compensacion entre diferentes componentes, esto si 0s controles
tienen bastantes objetivos, los controles de un componente pueden estar y
realizar metas de controles que ciertamente estan en los componentes. Por
otro lado, dice que no hay similitud sino diferencia cuanto el nivel de los
diferentes controles que comprendan un riego indicado, de modo que los

controles que se complemente.

BASES LEGALES

LEY CONTROL INTERNO (LEY 28716)
Objetivos

1. Nos dice la ley que fomenta y optimiza la eficacia, eficiencia,
transparente y economias de las actividades que realiza las entidades, asi

debe brindar servicios de calidad a la ciudadania.

-16 -



2. También se velara y resguardara los bienes y recursos del gobierno contra
los actos de robo, deterioro, actos ilegales contra toda situacion
perjudicial que pudiera afectar;

3. También se cumplira con las leyes y las normas debidamente establecidas
y presentes.

4. Responder la confidencialidad y oportunidad de la informacion.

5. Provocar e promover la destreza de valores institucionales.
IMPLEMENTACION DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO
Se deben cumplir las tres fases siguientes:

PLANIFICACION

Esto comienza cuando la alta direccion y la creacion de comité se
compromete a llevar un proceso. Asi también abarca a las situaciones que
seran guiadas para formular un diagnostico de como se halla el sistema de
control interno de una entidad publica por la parte de las normativas que
implemento la CGR, esto sirve para la creacion de un plan de acciones que se

implemente y que tenga como garantia que funcione de manera eficiente.
EJECUCION

Dentro de ello se establece las acciones que se proveen en el plan de
actividades. Existen 2 niveles consecuentemente: Uno de ellos es a grado de
procesos y el otro al grado de la organizacién. Este primer grado implementa
las normas y politicas de control que se necesita para velar las metas de las
instituciones bajo el marco de las normativas del control interno y elementos
que lo establece; por lo tanto en lo segundo el grado de la entidad aqui se
reconoce tanto los riesgos como los objetivos que intimidan a su realizacion
de ellas y que se cumplan, por ello se procedera a examinar los controles que
existen, con el proposito que dar o desarrollar una solucion a los riesgos que

se presentan.
EVALUACION

En esta fase abarca la toda accion dirigidas al cumplimiento de un apropiado
desarrollo de un sistema de control interno y que esta sirva de manera

eficiente y eficazmente y que su mejora sea continua.
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IMPORTANTE

Se sabe que la entidad publica se encarga de realizar un control interno. Que
su adaptacion y que este funcione es un compromiso de los trabajadores de
las entidades publicas como los funcionarios y su personal a cargo. Por ello
se pregunta ¢Cudl es la tarea de la contraloria? En ello la CGR responde, su
obligacion de la contraloria es examinar y evaluar el sistema de control
interno que las entidades que implementaron, cuando estos dan una
conclusion esto ayudara mejorar a la institucion con sus recomendaciones que
se le podran en conocimiento a la administracion de actividades que llevan a

mejorar las ineficiencias e debilidades halladas.
GESTION

El termino gestion proviene del latin gestion que esto significa la realizacion
de direccionar, de gestionar, administrar, una accion capacitada para
implementar medios de acciones y objetivos. Para el autor (Rodrigues,
2010),En ello nos dice la definicidon de gestion en lo que se encuentra en la
(p. 20) la palabra management significa una técnica de direccionar y
gestionar a las entidades, esto es una lengua de los pueblos germéanicos
anglosajona, esto establecido para utilizarlo en forma global a la gestion de
empresas esto no tiene un significado en otras culturas. Esto significa en la
lengua castellana como gerencia administracién, direccion, gestionar,
gestionar integramente, direccionar integramente. Por ello se utilizo
principalmente a nuestros medios de gerencia, direccion, administracion y
gestion. Estas palabras son como sinénimos al largo de los tiempos a cabo
con las mayores fuerzas para distinguirlos, pero estas no se pudieron porque

todos se encuentran en las funciones de direccion.
FUNCIONES BASICAS DE LA GESTION

Segun el autor Chiavenato, Fayol este autor fracciona a la entidad en seis
sectores funcionales generales en las cuales son: seguridad, comerciales,
financieras, técnicas, de administracion y de contabilidad (Chiavenato, 1979)
.Este autor cita al autor por su definicion de Fayol que estos desempefios de
la administracion comprende elementos de administracion, que crean al

procedimiento de la administracion y se diferencia de las demas cinco
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anteriores Chiavenato las llama como funciones generales de la
administracion. Entre ellas son: organizar, Planear, coordinar y controlar. En
la actualidad, un nimero mayor de autores empiezan de cuatro funciones
gerenciales para establecer las actividades gerenciales. El autor Gloria
Ponjuan las reconoce como las ocupaciones primordiales del mandato
(Ponjuan, 1998):

> Planificar
» Organizar
> Direccionar

> Controlar

El propdsito de la gestion es de reconocer y preconizar aquellos factores que
influyen de manera positiva y negativa a la realizacion de las metas y
objetivos de las entidades publicas, construyendo una primordial base para un
control técnico financiero, la toma de decision y planear. Los datos que se
encuentran es por la evaluacion que se realiza, esto ayuda a realizar planes
tanto como largo y corto plazo que tengan relacion con las metas y objetivos
de la entidad pubica. Ademas, esto es un instrumento importante para

examinar la economia.

El objetivo y que esta gestion sea importante es que las entidades publicas
deberdn progresar, estas entidades necesitan de los funcionarios que estan
establecidas dentro de ellas. Es una situacion que cambia y es competitiva, se
adaptan y se aprovechan las oportunidades de parte de las entidades que
realizan sus actividades y que estas mejoren sus servicios, por ello finalmente

el propdsito fundamental de la gestion en el sector pablico;

Mejorar y plantear la gestion de la administracion que esto accedera a

corregir la prestacion de servicio de las entidades publicas.
ADMINISTRATIVA.

La palabra administrativa describe a lo relativo o administracion. Asi mismo,
a esto se le nombra a un colaborador que trabaja dentro de un sector pablico
en la parte de la administracién o bien estas realizan actividades que estan
relacionadas con la administracion ya se una entidad privada o publica.
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Por otra parte, el empleado o funcionario que realice los actos de
administracion deberan tener en conocimiento perfectamente todo sobre la
administracion, se quiere decir, a la direccion de los recursos y de empleados,
esto debidamente enfocado a que la comunidad debe estar ciertamente

satisfecho.
CONTROL ADMINISTRATIVA

Esto engloba mayormente a todo un procedimiento, organizacion, planes y
registros que estan vinculados con los procesos en la toma de ideas que van a
un permiso de transacciones por el lado de la direccién. El permiso es una
parte que ejecuta la direccion que esta juntada con la responsabilidad e

alcanzar los objetivos de la entidad.
GESTION ADMINISTRATIVA

Para el autor (Perez R. , 1982)se le conoce como: un grupo de acciones por
esto, los directivos realizan sus operaciones a través que cumplan con las
fases del procedimiento de la administracién los cuales son: controlar,

direccionar, coordinar y elaborar un plan.(.p.104)
IMPORTANCIA DE LA GESTION ADMINISTRATIVA

El acontecimiento del hecho en la parte administrativa de la entidad publica,
mediante su principal actividad en el desarrollo social y econémico de una
nacion y cada vez mayormente sefialado de acciones que antes estaban
excluidos por las entidades privadas, estos mecanismos administrativos
estaban formadas en las entidades mas significativas de un estado. Este
conjunto de fuerza que la administracion lo cual adquiere su significado mas
preciso y fundamental esto sea politica religiosa o econdémica, se sabe que

toda entidad necesita de la administracion para lograr sus objetivos.
BASE LEGAL
A. Constitucion Politica del Pera de 1993

Articulo 74°.- Estos gobiernos locales , podran inventar, eliminar, despensar
impuestos internos de su gobierno, ya que nada de los impuesto tiene realcion

con ello.
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Articulo 75°.- Estos gobiernos podran elogiar sus actividades que se emplean

a sus hienes

Articulo 82°.- El ente autbnomo como La Controloria General de la
Republica es un ente que no esta vinvulada de Derecho Publico que posee
soberania de acuerdo a sus leyes organicas. Esta entidad es el 6rgano rector
con mas autoriada que todas. Como funcion tiene de supervisar si la
realizacion de presupuesto de gobierno es legable, de las actividades de
endeudamiento publico y de las acciones de cualquier entidad que estan
afectos a estos controles. Ademas, el contralor generar, es establecido por los

congresisitas, con 33 sigerencias del Poder Ejecutivo.

Articulo 192°.- Los Gobiernos Regionales incentivan la economia y el
crecimiento de la region, impulsan las actividades, inversiones y demas
activides de servicios publicos con sus obligaciones en acorde con los planes
y politicas del gobierno y locales de progreso. Insentivar el progreso de la
sociedad de la economia de la region y realizar los programas y planes que
les corresponde.

Articulo 194°.- Estos tienen sobreania legal, econémico y administrativo en
los temas de las rivalidades. Las entidades municipales de las ciudades nacen
medialte una ley. También el puebelo seleccionas a los calcaldes re regidores
de ma municipalidad por un tiempo de 4 afios. La organizacion arménica del
gobierno local estan formados por el Concejo Municipal como porcion
regulado y interventor y la Alcaldia como porcidon ejecutivo, con las

actividades y acciones que estan establecidas ne la ley.

Los funcionarios de alto rango como reginores y alcaldes son seleccionados
por las votaciones deirectas por el pueblo, estos pueden ser reelegidos. Este

mandato no se puede rebocar y también renunciar porque esta dispuesto en la
ley.

Articulo 199°.- Los gobiernos locales estas son examinados por las entidades
de control o sus mismos &reas de control que ellas tienen y tambien estan

afectos a la fiscalisacion por la CGR.
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16.

17

HIPOTESIS

EL control interno influye significativamente en el desarrollo de la Gestion

de la Municipalidad Provincial de Barranca.
VARIABLES

VARIABLE INDEPENDIENTE: Control Interno
VARIABLE DEPENDIENTE: Gestion.
OBJETIVOS

OBJETIVO GENERAL:

Determinar cémo influye la el control interno en el desarrollo de la Gestién

de la Municipalidad Provincial de Barranca.
OBJETIVOS ESPECIFICOS

> Describir los componentes del Control Interno aplicados en la gestion de
la Municipalidad de Barranca.

» Valorar la Gestion Administrativa en la Municipalidad Provincial de
Barranca.

> Explicar el uso de los componentes del Control Interno en la

Municipalidad Provincial de Barranca.

-22 -



MATERIALES Y METODOS
METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION
TIPO Y DISENO DE INVESTIGACION
TIPO DE INVESTIGACION

DESCRIPTIVA: Porque nos permite describir el sistema de control para una
mejora del desarrollo de la gestion, en relacion al desempefio de la metas y

objetivos de la municipalidad.
TECNICA DE CONTRATACION

NO EXPERIMENTAL: Estas variables serdn contempladas, pero no se

manipularan.
DISENO DE INVESTIGACION

Transversal: Se da en un periodo de tiempo determinado, buscando determinar el

efecto de una variable sobre la otra.

X Y
—_—
Dénde
D G Control interno
Y -mmemeee Gestion

POBLACION Y MUESTRA DE LA INVESTIGACION
POBLACION

Esta determinada por todo el personal administrativo (CAS, planilla) que laboran

en la Municipalidad que son 130.
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MUESTRA

Se tom6 como muestra para la encuesta al personal administrativo, debido a que se
tuvo accesibilidad a la informacion requerida para la investigacion. Esta cuenta con 50

funcionarios, a los cuales se les aplico el cuestionario.

TECNICAS E INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE DATOS
Las técnicas que se utilizaron en la investigacion fueron las siguientes:
Encuesta

Los Instrumentos que se utilizaron fueron las siguientes:

Cuestionario: se realizo a los colaboradores de la muestra para obtener resultados en
relacion al control interno y la gestion de la MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE
BARRANCA.

PROCESAMIENTO Y ANALISIS DE LA INVESTIGACION

Luego de usar el instrumento de investigacion, se ordend los cuestionarios aplicados.

Se vaci6 los datos recogidos del cuestionario en el programa de Excel por medio de

cuadros y a través de estos se pudo elaborar los gréaficos correspondientes.

Por ultimo, se realiz6 el analisis de los resultados obtenidos, y posteriormente se

procedi6 a la interpretacion objetiva de los resultados.
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I1l. RESULTADOS
DEL CUESTIONARIO APLICADO

¢Cree Ud. que se viene aplicando correctamente las actividades de control

interno en la Municipalidad?

TABLA N° 01: APLICACION DE ACTIVIDADES DE CONTROL

ALTERNATIVAS MUESTRA | PORCENTAJE
Sl 17 34%
NO 25 50%
NO SABE NO OPINA 8 16%
TOTAL 50 100%

Fuente: Resultados de cuestionario aplicado al personal administrativo de la

municipalidad.

GRAFICO N° 01: APLICACION DE ACTIVIDADES DE CONTROL

GRAFICO N° 01

< 34% s

NO

. 50% /
A = NO SABE NO
OPINA

Fuente: Elaboracion Propia.
INTERPRETACION:

Dentro de los resultados arrojados por la encuesta, se determina que el 50% de los
encuestados indica que no se aplica correctamente las actividades control;
mientras que el 34% manifiestan que si se aplica correctamente el control; sin

embargo, el 16% optaron por no opinar respecto a la pregunta.
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¢Cree Ud. que en la Municipalidad existe un buen ambiente de control

interno?

TABLA N°02: AMBIENTE DE CONTROL

ALTERNATIVAS MUESTRA |PORCENTAJE
Sl 7 14%
REGULAR 5 10%

NO 35 70%

NO SABE NO OPINA 3 6%
TOTAL 50 100%

Fuente: Resultados de cuestionario aplicado a trabajadores de la
MUNICIPALIDAD DE BARRANCA

GRAFICO N° 02: AMBIENTE DE CONTROL
GRAFICO N° 2

6%

Sl

14% ...
REGULAR
NO
NO SABE NO
OPINA

Fuente: Elaboracion Propia.
INTERPRETACION:

La informacion de esta actual tabla que procedio, que exhibe los resultados a la
cuestion, nos concede a saber que un 70% a quienes le realizaron las preguntas,
quienes estan dentro de la muestra no dice que la entidad municipal de Barranca,
No tiene o no hay un entorno de control debidamente adecuado; no obstante el
10% a quienes se le realizo las preguntas expresan que el ambiente de control es
regular;sin embargo 14% se manifestaron de manera positiva y el 6% no quisieron

dar su opinidn, en lo que totalizando sumaron un 100%
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¢En su opinion cree que se evaltan y cuantifican los riesgos existentes en la

Municipalidad?

TABLA N° 03: OPINION Y EVALUACION DE RIESGOS

ALTERNATIVAS MUESTRA |PORCENTAJE
Sl 24 48%
NO 18 36%
NO SABE NO OPINA 8 16%
TOTAL 50 100%

Fuente: Resultados de cuestionario aplicado a trabajadores de la
MUNICIPALIDAD DE BARRANCA

GRAFICO N° 03: OPINION Y EVALUACION DE RIESGOS

GRAFICO N° 3

Sl
48%

NO

OPINA

Fuente: Elaboracion Propia.

INTERPRETACION:

Sobre lo dispuesto en el cuadro anterior, se puede apreciar que el 48% a quenies
se le realizaron las preguntas dieron su comentario que esta entidad municipal de
Barranca, se cuantifican y evaluan los riergos que existen, no obstante, el 36%
dieron su respuesta de manera diferente ya que se iban en contra a las opiniones
anteriores, ademas el 16 % no dieron, no expresaron sus respuestas si se realiza
cuantificacion y evaluacion de los reiesgos, en total sumando todo llega a un
100%.
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¢Cree Ud. que se han establecido las acciones de control necesarias para

afrontar los riesgos que se presenten?

TABLA N° 04: ACCIONES DE CONTROL DE RIESGO

ALTERNATIVAS MUESTRA | PORCENTAJE
Sl 9 18%
MAS O MENQOS 23 46%
NO 12 24%
NO SABE NO OPINA 6 12%
TOTAL 50 100%

Fuente: Resultados de cuestionario aplicado a trabajadores de la
MUNICIPALIDAD DE BARRANCA

GRAFICO N° 04: ACCIONES DE CONTROL DE RIESGO

GRAFICO N° 4
sl
‘ 18%
24% MAS O MENOS
46% NO
u NO SABE NO
OPINA

Fuente: Elaboracion Propia.
INTERPRETACION:

Dentro de los resultados arrojados por la encuesta, se determina que el 46% del
personal encuestado indic6 que MAS O MENOS se han establecido las acciones
de control, el 24% indica NO; el 18% manifesto que Sl hay acciones de control,

mientras que 12% no saben no opinan.
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¢En su opinidn cree que se practica los monitoreos necesarios en las acciones
de control por parte de los funcionarios responsables de la Municipalidad de

Barranca?

TABLA N° 05: OPINION DE MONITOREOS EN LAS ACCIONES
CONTROL

ALTERNATIVAS MUESTRA [PORCENTAJE
Si 36 72%
NO 9 18%
NO SABE NO OPINA 5 10%
TOTAL 50 100%

Fuente: Resultados de cuestionario aplicado a trabajadores de la
MUNICIPALIDAD DE BARRANCA

GRAFICO N° 05: OPINION DE MONITOREOS EN LAS ACCIONES
CONTROL

GRAFICO N° 5
10%

e 3

\ 72% AR
NO SABE NO
‘ OPINA

Fuente: Elaboracion Propia.
INTERPRETACION:

Se puede indicar, de los datos e informacion que se obtuviern de las preguntas que
se realizaron en la situacion de trabajo, que el 72% nos sefiala que en la entidad
municipal de Barranca se realiza el monitoreo de los acto de control interno por el
lado de los trabjadores que son responsables de la gestion y direccion, que un 18%
dieron su opinion que no conocen sobre ello, y el 10% dieron su opinion de
manera diferente que el resto ya que su opinién era de manera contraria a lo que

los otros respondieron, situacion que nos permite totalizar el 100%.
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¢Cual es opinion sobre la funcion de gestion administrativa a nivel de la

Municipalidad Provincial de Barranca?

TABLA N° 06: OPINION DE GESTION

ALTERNATIVAS MUESTRA PORCENTAJE
MUY FAVORABLE 03 6%
FAVORABLE 11 22%
DESFAVORABLE 27 54%

NO SABE NO OPINA 09 18%
TOTAL 50 100%

Fuente: Resultados de cuestionario aplicado a trabajadores de la
MUNICIPALIDAD DE BARRANCA

GRAFICO N° 06: OPINION DE GESTION

GRAFICO N° 6
6%
0,
18% A MUY FAVORABLE
FAVORABLE
DESFAVORABLE

NO SABE NO OPINA

Fuente: Elaboracion Propia.
INTERPRETACION:

El grafico nos exhibe que el 54 % de sus colaboradores dieron su respuesta que
en relacion de de las funciones de gestion administrativa municipal es
DESFAVORABLE, por lo que se entiende los sujetos que estan dentro de este
porcentaje no estan de aduerdo con la actual gestion; el 22% de los sujetos a
quienes se realizaron las preguntas dieron su respuesta que las funciones de la
gestion adminitrativa es FAVORABLE; el 18% de los sujetos a quienes
realizaron las preguntas dieron su respuesta en que estan son que estan totalmente
desfavorable de la gestion administrativa; y el 6 % de los sujetos tomaron la
respuesta de MUY FAVORABLE la gestiones administrativos.
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¢ Cree Ud. que el personal administrativo conoce sus funciones?

TABLA N°07: FUNCIONES DEL PERSONAL

ALTERNATIVAS MUESTRA PORCENTAJE
Sl 3 6%
REGULAR 21 42%

NO 25 50%

CN)8| \A SABE NO 1 204
TOTAL 50 100%

Fuente:

Resultados de cuestionario aplicado a trabajadores de la
MUNICIPALIDAD DE BARRANCA

GRAFICO N° 07: FUNCIONES DEL PERSONAL

50%

GRAFICO N 7

2% 6%

Fuente: Elaboracion Propia.

INTERPRETACION:

De acuerdo al grafico que se muestra el 50% de los encuestados manifiestan que
el personal NO conoce bien sus funciones; el 42% del personal en cuanto a
conocimiento de sus funciones es regular; en tanto el 6% si conocen sus

funciones; mientras que el 2% optaron por manifestar nada estando en la opcion

no saber, ni opinar.
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¢Diga Ud. si se aplica la normatividad legal en la gestion de la Municipalidad

Provincial de Barranca?

TABLA N°08: APLICACION DE LA NORMATIVA LEGAL

ALTERNATIVAS MUESTRA |PORCENTAJE
Sl 31 62%
MAS O MENOS 6 12%

NO 10 20%

NO SABE NO OPINA 3 6%
TOTAL 50 100%

Fuente: Resultados de cuestionario aplicado a trabajadores de la
MUNICIPALIDAD DE BARRANCA.

GRAFICO N° 08: APLICACION DE LA NORMATIVA LEGAL

GRAFICO N° 8

6% SI

20%

MAS O MENOS
(g
\ NO
NO SABE NO
OPINA

Fuente: Elaboracion Propia.
INTERPRETACION:

Como podemos observar en la tabla que se presenta en relacién a las respuestas a
las interrogantes planteadas, los resultados nos muestran que el 62% de los
entrevistados respondieron la pregunta, que consideran que la normatividad legal
se viene aplicando en la gestion municipal; sin embargo, el 20% no compartieron
los puntos de vista de la mayoria y el 12% complementario no opinan sobre la
aplicacion de la normatividad municipal, lo cual completa el 100% del namero de

entrevistados.
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En su opinion ¢segun el plan de gestion de la municipalidad se cumple con las

metas y objetivos propuestos por la entidad?

TABLA N°09: PLAN DE GESTION

ALTERNATIVAS MUESTRA PORCENTAJE
Sl 12 24%
NO 36 64%
NO SABE NO OPINA 6 12%
TOTAL 50 100%

Fuente: Resultados de cuestionario aplicado a trabajadores de la
MUNICIPALIDAD DE BARRANCA.

GRAFICO N° 09 : PLAN DE GESTION

GRAFICO N° 9

12%  24%

SI

NO

NO SABE NO
OPINA

Fuente: Elaboracion Propia.
INTERPRETACION:

Con la finalidad de calificar la problematica relacionada sobre la realidad y a la
cual esté referida la pregunta, se aprecia en el cuadro precedente respectivo, que el
64% opinaron que NO se cumplen con los objetivos y metas trazadas a nivel de la
Municipalidad Provincial de Barranca; en cambio el 24% manifestaron SI conocer
y el 12% fueron los Unicos que optaron por la opcién de NO SABE, NO OPINA,

Ilegando asi al 100% de la muestra determinada.

-33-



¢En su opinién existe un plan de accion para superar las debilidades y

reforzar las fortalezas de la gestion administrativa de la Municipalidad?

TABLA N° 10: FORTALEZAS DE LA GESTION ADMINISTRATIVA

ALTERNATIVAS MUESTRA PORCENTAJE
Sl 8 16%
REGULAR 22 44%
NO 15 30%
NO SABE NO OPINA 5 10%
TOTAL 50 100%

Fuente: Resultados de cuestionario aplicado a trabajadores de la
MUNICIPALIDAD DE BARRANCA.

GRAFICO N° 10: FORTALEZAS DE LA GESTION ADMINISTRATIVA

GRAFICO N° 10

‘ 16%
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MAS O MENOS
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B NO SABE NO
OPINA

Fuente: Elaboracion Propia.
INTERPRETACION:

Se aprecia que el 44% del personal encuestado piensa que el plan de accién para
superar las debilidades y fortalezas es REGULAR, el 30% manifiesta que NO, el
16% dicen que Sl existe un plan de accion; por tanto, solo el 10% no saben no

opinan.
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¢Cree Ud. que a la fecha la municipalidad tiene un buen desempefio en

cuanto a la gestion que viene realizando?

TABLA N° 11: DESEMPENO DE LA GESTION

ALTERNATIVAS MUESTRA PORCENTAJE
Sl 3 6%
REGULAR 42 84%

NO 4 8%

NO SABE NO OPINA 1 2%
TOTAL 50 100%

Fuente: Resultados de cuestionario aplicado a trabajadores de la
MUNICIPALIDAD DE BARRANCA.

GRAFICO N° 11: DESEMPENO DE LA GESTION

GRAFICON| 11

2% 6%
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REGULAR
NO

#NO SABE NO
OPINA

Fuente: Elaboracion Propia.
INTERPRETACION:

Dentro de los resultados arrojados por la encuesta, se determina que el 84% del
personal encuestado afirma que la Municipalidad en canto al desempefio de la
gestion es regular; el 6% manifestaron que si hay una buena gestion; mientras que
el 8% dijeron que NO existe una buena gestion; y finalmente el 2% optaron por no

opinar.
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¢Conoce U. las actividades que abarca el control interno?

TABLA N°12: ACTIVIDADES DE CONTROL

ALTERNATIVAS MUESTRA [PORCENTAJE
Sl 7 14%

MAS O MENQOS 15 30%

NO 25 50%

NO SABE NO OPINA 3 6%
TOTAL 50 100%

Fuente: Resultados de cuestionario aplicado a trabajadores de la
MUNICIPALIDAD DE BARRANCA

GRAFICO N° 12: ACTIVIDADES DE CONTROL

GRAFICO N° 12
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Fuente: Elaboracion Propia.
INTERPRETACION:

Dentro de los resultados obtenidos por la encuesta, se determina que el 50 % de
los encuestados no conocen las actividades de control interno, el 30% afirman que
conocen mas 0 menos respecto a lo preguntado; y el 14% indican si conocer las

actividades de control; mientras que el solo el 6% optaron por no opinar.
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¢La entidad realiza un seguimiento de las recomendaciones de los auditores

internos y externos sobre medios para fortalecer los controles internos?

TABLA N°13: SEGUIMIENTO DEL CONTROL INTERNO

ALTERNATIVAS MUESTRA PORCENTAJE
Sl 10 20%
REGULAR 6 12%

NO 30 60%
lc\l)glNA SABE NO 4 8%
TOTAL 50 100%

Fuente: Resultados de cuestionario aplicado a trabajadores de la Municipalidad

de Barranca

GRAFICO N° 13: : SEGUIMIENTO DEL CONTROL INTERNO
GRAFICO N° 13

8%

\ 20%
——
REGULAR

NO
NO SABE NO OPINA

Fuente: Elaboracion Propia.
INTERPRETACION:

A fin de clarificar la problematica relacionada sobre esta realidad y a la cual esta
referida la pregunta, se aprecia que en la tabla y grafico correspondiente, el 60%
opinaron que la entidad NO los seguimientos recomendados por los auditores,
mientras que el 20% manifestaron que SI hay un seguimiento de las
recomendaciones indicadas por los auditores en tanto el 12% dijeron que el
seguimiento al control interno es regular y finalmente el 8% optaron por la opcion
de NO SABE NO OPINA.
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¢En su opinion se promueve una cultura de administracion de riesgos a

través de acciones de capacitacion del personal responsable de los procesos?

TABLA N° 14: CAPACITACION DEL PERSONAL

ALTERNATIVAS MUESTRA |PORCENTAJE
Sl 10 20%
MAS O MENOS 14 28%
NO 17 34%
NO SABE NO OPINA 9 18%
TOTAL 50 100%

Fuente: Resultados de cuestionario aplicado a trabajadores de
MUNICIPALIDAD DE BARRANCA.

GRAFICO N° 14 CAPACITACION DEL PERSONAL

GRAFICO N° 14

‘ 18%
24%
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MAS O MENOS
NO
= NO SABE NO OPINA

Fuente: Elaboracion Propia.
INTERPRETACION:

Del personal encuestado, un 34 % indica que NO se promueve una cultura y
capacitacion del personal, el 28% determina que la capacitacion es MAS O
MENQOS, en tanto el 20% manifiesta que SI se promueve la capacitacion al

personal de la entidad; quedando solo el 18% no saben no opinan.
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¢En su opinion se comunica las deficiencias de control interno de forma

oportuna a los niveles facultados para aplicar medidas correctivas?

TABLA N°15: DEFICIENCIAS DEL CONTROL INTERNO

ALTERNATIVAS MUESTRA |PORCENTAJE
Sl 10 20%
NO 35 70%
NO SABE NO OPINA 5 10%
TOTAL 50 100%

Fuente: Resultados de cuestionario aplicado a trabajadores de la
MUNICIPALIDAD DE BARRANCA.

GRAFICO N° 15: DEFICIENCIAS DEL CONTROL INTERNO

GRAFICO N° 15
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Fuente: Elaboracién Propia.

INTERPRETACION:

De la encuesta realizada se determind que, el 70% sefiala que “no”, que las
medidas correctivas no se comunican; mientras que el 20% optd por la alternativa

“no” y solo el 10% no saben no opinan.
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IV. ANALISIS Y DISCUSION

Seguln tabla N° 01 indica 50% del personal encuestado manifestaron que no se
aplica correctamente las actividades de control, asimismo segun tabla N° 02 en su
gran mayoria manifestaron que un 70% no existe un buen ambiente de control,
mientras que en la tabla N° 03 un 36% opinaron que no se evaltan y cuantifican
los riesgos en la municipalidad y un 46% de los encuestados segun tabla N° 04
respondieron que la accidn de control establecido es m&s o menos y finalmente en
la tabla N° 05 indicaron que un 75% que “SI” se practica los monitoreos de
accion de control; situacion que coincide con el autor (Vega, 2009) con su trabajo
de investigacion “Disenio de un Manual de Control Interno para el Jurisdiccion
Econdmico en la Academia Superior Politécnica de Chimborazo” RIOBAMBA,
adaptando un nuevo reglamento y herramienta de informacion que dirigen para la
entidad pablicas en el periodo 2009.Como si finalidad nos dice que se aconsejé a
la direccion de establecer un monitoreo cada cierto tiempo para comprobar la
ejecucion de los controles y observar el cumplimiento de sus trabajadores.
Mejorar y enviar a capacitacion a sus colaboradores de las diferentes areas de la
entidad pablica para que ellos tengan en conocimiento los avances tecnoldgicos y
asi obteniendo una mayor operacién y minimizando los desembolsos que no
tienen importancia. También se relaciona con lo que dice el autor (Alvarez,
2007)r. nos menciona a un ambiente de organizacion que este anime a fomentar la
practica de valores en cada area. este ambiente de control tiene una enorme
influencia en la situacion que son empleadas las actividades, en ello constituyen
beneficios para la entidad y reducen riesgos. Esto tiene una correlacion entre las
actividades de monitoreo y conducta de la estructura de informacion. Los
elementos del ambiente de control son Valores éticos, integridad, dar autoridad y

responsabilidad, entre otros.

El grafico N° 06 el grafico nos exhibe que el 54 % de sus colaboradores dieron
su respuesta que en relacion de de las funciones de gestiébn administrativa
municipal es DESFAVORABLE, por lo que se entiende los sujetos que estan
dentro de este porcentaje no estan de aduerco con la actual gestion, asimismo en el
grafico N° 07 nos muestra que el 84% de los encuestados manifiestan que el
personal no conoce bien funciones, también se en el grafico N° 08 muestran que

el 62% de los entrevistados respondieron la pregunta, que consideran que la
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normatividad legal se viene aplicando en la gestion municipal y en el grafico N°
09 que el 64% opinaron que no se cumplen con los objetivos y metas trazadas a
nivel de la Municipalidad Provincial de Barranca y finalmente en el grafico N° 10
el 44% del personal encuestado piensa que el plan de accion para superar las
debilidades y fortalezas es REGULAR, situacion que podemos relacionar con lo
que manifiestan los autores (Fayol, 1979)El propdsito de la gestion es de
reconocer y preconizar aquellos factores que influyen de manera positiva y
negativa a la realizacion de las metas y objetivos de las entidades publicas,
construyendo una primordial base para un control técnico financiero, la toma de
decision y planear. Los datos que se encuentran es por la evaluacion que se
realiza, esto ayuda a realizar planes tanto como largo y corto plazo que tengan
relacion con las metas y objetivos de la entidad pubica. Ademas, esto es un

instrumento importante para examinar la economia.

En el Cuadro N° 11 se determind que el 84 % del personal encuestado afirma que
la Municipalidad en canto al desempefio de la gestidn es regular, en tanto en el
cuadro N° 12 en su gran mayoria manifestaron que el 50 % de los encuestados no
conocen las actividades de control interno, mientras que en el cuadro N° 13 el
60% opinaron que no se cumplen los objetivos y metas trazadas por la
municipalidad y en el cuadro N° 14 opinaron que un 34 % NO se promueve una
cultura y capacitacion del personal y finalmente en el cuadro N° 15 se determiné
que, el 70% sefiala que “no” se comunican oportunamente las medidas
correctivas; situacion que puede relacionar con lo que el autor (Chiavenato, 1979)
la importancia es su acontecimiento del hecho en la parte administrativa de la
entidad puablica, mediante su principal actividad en el desarrollo social y
econdémico de una nacién y cada vez mayormente sefialado de acciones que antes
estaban excluidos por las entidades privadas, estos mecanismos administrativos
estaban formadas en las entidades mas significativas de un estado. Ya que su
ambiente cambia y es competitiva, estas se tienen que adaptar y aprovechar las
preferibles oportunidades por el lado de las entidades y de las instituciones, que
realicen sus acciones consientes y que mejoren sus servicios ; a la vez se relaciona
con (Prado., 2009) Con su trabajo de investigacién llamado “El control interno
como instrumento para el progreso de la gestion”, proveniente Universidad Mayor

de San Marcos, nos menciona que identificaron una mala gestion en las entidades
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trasportistas en la localidad de Huamanga, en el lugar que se encontraron

insuficiencias fueron en etapas o fases de gestion empresarial; se quiere indicar

que en la planeamiento, organizacion, control y direccion. Por ello se establece la

incorporacion del diagndstico de control interno y sus componentes, esto quiere

decir que tiene relacion con la realizacion de los objetivos y metas.

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES:

5.1.

5.2.

CONCLUSIONES

De acuerdo a los resultados finales se concluye que no se esta aplicando y
desarrollando el control interno en la gestion de la municipalidad, no hay un
buen ambiente de control, no se evaltan y cuantifican oportunamente los
riesgos que se puedan presentar a corto y largo plazo en la entidad, las
acciones de control que se aplican son mas 0 menos; en cuanto al monitoreo

de control los encuestados manifestaron que si existe dicho procedimiento.

En cuanto a gestion de la municipalidad segun los resultados del cuestionario
la gestion de la municipalidad es desfavorable o sea no estan de acuerdo con
la gestion que vienen desarrollando; asimismo el 46% manifestaron que el
pan de accion para superar las debilidades y reforzar las fortalezas es
REGULAR.

Se concluyo que el 50% de los encuestados no conocen las actividades de
control que se tiene que aplicar en la entidad, y que el 70% sefialaron que no
se comunica oportunamente las medidas correctivas a los niveles facultados
de la municipalidad para la buena aplicacion de los componentes del control

interno.
RECOMENDACIONES

Es conveniente que la municipalidad de Barranca implante un sistema de
control interno, donde se apliquen principalmente los componentes de la
misma; asi como también es necesario y fundamental mantener un ambiente
de control adecuado, donde todo sea transparente, sin ambigiedades para

evitar confusiones en la aplicacion del control.
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El gerente municipal de la entidad debe difundir las politicas y objetivos entre
todos los trabajadores y efectuar el seguimiento permanente de la aplicacion
de ésta. Hace necesario que la gerencia municipal, disefie y aplique los
instrumentos de control de control gestion para la evaluacion de los objetivos
propuestos en el plan estratégico, y hacer el seguimiento de las mismas en
forma oportuna, para identificar las debilidades y luego realizar los reajustes
pertinentes orientados al logro de la mayoria de los objetivos propuestos por
la Municipalidad Provincial de Barranca.

Se debe implementar un sistema de control interno eficiente y eficaz para
evitar el deficiente desempefio del personal en sus actividades laborales, se
recomienda asignar personal capacitado en las diversas &reas, asi mismo
también se recomienda en etapa del reclutamiento de personal elaborar un

perfil idoneo para ocupar cada puesto de la entidad.
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ANEXOS:

ANEXO 01: CUESTIONARIO

EL CONTROL INTERNO Y SU INFLUENCIA EN LA GESTION DE LA
MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE BARRANCA

El presente cuestionario tiene como objetivo, recoger informacion para estudiar y
analizar la influencia del Control Interno en la Gestion de la Municipalidad Provincial
de Barranca; por tanto, agradeceremos a Ud., responder en forma objetiva y claras, las

preguntas que se indican a continuacion a fin de ayudar en la investigacion.

Instrucciones:

A continuacion, encontrard Ud. una serie de preguntas relacionadas al Control Interno

que realiza, debera marcar un aspa (X) en la respuesta que crea conveniente.

I.  Datos Generales del comerciante entrevistado:

1°. Género:
FEMENINO ......cceveiiiiiieecee ()
MasCUlINO ......covvveiiiiiiiiiiees ()
2°. Edad:
De 143224 afi0S.....ccccevverueriennnnn. ( )
De 25244 afi0S.....cccceevereniennnn. ( )
De 45264 afioS.....ccccceevvreereennnnn. ( )
Mas de 65 afios.........cccoveeveinenen. ( )
3°. Grado de instruccion:
Primaria........ccooeoeveiinencncnee, ()
Secundaria......ccocceeveevveiieeieiiennns ()
Superior no universitaria ............ ()
Superior universitaria.................. ()

1. Del Control Interno

4°, ;Cree Ud. Que se viene aplicando correctamente las actividades de control

interno en la municipalidad?

Si () No () No sabe, no opina ()
5°. ¢Cree Ud. Que en la Municipalidad existe un buen ambiente de control

interno?

Si( ) Regular () No( ) No sabe, no opina (

6°. ¢ En su opinidn cree que se evaltan y cuantifican los riesgos existentes en la

Municipalidad?

Si ( ) No( ) No sabe, no opina ()

- 46 -



7°. ¢ Cree Ud. Que se han establecido las acciones de control necesarias para
afrontar los riesgos que se presenten?
Si ( ) Mas o menos () No () No sabe, no opina ()

8°. ¢En su opinion cree que se practican los monitoreos necesarios en las acciones
de control por parte de los funcionarios responsables de la Municipalidad?
Si ( ) Mas o menos () No () No sabe, no opina ()

De la Gestion.

90, ¢ Cual es opinidn sobre la funcidn de gestion administrativa a nivel de la
Municipalidad Provincial de Barranca?
Muy favorable () Favorable ( ) Desfavorable ( ) No sabe, no opina( )

100. ;Cree Ud. Que el personal administrativo conocen sus funciones?
Si( ) Regular () No( ) No sabe, no opina ()

11°. Diga Ud. Si se aplica la normatividad legal en la gestion de la Municipalidad
Provincial de Barranca?
Si( ) Regular () No( ) No sabe, no opina ()

12°. En su opinion ¢segun el plan de gestion de la municipalidad se cumple con las
metas y objetivos propuestos por la entidad?
Si( ) No( ) No sabe, No opina ()

13°.;En su opinion existe un plan de accién para superar las debilidades y reforzar
las fortalezas de la gestion administrativa de la Municipalidad?
Si () Mas o menos () No ( ) Nosabe, Noopina( )

Del uso de los componentes.
14°.;Cree Ud. Que a la fecha la municipalidad tiene un buen desempefio en cuanto
a la gestién que viene realizando?

Si( ) Regular () No( ) No sabe, No opina ()

15°.¢Conoce Ud. Las actividades que abarca el Control Interno?
Si () Mas o menos () No( ) No sabe, no opina ()

16°.¢;La entidad realiza un seguimiento de las recomendaciones de los auditores

internos y externos sobre medios para fortalecer los controles internos?
Si( ) Regular () No( ) No sabe, noopina( )
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17°.¢En su opinion se promueve una cultura de administracion de riesgos a través
de acciones de capacitacion del personal responsable de los procesos?
Si () Mas o menos () No () No sabe, no opina ()

18°.;En su opinidn se comunica las deficiencias de control interno de forma
oportuna a los niveles facultados para aplicar medidas correctivas?
Si () No () No sabe, no opina ()

Muchas gracias.
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ANEXO 02: MATRIZ DE CONSISTENCIA

TITULO PROBLEMA HIPOTESIS OBJETIVOS VARIABLES
OBJETIVO GENERAL.: VARIABLE
Determinar la influencia del control INDEPENDIENTE:
interno en el desarrollo de la gestion de Control Interno
la  Municipalidad  Provincial de '
,Como influye el El Control interno Barranca
CONTROL INTERNO : influye ‘ .
Y SU INFLUENCIA EN ;g:ttirgr'] Lormo en 2| significativamente en | OBJETIVOS ESPECIFICOS:
LA GESTION DE LA Municipalidad de la gestion de I -Describir los componentes del Control
MUNICIPALIDAD DE Municipalidad . >
Barranca-2016? T Interno aplicados en la gestion de la
BARRANCA Provincial de Municipalidad de Barranca VARIABLE
Barranca. P ' DEPENDIENTE:

-Valorar la gestién administrativa de la
Municipalidad Provincial de Barranca.
-Explicar el uso de los componentes del
control interno de la Municipalidad
Provincial de Barranca.

Gestion
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ANEXO 03: VALIDACION

UNIVERSIDAD SAN PEDRO
VICERECTORADO ACADEMICO
FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS Y ADMINISTRATIVAS
ESCUELA ACADEMICA PROFESIONAL DE CONTABILIDAD

PLANILLAS DE JUICIO DE EXPERTOS
Respetado Experto: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento; &2 cci7n  0&
LnniAanle que hace parte de la investigacion titulada

HEL cOATHE ITEAND N SU IAFLERL 08 EPAh GENTLON DEA S 2 AARZAAN "
La evaluscidn de los instrumentos ¢s de gran relevancia para logara que sean vilidos y que los resultados
obtenidos & partir de éstos sean utilizados eficientemente; aportando tamo 4 |a elaboracion de Ia Tesis como de
sus aplicaciones. Agradecemos su valiosa colaboracidn.

NOMBRES Y APELLIDOS DEL JUEZ: Ma (0re T/78 Anke dane JPs  Paguico
FORMACION ACADEMICA: Cozemnevit Foliciey gectd, amio CCRTIFILA0 D

AREAS DEEXPER’ENCMLABORA’—' CEA TRt oONnD 7 fl"’]& MATO S¥cda pPelliiice
TIEMPO: /& ##2] CARGO ACTUAL: il ¢ ™2

INSTITUCION: _ (&I LR Srdid  Jane (EDAD

Objetivos de In investigacitn: -
PL7Telrt s 2 EN A KLz iiiens DEL CEXRTILY (ANERWD Z4 Cn Gt NF €A
AR LRAC PACL OB FRAOLILC ¢ L DT AANLA~CH

De acuerdo con los siguientes indicadores califique cada uno de Jos items segin corresponda.

CATEGORIA CALIFICACION INDICADOR
SUFICIENCIA 1. No cumple can ef criferiq - Los [tems no son saficientes para medir la dimensidn.
Las ltems que perienecen i uma 2-Bajo nivel « Lea ftems miden slgin sspecto de ks dimesién pero no correspoaden
dimensidn dastan pars 3 Moderado nivel con la dimensida total.
obtener la medicida deest. | 4-Alo nivel - Se deben incrementar algunos frees para poder evaluar la dimensidn
completamente.
- Los {tems son suficientes,
CLARIIDAD 1. No cumple con ¢l criteri{ - E! item no e5 claro.
El ftem se comprende 2.Bajo nivel - El hem requiere bastantes modificacionss o una modificacion muy
{icilmente, es decir su 3 Moderndo nivel grande en ¢ uso de lns palabras de acuerdo con su significado o por Ia
sintictica y seméntica son 4.Alo nivel ordenaclén de Ias mismas
adecusdas. ~Se requicre una modificacita muy especifica de algunos de Jos términcs
del hem.
-El ftem ex claro, tiene semantica y sinsaxls adocundas,
COHERENCIA 1. No cumple con el criter{ -E) {tem no tiene relacion 16gica con la dimention,
) 2 Bajo nivel <El Item tiene relaciédn tangencial con la dimensidn.
El frem lene relacién logica | 3\ geragn nivel “El sten tiene una relacidn moderada con Ia dimensida que ests midiendo,
f:nu’h&midno 4 Alto nivel <El {tem 5¢ encuentrs completamente relacionado con la
indicador que esta dimenslén gue esta midiendo,
midienda,
COHERENCIA 1. No cumpie con el criteriq -El flem puede ser climinado i que se ves afectada la medicion
El ltem es esencial o 2 Bajo nivel e I dimenside.
impartante; & decir, debe 3. Moderado nivel -El llem tiene alguna relevancia, pero otro ftem puede estar
ser Inclisida, 4 Alto nivel Incluyendo 1o que mide este.
-El item es relstivamente importante.
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ASPECTOS GENERALES

ASPECTOS
" Hl inmrimento contlens Instreciones clamas § precisas para respander ol cusstionana,

“Low ftems permiten el Jogro del abjetivo de W Investigadion,
Low fiems estin distribuidos en forma [6ghca y secoenclal.

1 nibmeru de liems es mficfente para recoger 13 Infarmaciin, tn caso de sor negativn
hmﬁuﬁhtmx::dk.

" Hoy algans dimensida g haoe parie dol construcio y 0o fue evaluada.

% | % [%f%[£|%

APLICABLE
APLICABLE ATENDIENDO A TASOBSERVACIONES r_l_&‘

VGO OF: L4y ¢ i) Araiannn Ieria [RILEED (Fehi 23 Jrc JSrove

Teidone: FA9 2001y M‘Ta,[wf.‘_’o &= hatmai (. comt

-
|
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