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RESUMEN

La presente investigacion tuvo como proposito el desarrollo de un Sistema informéatico web
de gestion de despacho para la empresa OXIQUIM PERU S.A.C, que apoy6 a procesos de
importancia para la empresa, procesos tales como: gestién de despacho solicitado por el
cliente y control de contenedores en ruta, lo que ha contribuido a una eficiente atencién por

parte de la empresa hacia los clientes.

La investigacion es de tipo descriptivo no experimental de corte transversal, para el analisis
y disefio del sistema informatico se aplicd la metodologia RUP para la construccién de los
planos o diagramas de casos de usos para tener un mejor analisis del software, ademas la
herramienta para el desarrollo es Visual Studio .NET 2017 y como gestor de base de datos
SQL Server 2017.

Los resultados logrados en el presente informe, fue el desarrollo de un sistema informatico
web de gestidn de despacho para la empresa OXIQUIM PERU S.A.C, con el cual se mejoro
el proceso de gestion de despacho y el control de los contenedores en ruta que transporta la
carga solicitada, logrando la satisfaccién de los clientes respecto a sus solicitudes.



ABSTRACT

The purpose of this research was the development of a web office management computer
system for the company OXIQUIM PERU SAC, which supported processes of importance
to the company, processes such as: office management requested by the customer and
container control in route, which has contributed to an efficient attention by the company

towards customers.

The research is of a non-experimental descriptive type of cross-section, for the analysis and
design of the computer system the RUP methodology was applied for the construction of the
plans or diagrams of use cases to have a better analysis of the software, in addition to the
tool for the Development is Visual Studio .NET 2017 and as a SQL Server 2017 database

manager.

The results achieved in this report were the development of a web management system for
the OXIQUIM PERU SAC company, which improved the process of dispatch management
and control of the containers on the road that transports the cargo requested, achieving

customer satisfaction regarding their requests..



INTRODUCCION

De los antecedentes encontrados se han abordado los trabajos mas relevantes a esta

Investigacion:

Christian Miguel, Méndez Anchante (2014), en su tesis titulada ‘“analisis, disefio e
implementacién de una plataforma web basada en un esquema c2c para la gestion de entrega
de Servicios Generales”, realizada en la Universidad Catdlica del Peru, su objetivo fue la
implementacidn de una solucion informatica que sirva, en primera instancia, Como un nuevo
canal de comunicacién para que los proveedores de servicios generales puedan ser ubicados
y contactados por clientes, pero que ademas sirva para establecer y formalizar el enlace
tripartita que hay entre proveedores de servicios generales. Por otro lado se utilizé la
metodologia de desarrollo XP y herramientas como Business Process Modeling Notation
(BPMN) y por parte del desarrollo del software el lenguaje de programacion C# y como
gestor de base de datos SQL Server. Concluyé que como resultado de la implementacion del
sistema se automatizd la gestion de entrega de servicios generales basado en un esquema de
comercio electronico C2C que permita conectar clientes, proveedores de servicios, y tiendas

y cadenas de ferreterias.

David Mamani Ticona (2015), en su tesis titulada “Desarrollo de un sistema web utilizando
dsdm para la gestion de la informacion en el area de control de encomiendas y choferes de
la empresa Holatrans S.R.L.- Juliaca 2014” Realizada en la Universidad Nacional del
Altiplano, Tuvo como objetivo optimizar los procesos frecuentes que se realizan en la
empresa. El cual permitira brindar un mejor servicio a los usuarios de la misma, ofreciendo
un control de los recursos informaticos, optimizando la asignacion de horarios de transporte.
Una de las opciones fundamentales del sistema es el control de rutas, encomiendas (carga)
y conductores (choferes) de las cuales se van a poder asignar y/o registrar optimizando
tiempo y recursos, las herramientas que permitieron el desarrollo del sistema fueron el gestor

de base de datos Mysql 4.1, lenguaje de programacion Php. Como resultado de la



investigacion se logro determinar los procesos de la gestion de la informacion durante el

control de encomiendas y choferes de la empresa HOLATRANS S.R.L.

Fernandez Ortiz Junior Enrique (2018), en su tesis titulada “Sistema web via dispositivos
moviles para el proceso de distribucion de mercaderias en la Comercializadora y
Distribuidora Jiménez S.A.C”. Realizada en la Universidad Cesar Vallejo, El objetivo de
esta investigacion fue determinar la influencia de un sistema web via dispositivos moviles
en el proceso de distribucion de mercaderias en la Comercializadora y Distribuidora Jiménez
S.A.C. mejorando el control en cuanto al nivel de cumplimiento en despachos de los pedidos
enviados a los clientes y el costo de transporte versus la venta que se realizaba de los pedidos
enviados.

Se utilizé la metodologia de desarrollo RUP, teniendo como herramientas de desarrollo el
lenguaje de programacion php y el gestor de base de datos Mysql. Se concluye que el sistema
web via dispositivos moviles tuvo como resultado la mejora del proceso de distribucién de
mercaderias en la Comercializadora y distribuidora Jiménez S.A.C, pues permitié el
aumento del nivel de cumplimiento en despachos y la disminucion de costos de transporte

versus la venta, lo que permiti6 alcanzar los objetivos de esta investigacion.

Gonzales Quispe, Ruby Raquel (2017), en su tesis titulada “sistema web para la gestion de
almacén de la empresa representaciones Catherine E.ILR.L.”, el objetivo de la presente
investigacion fue determinar la influencia del sistema web en el nivel de cumplimiento de
pedidos entregados a tiempo en la gestion de almacén de la empresa Representaciones
Catherine E.l.R.L. La metodologia utilizada para el analisis, disefio y desarrollo del sistema
web fue RUP , El sistema fue desarrollado con el lenguaje de programacion PHP, utilizando
el framework Codeigniter y Bootstrap para la maquetacion, asimismo, se utilizo la base de
datos MySql .Finalmente, se concluye que el sistema web mejora la gestion de almacén de
la empresa Representaciones Catherine E.I.R.L., puesto que permiti6 el aumento de la tasa
de precision de inventario y del nivel de cumplimiento de pedidos entregados a tiempo,

alcanzando asi los objetivos de esta investigacion.



Montalvan Moscol, Eldo Felipe (2017), en su tesis titulada “sistema web para el proceso
distribucion en la empresa mba distribuciones s.a.c”, tuvo como objetivo determinar en qué
medida un sistema web incrementa el indice de efectividad de despachos en el proceso de
distribucion en la empresa MBA Distribuciones S.A.C, el cual permita la integracion entre
la creacion de una ruta para la entrega de productos, y la carga de estos en el transporte
seleccionado para distribuirlo. El Sistema Web fue desarrollado con la metodologia RUP y
como motor de base de datos MySQL. Se concluye que el sistema web tendrd como resultado
la automatizacion de las labores diarias del personal encargado del proceso de distribucion,
desde la atencion del pedido hasta la entrega. Que permita optimizar el porcentaje de
entregas y la efectividad de despachos, ademas de obtener historial de las entregas de los

productos a tiempo real.

Moreno Chuquimango, Jessica Julissa (2017), en su tesis titulada “sistema web para el
proceso de control de produccién en la empresa corporacion industrial Ampuero S.A.C.”,
tuvo como objetivo el control de produccion y tiempo perdido en la Planta Pintura (GM).
La justificacidn es facilitar la administracion de la informacion generada por los problemas
en la planta de pintura GM asi como también permitira realizar una bisqueda rapida en los
inconvenientes suscitados dentro de ella. La metodologia que se plantea es RUP y usa el
lenguaje modelado UML permiti6 documentar los requerimientos, analisis, disefio e
implementacidn de la solucion de manera clara y sin ambigiiedades. Se utilizé el framework
Django y para la base de datos se empled mysql server.

De tal manera, los resultados reflejan que el sistema web aumenta el nivel de productividad
y el nivel de cumplimiento de entrega de pedidos, por lo que se concluye que el sistema web
mejora el proceso de control de produccién en la empresa Corporacion Industrial Ampuero
S.A.C.



La presente investigacion se justifica cientificamente porque permite nuevos conocimientos
selectivos y sistematizados para explicar racionalmente los procesos de desarrollo de un
sistema informatico web de gestion de despacho para la empresa OXIQUIM PERU S.A.C.
y contribuir a la mejora de la actualizacién de la informacién, utilizando las herramientas y
la metodologia RUP que nos va a permitir una mejor automatizacion del proyecto y
arquitectura del software.

Asimismo, la investigacion se justifica socialmente porque buscar dar una mejora al usuario
para el control de despacho y localizacién en ruta como conocer el estado en que se
encuentra el despacho y contribuir a la mejora de la informacion para poder brindar un
soporte adecuado a las actividades de la empresa.

Actualmente las empresas a nivel mundial, estan en constante preocupacion de su control de
despacho, ya que cumple un papel muy importante dentro del negocio que permite controlar
y gestionar el movimiento de las diversas materias primas, hasta la entrega de producto al
cliente, en la empresa OXIQUIM PERU S.A.C, actualmente cuando se solicita un despacho
por parte del cliente el encargado del area de recepcion y despacho recibe la solicitud y
registra los datos necesarios del cliente y el chofer asignado en un sistema basado en excel
gue manejan para luego ser atendida problema que ocasiona la mala gestion y administracion
provocando la demora en la atencion al cliente estos despachos con sus respectivas cargas
son ingresados en contenedores para posteriormente transportarlo hacia provincias a un
determinado cliente ha pasado muchas veces que no se tiene ni idea de donde se encuentra
localizado el contenedor en ruta ya que los trailers que transportan los contenedores no
cuentan con un sistema de localizacion que brinde un historial de ruta. También ha pasado
que se trata de establecer una comunicacion con las personas responsables del transporte y
estos no responden por multiples razones (Muchos de ellos indican que estaban descansando
ya que el viaje es largo). Como uno de los mayores problemas que se tiene es la confirmacion
cuando el producto ya ha llegado a su destino, no se sabe en tiempo en real cual el estado de

entrega si ha sido observada o recibida de manera correcta.



En vista de la problemética que existe se formula el problema; (Cémo desarrollo el
Sistema informético web de Gestion de despacho para la Empresa OXIQUIM PERU S.A.C?

Se tomaron las siguientes bases tedricas para el desarrollo del informe:

Aplicacion Web, Aungue la utilizacion de documentos HTML estaticos puede ser la solucién
mas adecuada cuando nuestra pagina web se limite a ofrecer siempre la misma informacion
0 podamos automatizar la realizacion de actualizaciones de los documentos HTML que la
constituyen, la naturaleza dindmica de la web y las expectativas que ha creado en la
actualidad hacen necesaria la implementacion de aplicaciones web que generen
dinamicamente el contenido que finalmente se les ofrece a los usuarios. De esta forma
podemos seleccionar, filtrar, ordenar y presentar la informacién de la forma mas adecuada
en funcidn de las necesidades de cada momento. Si bien esto se podria conseguir con paginas
HTML estaticas si dispusiésemos de espacio suficiente en disco (y, de hecho, esta es una
estrategia que se utiliza para disminuir la carga de la CPU de los servidores), las aplicaciones
web nos permiten ofrecer la informacion més actual de la que disponemos al poder acceder
directamente a las bases de datos que contienen los datos operativos de una empresa. La
creacion de aplicaciones web, en consecuencia, requiere la existencia de software
ejecutandose en el servidor que genere automaticamente los ficheros HTML que se
visualizan en el navegador del usuario. Exactamente igual que cuando utilizabamos paginas
estaticas en formato HTML, la comunicacion entre el cliente y el servidor se sigue realizando
a través del protocolo HTTP. La Unica diferencia consiste en que, ahora, el servidor HTTP
delega en otros modulos la generacion dindmica de las paginas HTML que se envian al
cliente. Ya que, desde el punto de vista del cliente, la conexion se realiza de la misma forma
y él sigue recibiendo paginas HTML estandar (aunque éstas hayan sido generadas
dindmicamente en el servidor), el navegador del cliente es independiente de la tecnologia
que se utilice en el servidor para generar dichas paginas de forma dindmica. (Fernando

Berzal, Francisco J. Cortijo & Juan Carlos Cubero, 2001)



Rational Unified Process (RUP), El Proceso Unificado de Rational es un proceso de
ingenieria del software. Proporciona un acercamiento disciplinado a la asignacion de tareas
y responsabilidades en una organizacion de desarrollo. Su propoésito es asegurar la
produccidn de software de alta calidad que se ajuste a las necesidades de sus usuarios finales
con unos costos y calendario predecibles. En definitiva el RUP es una metodologia de
desarrollo de software que intenta integrar todos los aspectos a tener en cuenta durante todo
el ciclo de vida del software, con el objetivo de hacer abarcables tanto pequefios como
grandes proyectos software. Ademas Rational proporciona herramientas para todos los pasos

del desarrollo asi como documentacion en linea para sus clientes. (Philippe Kruchten, 2000)

Elaboracion: El objetivo es que el equipo de desarrollo profundice en la comprensién de los
requisitos del sistema y en validar la arquitectura.

Construccion: Durante la fase de construccion el sistema es desarrollado y probado al
completo en el ambiente de desarrollo.

Transicién: el sistema se lleva a los entornos de preproduccién donde se somete a pruebas
de validacion y aceptacion y finalmente se despliega en los sistemas de produccion.

El proceso RUP establece un Modelo mas simple por lo que retne en una Unica disciplina
las disciplinas de Modelado de Negocio, Requisitos y Analisis y Disefio. El resto de
disciplinas (Implementacién, Pruebas, Despliegue, Gestion de Configuracion, Gestion y
Entorno) coinciden con las restantes de RUP. Las disciplinas son ejecutadas de una forma
iterativa, definiendo las actividades, las cuales, el equipo de desarrollo ejecuta para construir,
validar y liberar software funcional, el cual cumple con las necesidades de los involucrados.
Modelado: El objetivo de esta disciplina es entender el negocio de la organizacion, el
problema de dominio que se abordan en el proyecto, y determinar una solucion viable para
resolver el problema de dominio.

Implementacion: El objetivo de esta disciplina es transformar su modelo en cddigo
ejecutable y llevar a cabo un nivel basico de las pruebas, en particular, la unidad de prueba.
Pruebas: El objetivo de esta disciplina es ejecutar una objetiva evaluacién para asegurar la
calidad. Esto incluye la deteccion de defectos, validaciones de que el sistema funciona como

fue disefiado, y verificar que se cumplan los requerimientos.



Despliegue: El objetivo de esta disciplina es planificar la entrega del proyecto de desarrollo
y ejecutar el plan, para dejar disponible el sistema al usuario final.

Gestion de la configuracion: La meta de esta disciplina es manejar el acceso a sus productos
de trabajo de proyecto. Esta no sélo incluye el rastreo de versiones del trabajo del producto
en el tiempo, sino que también el control y administracion de los cambios estos productos.
Gestion del proyecto: El objetivo de esta disciplina es dirigir las actividades a lo largo del
proyecto. Esto incluye la administracion del riesgo, administracion del personal (asignacién
de tareas, rastreo del progreso, etc.), y coordinacion con personas y sistemas fuera del
alcance del proyecto para asegurar su liberacion a tiempo y dentro del presupuesto.
Entorno: EIl objetivo de esta disciplina es soportar el resto del esfuerzo asegurando que el
proceso apropiado, las guias (normas y directrices), y herramientas (hardware y software)

estén disponibles para cuando el equipo las necesite.

Esta metodologia de desarrollo se caracteriza por tener iteraciones como se muestra en la
figura N° 1, que consisten en tomar y agrupar casos de uso para ser desarrollados en orden,

considerando las dependencias que puedan existir.
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Figura N° 1: RUP Rational Unified Process
Fuente: Risktechnology, 2002



Csharp, C#, que se pronuncia C Sharp, creacion de Microsoft, es un lenguaje orientado a
objetos que reune las caracteristicas de alta productividad y sencillez de lenguajes como
Visual Basic y el enorme nivel de abstraccion, potencia y flexibilidad de C/C++; un lenguaje
que le permitira crear programas modulares y facilmente mantenibles. C#, se ha convertido
en uno de los lenguajes de programacion mas populares en Internet, sin embargo también es
un extraordinario lenguaje de aplicacion general; mostrar este aspecto es uno de los objetivos
de este libro sin olvidar su uso en la Web: desde los conceptos basicos de compilar y ejecutar
un programa en C#, pasando por tipos de sentencias, declaraciones, operaciones, hasta el
trabajo con archivos. Acompariado de numerosos ejercicios resueltos y propuestos. Explica
como C# incorpora la programacion orientada a objetos: clases, objetos, mensajes y

métodos. (Francisco Javier Ceballos Sierra, 2006).

Asp .net, La creacion de aplicaciones Web es un requerimiento indispensable que se exige a
todos los profesionales del desarrollo del software en la actualidad, siendo ASP.NET una de
las tecnologias mas avanzadas del momento. Este libro guia al lector a través de todo el
proceso de construccion de aplicaciones Web con ASP.NET 3.5, partiendo de los
fundamentos mas bésicos: el protocolo HTTP y la estructura de una aplicacion Web clésica.
Se describen técnicas comunes para el procesamiento de formularios, la validacion de datos
tanto en la parte cliente como en la parte servidor, la inclusion de elementos que faciliten al
usuario la navegacion por el sitio o el disefio de interfaces coherentes a través de paginas
maestras y temas visuales. Los temas mas interesantes de ASP.NET, como la administracion
de perfiles de usuario, los aspectos relacionados con la seguridad, la construccién de sitios
personalizables o el acceso a bases de datos son abordados de una forma concisa y clara.
Asimismo se describen técnicas de actualidad, como el disefio de sitios Web dindmicos
AJAX usando los componentes que ASP.NET incluye con esta finalidad. Incluso aspectos
poco tratados como el desarrollo de componentes propios o los pasos que han de seguirse
para desplegar una aplicaciébn Web una vez terminado el desarrollo, son tratados con un

enfoque didactico.(Charte Francisco, 2009)



Modelo-Vista-Controlador, El proposito esencial de MV C es cerrar la brecha entre el modelo

mental del usuario humano y el modelo digital que existe en la computadora. La solucion

MVC ideal es compatible con la ilusion del usuario de ver y manipular la informacion del

dominio directamente. La estructura es util si el usuario necesita ver el mismo elemento del

modelo simultaneamente en diferentes contextos y / o desde diferentes puntos de vista. MVC

fue concebido en 1978 como la solucion de disefio para un problema particular. El objetivo

de nivel superior era respaldar el modelo mental del usuario del espacio de informacion

relevante y permitirle al usuario inspeccionar y editar esta informacion. La primera parte de

la charla describe el problema original y discute la solucién elegida. La segunda parte elabora

las ideas originales y amplia el alcance para incluir los desafios del dia actual a la meta

original. Todo esta resumido en un lenguaje de patrones MVC condensado. (JAOO Arhus,

2003)

La siguiente figura muestra la arquitectura MVC:

1.Utiliza

Controlador

@)

Usuario

4.Actualiza

5.5Se muestra

2. Manipula

]

lo

d

3.Notifica

Figura N° 2: Arquitectura MVC
Fuente: Angel Alvizu, 2016
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CSS, CSS (Cascading Style Sheets) es una sintaxis sencilla, estandarizada, que proporciona
a los disefiadores un amplio control sobre la presentacion de sus paginas Web. De este modo,
CSS representa ya un componente esencial del disefio Web en la actualidad. Este libro esta
dirigido a disefiadores y desarrolladores Web que se enfrentan a los problemas de disefiar
con CSS para solucionar los entresijos comunes asociados a este trabajo. El curso le
proporciona cientos de ejemplos detallados con este codigo que puede utilizar
inmediatamente, asi como material de gran valor en esta materia, incluidos topicos que van
desde la tipografia Web basica y disefio de pagina a técnicas para formatear listas,
formularios y tablas.(Christopher Schmitt,2007).

JavaScript, Es un lenguaje de programacion interpretado, dialecto del estandar ECMAScript.
Se define como orientado a objetos, basado en prototipos, imperativo, débilmente tipado y
dinamico. Se utiliza principalmente en su forma del lado del cliente (client-side), Este libro
a todo color adopta un enfoque visual para ensefiar JavaScript y jQuery, que le muestra como
hacer que las paginas web sean mas interactivas y las interfaces mas intuitivas mediante el
uso de ejemplos de codigo inspiradores, infografias y fotografia. EI contenido no asume
experiencia previa en programacion, aparte de saber como crear una pagina web bésica en
HTML y CSS. Aprenderd como lograr las técnicas que se ven en muchos sitios web
populares (como agregar animaciones, paneles con pestafias, controles deslizantes de
contenido, validacion de formularios, galerias interactivas y ordenar datos). Presenta
conceptos de programacién principales en JavaScript y jQuery utiliza descripciones claras,
ejemplos inspiradores. , y diagramas faciles de seguir le ensefia como crear scripts desde
cero, y entender los miles de JavaScript, APl de JavaScript y complementos de jQuery que
estan disponibles en la web. Demuestra las practicas mas recientes en mejora progresiva,

compatibilidad entre navegadores y cuando puede ser mejor usar CSS3. (Jon Duckett,2014)
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Razor, En una sintaxis basada en C# (aunque se puede programar en Visual Basic) que
permite usarse como motor de programacion en las vistas o plantillas de nuestros
controladores. Es una de las novedades de ASP.NET MVC 3.

No es el unico motor para trabajar con ASP.NET MVC. Entre los motores disponibles
destaco los méas conocidos: Spark, NHaml, Brail, StringTemplate o NVelocity, algunos de
ellos son conversiones de otros lenguajes de programacién. Con ASP.NET MVC 4 se ha
incorporado nuevas funcionalidades a Razor que simplifican algunas tareas cotidianas. Lo
veremos los tltimos dias. También destacar que dispone IntelliSense dentro de Visual Studio
con lo que agiliza enormemente programar dentro de las vistas (Jon Galloway, 2011).

Sql Server, SQL es un lenguaje de programacion destinado a generar, manipular y recuperar
informacion de una base de datos relacional. No depende de si mismo, sino que lo invocan
otros programas escritos en lenguajes de uso general, como por ejemplo C++, Java, Python
y Perl. Uno de los motivos por el que estas bases de datos son tan populares es porque
basandose en un disefio relacional adecuado, pueden llegar a gestionar grandes cantidades
de datos. Actualizada para los sistemas de gestion de bases de datos actuales (entre los que
se incluyen MySQL 6.0, Oracle 11g y Microsoft SQL Server 2008), con esta guia aprendera
SQL rapido y comodamente. Independientemente de sus necesidades (escribir aplicaciones
de bases de datos, realizar tareas administrativas, generar informes...), la segunda edicién de
este libro le ayudara a dominar sin esfuerzo los fundamentos del lenguaje SQL (Alan
Beaulieu, 2009).

La presente investigacion adquiere el desarrollar Sistema Informatico Web de Gestién  de
despacho para la Empresa OXIQUIM PERU S.A.C, Mejorara el proceso de gestion respecto
al despacho logrando la satisfaccion del cliente y localizacion de los contenedores en ruta

permitiendo una mejor administracion y control de sus recursos.
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Presenta como objetivo general el Desarrollar un Sistema informatico web de gestion de
despacho para la empresa OXIQUIM PERU S.A.C, 2019 y como objetivos especificos:

v Determinar los procesos de Gestion de despacho respecto a la entrega y
recepcion de mercaderia que transporta los contenedores y la localizacion de los
contenedores en ruta de la empresa OXIQUIM PERU S.A.C.

v" Aplicar la metodologia RUP para el desarrollo del sistema de informéatico web de
gestion de despacho para la empresa OXIQUIM PERU S.A.C.

v" Construir el sistema de informacion con toda la clasificacion realizada en base al

analisis y disefio del mismo usando la tecnologia .NET y SQL Server.
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METODOLOGIA

El presente trabajo de investigacion es de tipo descriptivo; Se caracteriza porque busca
la aplicacion o utilizacion de los conocimientos que se adquieren de acuerdo a la técnica
de contrastacion.

El presente proyecto de investigacion es de caracter descriptivo; porque la recopilacion
de datos obtenidos por instrumentos de investigacién nos permitio observar, conocer y
describir la situacién en la que se encuentra la empresa Oxiquim Peru S.A.C.

El disefio de la investigacion es no experimental de corte transversal por que los datos
seran tomados en una sola vez utilizando los instrumentos de recoleccion de datos.

La poblacion que se involucra para esta investigacion son los miembros de la Empresa
Oxiquim Peru S.A.C., que son el personal principal para el estudio de nivel de
cumplimientos de los lineamientos y estandares internacionales de la seguridad
informatica, Se considera una poblacién de 10 personas. P=10.

Por ser una poblacion pequefia se tomara la cantidad del personal que trabaja en el area
de despacho y recepcién de la Empresa Oxiquim Peru S.A.C., tomando como muestra a

un total de 10 personas. M=10.

Segun Per Kroll, Philippe Krutchen (2003), la metodologia RUP se caracteriza por 3
elementos fundamentales: es iterativa e incremental, es centrada en la arquitectura y es

manejada a traves de los casos de uso.
Segun Guerrero (2006) RUP se basa en una forma disciplinada de asignar tareas y

responsabilidades en un proyecto de desarrollo de sistemas de informacién asegurando

la produccion de software de calidad dentro de los plazos y presupuesto predecible.
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Este proceso unificado de desarrollo de software pretende implementar las mejores

practicas actuales en ingenieria de software orientado en:

e Desarrollo iterativo del software

e Administracion de requerimientos

e Uso de arquitecturas basadas en componentes
e Modelamiento visual del software

e Control de cambios.

Dicha metodologia se desarrolla en 4 fases de trabajo, una fase de iniciacién seguido de
una fase de elaboracion, seguido de una fase de construccion y finaliza con una fase de
transicion (Per Kroll, Philippe Kruchten ,2003)

Durante la fase de Iniciacion el objetivo es comprender el alcance del proyecto de
desarrollo del software y construir y entender las reglas del negocio donde se
desenvuelve el proyecto de desarrollo (Per Kroll, Philippe Kruchten, 2003)

Durante la fase de elaboracion el objetivo es mitigar los principales riesgos técnicos,
crear una arquitectura de base y entender todo lo que esto implica en la construccion del
software (Per Kroll, Philippe Kruchten, 2003)

La fase de construccion viene indicada por su tarea fundamental; la capacidad de
operacion inicial. Esta fase emplea méas personal a lo largo de un periodo de tiempo méas
largo que ninguna otra fase y es por esto por lo que es tan importante tener todos los

detalles (Jacobson, Booch y Rumbaugh, 2000)

La fase de transicion comienza a menudo con la entrega de una version beta del sistema,
es decir, la organizacién distribucion de un producto software capaz ya de un
funcionamiento inicial a una muestra representativa de la comunidad de usuarios.
(Jacobson, Booch y Rumbaugh, 2000)
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RESULTADOS

Segun los objetivos especificos planteados en el informe se procede a desarrollar el analisis

del sistema.
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Figura N° 3: Pictograma del Sistema

Fuente: Elaboracién propia
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De los objetivos planteados en el informe se procede a desarrollar el analisis del sistema
informatico utilizando la metodologia Rational Unified Process.

En la disciplina de modelamiento de negocio de la metodologia RUP, se muestran los

(2

Gestion de despacho

procesos y/o funcionalidad del sistema.

Cliente
{from <Use Case Mames)
{from Actos)

N\ Q \

- Gestion de Localizacion
Administrador Chafer
{from <lUse Case Mame=)
{from Actos) {from Actors)

Figura N° 4: Diagrama caso de uso de negocio
Fuente: Elaboracion propia
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Figura N°5: Modelo de objetos de negocio — Gestion de Localizacion
Fuente: Elaboracion propia.
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En la disciplina de requerimiento de la metodologia RUP, se capturan los requerimientos
funcionales del sistema a través de los diagramas de casos de uso, ademas se realiza la

especificacion de los casos de uso.
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Figura N°10: Diagrama requerimiento detallado

Fuente: elaboracion Propia
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Especificaciones de los casos de uso

Tabla N°1: Especificacion caso uso Registrar Entrega

CASO DE USO

REGISTRAR ENTREGA

Descripcion

El sistema deberd permitir al Administrador o al cliente
registrar las entregas solicitadas.

Precondicion

Paso Accion
1 El cliente o administrador crea una nueva
Secuencia Normal entrega. — - ;
El cliente o administrador ingresara los
2 datos necesarios para registrar la entrega.
3 El administrador registra la Carga que va a
transportar.
Post condicién
Paso Accion
En el caso de que no se completen todos los
1 datos necesarios el sistema mostrara los
. campos requeridos para que sean llenados.
Excepciones En caso de que no se encuentre el nombre
5 del cliente registrado, el sistema no

habilitara los campos necesarios para que la
entrega se registre correctamente.

Rendimiento

El sistema debera permitir registrar la entrega en un
tiempo de 1 minuto como méaximo.

Importancia

Vital

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla N°2: Especificacion caso uso Registrar Entrega Asignacion.

CASO DE USO REGISTRAR ENTREGA ASIGNACION
Descripcion El si_stemq Ejeberé permitir al Administrad_or registrar
la asignacion de un chofer para la respectiva entrega.
Precondicion
Paso Accion
1 El Administrador verifica el codigo de
Secuencia Normal entrega creada por el cliente.
5 El Administrador registra los datos del
contenedor y placa.
3 El Administrador registra al chofer.
El Administrador asigna al chofer
4 correspondiente  para  transportar el
despacho.
Post condicion
Paso Accion
En el caso de que no se encuentra el codigo
1 de entrega el sistema no debe de permitir
realizar la asignacion.
Excepciones 5 El sistema deb,e_ré generar el nimero de
conduce automaticamente.
En caso de que el contenedor y placa no
3 estén registrado en el sistema, el

administrador debera registrarla.

Rendimiento

El sistema debera permitir registrar al paciente en un
tiempo de 1 minuto.

Importancia

Vital

Fuente: Elaboracién propia
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Tabla N°3: Especificacion caso uso Registrar Entrega Traslado

CASO DE USO

REGISTRAR ENTREGA TRASLADO

Descripcion

El sistema debera permitir al Chofer transportar las
entregas solicitadas.

Precondicion

Paso Accion
1 El Chofer o administrador revisara la
asignacion pendiente a transportar.
Secuencia Normal El Chofer deberd transportar la entrega
5 ingresando  los datos necesarios para
registrar la transportacion.
3 El Chofer registrara firma del cliente al
realizar entrega de contenedor.
Post condicion
Paso Accion
El sistema valida el checks de entregado y
1 la firma del cliente para que sea terminado.
Excepciones En caso de que la carga inicial no coincida
5 con lo que se esta entregando al cliente el

sistema no debe de permitir Guardar los
cambios.

Rendimiento

El sistema debera permitir registrar la entrega en un
tiempo de 1 minuto como maximo.

Importancia

Vital

Fuente: Elaboracién propia
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En la disciplina de analisis de la metodologia RUP, se muestran los diagramas que nos
permiten plasmar que es lo que el sistema va a realizar, elaborando diagramas de

colaboracion y diagramas de clases.
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/ : Verificar Placa
=

4: Obj: Placa

5: Registra Placa 6: Crear Q
\ / : Placa

: Registrar Placa

: : 3: Leer

S

1: Click Registrar Placa
—

x O

: Administrador : GUI_Registrar Placa

Figura N°11: Diagrama de colaboracion — Registrar Placa
Fuente: Elaboracion propia
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Figura N°12: Diagrama de colaboracion — Registrar Contenedor
Fuente: Elaboracion propia
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Fuente: Elaboracion propia
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Figura N°16: Diagrama de Clases
Fuente: Elaboracion propia
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En la disciplina de disefio de la metodologia RUP, se muestran los diagramas que nos

permiten plasmar como funcionara el sistema, elaborando diagramas de secuencia,

diagramas de clases y diagramas de estado.
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| Registrar Entr.. |

- Cliente - GUI Reaqistrar Entrega - Verfidar Entrega - Merificar Carga : Entrega

Click .ReTstrar Entrega =
T T Werificar Enfrega
i |:| |:| Leer
0bj: Entrega H H

D VerificafCarga

%@OOQQO

_ Reqgistrar Fntrega

| : |
Obj :u%:arga U :

U U Registrar Enfrega

le ':er H

Figura N°20: Diagrama de Secuencia — Solicitar entregas

Fuente: Elaboracion propia

32




: Administrador : GUI_Registrar Placa : Werificar Placa | : Placa | : Registrar Placa

2 0 @)

- Administrador - GUI Registrar Placa - Merificar Placa
Click Registrar Placa

|_| |_| Verifica Placa

|:| Lear

- Reqgistrar Placa

Obj: Placa L

-

RegistraPlaca

u

Crear
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Figura N°22: Diagrama de Secuencia — Registrar Contenedores
Fuente: Elaboracion propia
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Fuente: Elaboracion propia
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Fuente: Elaboracion propia
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Figura N°27: Interfaz gréafica de usuario — Listado de Entregas

Fuente: Elaboracién propia

36



<« C @ localhost:62995/EntregaRegistro

OXQUIM

LUIS FLORES

@ pashboard

(e

Listado de Pendientes

Buscar/Editar Asignacién
Tablilas de Camiones
] Contenedores
[=) Reportes

B Ajustes

(X) Gerar Sesidn

Entrega Detalle

Company Name: Asistido

Informacion de Cliente

Company Name

Container Informetion

Gontainer #
Soal #

Arrive Date
Fecha Demora
vessel
Booking of BL

vigje

Customer Name: Asistido

Nombre de Cliente

Delivery to

‘Company/Customer Nome
Destino/Town

Appointment Date

Time

Confirmation Number or Name

Comments

® ax @

Figura N°28: Interfaz grafica de usuario — Solicitar Entrega

Fuente: Elaboracion propia
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& C @ localhost62995/TablillaLista

- C

oxQUM

LUIS FLORES

(@) Dashboard
{7 Facturas

(3 Entrogos Pendiontos

Registro de Tablila

=3 Contenedores
=) Roportes
@& Ajustes

(%) Cerrar Sesién

Listado de Tablillas

Agrogar Tabiila

# de Tablila Ver Detalles

RPIZAE it

RPI3020 it

RENZAE Ediit

Buscar Tablila

Figura N°30: Interfaz grafica de usuario — Tablillas

Fuente: Elaboracion propia

&« C @ localhost:62995/Contenedorlista

OXIQUM

LUIS FLORES

@) Dashboard
(] Focturas
(3 Entregas Pendiontes

abillas de Comiones

List

Regjstro do Contenadar

= Roportos.

& Austes

(%) Gorrar Sasién

Lista de Contenedores

Agregar Contenedor

# de Contenedor Ver Detalles

B a v @

Lista de Contenedores

Figura N°31: Interfaz gréafica de usuario — Contenedores

Fuente: Elaboracion propia
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< C @ localhost:62995/EntregaAsignacion?entregald =128clientUserld =126c65a5-8295-458 1-b3f4-8ff096ccc077

ax* @
OXQUM
LUIS FLORES Asignacion de Entrega Asignacion da Entraga
o
{7 Focturos Company Name: F&G Customer Name: From lon
[ Entrogas Pondiontas # Socuencia de Entrega e —
[ Toblilos de Gomiones # de sllo
5 Contenedores Asignar Chefer Seleccionar. v
=) Reportes # de Tablilla Soloccionar. v
@ Austos # de Contenodor Selsccionar. v
errar Sesién Diesal
Procio Tarita G
procio do Vije
S| e
. ° ) 2 pe . .
Figura N°32: Interfaz grafica de usuario — Asigna Entrega
-7 .
Fuente: Elaboracion propia
& C @ localhost:62995/EntregaCarga?entregald=128clientUserld = 126c65a5-8295-4581-b3f4-8ff096ccc077 B & O

OXIQUIM™

LUIS FLORES

(@) Dashboard
7 Facturas

(3 Entregas Pendiontos.

& Tablilas do Camiones

F5 Contenedores

(%) Cerrar Sesién

Cargar ltems a Entrega

Company Name: PEG

CategoriaUne

CategoriaUne

Buscar # da Entrega

Customer Name: Prom lon

v Preducto Une - 0

v Preducto Une - 0

Eliminar
Eliminar

Figura N°33: Interfaz gréafica de usuario — Agregar Carga a Entrega

Fuente: Elaboracién propia
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&« C @ localhost:62995/EntregaTraslado?entregald=128clientUserld=126c65a5-8295-4581-b3f4-8ff096 ccc077 E a @ o

J——
A
oXQUM
Company Nama: PSG Gustomer Name: Prom lon
LUIS FLORES .
# Secuencia de Entroga e
entrade
- Hora
@) pashboard
(7] Focturas salidet
(0 Entregos Pendiontes
. Uegada al Cliente Pogada
B Toblilas de Camiones
E5 Contenedores Despegada
Roportos
= salida

& Austes

Corrar Sesidn entregado

Firma del Chofer

Firma del Cliente

Figura N°34: Interfaz gréafica de usuario — Transportar Entrega

Fuente: Elaboracién propia

&« C @ localhost62995 a * @

~Eomaun
Bienvenido LUIS FLORES!

LUIS FLORES RDSC Transport te da a bienvenida hoy 16 marzo 2018, Para cualquier consulta sobre of sistema, porfavor contactece con of odministrador. admin@emai.com

£sta aplicacion hara mas faci t trabajo cn oste dia

@) Dashboard

(7 Facturas

Localizacion de Contenedores en Ruta

A Entregas Pendiontes

oo e Contenedor Conduce Localizacion Actualizado Por Actualizado En Vor Dotalles
ilas d Camionas
SO0 0000002 Chimbote T LUIS FLOR 6/03/2019 16:35:05 ditar
1 Contenedores 2000 000000 imibas IS FLORES 16/03/2019 16350 =
=) Reportes 8000 Fiura 0 LUIS FLORES Edl
& Ajustes SEFUA21538 0000004 Cosma 0 LUIS FLORES Ed
0000005 Origen Por Defecto T administrador del Sistema Ed
Origen Per Defecto 0 Administ T ol Sisterna Edit
CMCUB0278I lca 0 LUIS FLORES Edi
CMCUB0270) 0000008 Origen Por Gefocto 0 Administ r el Sistema Edi

Figura N°35: Interfaz grafica de usuario — Historial de Localizaciones en ruta

Fuente: Elaboracién propia
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€« C @ localhost:62995/FacturaRegistro W awv @

ppm——
e

€ <o)
OXIQUIM

LUIS FLORES Generar Factura Generor Factura

#Conduce(s)

Cempania

Focha de Facturacion

Descripcion

O3 entrogas Pendiontos
& Tobiilos de Camiones

5 contencdores

{=) Roportos
& Austes

(%) Gerrar Sesién

Figura N°36: Interfaz grafica de usuario — Genera Factura

Fuente: Elaboracion propia

& C @ localhost62995/Facturalista E a v @

pp——

_ i

le ==
OXIQUIM

LUIS FLORES Listado de Facturas Listada de Fagturas

# de Factura # de Conduce(s) Fecha a Facturar Fecha de creacion Status Ver Detalles

0000002 0000002 10fiof2018 10f23/2008

O Entrogas Pendientes
Tablilas de Camiones

E5] Contenedores

=) Reportos

& Ajustos

(%) corrar sesion

Figura N°37: Interfaz gréafica de usuario — Listado de Facturas

Fuente: Elaboracion propia
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i} sdmwratwton IG5 Terport & [ Entrege Entregado 307190318 X |

Figura N°38: Interfaz gréafica de usuario — Reportes de Entregas completadas y
pendientes.

Fuente: Elaboracion propia
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Contenedor
9 1d
Code

Inactivo

ContenedorPosicion
Conduceld

@

Contenedorld

<

Posicion

)

ActualizadoPor

FechaActualizacion

FacturaConduce

9 Facturald
9 Conduceld
Inactivo

CodSecuencia
Client_Userld
Entregald
Estado
Inactivo
FechaCreacion

FechaActualizacion

Factura
9 1

CodSecuencia
ConduceCodigosSecuencia
Estado
Compaiiia
FechaFactura
Descripcion

Monto

FechaCreacion

UserProfil
1d

Userld
TipoUsuariold

<

Inactivo
Compafiia
PrimerNombre
Apellido1
Apellido2
FechaNacimiento
Genero

Raza
EstadoMatrimonial
Direccion
Telefono

Cargo
FirmaDigital
FechaCreacion

FechaActualizacion

EntregaAsignacion

9 Entregald

¢ Client_Userld
Chofer_Userld
Placald
Contenedorld
DefaultConduceCode
SelloNum
Diesel
PrecioTarifa
PrecioViaje
FechaCreacion

FechaActualizacion

——CC

@

TipoUs:
Id

NombreTipoUsuario

Entrega

9 1
CodSecuencia
Userld
Estado
NumContenedor
SealNum
Fechallegada
FechaDemora
Vessel
BookingOrBL
Viaje
DeliveryA_Cliente
DeliveryA_Destino
DeliveryA_FechaEncuentro
DeliveryA_HoraEncuentro
DeliveryA_NombreC:

EntregaCarga
9 Entregald

Cargald

Cantidad

<

DeliveryA_Comentarios
InfoAdicional_Orden
InfoAdicional_Factura
InfoAdicional_Delivery
InfoAdicional_OrdenesVenta
InfoAdicional_Envio
Inactivo

FechaCreacion

FechaActualizacion

EmailConfirmed
PasswordHash
SecurityStamp
PhoneNumber
PhoneNumberConfirmed
TwoFactorEnabled
LockoutEndDateUtc
LockoutEnabled
AccessFailedCount

UserName

EntregaTraslado.
@ Entregald
9 Client_Userld
FechaTraslado

TrasladoEntrada
TrasladoSalida
LlegadaPegada
LlegadaDespegada
LlegadaSalida
Entregado
FirmaCliente
FirmadoPorChofer

PesoTotal

Carga
9 1d
Descripcion
Categoriald
Peso

CargaCategoria
9 d
Descripcion

Figura N°39: Base de datos

Fuente: Elaboracion propia
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ANALISIS Y DISCUSION

De los antecedentes encontrados, coincidimos con la investigacion de Christian Miguel,
Méndez Anchante (2014), quien realizé el anélisis, disefio e implementacion de una
plataforma web basada en un esquema c2c para la gestion de entrega de Servicios Generales,
donde su objetivo fue la implementacion de una solucién informatica que sirva, en primera
instancia, como un nuevo canal de comunicacion para que los proveedores de servicios
generales puedan ser ubicados y contactados por clientes,

Ademas utilizaron por parte del desarrollo de software el lenguaje de programacion C# y
como gestor de base de datos SQL Server. Respecto a este primer antecedente tomé en
consideracién las herramientas informaticas, proporcionando a esta investigacion la
confianza de desarrollar el sistema informatico con el mismo lenguaje de programacion sin
tener limitaciones con respecto a la funcionalidad del sistema en funcion a la gestion de
despacho y saber que de esta manera se le da a la empresa la posibilidad de administrar sus
despachos de forma automatica y al menor costo.

Asi mismo coincidimos con el estudio de tesis Fernandez Ortiz Junior Enrique (2018), quien
desarroll6 un sistema web via dispositivos mdviles para el proceso de distribucion de
mercaderias. Mejorando el control en cuanto al nivel de cumplimiento en despachos de los
pedidos enviados a los clientes y el costo de transporte versus la venta que se realizaba de
los pedidos enviados.

Para ello realizé el desarrollo del analisis con la metodologia RUP, los beneficios es la
adaptacion a las necesidades del proyecto pudiendo asi ser mas factible a las modificaciones
que se requiera, y con el modelo vista controlador para la arquitectura del y utiliz6 el sistema
operativo Android para el desarrollo de la aplicacion movil pues permitio el aumento del
nivel de cumplimiento en despachos y la disminucion de costos de transporte versus la venta,
En la presente investigacién utilizamos la metodologia RUP del cual en el andlisis y disefio
se nos hizo cdmodo para nuestra investigacion, pero en este caso no estoy realizando una
aplicacion movil pero si desarrollamos un sistema informéatico web, por ello tenemos la

diferencia en las herramientas que usamos para el desarrollo .
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Otra de las investigaciones en la que coincidimos es con la presentada por David Ticona
(2015), el presente trabajo de investigacion contempl6 un sistema de soporte al control de la
informacién de la empresa HOLATRANS S.R.L. permitiendo optimizar los procesos
frecuentes que se realizan dentro de la misma. EIl cual permitira brindar un mejor servicio a
los usuarios de la empresa, ofreciendo un control de los recursos informéticos, optimizando
la asignacion de horarios de transporte. Una de las opciones fundamentales del sistema es el
control de rutas, encomiendas (carga) y conductores (choferes) de las cuales se van a poder
asignar y/o registrar optimizando tiempo Yy recursos. Este sistema fue el punto de partida para
desarrollar y adjuntar nuevos mddulos que ayudan a un mejor desempefio de la empresa,
aprovechando la estructura tecnoldgica que posee para hacerlo.

Por otro lado, los resultados obtenidos, coinciden también con la presentada por Gonzales
Quispe, Ruby Raquel (2017), siendo RUP la metodologia utilizada para el analisis, disefio y
desarrollo del sistema web, logrando automatizar los procesos y mejorar la gestion de
recursos informaticos.

Asi mismo coincidimos con el estudio de tesis de Montalvan Moscol, Eldo Felipe (2017),
donde tuvo como objetivo determinar en qué medida un sistema web incrementa el indice
de efectividad de despachos en el proceso de distribucion, el cual permite la integracion entre
la creacion de una ruta para la entrega de productos, y la carga de estos en el transporte
seleccionado para distribuirlo.

Finalmente coincidimos con el estudio de Moreno Chuquimango, Jessica Julissa (2017),
quien desarroll6 un sistema web para el proceso de control de produccién en la empresa
corporacion industrial Ampuero S.A.C. realizaron el estudio con la finalidad de que el
sistema web aumente el nivel de productividad y el nivel de cumplimiento de entrega de
pedidos, por lo que se concluye que el sistema web mejora el proceso de control de
produccion en la empresa Corporacion Industrial Ampuero S.A.C. cabe resaltar , se utilizo
el framework Django y como motor de base de datos Mysql. Teniendo similitud respecto a

la escalabilidad y performance con SQL Server.
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CONCLUSION

El andlisis y disefio del sistema informéatico web de gestion de despachos para la empresa
Oxiquim Peru se realiz6 la metodologia Proceso Unificado de Rational (RUP) para los
procesos de gestion de despacho y gestion de localizacion de contenedores, consiguiendo
ver la necesidad y el funcionamiento que tiene la empresa Oxiquim PerQ en la atencion de

despacho de los contenedores que se atienden.

Por otro lado en el desarrollo del sistema informéatico web de gestion de despacho para la
empresa Oxiquim Peru, con el lenguaje de programacion C# con la tecnologia .NET, el
sistema de gestor de datos SQL SERVER vy el servidor Web 1IS, donde facilitara el
funcionamiento sistematico en la gestion de despacho para los clientes de la empresa en

mencion.

Finalmente el analisis del requerimiento de negocio se consiguid establecer el desarrollo
tecnoldgico del sistema informético web de gestion de despacho con el propésito que los
clientes puedan realizar desde cualquier punto sin ninguna complejidad el solicitar la entrega
de sus productos transportados en contenedores a la vez teniendo la informacion necesaria
para que ellos puedan visualizar la localizacion de transporte, haciendo que la empresa
Oxiquim Peru SAC, este alineada en el avance de la tecnologia y se encuentra actualizada
dentro del mundo competitivo, porque automatiza sus procesos ofreciendo a sus clientes una

mejor presentacion y tiempos de respuesta considerables.
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RECOMENDACIONES

Teniendo como base el desarrollo del sistema informatico web de gestion de despacho para
la empresa Oxiquim Perd S.A.C, y habiendo demostrado su eficiencia en la reduccion de
tiempos en los procesos, se recomienda integrar un servidor de aplicaciones de mapas en la
web utilizando la herramienta mas adecuada para verificar el historial de las rutas de los
contenedores para que de esta forma el proceso sea mas dptimo y completo. Permitiendo a

los usuarios una actualizacion constante.

En este mundo competitivo y globalizado es importante y trascendental la implementacién
de sistemas de informacion asi como la automatizacion de procesos sugiriendo a la empresa

automatizar algin proceso dentro de su sistema productivo.

Para que el funcionamiento del sistema sea mas amigable y cercano, es fundamental
capacitar al personal administrativo y clientes; para que ellos puedan interactuar con el nuevo
sistema informatico web sin ningln inconveniente. Las capacitaciones continuas permiten
mantener la fluidez del sistema y la operatividad en el trabajo.

Ademas Se sugiere a la empresa no adaptar sistemas informaticos que existen en el mercado

pensado reducir sus costos, porque no solucionara sus requerimientos reales.
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ANEXOS Y APENDICE

ENCUESTA

APLICADA POR: Flores Meza Luis Carlos.

APLICADA A: Personal de la empresa y area de recepcion y despacho.

OBJETIVO: Analisis del proceso de gestion de despacho.

PROYECTO EJECUTADO: Sistema Informatico web de gestién de despacho para la empresa

Oxiquim S.A.C.
RESPONDIDA POR: CARGO:
1. ¢Organizan y planifican los despachos de contenedores para luego ser atendidos?

Si[ ] No[ ] Aveees[ ] Nunca[ ]

¢Anotan las entregas de los productos y el transporte que se realiza en algin
registro de base de datos?

Si[ ] No[___] Awveces[ | Nuncal ]

¢tienen o han tenido algdn sistema que maneje la gestion de despacho?

Si[ ] No[___] Awveces| | Nuncal ]

¢Manejan algun tipo de base de datos?

Si[ ] No[___ ] Awveees[ ] Nunca[ ]

¢Realizan reportes para obtener informacion de los despachos?

Si[ ] No[___] Awveees[ ] Nunca[ ]

¢Estaria dispuesto a invertir en un sistema informatico para su empresa?

Si[ ] No[___ ] Awveees[ ] Nunca[ ]
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7.

¢ Cuénto considera Ud. Ayudara el uso un sistema informéatico web al proceso
De Gestion de despacho?

Mucho [ ] Poco [ ] Regular [ | Nada [ ]

¢Si supiera que un sistema ayudaria a obtener mas beneficios para su empresa,
cuénto dinero invertiria?

De 2000 a 4000

De 5000 a 7000

De 7000 a 9000

O Mas
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Resultado de las Encuestas

1. ¢Organizany planifican los despachos de contenedores para luego ser atendidos?

eS| =NO = AVECES

Interpretacion: El 30% de los encuestados considera que Sl, un 20% considera que NO

y el 50% consideran que A VECES organizan y planifican los despachos.

2. ¢Anotan las entregas de los productos y el transporte que se realiza en algun

registro de base de datos?

50%

80% I Area de trazado b

70%

60%

20%
0%

Si NO A VECES NUNCA
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Interpretacion: El 20% de los @ncuestados considera que es Sl, un 80% considera que no.

3. ¢tienen o han tenido algun sistema que maneje la gestion de despacho?

80%

70%

30%

20%

10%

0%
Si NO A VECES NUNCA

Interpretacion: EI 20% de los encuestados considera que SI 'y un 80% que NO.

4. ¢Manejan algun tipo de base de datos?

60%

50%

30%
20%

10%

0% . .

Sl NO A VECES NUNCA




Interpretacion: EI 30% de los encuestados considera que S, mientras que un 50 % que no.
Por otro lado el 10 % responde A VECES y otro 10 % NUNCA.

5. ¢Realizan reportes para obtener informacion de los despachos?

45%

35%
30%
25%
20%
15%
10%
: g
0%

Sl NO A VECES NUNCA

Interpretacion: EI 40% de los encuestados considera que SI, un 20% que NO.
El 30 % considera A VECES, por otro lado un 10% de los encuestados considera que
NUNCA.
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6. ¢Estaria dispuesto a invertir en un sistema informatico para su empresa?

100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

i =

Sl NO A VECES NUNCA

Interpretacion: El 90% de los encuestados considera que Sl estaria dispuesto a invertir,

mientras que un 10 % lo considera como NO.

7. ¢ Cuanto considera Ud. Ayudara el uso un sistema informatico web al proceso de
Gestion de despacho?

= MUCHO = POCO = REGULAR
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Interpretacion: EI 90% de los encuestados considera que un sistema informético ayudaria

MUCHO, un 10 % lo considera como POCO.

8. ¢Si supiera que un sistema ayudaria a obtener mas beneficios para su empresa,
cuénto dinero invertiria?

s DE 2000 A 4000 = DE 5000 A 7000 = DE 7000 A 9000 O MAS

Interpretacion: El 50% de los encuestados considera el rango de 2000 a 4000 soles
mientras que 40% considerada el rango de 5000 a 7000 y un 10 % lo considera de 7000 a

9000.
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