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2. TITULO

Influencia del clima institucional en el desempeiio laboral
docente Institucion Educativa 88171-Ferrer; 2017

Influence of the institutional climate on teacher work

performance Educational Institution 88171-Ferrer; 2017



3. Resumen

La investigacion titulada “Influencia del clima institucional en el desempefio laboral
docente Institucion Educativa 88171-Ferrer; 2017asumio como propoésito determinar

la influencia del clima institucional en el desempefio laboral docente.

La investigacion es de tipo descriptivo correlacional, se realiz6 en una muestra de 28
profesores tanto del nivel primaria como del nivel secundaria, a quienes se le
administré un cuestionario para identificar el nivel de la variable clima institucional y
una ficha de observacion para medir su desempefio laboral; estos datos se procesaron

mediante tablas de frecuencias y la prueba de Chi-cuadrado.

El analisis de los resultados arrojé que existe una relacion significativa entre el clima
institucional y el desempefio laboral, lo que se evidencia con el valor-p=0.038, el cual

es menor que p<0.05, por lo cual se rechaza la hipétesis nula y se acepta la alterna.

Vi



4. Abstract

The research titled “Influence of the institutional climate on teacher work performance
Educational Institution 88171-Ferrer; 2017 “assumed the purpose of determining the

influence of the institutional climate on teacher work performance.

The research is descriptive and correlational. It was carried out on a sample of 28
teachers at both the primary and secondary levels, who were administered a
questionnaire to identify the level of the institutional climate variable and an
observation sheet to measure their performance. labor; these data were processed using

frequency tables and the Chi-square test.

The analysis of the results showed that there is a significant relationship between the
institutional climate and job performance, which is evidenced by the p-value = 0.038,
which is less than p <0.05, so the null hypothesis is rejected and the alternate is

accepted.
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5. Introduccién
5.1 Antecedentes y Fundamentacion cientifica

5.1.1 Antecedentes

Arenas (2017) se propuso como objetivo central en su estudio estudiar los factores
del clima organizacional en el desempefio docente exitoso, para ello conté con una
muestra de 30 profesores de la IE “La Mitisus”. El instrumento aplicado fue la
encuesta, a partir del cual se recolectaron los datos y se concluyo la existencia de una
relacion alta entre las dos variables de estudio (clima organizacional y desempefio
laboral), ademas, se establecid un nivel de clima favorable pese a dificultades en

infraestructura e impuntualidad en los pagos de planilla.

Luengo (2013) se establecid determinar la relacion entre las variables de estudio
centros de educacion inicial, contando con una muestra de 64 docentes del nivel
inicial; a ellos se les aplico dos encuestas, concluyendo que si existe una relacion alta
y estadisticamente significativa entre las variables, en otras palabras, si se genera un
clima organizacional favorable, el desempefio laboral de los docentes mejorara de

manera significativa.

Pacheco (2013), se planted identificar en el clima escolar, las percepciones y
relaciones sociales predominantes en las aulas del instituto, para ello, se administro
un cuestionario y entrevista a la muestra compuesta por 64 estudiantes y 18 docentes.
Los datos analizados permitieron concluir que es de suma importancia, para los
sujetos de estudio, las relaciones sociales imperantes en los salones de estudio, los
estudiantes reconocen que los docentes se preocupan e interesan en los procesos de
ensefianza-aprendizaje, lo que contribuye a mejorar el clima escolar y el desarrollo
del proceso educativo; por su parte, los docentes perciben conflictos producto de las

rivalidades personales o entre grupos que afectan en su clima escolar.

Ortiz (2017) se planted identificar la relacion existente entre las variables de estudio
en una institucion educativa, para lo cual consider6 a 78 docentes a quienes les

administrd un cuestionario para clima organizacional y una escala de estimacion para



el desempefio docente. De los resultados analizados se concluyé que a un nivel mayor

de clima organizacional un nivel mayor también de desempefio docente.

Lépez (2017), se establecio como objetivo identificar la relacién entre clima
institucional y desempefio docente en la escuela militar de Chorrillos; para lograrlo
administré dos encuestas para medir ambas variables a una muestra conformada por
26 instructores militares. De la informacidn analizada se concluyo que efectivamente,
existe una relacion positiva entre las dimensiones de la variable clima institucional
con las dimensiones de desempefio docente, siendo esta mayormente una correlacion

moderada; ademas de ello, se evidencié un buen clima institucional.

Torres y Zegarra (2014) se planteé como proposito establecer la relacion de las
variables de estudio en IE bolivarianas en Puno; para lo cual obtuvo una muestra de
84 profesores de cinco IE. Para recolectar la informacion de las variables les aplicd
dos cuestionarios, luego del analisis de los resultados obtenidos se concluyo que el
clima organizacional y el desempefio laboral en las instituciones educativas se

relacionan directa y significativamente.
Antecedentes Locales

Velezmoro (2019) se establecio como fin identificar la relacion entre el clima
organizacional y el desempefio laboral, para lo cual se establecié como muestra a 32
docentes de una institucion educativa particular, a ellos se les administrdé dos
cuestionarios, uno para cada variable. De lo analizado se concluy6é que el clima
organizacional no tiene una correlacion significativa frente a la variable desempefio
laboral en la I.LE.G.P. “Los Embajadores del Saber”.

Vega (2016) en su estudio se establecio determinar la relacion entre clima
institucional y desempefio laboral docente, para lo cual obtuvo una muestra
compuesta por 46 docentes, a quienes les aplico escalas valorativas para las dos
variables. Luego del analisis se concluyo que el clima organizacional y el desempefio
laboral de los trabajadores presentan una alta, aunque poco significativa, correlacion.



5.1.2. Fundamentacion cientifica
5.1.2.1. Clima institucional

5.1.2.1.1. Nociones fundamentales del clima institucional

En la actualidad se ha entendido que en una institucién educativa no solo es
fundamental tomar en cuenta los aspectos metodoldgicos y didacticos del docente,
sino también la variable correspondiente al clima institucional. Esta, dejada de
lado en los sistemas educativos anteriores, ha cobrado una importancia
trascendente, pues se entiende que puede ser determinante en la eficacia que

pueden demostrar en sus aprendizajes los estudiantes.

El clima institucional, considerado también como clima organizacional, laboral o
escolar se define, es considerado por Méndez (2014) como el producto del cimulo
de percepciones que tienen los sujetos sobre el contexto en el cual se desenvuelven
laboralmente. Por otro lado, Garcia (2012), tomando en cuenta una concepcion
similar, la consigna como las apreciaciones que las personas captan de la
institucion en la cual desempefian su trabajo, sobre todo, a partir de una opinion

que gira en torno a aspectos o dimensiones que la definen.

Al analizar otro tipo de definiciones, sobre todos las que se relacionan con &mbitos
educativos, también se contempla la propuesta por Uribe (2015) quien la considera
como el conjunto de relaciones que se evidencian entre los distintos integrantes
de una institucion educativa, manifestandose en niveles de estudiantes con
profesores, padres de familia con profesores, profesores con directivo, entre otros.
Por otro lado, Place (2013), complementa lo anterior incidiendo en que el clima
escolar no es mas que la manifestacion de las caracteristicas que presenta una
institucion educativa. Para ello, es indispensable no solo el compromiso interno
de docentes, estudiantes y directivo, sino también la participacion activa de padres

de familia y comunidad en general.

Hinojosa (2015) afirma que el clima de cualquier institucion se manifiesta como
un ambiente psicolégico percibido por sus integrantes. Destaca, de esta manera,

dos tipos de percepciones captadas: una de forma satisfactoria y otra de manera
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positiva. La idea de uno u otro tipo de clima tomara en cuenta factores como el
nivel de interrelaciones entre los integrantes, las caracteristicas de la organizacion
o el enfoque con el cual se dirige la institucion. Complementando lo anterior,
Chaux (2013) considera que las relaciones implican tomar en cuenta no solo que
tienen que ver con las laborales, sino también con el desarrollo como grupo
humano; por otro lado, considera que los climas positivos o satisfactorios también
trabajan el grado de identidad del trabajador con la organizacion, la consideracién
de las opiniones en la toma de decisiones y la satisfaccion laboral del empleado.
Asimismo, el autor mencionado considera que un clima institucional positivo
permite que los integrantes del contexto laboral puedan sentir que sus decisiones
son tomadas en cuenta y forman parte en la toma de decisiones para la mejora
continua. Asi se facilita que puedan participar y opinar poniendo en préactica su

asertividad, su toma de perspectiva y su escucha, entre otras competencias.

Arenas (2017), por su parte, sostiene que el clima evidencia las condiciones de
ambiente que califican a la institucion educativa. Manifiesta ademas que la
influencia del clima es determinante en otros elementos igual de importantes que
el aprendizaje, como por ejemplo la productividad de los maestros, la cercania de
los padres con la institucion educativa y los logros de objetivos estratégicos del

colegio
5.1.2.1.2. Caracteristicas del clima institucional

El clima institucional es un factor importante e inherente a cualquier organizacion.

Rodriguez (2014) establece caracteristicas fundamentales de esta variable.

En primer lugar, el clima de una organizacion es relativamente estable. Esto
significa que pueden existir ciertos cambios, mejoras, disminuciones de la
optimizacion del clima, pero normalmente toda institucion se caracteriza por un
clima estable que la define y forma parte de su corporativa. En este sentido, los

cambios que pueden evidenciarse son circunstanciales.

Por otro lado, el clima siempre tiene un efecto en la conducta de los integrantes

de la institucion. Un clima agradable siempre potencia las capacidades y
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habilidades de los sujetos, predisponiéndolos a un rendimiento 6ptimo en su labor;
por otro lado, un clima negativo, impide la coordinacién en el trabajo, deficiencia

en los resultados y malestar general en los sujetos implicados.

Asimismo, el clima institucional tiene una influencia en el compromiso y la
identificacion de los trabajadores con la institucion. Al respecto, diversos estudios
han demostrado que los empleados se sienten mas afiliados con instituciones que
los saben acoger y los motivan constantemente por diversos canales. Por otro lado,
la identificacidn se ve mermada cuando se perciben climas toxicos, problematicos

y que mantienen a sus miembros en constantes cuadros de estrés.

El clima institucional se ve afectado por las conductas que manifiestan los
miembros de la empresa y, también, en sentido inverso. Esto se interpretaria en el
sentido de que los empleados a través de sus conductas contribuyen a que el clima
sea positivo o negativo; por el contrario es este clima también el que refuerza esas

conductas o las modifica en caso de que no sea asi.

Otro de los rasgos fundamentales del clima institucional es que se ve influenciado
por multiples elementos. Destacan entre los principales el enfoque de liderazgo
que se adopte en la direccion, la planificacion directiva, el sistema de incentivos,

las politicas adoptadas por la empresa y la participacion en la toma de decisiones.

Al hablar de inadecuado clima laboral, se puede mencionar como indicadores al
ausentismo vy la rotacién de los trabajadores de la empresa. Esto sumado también
a la insatisfaccion por parte de los empleados, determinan la existencia de climas
nefastos, negativos y poco optimistas. La mejor manera de acabar con ellos parte
por el desarrollo de impulsos e incentivos por parte de la direccion institucional.
Esto permitiria inferir que el cambio con respecto al clima en la organizacion es
posible, cuando se han utilizado las estrategias adecuadas y cuando se asumen los

valores institucionales.
5.1.2.1.3. Factores que influyen en el clima institucional

Como se ha visto, el clima organizacional estar4& en concordancia con la
manifestacion de ciertos factores. En este sentido, Mayor (2012) considera
5



distintos aspecto que pueden influir en esta variable, algunos en mayor
profundidad que otros.

Uno de los aspectos méas determinantes sera el estilo que asuma la direccién. Esto,
debido que las politicas, perfiles y conductas, son normadas muchas veces por la
alta jerarquia; por ello, los lideres que trabajan a través de una participacion
democrética logran climas positivos productivos en las instituciones, a diferencia
de los climas negativos, quienes se caracterizan por estilos de direccion

autocraticos, coercitivos y anuladores de creatividad en sus trabajadores.

Otro de los aspectos tiene que ver con el grupo dominante en las organizaciones.
Esto se explicaria en que muchas veces el clima se refleja a partir de lo que
determina la concentracion de un grupo mayoritario con caracteristicas comunes
o similares. En caso de una institucion educativa, por ejemplo, cuando los
docentes pertenecen a una determinada especialidad o estan afiliados a algun

grupo académico o politico.

La tecnologia también se ha convertido en un elemento importantisimo cuando se
quiere valorar al clima de una institucion. Esto se explica normalmente a partir de
uso que se le dé, entendiéndose que cuando los recursos tecnoldgicos son
aplicados para la solucion de problemas asi como medios que canalizan de mejor
manera el manejo de la informacion, el clima es positivo. Por otro lado, cuando la
tecnologia no existe 0 no se utiliza de manera adecuada, los climas institucionales

se vuelven tensos y desagradables.

Al respecto, también influyen otros factores, entre los que destacan el tamario de
la institucion, la relacion que se mantiene con los miembros integrantes, los
objetivos institucionales planteados, e incluso, hasta la situacién o ubicacién

geografica de la institucion.
5.1.2.1.4. Tipos de clima en instituciones educativas

Arén y Milicic (citados por Vega, 2016), consideran que existen tipos de clima
institucional. Para ello, considera una clasificacion que toma en cuenta los

contextos en los que se producen la relacion entre docentes y estudiantes.
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Desde esta perspectiva, explica que existen en primer lugar los climas tdxicos.
Este tipo de clima se caracteriza porque en él, las relaciones se encuentran
totalmente deterioradas. En estas instituciones, gobierna la improvisacion antes
que la planificacion, generandose con ello un desorden que surge desde la
direccion hasta las aulas. La situacion se torna insostenible, sobre todo si se toma
en cuenta que los padres no cumplen con una participacion en la toma de
decisiones. Por otro lado, en este tipo de climas es comUn la presencia de estrés
en sus integrantes, lo cual dificulta también que la produccion sea idénea y que
los estudiantes logren aprendizajes de calidad. A pesar de la existencia de
multiples problemas, en este tipo de climas es comun los lamentos y quejas de los
miembros de la institucion; sin embargo, eso lo Unico que logra es la carga

tensional sea cada vez menos asimilable.

Por otro lado, también existen los climas nutritivos, explicados a partir de una
perfecta interrelacion entre los individuos. En este tipo de climas, los integrantes
se sienten valorados, que sus opiniones importan y son tomadas por la direccion.
Asimismo, el trabajo en equipo es una estrategia continua para el aprendizaje
continuo, tanto a nivel de docentes como a nivel de toda la comunidad educativa.
Por otro lado, existe un mejor control emocional en cada uno de sus miembros,
encontrdndose siempre constantemente motivados por un liderazgo bien ejercido

por parte del directivo.

Existen también otros tipos de clasificaciones sobre el clima de una institucion
educativa, tal como la que presenta Lewin, Lippit y White (citados por Rojas,
2013), quien explica que esta variable se puede tipificar en funcion del estilo de
liderazgo asumido por la cabeza de la institucion. Considera por ello, la existencia
de climas democraticos y autocraticos. Con respecto a los primeros, en estos el
directivo prima la toma de decisiones consultada con los diversos miembros de la
comunidad educativa. Este tipo de clima es mucho més agradable y abierto, por
lo que cada integrante participa de manera activa y se identifica con su centro de
labores. Con respecto a los segundos, los climas autocraticos, se generan a partir
de una toma de decisiones individual y auténoma del directivo. No existen

confianza para el delego de funciones y los docentes no se encuentran
7



comprometidos hacia el logro de objetivos. No existe libertad para la propuesta
de ideas y los grupos trabajan de manera totalmente aislada.

5.1.2.1.5. Dimensiones del clima institucional

Para esta investigacion, se tomaran en cuenta cuatro dimensiones con respecto al

clima institucional planteadas por Vera (2014).

En primer lugar, se encuentra el factor comunicacién. Al respecto Knapp (2015),
explica que esta se refiere al intercambio de informacion entre las personas. Para
que la comunicacién sea efectiva, tanto el emisor como el interlocutor deben
compartir los mismos codigos, pero sobre todo, debe existir un canal que permita
que el mensaje y su intencion lleguen de manera eficaz. En el caso de una
institucién educativa, se entiende por comunicacion efectiva al proceso mediante
el cual, el mensaje llegado cumple con su propdsito comunicativo, esto
significaria que existe una coherencia entre lo que se quiso comunicar y lo que se

ha comunicado.

Fernandez (2012) por su parte, al definir a la comunicacion eficaz, la considera
como una comunicacion que se adecta a todo los contextos posibles. Esto se
interpretaria, en el contexto escolar, como la capacidad con la cual se mantienen
lazos comunicativos entre cada uno de los integrantes de la comunidad, pero sobre
todo, en las habilidades para que el mensaje pueda ser captado por todos:
estudiantes, docentes, directivos y padres de familia. Entre algunas de las
habilidades necesarias en esta dimension se pueden considerar la adecuacion a los
diversos registros linguisticos; pero sobre todo, el uso de las habilidades no
verbales. El lenguaje corporal, en ese sentido, es el que potencia los menajes que

se quieren transmitir.

No se debe olvidar, en la dimension comunicacion, también a las habilidades de
escucha. La comunicacion es eficaz y contribuye al clima en una organizacién no
solo cuando se habla, sino cuando se sabe oir a la otra persona. El tener la
tolerancia y entender el proceso que lleva a las personas a elaborar un mensaje es

requisito importante para la garantia de un adecuado clima institucional.
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Otro de los aspectos que dimensiona a la variable clima lo constituye la
participacion. Al respecto, Martin (2011) considera que esta se refiere a la
frecuencia con la cual cada miembro de la comunidad educativa participa en las
actividades de trabajo, pero también al grado en que la participacion en ellas es

incentivada por docentes y directivos.

Esta dimensidn considera la participacion, sobre todo de manera cuantitativa. Por
ello, se valora aqui que los miembros participen activamente en la toma de
decisiones, pero también de los canales que la institucion ha tendido para que la
informacion sea fluida tanto de manera ascendente como descendente. Al interior
de estos mecanismos, se encuentran por ejemplo, la manera de como se trabaja en
equipo en la institucion, la frecuencia y la calidad de las reuniones, pues no se
trata solo de asistencia, sino también de insercion en la toma de decisiones. Se
considera, también por ultimo las coordinaciones internas y externas que se

puedan realizar.

La tercera dimensién en la del liderazgo. Santos (citado por Willams, 2013),
define el liderazgo como la capacidad de influencia que tiene alguien sobre un
determinado grupo u organizacion, de tal manera que se pueda lograr el bien
comun. El liderazgo es entendido en ese sentido como una herramienta que posee
el director para incrementar la productividad en cada uno de los miembros, pero

también para que cada uno se sienta satisfecho e identificado con la institucion.

La perspectiva que se va teniendo del liderazgo ha cambiado en nuestro sistema
educativo a lo loargo de estos Ultimos afios. Minedu (2014) considera dos tipos de
liderazgo que se manifiestan normalmente en una institucion educativa. Existe un
liderazgo motivacional, el cual, segun el Marco de buen desempefio docente
implica mantener a los miembros totalmente comprometidos y motivados. Esto
permite que cada uno de los integrantes mejore su nivel de confianza a partir de
una delegacion de funciones. Por otro lado, existe también un liderazgo
pedagdgico. Este tipo de liderazgo se entiende como un cambio en el paradigma

de la direccion escolar. Es un liderazgo que busca centrarse en objetivos reales de
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aprendizaje antes que en los clésicos procesos administrativos a los cuales se

dedicaban los directivos

La dltima dimension del clima institucional corresponde a las relaciones
interpersonales. Al respecto Valdés (citado por Pérez 2012), destaca que una
institucion educativa no son solo importantes las relaciones entre el docente y el
estudiante, sino que también las multiples relaciones que surgen alrededor de esta.
En este sentido, lo que se quiere garantizar es la presencia de una adecuada
convivencia escolar, en el que exista aceptacion entre cado uno de los integrantes
y se tolere las diferencias de ideas. Aqui se considera la capacidad de inclusion

que se tiene en la organizacion.

En esta dimension se valora el trato por encima de otros aspectos, lo cual debe
formar parte de la cultura organizacional. Se entiende que las relaciones
armoniosas toman como parametro el servicio y la solidaridad, asi como la
predisposicion al trabajo en equipo. Por otro lado, existe una integracion entre
padres de familia y la sociedad en su conjunto con la institucién, buscando de

manera optimista poder cumplir con los objetivos 0 metas establecidas.
5.1.2.1.5. Mejora del clima institucional

Chaux (2013), sostiene que en muchas instituciones educativas se presentan con
demasiada frecuencia conflictos que involucran adultos, como conflictos entre
docentes, entre docentes y estudiantes, entre docentes y directivos, o entre
directivos y padres/ madres de familia. Muchas veces se deja que las partes
busquen solucionar los conflictos sin proveerles apoyo institucional para lograrlo
lo que reiteradamente lleva a que el conflicto escale o0 a que una de las partes se
imponga por la fuerza sobre la otra parte.

En cualquiera de estos casos, se puede afectar el clima de la institucion, lo cual
termina desmotivando a las partes involucradas y a la comunidad en general.
Ademés, se puede estar perdiendo la oportunidad de modelar maneras
constructivas de manejar conflictos. Las escuelas pueden favorecer el clima

institucional creando estrategias de prevencion y manejo constructivo de
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conflictos.

Para Hinojosa (2015), una de las formas mas eficientes para prevenir conflictos es
el manejo de la ira. Esto implica trabajar desde el manejo de las emociones. En
este sentido, los aportes de la neurociencia han resultado trascendentes, pues se ha
entendido que el control de ciertos neurotransmisores puede modificar no solo
nuestra conducta, sino también la de los demas. El saber controlar los impulsos
permite tomar mejores decisiones y analizar la situacion de la mejor manera
posible. Otra de las técnicas, y muy relacionada a la anterior, es la toma de
perspectiva. Esta guarda concordancia con el grado de empatia que podemos
evidenciar ante determinadas emociones; es decir, tratar de sentir lo que mi
semejante esta experimentando. El buscar soluciones a los problemas desde la
Optica de otro sujeto permite ver otras perspectivas que, desde nuestra posicion,
seria imposible vislumbrar. Por ultimo, también se puede trabajar con la escucha
activa, esta consiste en recurrir a una de las habilidades comunicativas
mencionadas anteriormente: el saber escuchar. Esto implica no solo prestarle
atencion, sino hacerle saber que lo que esta diciendo me interesa y que, ademas,
creo que es muy importante. Aqui se ponen en juego algunos mecanismos no

verbales como la mirada, el lenguaje corporal o la posicién de la cabeza.
5.1.2.2. Desempefio Laboral

5.1.2.2.1. Definicion

Se puede definir como el quehacer educativo del docente, reflejado en la aplicacion
de competencias para el dominio de los aspectos tedricos y practicos referidos al
aprendizaje, como métodos, estrategias y técnicas de ensefianza — aprendizaje
(Pérez 2012).

Por su parte, Nieto (2003), afirma que el desempefio relaciona las actitudes, los
valores, los saberes y las habilidades que cada persona ha interiorizado para poder
afrontar efectivamente los retos que se le plantean; por ello, mejorar su desempefio

requiere de una construccion personal.
Minedu (2014) sostiene que el desempefio docente es un quehacer complejo que
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requiere una actitud reflexiva y capacidad para tomar decisiones acordes al
contexto. Todo ello se da dentro de la dinamica educativa; esto convierte al docente
en un agente de cambio en el proceso de aprendizaje del estudiante. Ademas, es
parte de su performance, su desempefio colectivo con sus colegas en los procesos

de planificacion y evaluacion que permitan la mejora continua.
5.1.2.2.2. Funciones

Existen tres funciones especificas de la docencia (Minedu, 2014), las cuales se

interrelacionan y se dan de forma simultanea.

Funcion cultural, aquella que se refiere a los conocimientos de los aspectos
econdémicos, sociales, culturales, histdricos y culturales de los contextos, tanto
cercanos como internacionales; que le permitan hacer frente a los diversos desafios

que se puedan presentar.

Funcion politica, refiere a la mision de la institucion educativa de formar una
sociedad bien constituida, por ello el docente tiene el compromiso de formar
ademas de estudiantes, ciudadanos bajo un enfoque de derechos que ayuden a
transformar la sociedad en un todo cohesionado en una identidad compartida donde

la desigualdad, discriminacion, corrupcion e injusticia no predominen.

Funcion pedagogica, es el centro del docente, implica los saberes adquiridos
mediante la reflexion critica de su practica. Ademas, requiere de la capacidad de
generar predisposicion e interés en los alumnos por generar su aprendizaje, para lo
cual debe reconocer la importancia de la educacion en el desarrollo de los
estudiantes. Para esta funcion es de vital utilidad que el docente posea un juicio
pedagogico que le permita dilucidar lo que requiere cada estudiante segin sus
estilos y necesidades; asimismo, requiere un liderazgo motivacional que permita
generar el interés por aprender en equipo; y finalmente, implica una vinculacion,
para establecer relaciones personales y significativas con los estudiantes. (p. 20 -
21)

5.1.2.2.3. Dominios
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El desempefio docente se circunscribe en cuatro dominios de acuerdo al Minedu
(citado por Velezmoro, 2019). El primero referido a la capacidad para la
preparacion del aprendizaje de los estudiantes, es decir, la planificacion de las
sesiones y unidades, que implica la seleccion de aprendizajes, criterios, situaciones,

estrategias y recursos.

El segundo dominio refiere al acto de la ensefianza, donde se pone en préctica lo
planificado, la mediacion, la gestion del clima, uso de recursos, estrategias e

instrumentos que permitan el logro de los aprendizajes.

El tercer dominio implica lo relacionado al involucramiento en la gestion educativa
conformando las comunidades de aprendizaje para lo cual, emplea una

comunicacion efectiva que contribuya a un clima favorable para los aprendizajes.

El cuarto dominio y dultimo, esta comprendido por el desarrollo de su
profesionalidad e identidad, a partir de la reflexion de su practica pedagogica, en
trabajo colaborativo con sus colegas para asumir su compromiso con el logro de la

mejora de los aprendizajes.
5.1.2.2.4. Desempefios

Para medir el desempefio docente es necesario realizar la observacion en aula que
permita ver la actuacion del profesor, tanto su dominio estratégico, su gestion del
climay desarrollo del pensamiento critico del estudiante. Para una evaluacion de la
actuacion docente se consideran seis desempefios, los cuales estan relacionados al
segundo dominio referido a la ensefianza propiamente dicha.

El primer desempefio se centra en la capacidad del docente de lograr involucrar
activamente a sus estudiantes en sus aprendizajes, para lo cual debe generar
actividades que promuevan el interés, asi como generar la asimilacién de la

importancia de lo que se esté aprendiendo.

El segundo desempefio esta referido al uso efectivo del tiempo pedagogico, es decir,
que se centre su uso en actividades que promuevan el aprendizaje, mas no en otras

acciones que no favorecen o contribuyen a la construccion de aprendizajes.
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El tercer desempefio refiere a generar actividades que promuevan el razonamiento,
la creatividad y/o el pensamiento critico, asimismo comprende las interacciones
pedagdgicas que permiten la creacion de los productos propios y el desarrollo de

estrategias.

El cuarto desempefio esté relacionado a la evaluacion permanente del avance de los
aprendizajes, a través del monitoreo activo que permita identificar avances y
dificultades para generar una retroalimentacion pertinente a las necesidades de los

estudiantes.

El quinto desempefio esta referido a la generacion de un ambiente de respeto y
proximidad, donde la comunicacion con el estudiante sea respetuosa, brindando
apertura y confianza, a través de la empatia y escucha activa para que exprese sus

necesidades.

El sexto desempefio se refiere a la regulacion positiva del comportamiento de los
estudiantes, mediante el uso de las normas de convivencia y mecanismos positivos,
gue prevengan comportamientos inadecuados para un desarrollo adecuado de la

sesion de aprendizaje.
5.2. Justificacion

5.2.1 Justificacion Tedrica

La justificacion tedrica de este estudio estriba en que se esta presentando informacion
trascendente sobre las variables clima institucional y desempefio docente. Para ello
se ha consultado bibliografia actualizada sobre las variables, asi como fuentes
electronicas. Se tomo en cuenta ademas, no solo teoria pedagdgica, sino que también
se considerd informacidn proveniente de la cultura organizacional, lo cual permitio

entender mejor al clima y desempefio como aspectos importantes de una institucion.
5.2.2 Justificacion Préctica

Dadas las caracteristicas de las variables, se puede justificar de manera préctica en
funcion de los multiples beneficiarios a los que apunta esta investigacion. Se toma
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5.3.

en cuenta conclusiones de las cuales se desprende informacion para la mejora de la
institucion educativa en mencidn, pero no solo en funcién de los estudiantes, sino
también para la mejora de las relaciones entre docentes, padres de familia y directivo.
Ademas, dada la variable desempefio laboral, se busca también una mejora
productiva del ejercicio docente, algo que en la actualidad busca también el
Ministerio de Educacion.

5.2.3 Justificacién Metodoldgica.

Este estudio encuentra una justificacion mas en el propio proceso mismo que se llevo
a cabo para ejecutarla: el método cientifico. Por otro lado, la presencia de dos
instrumentos para la recoleccién de datos también es un factor importante, dado que
poseen validez y confiabilidad aceptada, por lo que representan una contribucion para
otro tipo de estudios sobre las variables o, en caso se requiera, puedan ser adaptados

a otras realidades.
Problema

El clima institucional es uno de los elementos trascendentales que se toman en cuenta
al momento de evaluar la calidad en educacién, sobre todo en las instituciones. Los
estudios actuales demuestran que esta variable tiene una influencia no solo en cada
uno de los procesos por los que atraviesa cualquier organizacion, sino también, en el
caso de instituciones educativas, afectan incluso hasta el rendimiento académico. Al
respecto, Place (2013) indica su importancia es capital, pues las escuelas con
adecuado clima, resaltan por encima de otras en las cuales se evidencian conflictos y

problemas de convivencia en cada uno de sus integrantes.

Los climas institucionales toxicos son aquellos en los que se hace insostenible la
armonia y el trabajo mancomunado (Ortiz, 2017). Sus principales efectos redundan
en el logro de los objetivos educacionales y el cumplimiento de las metas. Por ello,
las escuelas que evidencian este tipo de problemas arrastran dificultades que surgen
desde la individualidad (estrés laboral, poco compromiso o bajo rendimiento
profesional) hasta la propia colectividad (ineficiente trabajo en equipo y convivencia

negativa entre los miembros). (Valdés, 2011)
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Al analizar el panorama de la problematica a nivel mundial, se puede apreciar que
existen dificultades en el clima institucional, incluso hasta en los paises europeos. En
cuanto a lo expuesto, la Organizacion para la Cooperacion y Desarrollo Econdmico
(2014) informa que uno de los principales indicadores del clima institucional
inadecuado se refleja en las inasistencias de los estudiantes. Explica, por ello, a través
de su estudio que mas del 35% de profesores que conforman la muestra Europea de
la OCDE informa que los estudiantes faltan a las clases. Por otro lado, casi el 5% de
la misma muestra corrobora ademéas que muchas veces existen abusos verbales y
violencia fisica entre los estudiantes, sorprendiendo aiin mas, la poca responsabilidad
de los maestros para solucionar el problema. El problema del clima institucional se
extiende también al propio sentir del docente, por lo que, segun los estudios de
Arenas (2017) en Ameérica Latina, aproximadamente el 10% de docentes se siente
contento en su centro de labores. El otro porcentaje considera que existen diversos
factores que impiden una realizacién plena laboralmente, destacandose entre ellos, al

clima laboral.

El problema también se refleja en Peru. A nivel de las organizaciones, el 25% de los
trabajadores considera que su centro de labores no retne las condiciones basicas para
un adecuado clima institucional (Uribe, 2015). Ademas, Rivera (2012) considera que
las dificultades de comunicacion con los padres de familia, constituyen uno de los
problemas principales para el profesor. Esto se explica, en algunos rasgos que
describen como descuido por el rendimiento de sus hijos y ausentismo a las
reuniones. Esto genera un malestar en el docente, quien siente que se encuentra solo
como responsable en la generacion de aprendizajes de calidad. Asimismo, los
docentes encuentran también dificultades relacionadas al tipo de director que se
encuentra al frente de la direccion, pues consideran que estos no realizan el

acompafiamiento correcto a sus funciones, ni los orientan pedagogicamente.

En la Institucion Educativa N° 88171 de Ferrer -2017, se puede apreciar que el clima
institucional es adecuado, sin embargo, existen algunas particularidades que no lo
hacen perfecto. En algunas circunstancias, el cansancio y estrés provoca tensiones
entre los docentes que afectan las relaciones. Por otro lado, las distintas actividades

de los padres de familia dificultan que muchas veces pueda lograrse espacios de
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comunicacion con el docente. Por otro lado, a pesar de que no es un nimero elevado
la cantidad de docentes, se puede palpar una falta de identificacion con la institucion
educativa. Tomando en cuenta el proposito de esta investigacion, se cree podria estar
relacionado con el desempefio docente, el cual, a pesar de evidenciarse como bueno,
no se ve en resultados de aprendizajes reales, como mejorar la comprensién lectora

y competencias matematicas de nuestros estudiantes.

Tomando en cuenta la realidad descrita, este trabajo de investigacion se basé en la
formulacién del siguiente problema:

¢Cudl es la influencia del clima institucional en el desempefio laboral de los
docentes de la Institucion Educativa 88171 - Ferrer; 20177

5.4 Conceptuacion y operacionalizacion de las variables
5.4.1 Conceptuacion de las variables
Clima Institucional

Definicion conceptual

Para Méndez (2014) el clima institucional es el producto del cumulo de
percepciones gue tienen los sujetos sobre el contexto en el cual se desenvuelven
laboralmente, en el caso de una institucion educativa, estas percepciones

corresponderian a los docentes, estudiantes, directivos y padres de familia.
Definicién Operacional

El clima institucional considerado como variable correlacional X,
operacionalmente hablando, se mide a través del grado de aparicion de las

dimensiones: Comunicacion, participacion, liderazgo y relaciones interpersonales.
Desempefio laboral docente

Definicidén conceptual

Se puede definir como el quehacer educativo del docente, reflejado en la aplicacion

de competencias para el dominio de los aspectos tedricos y practicos referidos al
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aprendizaje, como métodos, estrategias y técnicas de ensefianza — aprendizaje
(Pérez 2012).

Definicion operacional

El desempefio laboral docente considerado como variable correlacional Y,
operacionalmente hablando, se mide a través del grado de aparicion de las
dimensiones responsabilidad y desempefio.
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5.4.2 Operacionalizacion de las variables

Matriz de la operacionalizacién de las variables

VAFRTABLE

DIMEMEICHES

NDICADORED

=G

VAFRIABLE

DIEMTE

institucional

Commmicacion

Efactiva

Er la LE. existe comuniczcion efectiva eafre los
actores educatives (Directora, personzl docente
auxziliar, perzonal admimistrativo, padres de familia ¥
apoderados de loz esmdiantes).

EnlalE. los docente: mantisnen una comunicacion
afactiva con los estodizmies, padres de fzmiliz vwo

apoderados.

Capacidad de
eacucha

La Directora de la IE. muesta capacidad de
agcucha, respetando v apovando la decizion dal
grupo ana coando no refleje su propia posicion.

El perzonal docents muesira capacidad de escacha,
respsta v apova la decision gue toms sl grupo sun
cuzndo no refleje su propia posicion.

Participacion

Participacion
activa

En lalE. los docentes participan activaments en las
reqnignss ds coordinacica vo elaboracicn de
docmentos de gestidn de lal E.

En lz IE. los docentes participan de manara activa
an  laz  diferemtes  actividadez — educativas

programadas.

Liderazzo

Lidsrazzo
padzgogica

La Dhivectorz de la ILE. Promueve &l irabajo
colaborativo para lograr las metas institucionales.
Enla1E. loz docentes promuosven siempre gl rabajo
colaborative en el zula para el logro de metas
institucionsles.

Lidsrazzo
motivacionzl

La Directora organizs oportunaments las comuisionsas
de wzbajo v loz motiva permanaptemente para al
lagzo de laz metas propuestas.

En la I.E. los docentes despiartan en loz esmdizntes
el imferes por el aprendizsje respetando los
diferantes estilos de aprandizaje.

Felacionsas
inteTpersonalas

Trato cordial

Er la institucidn educativa, ze percibe el respsto
muotme, ua tato cordizl ¥ emable enire los actores
aducativos.
En 1z I E. exizste un trato cordial v amabls enre los
docentes, padres de familis vwo zpoderadoz de los
astudiantes.

Convivencia

En la LE. ze percite simacionss de conflicto anme
lo= actores educativos {Directora, docentes, padres
de familia v estudiantes)

En lz 1L.E. usted ha tenido conflictos con alguno de
zuz colesgas por ammfos personales o relacionados
con la institecicn educativa.

En la 1.E. ha tenido conflictos com alzon padre da
familia o apoderado de los estudiantes.

En la I.E. loz docentes promusven 1m ambients
inclusive, acosedor v colaborative en ol sula
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Dezempefio

Involocra

Involucra activamente a todos o casi todos los

ﬁ;ﬁﬁt; Involucramiento estudiantes en las actividades pedagogicas
propuestas.
en el proceso de
aprendizaje Sentido Ademds, promueve que comprendan el zeatido de lo
que aprenden.
Maximiza el ) . o
tiempo dedicado Tiempo Drurante t_ﬂda o casi tc:u:l_a la seziom de aprendizaje,
e p los estudiantes se mantienen ocupados en
al aprendizaje pedagégico = e
actividades de aprendizaje
Fazonamiento . . .

) - | Durante toda ¢ casi toda la sezion de aprendizaje,
Pmmue&_e 'Etl creahnd._ad i'"ﬂ promueve efectivamente el razonamiento, la
f:reatiti d;? ;-'::, per::s;?;:n ° creatividad vio el pensamiento critico
Eﬁctmmm hﬁ:;ﬁﬂs La calidad de las interacciones entre el docente v los

estudiante estudiantes
Evalia el Durante el desarrollo de su sesitn de aprendizaj
. ]E,
progreso de los Menitoreo monitorea activamente a los estudiantes
aprendizajes
para
retroalimentar a
. . . ., | Les brinda al menos en una ocasidn
E;ﬂrﬂ;ﬂtﬁ ¥ | Retroalimentacién retroalimentacion por descubrimiento o reflexion
ensefianza
Respeto Es ziempre respetuoso con los estudiantes v muestra
P consideracion hacia sus perspectivas.

Propicia un

ambiente de Calidez Es cordial con ellos v les transmite calidez.

reapeto v

proximidad Siempre e muestra empatico con sus necesidades
Empatico afectivas v fisicas. Ademas, interviens 31 nota faltas

de respeto entre estudiantes.

Fegula

positivamente el . - : -

comportamiento Regulacion de Utiliza mecanizmos positivos para regular el

de lﬂps comportamiento | comportamiento de los estudiantes de manera eficaz

estudiantes
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5.5. Hipdtesis

Hi: El clima institucional influye de manera significativa en el desempefio laboral de

los docentes de la Institucién Educativa 88171 — Ferrer, 2017

Ho: El clima institucional no influye de manera significativa en el desempefio laboral

de los docentes de la Institucion Educativa 88171 — Ferrer, 2017
5.6 Objetivos

5.6.1. Objetivo General:
Determinar la influencia que tiene el clima institucional en el desempefio laboral de
los docentes de la IE 88171 - Ferrer; 2017.

5.6.2. Objetivos Especificos

e Establecer el nivel de clima institucional entre los docentes de la IE N° 88171 —
Ferrer, 2017.

o Establecer el nivel de desempefio docente en la IE 88171 —Ferrer, 2017.

e Establecer la influencia que tiene el clima institucional en el desempefio docente
en la IE 88171 — Ferrer, 2017.

6. Metodologia
6.1 Tipo y disefio de investigacion

El estudio realizado es de tipo descriptivo no experimental, correlacional de corte
transversal. Segun Hernandez (1991) tienen por objeto describir la relacidn entre dos

variables en un momento determinado.
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La representacion grafica del disefio de investigacion es el siguiente:

04
]
o]
Donde:

M : Representa la muestra de investigacion
O1 : Observacion de la variable Clima institucional
02 X Observacion de la variable Desempeifio laboral.
R : fndice de relacion entre ambas variables.

6.2 Poblacidén y muestra
Poblacion

Estuvo constituida por 28 docentes de los cuales 12 de nivel primaria y 16 de nivel
secundaria que trabajan en la IE 88171- Ferrer, 2017, Provincia de Pallasca,

Departamento de Ancash.
Muestra
Se empled el tipo de muestreo no probabilistico Para la seleccion de la muestra,

considerando a los 28 docentes.

6.3 Técnicas e instrumentos

Técnicas Instrumentos Variable
Encuesta Cuestionario Clima institucional
Observacion Ficha de observacion Desempefio docente

a) Enrelacion alaencuesta, a cada uno de los informantes se le otorg6 un cuestionario.
Anexo N° 02
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b) En cuanto ala ficha de observacién, se aplicé a todos los docentes del nivel primaria
y secundaria en el momento del monitoreo de su sesidn de aprendizaje. Anexo N°03

Las técnicas e instrumentos mencionados sirvieron para recolectar los datos y asi

poder realizar su respectivo analisis.
6.4. Procesamiento y analisis

Se ordené y tabulé los datos recolectados en el cuestionario que se aplicd a los
informantes. Anexo N 02. Ademas, se aplicé las técnicas de estadisticas descriptivas
presentandolas a través de tablas estadisticas y para establecer la relacion entre las
variables de estudio se aplico la prueba de Chi-cuadrado de Pearson con apoyo de
aplicadores informaticos como SPSS vs 25 y Excel para cumplir con nuestros objetivos

propuestos.
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7. Resultados

Tabla 1.
Clima institucional en la IE N° 88171 de Ferrer durante el afo lectivo 2017.

Clima institucional Cantidad %
Deficiente 0 0
Regular 0 0
Aceptable 16 57.1
Optimo 12 42.9
Total 28 100

Fuente: Instrumento aplicado a la investigacion

Elaboracion propia.

En la tabla N° 1 se evidencia que el 57.1 % de los docentes consideran que el

clima institucional es aceptable y un 42.9% que es 6ptimo.

Tabla 2.
Desemperio laboral de los docentes de la IE N° 88171 de Ferrer; 2017.

Desempefio laboral Cantidad %
Destacado 10 35.8
Satisfactorio 18 64.2
En Proceso 0 0
Insatisfactorio 0 0
Total 28 100

Fuente: Instrumento aplicado a la investigacion

Elaboracién propia

En la tabla N° 2 se observa que el 64.2% de los docentes alcanzo el nivel de

logro satisfactorio y un 35.8% el nivel de logro destacado.
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Tabla 3

Clima institucional en el desempefio laboral de los docentes de la IE N° 88171 de

Ferrer; 2017.

Desempefio laboral

Clima : : Total
o Satisfactorio  Destacado
institucional
N° % N° % N° %
Aceptable 7 25 9 321 16 571
Optimo 12 42.9 0 0 12 429
Total 19 67.9 9 321 28 100

Fuente. Fuente: Instrumento aplicado a la investigacion

Elaboracidn propia.

La tabla N° 3 nos muestra que; El 25% de los docentes que consideran el clima
institucional como aceptable tienen un desempefio laboral de satisfactorio y un
32.1% destacado mientras que un 42.9% que consideran el clima institucional

como Optimo tienen un desempefio laboral satisfactorio.

Tabla 4
Relacidon entre Clima institucional y desempefio laboral de los docentes de la IE N°

88171 de Ferrer; 2017.

P-valor a Decision

Prueba Chi —
Cuadrado de Pearson 0.038 0.05 | P<a se rechaza Ho

p <0.05 Existe relacion estadisticamente significativa entre Clima
institucional y desempefio laboral de los docentes de la
institucion educativa N° 88171 de Ferrer; 2017.

El clima institucional influye en el desempefio laboral de los docentes de la

institucion educativa N° 88171 de Ferrer; 2017.
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Tabla 5
Analisis de la correlacion entre Clima institucional y desempefio laboral de los
docentes de la IE N° 88171 de Ferrer; 2017

Clima
institucional
Desempefio docente Correlacién de Pearson 0,576
Sig. (bilateral) 0,003
N 28

Fuente: Base de datos

La Tabla 5 muestra que p=0,003 < 0.05; por lo que se establece la existencia de
una correlacion. El valor de la prueba Pearson arroja r= 0,576 lo que sefiala una
correlacion positiva moderada entre el Clima institucional y desempefio laboral

de los docentes de la institucién educativa N° 88171 de Ferrer; 2017.

8. Analisis y discusion

El clima representa un elemento imprescindible para el correcto funcionamiento de
una institucion educativa. Su incidencia es explicada en funcion de diversos estudios
y a partir de la realidad misma que uno evidencia como maestro de aula. Por otro
lado, el desempefio docente, como variable a correlacionar, representa el éxito o
fracaso no solo del Ministerio, sino también del sistema educativo encargado de
formarlos. Tomando en cuenta estos aportes y también los resultados obtenidos, se
procedera a el andlisis y discusion de los mismos partiendo de los propositos

planteados para este estudio.

En esta investigacion se plante6 como propdsito principal determinar la relacion entre
el clima institucional y el desempefio laboral de los docentes, en la IE N° 88171 -
Ferrer; 2017, y a la luz de los resultados, se pudo observar que efectivamente, existe
una relacion significativa entre las variables. Estos resultados mantienen similitud

con algunas investigaciones presentadas en nuestros antecedentes, como por ejemplo
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la de Arenas (2017), en las que también se concluye que ambas variables mantienen
una relacién significativa, incluso con niveles aceptables en cada una. Iguales
resultados fueron los alcanzados por Luengo (2013) en donde se aprecia una
correlacion alta y muy significativa desde el punto de vista estadistico. Al buscar un
sustento tedrico que refuerce estos resultados, se puede tomar en cuenta a Rodriguez
(2014), quien asegura que en cualquier organizacion, el clima resulta determinante
para que las empresas puedan marchar correctamente y ademas se logren los
objetivos pues estos se construyen sobre el trabajo humano y cooperativo. Por otro
lado, también afirma Valdés (2011), que en las IIEE, el clima se ha convertido en un
compromiso de la gestion de los directivos, pues se ha entendido su importancia en
todos los aspectos del correcto funcionamiento de un centro educativo, como lo es
por ejemplo, el desempefio de sus miembros. Esto permite inferir que el contexto en

el que se ubica nuestra investigacion es similar al de otros estudios.

Continuando con los objetivos especificos, uno de ellos fue identificar el nivel del
clima institucional en docentes de la IE N° 88171 — Ferrer, 2017. Tomando en cuenta
los resultados se puede corroborar que mas de la mitad de la muestra lo considera en
aceptable, mientras que el restante lo ubica en Optimo. Estos resultados guardan
correspondencia con las conclusiones a las que llegd Lopez (2017), por cuanto
también los encuestados identificaban un buen nivel de estas variables. Sin embargo,
existen algunos resultado distintos, como los que tuvo la investigacién de Torrez y
Zegarra (2014), en los que el clima institucional no llegaba a estandares aceptables.
Esto permitiria inferir que las realidades son totalmente distintas, y que el clima
institucional también depende de otros factores, como por ejemplo la gestion
directiva, tal como lo afirma Uribe (2015), quien afirma que el clima positivo o téxico

se encuentra en funcion del liderazgo ejercido.

Con respecto al segundo objetivo especifico, este fue identificar el nivel de
desempefio docente en la IE 88171 —Ferrer, 2017. Los resultados muestran que el 64.
2% de la muestra evidencia al desempefio como satisfactorio, mientras que el resto
lo ubica en un nivel destacado. Los resultados obtenidos son similares a los de Vega
(2016), también con niveles ideales en el desempefio docente, pero distintos a los que

Pacheco (2013). Es de suponer, que al igual que en la variable anterior, existen
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factores independiente que permiten que el desempefio docente no sea el mismo en
las distintas realidades, como lo afirma Minedu (2014) al considerar que el
desempefio docente es un requisito fundamental para lograr resultados de
aprendizaje, pero esto dependera de factores internos como la motivacion; y externos
como por ejemplo, la formacion inicial, la formacién continua o el estimulo por parte

de los directivo.

El altimo objetivo especifico fue determinar la relacién entre el clima institucional y
el desempefio docente en la IE 88171 — Ferrer, 2017. De todos los antecedentes
encontrados, en su gran mayoria se aprecia que, al igual que este estudio, el clima
guarda una relacion significativa con el desempefio. Algunas investigaciones como
las de Velezmoro (2019), sin embargo, no obtuvieron los mismos resultados, pues en
esta se concluyo que no existe una correlacion significativa entre las variables. Esto
podria explicarse tal vez, debido a la naturaleza de las instituciones, dado que en esta
investigacion se trabajo con un colegio nacional, mientras que los resultados del
estudio de Velezmoro (2019) pertenecen a un centro educativo particular, en donde
un profesional debe demostrar un desempefio aceptable, indistintamente del clima
evidenciado. Como conclusion Mayor (2012) afirma, que, efectivamente el clima
permite que todos los miembros puedan implicarse y comprometerse a que su trabajo

sea de calidad.
9. Conclusiones y recomendaciones

Conclusiones
> Existe una correlacion positiva moderada entre el Clima institucional y
desempefio laboral de los docentes de la institucion educativa N° 88171 de
Ferrer; 2017.

» El clima institucional de la IE N° 88171 de Ferrer; 2017 es aceptable, tal
como lo evidencian los siguientes porcentajes, 57.1% de nivel aceptable y

un 42.9% en nivel 6ptimo.
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» El desempefio laboral de la IE N° 88171 de Ferrer; 2017 es satisfactorio, tal
como lo evidencian los siguientes porcentajes, 64.2% de logro satisfactorio

y un 35.8% en nivel de logro destacado.

Recomendaciones.

>

>

>

A los directivos, procurar mantener un clima institucional adecuado, evitando
cualquier situacion de conflicto, en ese sentido se debe realizar reuniones
permanentes con los docentes para el intercambio de experiencias con la finalidad
de que se afiancen los canales de comunicacion.

A los futuros investigadores, considerar estudios en otras realidades. Asi también,
realizar investigaciones de mayor alcance, como por ejemplo a nivel regional y a
partir de la naturaleza de las instituciones, sean privadas o publicas.

A los docentes, tomar en cuenta los resultados de la investigacion, de tal manera
que se proponga alternativas de mejora con base en las dimensiones que lo
necesitan.

A los padres de familia, complementar la labor del docente, entendiendo que su
desempefio se ve reforzado cuando existe un seguimiento y compromiso por parte

de ellos. Esto redundara como se ha visto en la mejora del clima institucional.
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ANEXO N° 01

Matriz de consistencia de proyecto de investigacién
TITULO: Clima institucional en el desempefio laboral docente en la Institucién Educativa 88171-Ferrer, 2017

VARIA MARCO DIMENSIONES | INDICADORES
ENUNCIADO | HIPOTESIs | OBJETIVOS BLE CONCEPTUAL METODOLOGIA
¢Cudl es la Hi: EIl clima | Objetivo Clima Institucional
influencia del institucional | General: Para Méndez (2014) el Tipo y disefio de
clima influye  de | peterminar la clima institucional es el investigacion
institucional en gi]gr':ﬁ‘riiativa influencia que producto del cimulo de Efectiva
el desempefio en ol | tiene el clima percepciones que tienen El presente estudio
laboral de los desempefio institucional en el los sujetos sobre el es de disefio
docentes de la laboral de los | desempefio laboral contexto en el cual se descriptivo no
Institucién docgnte_s,de la | de los docentes de VARIA desenvuelven experimental,
Educativa 88171 | Institucion la institucion | "o = | laboralmente, en el caso correlacional  de
- Ferrer: 2017? Educativa educativa 88171 - | | - | de uma institucion | Comunicacion corte transversal.
Egrlrz, o017 | Ferer; 2017. En. | educativa, estas Segin Hernandez
Objetivos DIEN | Percepciones (1991) tienen por
Ho: El clima | Especificos: TE corresponderian a los Capacidad de objeto describir la
institucional docentes,  estudiantes, escucha relacion entre dos
no influye de 1. Establecer el directivos y padres de variables en un
manera mve_l dg clima familia. momento
significativa :er;]sttrgumona:os determinado.
enel docentes de la
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desempefio
laboral de los
docentes de
la Institucion
Educativa
88171 —
Ferrer, 2017

IE N° 88171 —
Ferrer, 2017.
Establecer el
nivel de
desempefio
docente en la
IE 88171 -
Ferrer, 2017.
Establecer la
influencia que
tiene el clima
institucional
en el
desempefio
docente en la
IE 88171 -
Ferrer, 2017.

Clima
institu
cional

VARIA
BLE
DEPE
NDIEN
TE

Desem
pefio
boral

Desempefio laboral
docente

Se puede definir como el
quehacer educativo del
docente, reflejado en la
aplicacion de
competencias para el
dominio de los aspectos

teéricos 'y  précticos
referidos al aprendizaje,
como métodos,

estrategias y técnicas de
ensefianza — aprendizaje
(Pérez 2012)

Participacién

Participacién Activa
Liderazgo
Pedagdgico
Liderazgo
Liderazgo
motivacional
Trato cordial
Relaciones

interpersonales

Convivencia

Involucra
activamente a los
estudiantes

en el proceso de
aprendizaje

Involucramiento
Sentido

El disefio se

esquematiza en la
figura siguiente

M: Muestra

Oy Clima
Institucional

Oy: Desempefio
Laboral

r: Relacion entre
variables

La poblacién:
Docentes de la I.E.
N° 88171.

Muestra = 28
docentes de la I.E.
N° 88171.
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Maximiza el
tiempo dedicado
al aprendizaje

Tiempo
pedagogico

Promueve el
razonamiento,

Razonamiento,
creatividad y/o
pensamiento

creatividad y/o critico
pensamiento Interacciones
critico. docente —
estudiante
Evalla el
progreso de los
aprendizajes para Monitoreo

retroalimentar a
los estudiantes y
adecuar su
ensefianza.

Retroalimentacion

Propicia un
ambiente de
respeto y
proximidad

Respeto
Calidez
Empatico

Regula
positivamente el
comportamiento
de los estudiantes

Regulacion del
comportamiento

Técnicas e
instrumentos de
investigacion
Técnica
Encuesta
Observacién
Instrumento
- Cuestionario
- Fichade
observacion
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Baremos Puntuacién directa Clima Institucional

Nivel Clima Institucional Puntaje directo
No Aceptable 16 - 40
Aceptable 41 - 52
Optimo 53 amas
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ANEXO N° 2
CUESTIONARIO

ESTIMADO (A) DOCENTE:

La presente encuesta es andnima y pretende recoger informacion sobre el clima
institucional en la Institucién Educativa. Su respuesta servira para plantear acciones de
mejora en el futuro, no hay respuesta buena ni mala. Por lo tanto le pido por favor
responda a los items planteados con la verdad y de acuerdo a la realidad.
INSTRUCCIONES: A continuacion tienes 16 items relacionados con el clima
institucional, cada uno tiene 4 alternativas, marque con un aspa (X) la alternativa que
mejor describa su experiencia.

CLIMA INSTITUCIONAL:

1.

En la I.E. existe comunicacion efectiva entre los actores educativos (Directora,
personal docente, auxiliar, personal administrativo, padres de familia y
apoderados de los estudiantes)

A. Muy de acuerdo.

B. De acuerdo.

C. Endesacuerdo

D. Muy en desacuerdo

En la I.E. los docentes mantienen una comunicacion efectiva con los estudiantes,
padres de familia y/o apoderados.

A. Muy de acuerdo.

B. De acuerdo.

C. Endesacuerdo

D. Muy en desacuerdo

La Directora de la I.E. muestra capacidad de escucha, respetando y apoyando la
decision del grupo aun cuando no refleje su propia posicion.
A. Muy de acuerdo.

B. De acuerdo.
C. En desacuerdo
D. Muy en desacuerdo

El personal docente muestra capacidad de escucha, respeta y apoya la decision
que toma el grupo aun cuando no refleje su propia posicion.
A. Muy de acuerdo.

B. De acuerdo.
C. En desacuerdo
D. Muy en desacuerdo

En la L.E. los docentes participan activamente en las reuniones de coordinacion
y/o elaboracion de documentos de gestion de la I.E.
A. Muy de acuerdo.
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10.

11.

B. De acuerdo.
C. En desacuerdo
D. Muy en desacuerdo

En la L.E. los docentes participan de manera activa en las diferentes actividades
educativas programadas.
A. Muy de acuerdo.

B. De acuerdo.
C. En desacuerdo
D. Muy en desacuerdo

La Directora de la I.LE. Promueve el trabajo colaborativo para lograr las metas
institucionales.
A. Muy de acuerdo.

B. De acuerdo.
C. En desacuerdo
D. Muy en desacuerdo

En la I.E. los docentes promueven siempre el trabajo colaborativo en el aula para
el logro de metas institucionales.
A. Muy de acuerdo.

B. De acuerdo.
C. En desacuerdo
D. Muy en desacuerdo

La Directora organiza oportunamente las comisiones de trabajo y los motiva
permanentemente para el logro de las metas propuestas.
A. Muy de acuerdo.

B. De acuerdo.
C. En desacuerdo
D. Muy en desacuerdo

En la I.E. los docentes despiertan en los estudiantes el interés por el aprendizaje
respetando los diferentes estilos de aprendizaje.
A. Muy de acuerdo.

B. De acuerdo.
C. En desacuerdo
D. Muy en desacuerdo

En la institucion educativa, se percibe el respeto mutuo, un trato cordial y amable
entre los actores educativos.
A. Muy de acuerdo.

B. De acuerdo.
C. En desacuerdo
D. Muy en desacuerdo
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12.

13.

14.

15.

16.

En la I.E. existe un trato cordial y amable entre los docentes, padres de familia y/o
apoderados de los estudiantes.
A. Muy de acuerdo.

B. De acuerdo.
C. En desacuerdo
D. Muy en desacuerdo

En la L.LE. se percibe situaciones de conflicto entre los actores educativos
(Directora, docentes, padres de familia y estudiantes)
A. Muy de acuerdo.

B. De acuerdo.
C. En desacuerdo
D. Muy en desacuerdo

En la I.E. usted ha tenido conflictos con alguno de sus colegas por asuntos
personales o relacionados con la institucién educativa.
A. Muy de acuerdo.

B. De acuerdo.
C. En desacuerdo
D. Muy en desacuerdo

En la I.E. ha tenido conflictos con algin padre de familia o apoderado de los
estudiantes.
A. Muy de acuerdo.

B. De acuerdo.
C. En desacuerdo
D. Muy en desacuerdo.

En la I.E. los docentes promueven un ambiente inclusivo, acogedor y colaborativo
en el aula.
A. Muy de acuerdo.

B. De acuerdo.
C. En desacuerdo
D. Muy en desacuerdo.

40



ANEXO N° 03
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FICHA DE DBSERVACION DEL DESEMPEND DOCENTE - 2017

NOMERE DE LA LE.
REGIGN | UGEL |
APELLIDGS ¥ NOMBRES DEL DOCENTE
VISITADD

MIVEL | ESPECIALIDAD |
DATOS DE LA OBSERVACION
GRADD AREA CURRICULAR |
FECHA | HORA DE INICIOY TERMIND

NOMERE COMFLETD DEL MONITOR

Izrgue con urve equis (X & nivel de logro que slenzd e doosnte otsenado En caca UnD de I0s se5 desempenos. Adsmis,
=l caso de los desempahios 3y 6, 5 ) doo=nte =5 ubimdo an el nivel | indique 5i merece una manca,

HIVELES DE LOGRD
HIVELI KIVELII NIVEL Il HIVELIY
IRGATISFALTORID EN PROCESD SATISFALTORID DESTACADD
Mo micanzm @ demosmar iof | 5= observa mnto logos Como | 3= obcenm la mayore de 5= phsana  moas  las
aspertas minimas  del | deficiencias que carscterizan ol | conductas gesescmr en & | conductns dessades en =
desempefia. docente &n aste pivel, desempefio del docente desempefio del docente

INSTRUBENTO 1: DESERVACION EN ALLA
DESEMPERD 1: INVOLUCRA ACTIVASENTE A LOS ESTUDIANTES EN EL PROCESD DE APRENDIZAJE

. i t{ e - a I
Losrm a parbopadon sctve v & interes ge los astudisnkes por las acbividacdes de aprendizaje oropuestas, syucandoks @ ser
conseEntes del sentico, imporkancia o utilidad de ko que s= aprende.
Azpecins § cbsenmr
mmmmmmmmmﬂnthmmm ks estudiantes &n ks sctividades de sorendizaje.
Propormion de estudiantes imvoluTsdas e ke sesion.
Arvioris del docants ars favorarer 8 comonension del sentide, imoortancs o utilidad de |o que = movends
DESCRIPCION DEL NIVEL & QUE CORRESPONIDE MIVELES

£l dogente Mo Ofrece cporturidades o DEFDOpACON. O mes e I8 mitsd de estudantas s cistmida,
miUesiTa indifeneniia, desEang o 5iEm0s e aburmimiento.
£l docente involucrs al menos 8 i mited e los estudiantes en ks adividades propuestas.

docants involucrs 8 la ran meyons de los estudisntes en s adhiadades propusstias
diocante involuce acthaments a todos o s iodos los estudiantes &n las acivicdades propussias. Ademas,
DNOITLSYE qu comprendan &) senbido de ko gue aprenden.

EVIDENCIAS |OOMDULCTAS DBESERVADAS)
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DESEMPERD 2- MAXIMIZA EL TIEMPO DEDMCADD AL APRENDIZAIE

oy = ) )
Liza de manars sfactiva & tismpo, logrando que durante toda o csi toca Iy sesion los eshudiantes eshan ooupados &n actividades
de aprancizaje
Bzpecing § GheEnmr
+ Tiempode 2 sasion en qus ks estudiantas stan crupados n actvidaces de aprencizaies
+  Fluidas con que =l docents mansis las transidones entre scividsdes, b intarnupciones y a5 aocones SCesas.
DESCRIFCISN DEL HIVEL & QUE CORRESPONDE NIVELES

En mas de |n mitad de |8 sagon, los achudantas no schan dedicacios 8 reslizar actidaces ce mprencizaje En
e S25ide e ) minutos, 5 pierden mas de 30 minutas

&1 menas durant &8 mitac de ba s=sion, los estuciantes estan ocugados en bes actividades de aprendizaje. En
res SEsiorn die 30 minutos, 5= pisrde un maimo de 30 minubos

Ln majyor parte de I8 sasion los estudantss astan ooupados n actvideces de aprencizje. En una sasion de
%0 minubas o= pierde un mame de 13 minuios.

Durate tods © C2Si toca I sasion koo astudiantes esthn OTUDACOS e BCUvidages de mprendizsje. En um
s de 50 mimE, Se pierde U e T e 5 it

EVIDEMCIAS |CONDULCTAS OBSERVADAS)

DESEMPERD 3: FROMUEVE EL RAZONAMIENTD, L& CREATIVIDAD ¥/'0 EL PENSAMIENTO CRITICD

i i H n L &
Propons BCEvidsdas de sprencizsie v esmbleoe intEmOOORAs pRdnTOEis que astimulen jn formulsocn cestive ce idems o
IoGlICos progios, I8 Comarensian de prindpics, &l establecimientn d= reacones concephuales o 2| desTolio de estratesias,

Azpecings & obesrvar
»  Acthidscdes e interacciones (ses enfre docent y eshodiantes, o enbre eshudiantes) que promueven efecfaments e
razonaTiento, I cremthicad o &l pensamisnto arti.

DESCRIPCION DEL MIVEL & QUE CORRESPONDE NIVELES

I Jujpmym

El dorenke propons acthidsdss o estabiere inberacdones que sstimuian (nimmente e apendizse
reproduciiv 0 memersice de dekns o cefinicones, o que pradiquen ejrddos (como probleTes tpo o
mplicacian de algoritmas], tecnicas o procedimisntas nutinerios, o que copien informadion del oo de b, ke
DIZAT Ut recrsns presantes en o aul.

El docente intenks promover & razonamiento, B cesthicad o & pansamisnto oitico &l menes &n une
;
OCESOn, PErd no jo loeTa,

El docents promusve efectiaments & razonamiento, i ceativicad yfo & pensamiento CTtic &l mEnas &n
L
ung ccasion.

El docents promusve afectivaments &1 rzonamiento, i qestidded yfo &l pensamienta mtico durante I
58500 £ 51 CANUED.

EVIDENCIAS |OONDUCTAS OBSERVADAS)
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DESEMPERD 4: EVALUA EL PROGRESD DE LDS AFRENDIZAIES PARA RETROALIMENTAR A LOS ESTUDIANTES Y
ADECUAR SU ENSERANTZA

Descripcion del desempefio:

ALDmpans e proceso de aprendizaje de los estudiantes, monitorsando sus evences y dificuitades en e logro o= los sprendizajes

Rsperados &n e sesion v, @ partic de esto, las brince retroalmentsdion formativa y'o acenis s actividecas de b sasion & s

necesidaces e aprendizaje identificacas.

Aspechos & observar

*  Monitoneo que resiics el dooenite del tratejo e ks estudantas y de sus svances durente |8 sesion,

*  Calided d= i retrolimantacion gue &l docente brinds /o In scaptacion de s activicades que reaiza =n 8 sasicn B partr
de |as necesidaces de aprendenje identifcadas.

DESCRIPCION DEL KIVEL & QUE CORRESPONDE MIVELES

Ll jmjm

£l docerts ro monitonea o b hace may oosoniments fias dagir, destine mencs del 2% % de i seson
FeCOgEr sMdanos de ly -:urrpfem-:r ¥ progresa o los eshurinntes|. O anke s respussing o pf-:-:r.r:h:u-:le W
estudiantes, el docenbs da retroslimentscon incormects o bien r-:-dz rd:\-:-ell"nu'm:ru [ fnrgun tipo. O/
docente eqde s pregunias o sEndons I gue refisan h:l:ln'pfemm y Cesmprovechs s nespuectas
aguieDcadas Come oportunicades pare &l aprandizaje
El docante monitores activamente a los echasiantes, pern ol las brinds retrozlimentacon elemenkal jndica
Jnicamanks 5i ks raspussts &5 comects o incomects, da s respuessts mmede],
El docents monitores acivements & ko astudantss, y s brinds retrosimentadon desoriztiva [sugers en
detalie que hacar pars enconirar b respussie] o Bdapte as acthideces & las necesicades de sencizsie
dentificadas.
El dooerie monitores schivaments & ko estudisntes y ks bringa al menas en U ocmson, retroalimentzcon
PO cescubriTients 0 refiexion (uis &l analiss pars encontrar por ellos Mismos i soludion /o respuests pare
meiorer]
EVIDENCIAS [CONDUCTAS DESERWADAS)

[EHE‘H 5: FROFICIA UN AMBIENTE DE RESPETO Y FROXIMIDAD

] =
Szmn-altrru'mrup:h.mmnbxﬁhﬂutﬁ*ﬂﬂmhcﬂlﬂumﬁuﬁmmmuuhkhm asta atentn
=5 sEn T @ Sus necesidades afecivas o fisces, identificandotas, y respondienco 8 ells oon Comprenson y smpata.
Aspechos a ohservar:
*  Trato respetuosn y considerscon hacs s perspectiva de ios esthucisntes.
+  Cordizlidsd o mlider que transmite & docente.
*  COMprEnsion y SmoEtE del doosnte ante s necesidaces sfectivas o fiSms de os estudiantes.
DESCRIFCIGN DEL KIVEL A QUE CORRESPONDE NIVELES

5i hary faltas ge respets enkre los astudisntes, &1 dooemie no inbendene o ignom el heche. O & docente, &n
almuna u:n:&'u,.raltu &l resoebn & UnG 0 TS ERuciantes. :

El doo=nie es Sempre nespetuosn on los eshodiantss, aungue o o disanbe. Agemas, int=rviene 5 note
faltas de respeto entre estudiantes,

El docente: es Sempre nespetuso oon bos estudiantas, es cordial y les transTite calldez. Siempre se muestrs
empatics con 2 necesidadas sfectves o fhcms Agemas, interdens s note faims de respeto entre
erudantes.

El docente &= siemore: nespetuoso con los estudisntes y musstr consideracion hada sus perspectivas. Es
corcial con elics i les rasmite cfder. Siemae e muesie empatice on sus necasidades afectivas o
fegs. Ademas, inbearviens 2 nota falins de recpein enine echudanies

Marqua "5 5 i S0CwER kD & raspatn J GigUN astudiGnte SUTDTER i0 Seion obsarvnn.

EVIDENCIAS [CONDUCTAS OBSERVADAS)

1
5

43



= g "
e e g it
g iy el v by o Sk g

DESEMPERD &: REGULA POSITIVAMENTE EL COMPORTAMIENTO DE LOS ESTUDIANTES
i et -
Las mgpecirties de comportamientd o monTAs de cOMvieenda son dams pam los estudisntes B docents previens e
omportamients inspropisdo o ko redige eficaments @ treves de memnismes positios gue favorecen & buen
ComportamiEnty ¥ parmitan que 8 sesion 52 cesarToii Sin MRS CnEtEmpos.

Aspartos a obserar:

¢ Tipos de mecanismos Que Empla = docente MY nesular & mFportTiEntD y promover Bl nespetn de jas normas de
ConviveTida e e auks: positivs, nemtives, de maltrata.

* Eficsda con que &l docente implsments oz memnismos pare resular & omportamiento de (o eshadiantes, jo que 5=
frauce an |8 mayor o menor contruidad en el desamolla de bs sesion.

DESCRIPCIGN DEL MIVEL A QUE CORRESPOMDE MIVELES

Fara presenir 0 mntrolsr = omporamients inaropisdo en 2l num, 2l doceni wtilizn predominentemente
mmsmr@ﬂm ¥ =5 poo eficaz, por ko gue fn s=sion s2 desaroila de meEner dsoonkins [oon
infterrupCiones, guishnes de normas o contratiempas]. O no inbenks siquiers redirigr © mal comporEmisto
deb:uﬂudm'tu_.a.prmu‘mnmmn @i & = uuh.l!lpura |:-m!nr-:-|:-:r|:|'uh.rz
tomportamisnts inapropiace en el sul, uHiEm Bl MENGS LN MamNiSTO O MMt COR UNG O MAS
estuciantes,

El doczntz utilics pregominamtements mecanisTos pOStiVeS y nuncl de meftretc pam o regular e
comportamienho de os eshudantes, pern =5 poo sfimz. O o doosnte utilize predominentements meonsmos
nEsptivos, AAGUE RUNG O maltrato, pars resular & omporiamisnts de (o5 estudiantss, pero e efior,
favoreCiEndo el dasamolio COmtinu de I meyor parke de b sesion.

El docents ulilizs predominantements mecanismos posiivos y nunm de makmio par reguiar el
Comportamiznt de kos estudiantas de meners efic.

El docente Sempre utiliza meanismes positivas pars regulsr & comportsmisnto de los estudisntes de maner
eficaz

EVIDENOIAS [CONDULCTAS DESERVADAS]

| PUNTAJE TOTAL |
{55 3-15] 16 -20) [21-29)
INGATISFACTORIG EN PROCESO SATISFACTORID DESTACADD
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INSTRUMENTO 2: PLANIRCACKIN CURRICULAR
WRrque oon una (X} sEsun Domesponds y onsigne en ka ulims columine i ewdenos gue fundamenta su svaluadon, Spaendo o
Erimbleao.
CRITERIOS Kz aa Smeumph | Cumzlide | Evidmscias sun wabentesau
cumzle mrcialmarts raspumts

Ela docenite fiene s programacon sl

Ella docenite tiene s unided de aprendizsje.

Elfla docente tisne sus sesiones de sprendizaje vissdos por &
director o coordinacor de anea.

EVin docante planifics sus actiicades pedspososs [carpsta
pedszneica) dosificndn el ti=mpo en |8 s=son oe sprendizaj
e Ticick LS ESTANER & IO rocasos pedseDEoas.

Elfla Gooeni= en su planificecion ourmiculer incisys adnadades
padssieicas an | marco e bos procasos pedapomicos, o
efoque gel Brem esinm I Ruims o Aprencimje y ias
Drientaciones DASCES P I progEmiEGon CLrTiouEn

EVin docente presenta en s planificecion cummiouar cricenios
gue rmespondan Bl proceso de evaluedon formative o

sumativa.
ELlla docente svicencia n su plsrificecion & uso e maberisias
MECUrSDs fUCEtvos en raimcion al proposito e ba segon.

Elfla dooenite wtilizs instrumentos de svaluadon.
EVlm doens tiena un repisiro susiiar de svaluacon.

INSTREUMENTO 3: INCORFORACION DEL CURRICULD REGIDNAL — ANCASH

coraos e Y o
Planificacion: 5/l docente pressnits en su planificscon cumoulsr
Siuacones Sirificateess oon Aorendizsies Resionsles [S5AR]
jecudion: Elfiy docente sjaouta oz promesos pedazosims y
didacticos & partir oe Situaciones Sisnificties con Aorendizajes
Regionaies (5548), dal Cumiculo Resional- Ancash,

COMENTARID ¥ RECOMENDALIDNES:

COMPROMISOS DE MEMORA DEL DOCENTE:

Monkor Direcior da I iE De=mrie menformads
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