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2. Titulo

Clima Organizacional y Satisfaccion Laboral del Personal de Salud de

Centro Quirargico del Hospital Victor Ramos Guardia - Huaraz, 2018.



Resumen

El trabajo de investigacidn que se presenta tuvo como objetivo determinar la
relaciéon que existe entre el clima organizacional y la satisfaccion laboral del
personal de salud de centro quirdrgico del hospital “Victor Ramos Guardia
Huaraz”, 2018. Estudio descriptivo, basica de tipo correlacional con orientacion
cuantitativo, no experimental y transversal. La técnica usada fue la encuesta. La
muestra estuvo conformada por 36 personal de salud de acuerdo a los juicios de
inclusion y exclusion. Para la evaluacion del clima organizacional se manejé el
instrumento de clima organizacional de Litwin y Stringer y para la satisfaccion
laboral el cuestionario S20/23 de Melia y Peir0. Se cre6 una base Microsoft Excel
que fue exportado al software estadistico SPSS. Para la prueba de hipdtesis de
recurrio al coeficiente de correlacion de Pearson y Spearman. Los hallazgos
demuestran que el 61.1% de trabajadores de centro quirdrgico manifiestan tener
niveles regulares de clima organizacional e indican estar satisfechos con las

labores que realizan.

Por lo tanto, el clima organizacional presenta una influencia
significativamente en los niveles de satisfaccion que presentan las personas que
laboran en el centro quirdrgico del Hospital ““Victor Ramos Guardia” de la cuidad

de Huaraz en el afio 2018.

Palabras Clave: Clima organizacional y Satisfaccién laboral.



Abstract

The research work presented was aimed at determining the relationship
between the organizational climate and the job satisfaction of the health
personnel of the “Victor Ramos Guardia Huaraz” hospital, 2018. Descriptive,
basic correlational study with orientation Quantitative, non-experimental and
transversal. The technique used was the survey. The sample consisted of 36
health personnel according to the trials of inclusion and exclusion. The
organizational climate instrument of Litwin and Stringer was handled for the
evaluation of the organizational climate and for the job satisfaction the
questionnaire S20 / 23 of Melia and Peir6. A Microsoft Excel database was
created that was exported to the SPSS statistical software. For the hypothesis test,
the Pearson and Spearman correlation coefficient was used. The findings show
that 61.1% of surgical center workers report having regular levels of

organizational climate and indicate being satisfied with the work they do.

Therefore, the organizational climate has a significant influence on the levels
of satisfaction presented by people who work in the surgical center of the "Victor

Ramos Guardia" Hospital in the city of Huaraz in 2018.

Keywords: Organizational climate and Job satisfaction.
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Introduccion

El proposito de la investigacion fue determinar la relacion que existe entre
el clima organizacional y la satisfaccion laboral del personal de salud de centro
quirargico del hospital “Victor Ramos Guardia” - Huaraz, 2018 para el cual fue

preciso analizar los estudios anteriores que presentan similitudes.

6.1. Antecedentes y Fundamentacion cientifica
6.1.1. Antecedentes
Antecedentes internacionales

Juarez (2016) presenta su estudio: Clima organizacional entre los
trabajadores del Hospital General “La Villa”: Hospital de segundo
nivel de atencion de la Ciudad de México, un estudio observacional,
transversal y descriptivo con una muestra de 264 recursos humanos
sobre los que se uso el registro del ambiente institucional y alcanzo
como resultados que el clima organizacional fue valorado: Nivel
medio con tendencia hacia alto. En conclusion, el liderazgo de los
regentes y la motivacion en los recursos humanos formulan un mejor

ajuste a los cambios.

Plascencia, Pozos, Preciado y Vasquez (2016) presentan su
estudio “satisfaccion laboral del personal de enfermeria de una
institucion publica de Jalisco - México, donde aplicaron un test de
motivacion y satisfaccion laboral para 100 enfermeros. Llegando a
concluir, que en el 90% de los profesionales existe un grado medio de
motivacion y satisfaccion, lo cual indica que motivacion con el que

cuentan los trabajadores esté asociado a la satisfaccion.



Carballo, Priego y Avalos (2015) publican: “La percepcion del
clima organizacional y la satisfaccion laboral del personal operativo
federal del programa Caravanas de la Salud en Tabasco - México. Una
publicacién observacional prospectivo y transversal en 97
trabajadores, utilizando el cuestionario COSL2014 de tres partes
consistentes en: la satisfaccion laboral, clima organizacional y perfil
sociodemografico. Encontrandose que el 76% manifiestan que el clima
organizacional es favorable y el 42 % manifesto tener parcial a regular
en cuanto a la satisfaccion laboral”. En conclusion, se observa que el
clima organizacional es propicio; pero existe parcial y regular

satisfaccion laboral, lo cual podria crear conflictos.

Manosalvas, Manosalvas y Nieves (2015) realizaron lo
siguiente: “La correspondencia del ambiente institucional y la
complacencia en el trabajo en el hospital de seguridad social de
Esmeraldas - Ecuador. Utilizaron una metodologia cuantitativa
aplicando el estudio de componentes primordiales y factoriales
confirmatorios de los constructos. Como hallazgo se evidencié la
existencia de una agrupacion entre la satisfaccion laboral y el clima

organizacional”.

Antecedentes nacionales

Garcia, Herndndez, Gonzalez, y Polo (2017) en el estudio:
Asociacién del ambiente institucional y la complacencia en el trabajo
en empresas de servicios, cuyo tamafio de muestra fue de 255 personas.
Se aplicaron dos instrumentos, el resultado demostrd que la existencia
de una agrupacion elevada de la complacencia en el trabajo y el

ambiente institucional”. Llegando a concluir la existencia de



percepcion positiva del ambiente institucional, hace que los

empleados se encuentren complacidos en las labores que realizan.

Apancho y Condori (2016): Quienes plantearon a manera de
proposito identificar la agrupacién del ambiente institucional con la
complacencia en el trabajo del profesional de enfermeria en cirugia y
centro quirdrgico; en un trabajo descriptivo, correlacional cuantitativo
con una poblacién de 70 profesionales, se obtuvo como resultado: Que
el 90.77% del personal aprecian un clima organizacional que requiere
de mejoras, mientras que el 9.23% manifiestan como saludable y en
cuanto a la satisfaccion laboral 56.92% reportan alta satisfaccion y
43.08% baja satisfaccion. Encontrandose que existe relacion directa

entre ambas variables”.

Bedrifiana (2016) en su estudio: Con el objetivo de verificar la
agrupacion entre el ambiente institucional y la complacencia en el
trabajo del personal de salud de centro quirdrgico del Instituto
Nacional Materno Perinatal. 90 personas formaron parte de la muestra,
cuyos hallazgos evidencian la existencia de una agrupacion elevada

promedio del ambiente institucional y la complacencia en el trabajo.

Chavez y Rios (2015), en su estudio plantearon como objetivo:
“Identificar la asociacion del ambiente institucional y la complacencia
en el trabajo de las Enfermeras en el Servicio de Cirugia, investigacion
descriptiva correlacional, con 27 enfermeras; los hallazgos demuestran
que el 59% indican que el clima organizacional tiene niveles medios,
mientras que el 41% manifiestan que el clima organizacional es de
nivel alto y para satisfaccion laboral se tiene que le 52% en el nivel

alto, 41% en nivel medio y el 7% de nivel bajo.



Resultando que hay agrupacion significativa entre el ambiente

institucional y la complacencia en el trabajo”.

Calcina (2015) en su estudio: Cuya finalidad fue identificar el
ambiente institucional y la satisfaccion en el trabajo de los enfermeros
de unidades criticas, 35 enfermeros formaron parte del estudio.
Logrando como hallazgo niveles medios de ambiente referida a las
dimensiones: Apoyo, recompensa Yy conflicto, mientras que se expresa
como nivel excelente en cuanto a dimension riesgo, estructura y calor.
Para satisfaccion laboral el mayor porcentaje manifiesta encontrarse

satisfecho en promedio.

6.1.2. Fundamentacion cientifica
Clima organizacional

En la actualidad el estudio del clima en las instituciones esta
tomando mucha relevancia con el fin de mejorar el entorno laboral,

existen muchas definiciones sobre el tema:

En la década 40 del siglo XX, Kurt Lewin se refiere al tema
como: “La atmdsfera psicologica. En un contexto empirico, incontable
y transformable, donde la organizacion seria vista desde un enfoque

erudito e integral” (Sosa, 2004, pag. 15).

Halpin y Croft (1963), presentan al ambiente organizacional
como “El sentir que tienen los empleados dentro de la institucion.
Asimismo, toman en consideracion la percepcion del empleado hacia
el comportamiento de su superior, si es constante 0 emocionalmente

alejado”.

Forehand y Gilmer (1964) delimitan al ambiente institucional

como una agrupacion de peculiaridades observadas por parte de las



personas para percibir la institucion y diferenciarla de las demas, cuya
permanencia es momentanea en una etapa, pero ejerce influencia en

el proceder de las personas en las instituciones.

Litwin y Stringer (1968) citados por Duque (2014) precisan el
clima organizacional como un rasgo indefinidamente constante del
ambito interior de la institucion, lo cual es observada por sus
integrantes, ademas presenta influencia en su actuar y se puede
esclarecer midiendo sus peculiaridades de la institucién. destacan la
importancia de las percepciones que los integrantes de una institucion
tienen y de la misma refiere que el ambiente institucional posee nueve
dimensiones, mas concretamente se refiere a que las dimensiones que
reinan dentro de la organizacion en la que se desempefian presentan
influencia directa en las acciones estimuladas y calculan variaciones

en la institucion.

< Estructura: Es la percepcion que tienen los integrantes de la
institucion sobre la cuantia de normas, instrucciones, diligencias y
otras restricciones a las que se enfrentan durante la ejecucion de sus

labores.

« Responsabilidad: Entusiasmo sobre su independencia en la toma de
decisiones afines a su trabajo. Es decir, la emocion que siente el
trabajador de ser parte de las decisiones que conlleve a cumplir con
su trabajo.

< Recompensa: Concierne la comprension de la conciliacion de la
distincion percibida por la realizacion de un trabajo bien realizado.
Es la disposicion en que la institucion maneja mayor recompensa

que la sancion.



< Riesgo: Incumbe acerca de los retos que asigna el trabajo. Como la
institucion motiva la admision de peligros computados que

permiten alcanzar sus finalidades planteados.

« Calor: Es la presencia del entorno de los quehaceres placentero y de

adecuadas interrelaciones interpersonales.

« Apoyo: Es la coexistencia de un animo de refuerzo de parte de los
directores y de otros trabajadores. El soporte reciproco vertical y

horizontal.

» Estandares de desempefio: Es el reconocimiento y cumplimiento de
las politicas de rendimiento dentro del trabajo.

e Conflictos: Es la forma en que se aceptan las opiniones
discordantes, afrontar y corregir los problemas tan pronto como

nazcan.

 Identidad: Es la forma en que se identifican con su institucion. El

compartir con los de la organizacién (Goncalves, 1998).

Koys y Decottis (1991) sefialan la existencia de 2 clases de
ambientes institucionales: organizacional y el psicoldgico. El primero
se expresa a nivel de la institucion y el segundo a nivel psicolégico.
Ambas clases de ambiente son apreciados fendmenos
multidimensionales que representan la propiedad de las apreciaciones
que los administradores cuentan en sus habilidades particulares

adentro de una institucion.

En esta misma orden para Chiavenato (1999) “el ambiente
institucional es la manera en que contemplan o sienten los integrantes

de la institucién, y esta afecta verdaderamente en su proceder” (p. 73)

Goncalvez (2000) “el ambiente institucional es la exteriorizacion

de los recursos humanos y encargados de la



organizacion que forman y que trasgrede correctamente en el trabajo
de la organizacion” (p. 47)

Segun Dessler (1979): “el ambiente institucional personifica las
apreciaciones que la persona tiene de la institucion en la cual labora y

el parecer que siente por aquella”.

La mision del desarrollo de personal es un elemento fundamental
en las funciones de toda organizacion. De querer adecuar el individuo
a la maquina, se paso a adecuar la maquina a la persona; es por ello
que se requiere de distribuciones flexibles con la capacidad de aplicar
la sostenibilidad y calidad del servicio que brindan. Existe un valioso
impacto de la conducta humana en la ciencia y el clima organizacional.
Por ello, las tacticas sobre direccion y perfeccionamiento del personal

son el mecanismo mas importante para el beneficio de la organizacion.

La manera como el empleado distingue su entorno se denomina
clima organizacional, este influye en su complacencia con el trabajo y
por ende en la produccion. Es primordial para el triunfo de las
instituciones porque establece la forma y conducta del trabajador ya
que la distribucion y el proceso organizativo interactlan entre si,
originando talentos en el entorno laboral, transgrediendo claramente
en la estimulacion y complacencia en el trabajo. ElI clima
organizacional sano se observa en el compromiso de sus integrantes
con los objetivos colectivos, por mas impalpable que parezca su

influencia se nota en los resultados.

Para los establecimientos que prestan servicios de salud, la
persona es la principal fuente inmaterial que se encuentran en
interaccion mutua, en un clima organizacional prospero aportara a la

mejorar la calidad de la existencia de los empleados de los



establecimientos de salud y como resultado un mejoramiento en la

atencion de salud. (Juérez, 2016).

Variable Satisfaccion Laboral

La satisfaccién o complacencia laboral viene a ser el nivel de
aprobacién del asalariado a razén de su contexto y las restricciones de
su ocupacién. El cual es un tema primordial, pues se encuentra
claramente vinculada con el buen desplazamiento de la compaiiia, la
condicion de la ocupacion y los niveles de rendimiento y

productividad.

Para Maslow (1954), quien la explicé con una comparacion de
insuficiencias humanas, en la que envuelve desiguales aspectos que
influyen en la complacencia, fueron: las necesidades de estimacion,
afiliacion, seguridad, autorrealizacion y fisiologicas, mismas que

deben ser atendidas para lograr la realizacion.

Asi mismo Herzberg (1968) apunta sobre la complacencia en el
trabajo, cuya proposicion indica que coexisten dos grupos que influyen
en la complacencia: Los extrinsecos que hacen referencia a las
circunstancias del trabajo como sueldo, ambiente y politicas de la
compafiia, estos solo pueden impedir la insatisfaccion, se les llamé
factores higiénicos. Puesto que la satisfaccion se determina por
elementos intrinsecos como el beneficio 0 compromiso, es por eso que

se los denomina factores motivadores.

Segun Blum (1976), los conocimientos, conveniencias,
complacencia y moral laboral son semejantes e interconectados, pero

no son equivalentes. Propuso las siguientes enunciaciones:

< Actitud en el trabajo: Es la forma como el empleado se siente con
relacion a su centro laboral, su destreza para reaccionar de buena

manera ante los elementos afines a su trabajo.



- Satisfaccion en el trabajo: es la consecuencia de variadas posturas
que tiene el empleado en vinculo a las labores que realiza dentro de

la institucion.

= Decoro profesional: Es el efecto de ser admitido y de corresponder
a la agrupacién, a través del apego a los objetivos corrientes y el
compafierismo. La moral conforma cuatro puntos: La ayuda
colectiva, unos fines habituales, perfeccionamiento notorio hacia la
finalidad y contribucién individual en las faenas que son apreciadas
de imprescindibles.

Afirma Locke (1976), que es un “momento apasionado y
satisfactorio del conocimiento subjetivo de las practicas laborales del
individuo™. Presentd tres tendencias de exploracién que corresponden

al fisico - econémico, las relaciones y el desarrollo del trabajo.

De acuerdo al estudio que realizaron Melia y Peiro (1989),
determinaron que la satisfaccion laboral cuenta con cinco factores,
mismas que permitiran obtener una medida global sobre el tema en

estudio:

» Satisfaccion con el control: Es la forma en que los dirigentes
califican la labor, la cercania y periodicidad de la inspeccién, el
apoyo recogido de los dirigentes, la equidad e imparcialidad de trato

tomada en la organizacion.

 Satisfaccion con el ambiente fisico: Referida al ambiente fisico del
trabajo y como afecta el aseo, aire, temperatura y la luminosidad del

mismo.

= Satisfaccién con las contribuciones tomadas: Se refiere al nivel en

que la institucion responde al pacto laboral como el sueldo



recibido, los reconocimientos, las promociones y el apoyo de

formacion.

» Satisfaccion interior: Referida a las complacencias que da el
trabajo, las oportunidades de desenvolverte en lo que te gusta y

destacas para mejorar la meta y alcanzar los objetivos.

« Satisfaccion con la colaboracion: Se enfoca en la toma de

decisiones durante el desarrollo de las labores.

La opinion de Mufioz (1990), sobre el deleite en el trabajo es
“una sensacion alegre y positiva que siente la persona por cumplir su
labor donde se le permita estar satisfecho, dentro de su institucion y
por la que recibe prestaciones socio-psico econdmicas afines con sus

esperanzas”.

Después Loitegui (1990), menciondé que es “un concepto
multidimensional que requiere de particularidades propias vy
determinadas de la labor que ejecuta. Viene a ser una reaccién
afectuosa de la persona en correlacion con las caracteristicas del
trabajo”. Esto incluye una prestacion para el nivel alto de

complacencia.

Asi mismo Prieto y Peird (1996, p. 345), mencionaron que
“actualmente no preexiste una enunciacién espontaneamente

reconocida para la nocion de la satisfaccion en el trabajo”.

Para Robbins (1998), son las maneras de ver hacia su trabajo. Si
alguien estd muy orgulloso con su puesto se muestra positivo, pero

quien esta descontento se muestra negativo.

Una satisfaccion laboral puede ser determinada segun el nivel de

agrado del individuo hacia su trabajo, puede afectar al bienestar
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propio. Otro concepto es que es multidimensional y confina un
conjunto de emociones positivas y negativas de la persona hacia sus
labores. (el ambiente de trabajo, los compafieros, etc.). (Gargallo y
Freundlich, 2008)

La satisfaccion con el trabajo se da por varios factores como las
circunstancias en el trabajo. Duro (2013) relata las circunstancias del
trabajo con participaciones del trabajador “llamandolos estimulos
informéticos que producen una respuesta en el empleado, asi si éstas
no son las apropiadas, provocaran un desorden entre el empleado y su
labor induciendo hacia la insatisfaccion en el trabajo”.

Es lo que siente la persona de su centro de labores, como puede
ser la retribucion, labor que se desempefia, la interrelacion, la
seguridad, etc. Y quebranta el comportamiento del empleado hacia sus
deberes. Estas expectativas se forman a través de las comparaciones
entre trabajadores, dando como resultado que cuando la persona esta
en pérdida respecto a sus camaradas estara insatisfecho. Cuando més
alta es la satisfaccion laboral mayor es la identificacion del empleado
hacia sus labores y mayor es su impulso, pero cuando no esta a gusto
en sus labores no pondra suficiente perseverancia en su presteza diaria,
Definicion.DE (2018).

Sintetizando, la satisfaccion laboral empieza a ser estudiada
tomando utilidad en la redundancia laboral y las circunstancias del
empleo; luego pone ahinco en las insuficiencias basicas del empleado
y se enfoca en el contexto personal, las relaciones y el ambiente

institucional dentro de la organizacion.

Para las personas que trabajan en el sector salud su satisfaccion
con el trabajo es parte importante en el reflejo de la calidad de atencién
brindada, siendo fundamental en el acrecentamiento de las

organizaciones.

11



6.2. Justificacion

Tedrica

El presente estudio se justifica a partir del panorama tedrico porque
destaca lo importante que es ahondar el entendimiento sobre la agrupacion
del ambiente institucional y complacencia en el trabajo del personal de salud

en centro quirurgico.

Se intenta llenar el vacio de conocimiento referido a dicha relacion en
el hospital de Huaraz y permitird tomar decisiones para dar solucién a los

posibles problemas y necesidades del personal de salud de la institucion.

Metodoldgica

La investigacion posee justificacion metodoldgica pues pretende
computar el tipo de las agrupaciones de las dimensiones del ambiente
institucional y la complacencia en el trabajo usando instrumentos
validados.

Se realizd una indagacién descriptiva, bésica, correlacional y de
orientacion cuantitativa con delineacion no experimental, con énfasis en

fundamentacion con teorias y hechos para una interpretacion objetiva.

Préactica

La investigacion cuenta con justificacion practica, pues al determinar
relacién del clima organizacional y la satisfacciéon en el trabajo de los
individuos del sector salud en centro quirargico, serviran de base para la
ejecucion de acciones correctivas en busca de la mejora de las condiciones

del trabajo que realizan las personas en salud.

12



Puesto que el trabajador de salud se desempefia en establecimientos
consagrados a proporcionar asistencia para satisfacer las penurias en salud
de los individuos, se resiste a muchos problemas de la atencion inmediata a
las personas, como de la gestion y relacion con el grupo multidisciplinario

dentro de su ambiente de trabajo.

Social

Tiene relevancia social pues la pesquisa favorecera a registrar el nivel
del clima en la organizacién y satisfaccion en el trabajo del personal de
salud; este estudio servira como cita y estimulacion hacia ilustraciones

futuras en otros hospitales del pais.

6.3. Problema

6.3.1. Delimitacion del problema

El clima organizacional y satisfaccion laboral son
transcendentales para las cualidades que demuestre el empleado,
concretamente el personal de salud que empuja y fortalece aspectos
como diferencia y ajuste, conociendo que los dos factores son
concluyentes para el triunfo de toda organizacion, y son parte del
proceder de la organizacion.

Dentro de centro quirargico del hospital de Huaraz se observo

al personal de salud con cansancio y algunas situaciones de tension

13



favoreciendo al trabajo rutinario bajo estres, provocando asi efectos

negativos en el ambiente de trabajo.

Es de mucha importancia tener adecuado el ambiente
institucional en el trabajo, ya que esto permite a la persona conseguir
a responder y afrontar todas las necesidades de salud de los
pobladores, mas aln en las areas criticas como lo es centro

quirdrgico.

6.3.2. Formulacién del problema

En el Hospital de Huaraz aln no se han realizado estudios a fines
a los temas de clima organizacional y Satisfaccién laboral ello admite
realizar una averiguacion acerca del tema, que se plantea a

continuacion:

¢Cual es la relacion que existe entre el clima organizacional y la
satisfaccion laboral del personal de salud de Centro Quirargico del

Hospital Victor Ramos Guardia de Huaraz, 2018?

6.4. Conceptualizacion y operacionalizacion de las variables
Definicion Conceptual

Variable I: Clima organizacional

Segun Litwin y Stringer (1968) destacan la envergadura de las
percepciones de los miembros de la institucion, mas concretamente se
describe a que las dimensiones que reinan dentro de la organizacion en la
que se desemperian presentan influencia directa sobre las acciones

estimuladas y calculan trueques en las instituciones.

14



Variable Il; Satisfaccion laboral

Locke (1976), afirma: “Que es un momento apasionado y satisfactorio del

conocimiento subjetivo de las précticas laborales del individuo”.

Presentd tres tendencias de exploracion que corresponden al fisico -

econdmico, las relaciones y el desarrollo del trabajo”.

Definicion Operacional

Tabla 1
Operacionalizacién de la variable: Clima organizacional
Variable Definicibn  Dimensiones Indicadores Instrumento Definicion
Conceptual de Medicién  Operacional
Escala /
Niveles
La Estructura 1. Realizacion de
envergadura procedimientos y reglas.
de las 2. Descripcion de tareas, CE:?iCrif de Cg?élit:\;:va
percepciones obligaciones y politicas. Organizacional
de los .
! 3. Toma de decisiones.
Clima miembros de
Organiza- la Responsabi- 1. Pacto con las personas. Mal clima
cional m;ts'tuc'on' lidad 2. Estado de excelencia. laboral
concretamen 3. Elevado nivel de lealtad
te se desorlbe Yy Tiexipildad.
a ue  las L Regular
- que Recompen- 1. Identificacion. clima
dimensiones sa
que reinan Laboral
dentro de la Riesgo 1. Computo de toma de
organizacion decisiones.
en la que se 2. Desafios que propone la )
desempefian institucion. Buleg Cll:ﬂa
abora
prfelsentap Calor 1. Excelentes relaciones en
Influéncia la institucion.
directa sobre
las acciones Apoyo 1. Asistencia entre los
estimuladas trabajadores.
y caleulan  gqandares 1. Grado de desempefio.
trueques en de lizacion de |
las desempefio Conceptualizacion de los

modelos de desempefio y
las perspectivas de actuar
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instituciones

Conflicto

Identidad

=

de los trabajadores de la
institucion.

Niveles de comprension a
las opiniones.

Efectividad en la
incorporacion dentro de la
institucion.

Trascendencia de los
niveles de fidelidad hacia
las normas y metas de la
institucion.

Nivel de compenetracion.

Tabla 2

Operacionalizacion de la variable:

Satisfaccion Laboral

Variable g)?ég;ftlggl Factores Indicadores
Es un  satisfaccion 1. Complacencia respecto a
momento con la los encargados.
apasionado y  supervision.
satisfactorio
del 1 .
.Complacencia con los

Satisfaccion
laboral

conocimiento
subjetivo de
las préacticas
laborales del
individuo”.
Present6 tres
tendencias de
exploracion
que
corresponden
al fisico -
econdmico,
las relaciones
y el
desarrollo del
trabajo.

satisfaccion
con el

entorno de
trabajo.

satisfaccion
con el
servicio
percibido.

satisfaccion
interna.

Satisfaccion
con la

colaboracion.

requisitos fisicos en las
labores.

1.Complacencia con  su
trabajo.

1. Satisfaccion con el
reconocimiento.

1. Satisfaccion con la
participacion en las

decisiones.

Instrumento Definicion

de Medicién  Operacional
Escala/
Niveles

Escala de

Satisfaccion Cualitativa

Laboral a ser ordinal.

aplicado al
personal de
salud del
hospital  de
Huaraz.

Insatisfecho

Satisfecho
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6.5. Hipdtesis

6.5.1. Hipdtesis General

Ho: No existe relacion significativa entre el clima organizacional con
la satisfaccion laboral del personal de salud de centro quirtrgico
del Hospital Victor Ramos Guardia de Huaraz, 2018.

Hi: Existe relacion significativa entre el clima organizacional con la
satisfaccion laboral del personal de salud de centro quirdrgico del
Hospital Victor Ramos Guardia de Huaraz, 2018.

6.5.2. Hipotesis Especificas
« Hipétesis especifica 1:

Ho: El clima organizacional en su dimension estructura no se
relaciona significativamente con la satisfaccion laboral del
personal de salud de centro quirdrgico del Hospital de Huaraz,
2018.

Hi: El clima organizacional en su dimension estructura se
relaciona significativamente con la satisfaccion laboral del
personal de salud de centro quirdrgico del Hospital de Huaraz,
2018.

» Hipotesis especifica 2:

Ho: El clima organizacional en su dimension responsabilidad no
se relaciona significativamente con la satisfaccion laboral del
personal de salud de centro quirdrgico del Hospital de Huaraz,
2018.
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Hi:

El clima organizacional en su dimension responsabilidad se
relaciona significativamente con la satisfaccion laboral del
personal de salud de centro quirdrgico del Hospital de Huaraz,
2018.

Hipotesis especifica 3:

Ho: EI clima organizacional en su dimension recompensas no se

Hi:

relaciona significativamente con la satisfaccion laboral del
personal de salud de centro quirargico del Hospital de Huaraz,
2018.

El clima organizacional en su dimension recompensas se
relaciona significativamente con la satisfaccion laboral del
personal de salud de centro quirdrgico del Hospital de Huaraz,
2018.

Hipotesis especifica 4:

Ho: ElI clima organizacional en su dimensién riesgo no se

Hi:

relaciona significativamente con la satisfaccion laboral del
personal de salud de centro quirargico del Hospital de Huaraz,
2018.

El clima organizacional en su dimension riesgo se relaciona
significativamente con la satisfaccion laboral del personal de

salud de centro quirdrgico del Hospital de Huaraz, 2018.

Hipétesis especifica 5:

Ho: El clima organizacional en su dimensién calor no se relaciona

significativamente con la satisfaccion laboral del personal de

salud de centro quirudrgico del Hospital de Huaraz, 2018.
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Hi:

El clima organizacional en su dimension calor se relaciona
significativamente con la satisfaccion laboral del personal de

salud de centro quirudrgico del Hospital de Huaraz, 2018.

Hipotesis especifica 6:

Ho: ElI clima organizacional en su dimensién apoyo no se

Hi:

relaciona significativamente con la satisfaccion laboral del
personal de salud de centro quirargico del Hospital de Huaraz,
2018.

El clima organizacional en su dimension apoyo se relaciona
significativamente con la satisfaccion laboral del personal de

salud de centro quirdrgico del Hospital de Huaraz, 2018.

Hipotesis especifica 7:

Ho: ElI clima organizacional en su dimension estandar de

Hi:

desempefio no se relaciona significativamente con la
satisfaccion laboral del personal de salud de centro quirargico
del Hospital de Huaraz, 2018.

El clima organizacional en su dimension estandar de
desempefio se relaciona significativamente con la satisfaccién
laboral del personal de salud de centro quirdrgico del Hospital
de Huaraz, 2018.

Hipotesis especifica 8:

Ho: El clima organizacional en su dimension conflicto no se

relaciona significativamente con la satisfaccion laboral del
personal de salud de centro quirdrgico del Hospital de Huaraz,
2018.
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Hi: El clima organizacional en su dimension conflicto se
relaciona significativamente con la satisfaccion laboral del
personal de salud de centro quirdrgico del Hospital de Huaraz,
2018.

« Hipdtesis especifica 9:

Ho: El clima organizacional en su dimension identidad no se
relaciona significativamente con la satisfaccion laboral del
personal de salud de centro quirargico del Hospital de Huaraz,
2018.

Hi: ElI clima organizacional en su dimension identidad se
relaciona significativamente con la satisfaccion laboral del
personal de salud de centro quirurgico del Hospital de Huaraz,
2018.

6.6. Objetivos
6.6.1. General
Determinar la relacion que existe entre el clima organizacional y la
satisfaccion laboral del personal de salud de Centro Quirdrgico del

Hospital Victor Ramos Guardia de Huaraz, 2018.

6.6.2. Especificos

« Analizar la relacién entre la dimension estructura y la satisfaccion
laboral del personal de salud de centro quirurgico del Hospital

Victor Ramos Guardia de Huaraz, 2018.
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Analizar la relacion entre la dimensién responsabilidad y
satisfaccion laboral del personal de salud de centro quirdrgico del
Hospital Victor Ramos Guardia de Huaraz, 2018.

Analizar la relacion entre la dimensidn recompensa y satisfaccion
laboral del personal de salud de centro quirdrgico del Hospital

Victor Ramos Guardia de Huaraz, 2018.

Analizar la relacion entre la dimensién riesgo y satisfaccion
laboral del personal de salud de centro quirurgico del Hospital
Victor Ramos Guardia de Huaraz, 2018.

Analizar la relacién entre la dimension calor y satisfaccion laboral
del personal de salud de centro quirdrgico del Hospital Victor

Ramos Guardia de Huaraz, 2018.

Analizar la relacion entre la dimension apoyo y satisfaccion
laboral del personal de salud de centro quirtrgico del Hospital

Victor Ramos Guardia de Huaraz, 2018.

Analizar la relacion entre la dimension estandares de desempefio
y satisfaccion laboral del personal de salud de centro quirdrgico
del Hospital Victor Ramos Guardia de Huaraz, 2018.

Analizar la relacion entre la dimension conflicto satisfaccion
laboral del personal de salud de centro quirurgico del Hospital

Victor Ramos Guardia de Huaraz, 2018.

Analizar la relacion entre la dimension identidad y la satisfaccion
laboral del personal de salud de centro quirdrgico del Hospital

Victor Ramos Guardia de Huaraz, 2018.
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7.

Metodologia

7.1. Tipoy disefio de la investigacion

7.1.1. Tipo

De acuerdo a la finalidad:

La presente investigacion es basica, porque busca la obtencion
y recopilacion de informacién para ir cimentando una base de
conocimiento que se va adicionando a la indagacion previa existente,
con el fin de contribuir a nuestra sociedad que avanza cada vez mas.
Rodriguez (2018)

De acuerdo al alcance de la investigacion:

La investigacion presentada fue descriptiva y transversal, segun
Robles (2018), es descriptiva porque proporciona una imagen precisa

de las peculiaridades de algo en particular.

La investigacion es transversal porque se recolecta la
informacion en un solo momento y en un tiempo dnico (Liu, 2008 y
Tucker, 2004 citados por Hernandez et al. 2014).

De acuerdo a la técnica de contrastacion:

La investigacion fue Correlacional, porque los datos se

obtuvieron de la realidad, y se relacionaran las variables en estudio.

Al respecto Bernal (2010) al referirse a las investigaciones
correlacionales sostiene que son significativos en examinar las
relaciones de los resultados de variables, pero no manifiesta que sea

causa de la otra, es decir estudia las asociaciones (p.114).
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Con enfoque cuantitativo. Para Cabrero y Richart (2018), el
enfoque cuantitativo es soberanamente estructurado, es asi que se

detalla las caracteristicas primordiales antes de adquirir datos.

7.1.2.Disefio de investigacion
De disefio no experimental.

Segun Hernandez, Ferndndez y Baptista (2014) durante la no
experimentacion no se crean ningun escenario, mas bien se observan
circunstancias que ya existen, las que no se provocaron adrede por
parte de los investigadores. No se puede manipular los objetos de

estudio, puesto que ya ocurrieron, similar que sus efectos (p.152).

7.2. Poblacion y muestra

7.2.1.Poblacion

Estuvo integrada por el personal de salud que trabaja en el
departamento de centro quirdrgico del Hospital de Huaraz,
conformados por 08 médicos, 13 enfermeras y 15 técnicos de

enfermeria. Respetando los criterios de inclusion y exclusion.

Criterios de inclusién

- Personal que labora en el centro quirdrgico, cuyos afios de

servicio sea de un afio como minimo.

- Personal que acepte participar de manera voluntaria.
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Criterios de exclusién

- Personal ajeno al centro quirdrgico.

- Personal que se encuentren con licencia por mas de tres meses al

momento de la aplicacion de la encuesta.

- Personal que pertenecen a centro quirirgico que se encuentren

ocupando cargos directivos.

7.2.2.Muestra

Representada por un total de 36 trabajadores de salud. Se respetaron

los razonamientos de inclusion y exclusion establecidos.

7.3. Técnicas e instrumentos
7.3.1. Técnicas

La técnica usada para la recoleccion de datos fue la encuesta y
como instrumento una escala tipo Likert. La encuesta es usada con el
fin de obtener informacién que se pueda analizar, extraer modelos y

hacer comparaciones, Bell (2005).

7.3.2. Instrumentos

El instrumento de medida para la variable clima organizacional
se considerd la escala de clima institucional de Litwin y Stringer
(1968) modificado por Davila y Romero (2008). Y para la variable
satisfaccion laboral, el cuestionario S20/23 de Melid y Peiro.

Documento adaptado para el estudio y validado por juicio de

expertos.
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A continuacidn, la ficha técnica de los instrumentos que se

usaron:

FICHA TECNICA

Nombre Cuestionario para medir el ambiente institucional y la
complacencia en el trabajo del personal que labora en centro
quirdrgico del Hospital Victor Ramos Guardia.

Descripcion Variable: Clima organizacional conformado por 45 items

Variable: Satisfaccion laboral conformado por 23 items.

Dimensiones e Variable: Clima organizacional

Dimension estructura: items #1, 2, 3, 4,5

Dimension responsabilidad: items #6, 7, 8, 9, 10
Dimension recompensa: items #11, 12, 13, 14, 15
Dimension Riesgo: items #16, 17, 18, 19, 20
Dimension calor: items #21, 22, 23, 24, 25

Dimension apoyo: items #26, 27, 28, 29, 30
Dimension estandar de desempefio: #31, 32, 33, 34, 35
Dimensién conflicto: items #36, 37, 38, 39, 40
Dimension identidad: items # 41, 42, 43, 44, 45

= VVariable: Satisfaccion laboral

Factor satisfaccion con la supervision: items # 1, 2, 3, 4, 5,
Factor complacencia con el entorno laboral: item #6, 7, 8, 9,
10

Factor complacencia por el servicio prestado: items #11, 12,
13, 14, 15,

Factor intrinseco: items #16, 17, 18, 19, 20

Factor con la participacion: items #21, 22, 23
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Valoracion

e \/ariable: Clima nrganimr‘innal'

Escala

1. Muy en desacuerdo
2. En desacuerdo

3. Indeciso

4. De acuerdo

5. Muy de acuerdo

« Variable Satisfaccién laboral:
Nada Satisfecho
Insatisfecho
Mediamente satisfecho
Satisfecho

Muy satisfecho

e \/ariable: Clima nrgnnim(‘innnl'

fiabilidad

Mal Clima laboral [15 — 75)
Regular clima laboral [76 — 145)
Buen clima laboral [146 — 225]
« Variable Satisfaccion laboral:
Insatisfecho [14 — 64)
Satisfecho [65 — 115]

Mg. Jorge Luis Llanos Tiznado

7.3.3.Validacion del Instrumento

Serealiz0 a través del valor de contenido, con el objetivo de tener

la opinion y sugerencias de expertos en el area de la salud con grados

académicos de magister.

Cada experto emitio un juicio valorativo
cuestionario luego las opiniones fueron sometidas a la prueba

estadistica binomial para analizar su significancia.
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Mg. Jaqueline Cecilia Camones Mariano
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respecto del



Prueba binomial

Significacién
Categoria obge;;vpa{ da Hruu%b‘;c exacta
P (bilateral)
Juez frupo Si 11 1.00 0.50 0.008
01 Total 11 1.00
Grupo Si 10 0.88 0.50 0.030
1
Juez - Grypo No 1 0.13
02
Total 11 1.00
Grupo Si 11 1.00 0.50 0.008
Juez 1
03 Total 11 1.00
Grupo Si 11 1.00 0.50 0.008
Juez 4
04 Total 11 1.00

Fuente: Ficha de evaluacion de expertos

De acuerdo a los resultados; la significancia estadistica todos

menores a p < 0.05, el instrumento es validamente significativo.

7.3.4.Confiabilidad del instrumento

La confianza de la herramienta se estableci6 por el célculo del
valor del coeficiente Alfa de Cronbach, el mismo se aplicé una
prueba piloto a 20 trabajadores de salud que laboran en el Hospital
Victor Ramos Guardia de Huaraz en condiciones similares a los

trabajadores del centro quirdrgico, cuyo resultado fue:

Formula:

o — k 1_2?:155.2
E—1 52

Donde:

+ 52 es lavarianza del item /.
o Sf es la varianza de los valores totales observados
« k es el niimero de preguntas o items.
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Analisis de Confiabilidad con SPSS V. 25

Resumen del procesamiento de los casos

N , %
Casos Validos

20 100.0

Excluidos? 0 00

Total 20 100.0

Fuente: Cuestionario aplicado al personal de Salud del Centro Quirtrgico.

Estadisticos de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos
0.907 68

Fuente: Cuestionario aplicado al personal de Salud del Centro Quirurgico.

Siendo el resultado del coeficiente 90.7% se puede afirmar que

el instrumento es confiable para su aplicacion.

7.4. Procesamiento y Analisis de la Informacion

7.4.1.Procesamiento

Los instrumentos fueron sometidos a un analisis minucioso para
ver la confiabilidad de los datos, luego conformandose una base de

datos en software estadistico SPSS version 25.
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6.4.2. Andlisis de la informacion

La exposicion de resultados se realizé mediante tablas y figuras

detalladas que se enfocan hacia los objetivos del estudio.

Se aplico el test de Shapiro-Wilk (se usa para contrastar la
normalidad de un conjunto de datos).

En el contraste de la hipotesis se tuvo en cuenta que las variables
en estudio no siguen la normalidad por lo que se ha usado la
inferencia no paramétrica, para aquello se ajusta el uso de la
estadistica de Pearson, con el que se pretendi6 explorar el impetu de

unién. También se usa la correlacion de Spearman.

La estadistica p que mide la asociacion se expresa como sigue:

6> D?
N(N2 —1)

Donde:

D es la diferencia entre los correspondientes estadisticos de orden
dex-vy.

N es el nimero de parejas de datos.

Se tiene que pensar la presencia de datos semejantes a la hora
de ordenarlos, aunque si éstos son pocos, se puede ignorar tal

circunstancia.
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Resultados

Tabla 1

Relacién del clima organizacional con la satisfaccion laboral del personal del
centro quirdrgico del Hospital Victor Ramios Guardia, Huaraz, 2018

Clima organizacional

Nivel de satisfa:cion Mala Regular Buena Total

_ N° 0 10 0 10
Insatistecho o 0.0 27.8 0.0 27.8

N° 2 22 2 26

Satisfecho

% 5.6 61.1 5.6 72.2

N° 2 32 2 36

Total

% 5.6 88.9 5.6 100.0

Fuente: Encuesta al personal del centro quirurgico HVRG-Huaraz.

X
80
60
40
Satisfecho
20
Insatisfecho
0

Mala Regular Buena

Clima organizacional

Grafico 1. Relacion del clima organizacional con la satisfaccion laboral del
personal del centro quirtirgico del Hospital Victor Ramios Guardia, Huaraz,
2018.

Los resultados demuestran que el mayor porcentaje de trabajadores del
centro quirdrgico a razon del 61.1% manifiestan encontrarse satisfechos con las

labores que realizan, sin embargo, indican que ambiente institucional es regular.
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Contrastacion de la hipdtesis

1. Hipotesis

Ho: No existe relacion significativa entre el clima organizacional con la
satisfaccion laboral del personal de salud de centro quirargico del Hospital

Victor Ramos Guardia de Huaraz, 2018.

Hi: Existe relacion significativa entre el clima organizacional con la
satisfaccion laboral del personal de salud de centro quirdrgico del Hospital

Victor Ramos Guardia de Huaraz, 2018.

2. Nivel de significancia

i P
a = 5% = 0.05 e

3. Estadistico de prueba

Correlacion Clima Organizacional y Satisfaccién Laboral

Satisfaccion laboral

Rho de Clima Coeficiente de correlacion 0.607
Pearson Organizacional Significancia (bilateral) 0.000
n 36
4. Decision

Rechazar la hip6tesis nula si (Sig) < 0,05. Se rechaza la Hipotesis nula.

5. Toma de decision

Debido a que el valor de la significancia es menor que 0.05, debemos
rechazar la hipotesis nula, por lo tanto, el clima organizacional influye
significativamente en el nivel de satisfaccion del personal de salud de centro

quirudrgico del Hospital de Huaraz.
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Tabla 2

Relacion entre la dimension estructura y la satisfaccion laboral del personal de

salud de centro quirdrgico del Hospital Victor Ramos Guardia de Huaraz, 2018.

Clima organizacional

Nivel de satisfaccion Dimension estructura Total
Mala Regular Buena

N° 4 6 0 10

Insatisfecho % 11.1 16.7 0.0 27.8
N° 4 21 1 26

Satisfecho % 11.1 58.3 2.8 72.2
N° 8 27 1 36

Total % 22.2 75.0 2.8 100.0

Fuente: Encuesta al personal del centro quirdrgico HVRG-Huaraz.

%

% ﬂ
20 - b Satisfecho
10 b Insatisfe...

Mala Regular Buena

Clima organizacional

Grafica 2. Relacion del clima organizacional en la dimension estructura con la
satisfaccion laboral del personal del centro quirtrgico del Hospital Victor Ramios
Guardia, Huaraz, 2018.

En los resultados se muestra la correlacion del clima organizacional en
la dimension estructura y el nivel de satisfaccion laboral, se aprecia que el
mayor porcentaje 58.3% del personal que trabaja en centro quirdrgico
opinaron que el clima organizacional es regular, pero se muestran satisfechos
y solo el 11.1% opina que existe un clima organizacional mala y se encuentra

insatisfechos.
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Hipotesis especifica 1.
1. Hipotesis.

Ho: EIl clima organizacional en su dimension estructura no se relaciona
significativamente con la satisfaccion laboral del personal de salud de centro

quirargico del Hospital de Huaraz, 2018.

Hi: El clima organizacional en su dimensién estructura se relaciona
significativamente con la satisfaccion laboral del personal de salud de centro

quirargico del Hospital de Huaraz, 2018.
2. Nivel de significancia

6> D?
N(NZ —1)

a=5%=0.05

3. Estadistico de prueba

Correlacion dimension Estructura de Clima Organizacional y Satisfaccion Laboral
Satisfaccion

laboral

Rhode Dimensionestructuradel  Coeficiente de correlacion 0.513

Pearson clima organizacional Significancia (bilateral) 0.001
n 36

4. Decision
Rechazar la hipétesis nula si (Sig) < 0,05. Se rechaza la Hipétesis nula.

5. Toma de decisién
Debido a que el valor de la significancia es menor que 0.05, debemos
rechazar la hipdtesis nula. El clima organizacional en la dimension estructura
influye significativamente en el nivel de satisfaccion del personal de salud de

centro quirdrgico.
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Tabla 3
Relacién entre la dimension responsabilidad y satisfaccion laboral del personal

de salud de centro quirargico del Hospital Victor Ramos Guardia de Huaraz,
2018.

Clima organizacional

Nivel de satisfaccién Dimension responsabilidad Total
Mala Regular

N° 5 5 10

Insatisfecho % 13.9 13.9 27.8
N° 9 17 26

Satisfecho % 25.0 47.2 72.2
N° 14 27 36

Total % 38.9 61.1 100.0

Fuente: Encuesta al personal del centro quirtirgico HVRG-Huaraz

%

y

40

30 13.9 13.9

20 Satisfecho

10
Insatisfecho

Mala Regular

Clima organizacional

Gréfico 3. Relacion del clima organizacional en la dimension responsabilidad con
la satisfaccion laboral del personal del centro quirirgico del Hospital Victor
Ramios Guardia, Huaraz, 2018.

Se muestra la relacion entre el clima organizacional en la dimension
responsabilidad y el nivel de satisfaccion laboral, se aprecia que el mayor
porcentaje 47.2% del personal que trabaja en centro quirurgico opinaron que el
clima organizacional fue regular, pero estan satisfechos y solo el 13.9% opina

que existe un clima organizacional mala y se encuentra insatisfechos.
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Hipotesis especifica 2.

1. Hipotesis.

Ho: El clima organizacional en su dimension responsabilidad no se relaciona

Hi:

significativamente con la satisfaccion laboral del personal de salud de

centro quirdrgico del Hospital de Huaraz, 2018.

El clima organizacional en su dimension responsabilidad se relaciona
significativamente con la satisfaccion laboral del personal de salud de

centro quirdrgico del Hospital de Huaraz, 2018.

2. Nivel de significancia

6> D?

—= Tt
o =5% =0.05 =)

3. Estadistico de prueba

Correlacion entre la dimensidn responsabilidad y satisfaccion laboral del personal de
salud de centro quirdrgico del Hospital Victor Ramos Guardia de Huaraz, 2018.

Satisfaccion

laboral
Rhode  Dimensidnresponsabilidad  Coeficiente de correlacion 0.324
Pearson de clima Significancia (bilateral) 0.004
Organizacional n 36
4. Decision

Rechazar la hipétesis nula si (Sig) < 0,05. Se acepta la Hipdtesis nula.

5. Toma de decision

Debido a que el valor de la significancia es menor que 0.05, debemos

rechazar la hipotesis nula, por lo tanto; el clima organizacional en la

dimension responsabilidad influye significativamente en el nivel de

satisfaccion del personal de salud de centro quirdrgico del Hospital Victor

Ramos Guardia de Huaraz, 2018.
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Tabla 4
Relacién entre la dimension recompensa y satisfaccion laboral del personal de

salud de centro quirargico del Hospital Victor Ramos Guardia de Huaraz, 2018.

Clima organizacional

Nivel de satisfaccion Dimensién recompensas Total
Mala Regular

N° 2 8 10

Insatisfecho % 56 22.2 27.8
N° 2 24 26

Satisfecho % 5.6 66.7 72.2
N° 4 32 36

Total % 11.1 88.9 100.0

Fuente: Encuesta al personal del centro quirtrgico HVRG-Huaraz.

66.7
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Clima organizacional

Grifico 4. Relacién del clima organizacional en la dimensién recompensas con la
satisfaccion laboral del personal del centro quirirgico del Hospital Victor Ramios
Guardia, Huaraz, 2018.

En los resultados se muestra la relacién entre el clima organizacional en su
dimension recompensas y el nivel de satisfaccion laboral, se aprecia que el mayor
porcentaje 66.7% del personal que colabora en centro quirdrgico opinaron que el
clima organizacional es regular, pero estan satisfechos y solo el 5.6% opina que

existe un clima organizacional mala y se encuentra insatisfechos.
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Hipotesis especifica 3.
1. Hipotesis.

Ho: El clima organizacional en su dimensién recompensas no se relaciona
significativamente con la satisfaccion laboral del personal de salud de

centro quirdrgico del Hospital de Huaraz, 2018.

Hi: El clima organizacional en su dimensién recompensas se relaciona
significativamente con la satisfaccion laboral del personal de salud de

centro quirurgico del Hospital de Huaraz, 2018.

2. Nivel de significancia

63 D?

=
? N(N? —1)

a=5%=0.05

3. Estadistico de prueba

Correlacion entre la dimension recompensa y satisfaccion laboral del personal de salud de
centro quirdrgico del Hospital Victor Ramos Guardia de Huaraz, 2018.
Satisfaccion Laboral

Rho de Dimensioén Coeficiente de 0.270
Pearson  recompensa de clima correlacion 0.112
Organizacional Significancia (bilateral) 36
n
4. Decision

Rechazar la hipotesis nula si (Sig) < 0,05. Se acepta la Hip6tesis nula.

5. Toma de decision
Debido a que el valor de la significancia es mayor que 0.05, debemos
aceptar la hipotesis nula, por lo tanto; el clima organizacional en su dimension
recompensas no influye significativamente en el nivel de complacencia del
personal de salud de centro quirdrgico del Hospital Victor Ramos Guardia de
Huaraz, 2018.
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Tabla 5
Relacion entre la dimension riesgo y satisfaccion laboral del personal de salud
de centro quirdrgico del Hospital Victor Ramos Guardia de Huaraz, 2018.

Clima organizacional

Nivel de satisfaccion Dimension riesgo Total
Mala Regular Buena

N° 10 0 0 10

Insatisfecho % 27.8 0.0 0.0 27.8
N° 12 12 2 26

Satisfecho % 33.3 33.3 5.6 72.2
N° 22 32 2 36

Total % 61.1 33.3 5.6 100.0

Fuente: Encuesta al personal del centro quirtrgico HYRG-Huaraz.

33.3 33.3
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Clima organizacional

Grafico 5. Relacion del clima organizacional en la dimension riesgo con la
satisfaccion laboral del personal del centro quirirgico del Hospital Victor
Ramios Guardia, Huaraz, 2018.

En los resultados que se muestran tenemos al clima organizacional en
su dimension riesgo y el nivel de satisfaccion laboral, se aprecia que el mayor
porcentaje 33.3% del personal que trabaja en centro quirurgico opinaron que el
clima organizacional es regular, pero estan satisfechos, y al mismo tiempo igual
porcentaje 33.3% opina que el clima organizacional es malo, pero se encuentran

satisfechos.
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Hipotesis especifica 4.
1. Hipotesis.

Ho: EI clima organizacional en su dimension riesgo no se relaciona
significativamente con la satisfaccion laboral del personal de salud de

centro quirdrgico del Hospital de Huaraz, 2018.

Hi: El clima organizacional en su dimension riesgo se relaciona
significativamente con la satisfaccion laboral del personal de salud de

centro quirdrgico del Hospital de Huaraz, 2018.

2. Nivel de significancia

s S
o = 5% = 0.05 NH=1)

3. Estadistico de prueba

Correlacion entre la dimension riesgo y satisfaccion laboral del personal de salud de centro
quirdrgico del Hospital Victor Ramos Guardia de Huaraz, 2018.

Satisfaccion laboral

Rho de Dimension riesgo de Coeficiente de 0.616
Pearson clima correlacion 0.006
Organizacional Significancia (bilateral) 36
n
4. Decision

Rechazar la hipétesis nula si (Sig) < 0,05. Se acepta la Hip6tesis nula.

5. Toma de decision
Debido a que el valor de la significancia es menor que 0.05, debemos

rechazar la hipotesis nula, por lo tanto; el clima organizacional en la

dimension riesgo influye significativamente en el nivel de satisfaccion del
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personal de salud del centro quirargico del Hospital Victor Ramos Guardia
de Huaraz, 2018.

Tabla 6
Relacion entre la dimension calor y satisfaccion laboral del personal de salud
de centro quirdrgico del Hospital Victor Ramos Guardia de Huaraz, 2018.

Clima organizacional

Nivel de satisfaccion Dimension calor Total
Mala Regular

N°® 3 7 10

Insatisfecho % 8.3 19.4 27.8
N® 10 16 26

Satisfecho % 27.8 44.4 72.2
N° 13 23 36

Total % 36.1 63.9 100.0

Fuente: Encuesta al personal del centro quirdrgico HVRG-Huaraz.

44.4

%

Satisfecho

Insatisfecho

Mala Regular

Clima organizacional

Grafico 6. Relacion del clima organizacional en la dimension calor con la satisfaccion
laboral del personal del centro quirirgico del Hospital Victor Ramios Guardia,
Huaraz, 2018.

En los resultados que se muestran es la relacion del clima organizacional en
la dimensidn calor con el nivel de satisfaccion laboral, se aprecia que el mayor

porcentaje 44.4% del personal que labora en el centro quirdrgico opinaron que
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el clima organizacional es regular y se encuentran satisfechos y solo el 8.3%

opinaron que existe un clima organizacional es malo y se encuentra insatisfechos.

Hipotesis especifica 5.
1. Hipotesis.

Ho: EI clima organizacional en su dimensién calor no se relaciona
significativamente con la satisfaccion laboral del personal de salud de

centro quirargico del Hospital de Huaraz, 2018.

Hi: El clima organizacional en su dimension calor se relaciona
significativamente con la satisfaccion laboral del personal de salud de

centro quirdrgico del Hospital de Huaraz, 2018.
2. Nivel de significancia

63 D?
P=l-Nov—D
o= 5% = 0.05 A=)
3. Estadistica de prueba
Correlacion entre la dimensidn calor y satisfaccion laboral del personal de salud de centro

quirdrgico del Hospital Victor Ramos Guardia de Huaraz, 2018.

Satisfaccion

laboral

Rho de Dimension calor de clima Coeficiente de correlacion 0.787

Pearson Organizacional Significancia (bilateral) 0.009
n 36

4. Decision
Rechazar la hipétesis nula si (Sig) < 0,05. Se acepta la Hipdtesis nula.

5. Toma de decisiéon

Debido a que el valor de la significancia es menor que 0.05, debemos

rechazar la hipétesis nula, por lo tanto; el clima organizacional en su
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dimension calor influye significativamente en el nivel de satisfaccion del
trabajador en centro quirtrgico del Hospital Victor Ramos Guardia de Huaraz,
2018.

Tabla 7
Relacién entre la dimension apoyo y satisfaccion laboral del personal de salud

de centro quirurgico del Hospital Victor Ramos Guardia de Huaraz, 2018.

Clima organizacional

Nivel de satisfaccion Dimension apoyo Total
Mala Regular

N° 3 7 10

Insatisfecho % 8.3 19.4 27.8
N° 7 19 26

Satisfecho % 194 52.8 72.2
N° 10 26 36

Total % 27.8 72.2 100.0

Fuente: Encuesta al personal del centro quirtrgico HYRG-Huaraz.

52.8

%
3

Satisfecho
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Mala Regular

Insatisfecho

Clima organizacional

Grifico 7. Relacion del clima organizacional en la dimension apoyo con la satisfaccion
laboral del personal del centro quirirgico del Hospital Victor Ramios Guardia,
Huaraz, 2018.

En los resultados se muestra la relacién del clima organizacional en su
dimension apoyo y el nivel de satisfaccion laboral, se aprecia que el mayor

porcentaje 52.8% de los trabajadores en centro quirdrgico opina que el clima

42



organizacional es regular y estan satisfechos, pero un 8.3% opina que existe un

clima organizacional malo y se encuentran insatisfechos.

Hipotesis especifica 6.

1. Hipdtesis.

Ho: El clima organizacional en su dimension apoyo no se relaciona
significativamente con la satisfaccion laboral del personal de salud de

centro quirurgico del Hospital de Huaraz, 2018.

Hi: EI clima organizacional en su dimension apoyo se relaciona
significativamente con la satisfaccion laboral del personal de salud de

centro quirurgico del Hospital de Huaraz, 2018.
2. Nivel de significancia

63 D?

=1-
P N(NZ —1)

a=5%=0.05

3. Estadistico de prueba

Correlacion entre la dimension apoyo y satisfaccion laboral del personal de salud de centro
quirdrgico del Hospital Victor Ramos Guardia de Huaraz, 2018.

Satisfaccion

laboral

Rho de Dimensién apoyo de Coeficiente de correlacion -0.137

Spearman clima Significancia (bilateral) 0.424
Organizacional n 36

4. Decision
Rechazar la hipotesis nula si (Sig) < 0,05. Se acepta la Hipoétesis nula.

5. Toma de decisién
Debido a que el valor de la significancia es mayor que 0.05, debemos

aceptar la hipétesis nula, por lo tanto; el clima organizacional en su dimension
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apoyo no influye significativamente en el nivel de satisfaccion de los
trabajadores de salud en centro quirurgico del Hospital Victor Ramos Guardia
de Huaraz, 2018.

Tabla 8

Relacion entre la dimensién estandares de desempefio y satisfaccion laboral del
personal de salud de centro quirdrgico del Hospital Victor Ramos Guardia de
Huaraz, 2018.

Clima organizacional

Nivel de satisfaccion Dimension desempefio Total
Mala Regular Buena

N° 1 8 1 10

Insatisfecho % 28 22.2 2.8 27.8
N° 4 21 1 26

Satisfecho % 11.1 58.3 2.8 72.2
N° 5 29 2 36

Total % 13.9 80.6 5.6 100.0

Fuente: Encuesta al personal del centro quirdrgico HVRG-Huaraz.
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Grafico 8. Relacion del clima organizacional en la dimension estandar de
desempeiio con la satisfaccion laboral del personal del centro quirirgico del
Hospital Victor Ramios Guardia, Huaraz, 2018.

Se observa la relacion entre el clima organizacional en su dimension estandar

de desempefio y el nivel de satisfaccion laboral, se aprecia que el mayor
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porcentaje 58.3% opinaron que el clima organizacional es regular y se encuentran
satisfechos pero un 2.8% opina que existe un clima organizacional malo y estan

insatisfechos.

Hipotesis especifica 7.
1. Hipotesis.

Ho: El clima organizacional en su dimension estandar de desempefio no se
relaciona significativamente con la satisfaccion laboral del personal de

salud de centro quirdrgico del Hospital de Huaraz, 2018.

Hi: El clima organizacional en su dimension estandar de desempefio se
relaciona significativamente con la satisfaccion laboral del personal de

salud de centro quirdrgico del Hospital de Huaraz, 2018.

2. Nivel de significancia

63 D?
a=5% =0.05 NY=4)

3. Estadistico de prueba

Correlacion entre la dimensidn estandares de desempefio y satisfaccion laboral del personal
de salud de centro quirtrgico del Hospital Victor Ramos Guardia de Huaraz, 2018.

Satisfaccion

laboral
Rho de Dimension estandares de Coeficiente de 0.072
Spearman desempefio de clima correlacion 0.675
organizacional Significancia (bilateral) 36

n

4. Decision
Rechazar la hip6tesis nula si (Sig) < 0,05. Se acepta la Hipotesis nula.

5. Toma de decision
Debido a que el valor de la significancia es mayor que 0.05, debemos

aceptar la hipétesis nula, por lo tanto; el clima organizacional en su dimension
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estdndar de desempefio no influye significativamente en el nivel de
satisfaccion del colaborador de salud en centro quirargico del Hospital Victor

Ramos Guardia de Huaraz, 2018.

Tabla 9
Relacién entre la dimension conflicto satisfaccion laboral del personal de salud

de centro quirdrgico del Hospital Victor Ramos Guardia de Huaraz, 2018.

Clima organizacional

Nivel de satisfaccion Dimension conflicto Total
Mala Regular Buena

N° 0 10 0 10

Insatisfecho g 0.0 27.8 0.0 27.8
N° 2 23 1 26

Satisfecho 5.6 63.9 2.8 72.2
N° 2 33 1 36

Total % 5.6 91.7 2.8 100.0

Fuente: Encuesta al personal del centro quirtrgico HVRG-Huaraz.
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Tabla 9. Relacion del clima organizacional en la dimension conflicto con la
satisfaccion laboral del personal del centro quirirgico del Hospital Victor
Ramios Guardia, Huaraz, 2018.

En los resultados se muestra la relacion entre clima organizacional en su

dimensién conflicto y el nivel de satisfaccion laboral, se aprecia que el mayor
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porcentaje 63.9% opina que el clima organizacional es regular, pero estan
satisfechos y un 27.8% opina que existe un clima organizacional regular y se

encuentran insatisfechos.

Hipotesis especifica 8.
1. Hipotesis.

Ho: El clima organizacional en su dimension conflicto no se relaciona
significativamente con la satisfaccion laboral del personal de salud de

centro quirdrgico del Hospital de Huaraz, 2018.

Hi: EI clima organizacional en su dimension conflicto se relaciona
significativamente con la satisfaccion laboral del personal de salud de

centro quirdrgico del Hospital de Huaraz, 2018.

2. Nivel de significancia

63 D?
N(NZ —1)

a=5% =0.05

3. Estadistico de prueba

Correlacion entre la dimensién conflicto satisfaccion laboral del personal de salud de centro
quirurgico del Hospital Victor Ramos Guardia de Huaraz, 2018.

Satisfaccion

laboral

Rho de Dimension conflicto de Coeficiente de correlacion -0.220

Spearman clima Organizacional Significancia (bilateral) 0.196
n 36

4. Decision
Rechazar la hipétesis nula si (Sig) < 0,05. Se acepta la Hip6tesis nula.

5. Toma de decision
Debido a que el valor de la significancia es mayor que 0.05, debemos

aceptar la hipétesis nula, por lo tanto; el clima organizacional en su dimension
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conflicto no influye significativamente en el nivel de satisfaccion de los
colaboradores en salud de centro quirargico del Hospital Victor Ramos
Guardia de Huaraz, 2018.

Tabla 10
Relacion del ambiente institucional en su dimension identidad con la

complacencia en el trabajo del centro quirdrgico.

Clima organizacional

Nivel de satisfaccion Dimension identidad Total
Mala Regular

N° 1 9 10

Insatisfecho % 2.8 25.0 27.8
N° 9 17 26

Satisfecho % 25.0 47.2 72.2
N° 10 26 36

Total % 27.8 72.2 100.0

Fuente: Encuesta al personal del centro quirdrgico HVRG-Huaraz
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Grafico 10. Relacién del clima organizacional en la dimensién identidad conla
satisfaccion laboral del personal del centro quirirgico del Hospital Victor Ramios
Guardia, Huaraz, 2018.

Vemos la relacion del clima organizacional en su dimension identidad y

el nivel de satisfaccion laboral, se aprecia que el mayor porcentaje 47.2%
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opinaron que el clima organizacional es regular y estan satisfechos pero un
2.8% opina que existe un clima organizacional malo y se encuentran

insatisfechos.

Hipotesis especifica 9.
1. Hipotesis.

Ho: EI clima organizacional en su dimension identidad no se relaciona
significativamente con la satisfaccion laboral del personal de salud de

centro quirdrgico del Hospital de Huaraz, 2018.

Hi: El clima organizacional en su dimension identidad se relaciona
significativamente con la satisfaccion laboral del personal de salud de

centro quirdrgico del Hospital de Huaraz, 2018.
2. Nivel de significancia
_ 6> D?

P e
a=5% = 0.05 =0
3. Estadistico de prueba

Correlacion entre la dimension identidad y la satisfaccion laboral del personal de salud de
centro quirdrgico del Hospital Victor Ramos Guardia de Huaraz, 2018.

Satisfaccion

laboral
Rho de Dimension identidad Coeficiente de correlacion 0.548
Pearson de clima Significancia (bilateral) 0.001
Organizacional n 36

4. Decision
Rechazar la hipétesis nula si (Sig) < 0,05. Se acepta la Hip6tesis nula.

5. Toma de decisién
Debido a que el valor de la significancia es menor que 0.05, debemos
rechazar la hipotesis nula, por lo tanto; el clima organizacional en su

dimension identidad no influye significativamente en el nivel de
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satisfaccion de los trabajadores de salud en centro quirdrgico del Hospital
Victor Ramos Guardia de Huaraz, 2018.

Andlisis y Discusion

La finalidad de la investigacion fue comprobar la correlacion entre clima
organizacional y satisfaccion laboral de los trabajadores de salud en centro
quirurgico del Hospital Victor Ramos Guardia de Huaraz, 2018. Considerando
que el clima organizacional son situaciones y condiciones en el trabajo, los estilos
de liderazgo, las compensaciones, relaciones interpersonales, el desempefio y la
satisfaccion en el trabajo (Kohlberg, 1997). Y porque la satisfaccion laboral se
entiende como un componente que establece el valor de bienestar personal en su
trabajo y se convierte en un problema céntrico para la averiguacion en las

instituciones (Chiang, Salazar, Huerta y NUfiez 2008).

Los resultados de la investigacion a nivel general que se muestran en la
tabla 1, demostraron que el mayor porcentaje de los empleados del centro
quirurgico el 61.1% opinaron que existe un clima organizacional de nivel regular
y se encuentran satisfechos con el trabajo que vienen realizando. La prueba
estadistica indica que el clima organizacional si estd relacionado con la

satisfaccion laboral.

Los resultados de la investigacion son similares a los de Carballo, Priego
y Avalos (2015), demostraron que un 76% manifesté un clima organizacional
favorable y el 42 % manifestd tener parcial a regular satisfaccién laboral. De la
misma manera el estudio realizado por: Manosalvas, Manosalvas y Nieves
(2015), se demuestra la relacion significativa entre las variables estudiadas. En
virtud a los resultados de la investigacion, podemos afirmar que, en las
organizaciones prestadoras de salud, el personal es el mayor activo inmaterial
con que cuenta estas instituciones, y su desempefio puede alterarse, viéndose

reflejada en el clima organizacional. Garcia, Hernandez, Gonzélez, y Polo
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(2017), siendo asi; un clima organizacional propicio determina mejor calidad de

vida.

Los resultados que presentaron asociacion significativa fueron en las
dimensiones: estructura, responsabilidad riesgo, calor e identidad y se muestran
en las tablas 2, 3, 5, 6 y 10, en ellos se destaca que: el mayor porcentaje de 58.3%
de los colaboradores opinaron que el clima organizacional en la dimensién
estructura es regular y se encuentran satisfechos y solo el 11.1% opinaron que
existe un clima organizacional malo y estan insatisfechos. En la relacion a la
dimension responsabilidad y la satisfaccion laboral se encontrd que el mayor
porcentaje 47.2% opinaron que el clima organizacional es regular, pero estan
satisfechos y solo 13.9% opinan que existe un clima organizacional malo y se
encuentra insatisfechos. Asi mismo se demostrd que la dimensién
responsabilidad esta asociado significativamente en el nivel de satisfaccion del

personal de salud del centro quirdrgico.

En la dimension riesgo vy satisfaccion en el trabajo, se aprecia que el mayor
porcentaje 33.3% del personal que trabaja en centro quirdrgico opinaron que el
clima organizacional es regular, pero estan satisfechos, con el mismo porcentaje
encontramos a aquellas personas que indican encontrarse satisfechos con las

labores, pero manifiestan que el ambiente institucional es malo.

En los resultados que se muestran en la relacion de la dimension calor con
los niveles de satisfaccion en el trabajo, se aprecia que el mayor porcentaje
44.4% opinan que el ambiente institucional es regular y se encuentran satisfechos
y solamente el 8.3% manifiestan lo contrario, la prueba de hipdtesis demostrd

que hay relacion entre la dimensidn calor y satisfaccion laboral.

Los resultados de la investigacion son similares a los de Chavez y Rios
(2015), que determinaron la relacion existente entre clima organizacional y la
satisfaccion en el trabajo de las profesionales en Enfermeria en el servicio de
cirugia cuyos resultados son 41% de nivel alto y 59% manifestaron que el

ambiente en el trabajo se encuentra en los niveles medios; en cuanto a la
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complacencia en el trabajo el nivel alto del 52%, el 41% indican niveles medios
y solamente el 7% niveles bajos, quienes concluyeron que el ambiente
institucional se asocia con la complacencia en el trabajo. Asimismo, son similares
a los hallazgos de Apancho y Condori (2016) quienes encontraron como
resultado se valora el ambiente institucional que requiere mejoras sustentada en
el 90.77% de los encuestados y un 9.23% lo califica como saludable para
la satisfaccion laboral un 56.92% la calificaron como alta satisfaccion y 43.08%

baja satisfaccion. Encontrandose relacion directa y positiva.

Los resultados que se discuten responden al enfoque estructural del clima
organizacional que sostiene Forehand y Gilmer (1964), quienes reflexionan sobre
el ambiente institucional afirmando que es la estructura de la organizacién
reflejada en el comportamiento humano, y respecto a la satisfaccion los
resultados se sostienen en Locke (1976) es decir una fase entusiasta y positiva
como respuesta a las experiencias laborales, habiendo elementos que pueden

generar insatisfaccion en el empleado.

En las tablas 4, 7, 8, y 9 se muestra que: en la dimension recompensas el
mayor porcentaje 66.7% opinaron que el clima organizacional es regular, pero
estan satisfechos y solo 5.6% opina lo contrario. Resultando que el clima
organizacional no esta asociado significativamente con la satisfaccion en el

trabajo en su dimension recompensa.

En relacion a la dimension apoyo, se aprecia que el mayor porcentaje 52.8%
de los trabajadores en centro quirdrgico opina, el clima organizacional es regular
y se encuentran satisfechos con las labores que realizan, sin embargo, el 8.3%
de los empleados opinan lo contrario. La prueba estadistica demostré no se

presenta correlacion significativamente en este caso.

Respecto a la dimension estandar de desempefio se aprecia que el mayor
porcentaje a razon del 58.3% indican que el clima organizacional es de nivel

regular y se encuentran satisfechos con los trabajos que realizan, sin embargo, el
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2.8% opina que existe un clima organizacional malo y estan insatisfechos. La

estadistica demostrd que no se presenta relacion significativa.

Finalmente, para la dimension conflicto, se aprecia que el mayor porcentaje
63.9% opina que el clima organizacional es regular, pero estan satisfechos y un
27.8% opina que existe regular clima organizacional y se sienten insatisfechos. La

estadistica resultante indica que no se presenta relacion en esta correlacion.

Estos resultados son idénticos a los encontrados por Calcina (2015) quien
demostro que el clima organizacional para la mayoria de los empleados tiene un
nivel regular referente a las dimensiones como: el conflicto, apoyo y la
recompensa. Para satisfaccion laboral la mayor parte de los empleados afirman
como regular referente a los aspectos fisicos, beneficios, crecimiento personal y

desempefio de las labores.

Estos resultados de la investigacion son contrarios tedricamente a lo que
sefiala Koys y Decottis, quienes refieren que estudiar el clima organizacional fue
dificil pues se trata de un argumento complejo y con variados niveles. Estos
autores rotulan que existen dos tipologias de clima organizacional: El psiquico
y organizacional. ElI primero se expresa personalmente y el segundo es
estructural. Son considerados fendmenos multidimensionales y describen los
discernimientos de los trabajadores con sus ajustadas rutinas dentro en el
cumplimiento de su labor. Por otro lado, diferentes estudios sefialan la existencia
de variados climas en una misma organizacién, pues la existencia puede variar,

asi igual las clarividencias de los integrantes en sus diferentes areas de trabajo.

Finalmente podemos sefialar que pueden existir muchos climas
organizacionales todos ellos influenciados por distintos componentes visibles e

intrinsecos existentes en dentro de una institucion.
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10.

Conclusiones y Recomendaciones

10.1. Conclusiones
Con los resultados encontrados se concluye:

1. Se determiné que el mayor porcentaje de trabajadores de centro

quirdrgico opinaron que existe un clima organizacional regular y se
encuentran satisfechos, asi mismo se ha demostrado que el clima
organizacional influye significativamente en el nivel de satisfaccion del
personal de salud de centro quirdrgico del Hospital Victor Ramos
Guardia de Huaraz, 2018.

En el andlisis de la relacion del clima organizacional en la dimension
estructura con el nivel de satisfaccion laboral, el 58.3% opinaron que el
clima organizacional es regular y se encuentran satisfechos y solo
11.1% opinaron que existe un clima organizacional malo y se
encuentran insatisfechos. Demostrandose que el clima organizacional
en su dimension estructura influye significativamente en el nivel de
satisfaccion del personal de salud del centro quirdrgico del Hospital

Victor Ramos Guardia de Huaraz, 2018.

En la dimension responsabilidad del clima organizacional con el nivel
de satisfaccion laboral se ha demostrado que 47,2% juzgaron que el
clima organizacional es regular y se encuentran satisfechos, solo el
13.9% opinaron que existe un clima organizacional malo y se
encuentran insatisfechos. Se concluye que el clima organizacional en
su dimensién responsabilidad influye significativamente en el nivel de
satisfaccion del personal de salud del centro quirdrgico del Hospital

Victor Ramos Guardia de Huaraz, 2018.

En la relacion del clima organizacional en su dimension recompensas

con el nivel de satisfaccion laboral, el mayor porcentaje 66.7% del
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personal que labora en el centro quirtrgico opinaron que el clima
organizacional es regular y se encuentran satisfechos, solo el 5.6%
opinaron que existe un clima organizacional malo y se encuentran
insatisfechos. Demostrandose que el clima organizacional en su
dimensién recompensas no influye significativamente en el nivel de
satisfaccion del personal de salud del centro quirdrgico del Hospital

Victor Ramos Guardia de Huaraz, 2018.

En la relacion del clima organizacional en su dimension riesgo con el
nivel de satisfaccion laboral, se encontré que 33.3% del personal que
labora en el centro quirurgico consideraron que el clima organizacional
es regular y se encuentran satisfechos, al mismo tiempo el 33.3%
opinaron que el clima organizacional es malo, pero se encuentran
satisfechos. Se ha demostrado asi mismo que el clima organizacional
en la dimension riesgo influye significativamente en el nivel de
satisfaccion del personal de salud del centro quirdrgico del Hospital

Victor Ramos Guardia de Huaraz, 2018.

Queda demostrado que en la relacion del clima organizacional en su
dimension calor con el nivel de satisfaccion laboral, 44.4% del personal
opinaron que el clima organizacional es regular y se encuentran
satisfechos, pero el 8.3% opinaron que existe un clima organizacional
malo y se encuentran insatisfechos. Ademas, se concluye que el clima
organizacional en la dimension calor influye significativamente en el
nivel de satisfaccion del personal de salud del centro quirargico del

Hospital Victor Ramos Guardia de Huaraz, 2018.

De la relacion clima organizacional en su dimension apoyo con el nivel
de satisfaccién laboral, se demostré que 52.8% del personal opinaron
que el clima organizacional es regular y se encuentran satisfechos, solo
el 8.3% opinaron que existe un clima organizacional malo y se

encuentran insatisfechos. Se concluye que el clima organizacional en la
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10.

dimensién apoyo no influye significativamente en el nivel de
satisfaccion del personal de salud del centro quirdrgico del Hospital

Victor Ramos Guardia de Huaraz, 2018.

Al analizar la relacion del clima organizacional en su dimension
estandares de desempefio con el nivel de satisfaccién laboral, se
demostré que 58.3% del personal opinaron que el clima organizacional
es regular y se encuentran satisfechos, solo el 2.8% opinaron que existe
un clima organizacional malo y se encuentran insatisfechos.
Demostrandose que el clima organizacional en la dimension estandar de
desempefio no influye significativamente en el nivel de satisfaccion del
personal de salud del centro quirdrgico del Hospital Victor Ramos
Guardia de Huaraz, 2018.

La relacion del clima organizacional en su dimensién conflicto con el
nivel de satisfaccion laboral, se demostro que 63.9% del personal
opinaron que el clima organizacional es regular y se encuentran
satisfechos y el 27.8% opinaron que existe un clima organizacional
regular y se encuentran insatisfechos. Asi mismo se demostro que el
clima organizacional en la dimension conflicto no influye
significativamente en el nivel de satisfaccion del personal de salud del
centro quirurgico del Hospital Victor Ramos Guardia de Huaraz, 2018.

De la relacion del clima organizacional en su dimension identidad con
el nivel de satisfaccion laboral, se demostrd que 47.2% del personal
opinaron que el clima organizacional es regular y se encuentran
satisfechos, pero el 2.8% opinaron que existe un clima organizacional
malo y se encuentran insatisfechos. Se concluye que el clima
organizacional en la dimension identidad no influye significativamente
en el nivel de satisfaccion del personal de salud del centro quirdrgico
del Hospital Victor Ramos Guardia de Huaraz, 2018.
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11.

10.2. Recomendaciones

De acuerdo a los resultados obtenidos se recomienda:

1. Alos directivos del Hospital Victor Ramos Guardia de Huaraz, tener
en cuenta los resultados de esta investigacion a fin de optimizar el
clima organizacional en las dimensiones en donde la se ha encontrado
que es regular, a fin de mejorar los niveles de satisfaccion por las

labores que realizan.

2. A los jefes del departamento de centro quirtrgico que, en base a los
resultados conseguidos se realice y presente un régimen de
intervencion para asi corregir el clima organizacional de centro
quirdrgico para aumentar la satisfaccion en el trabajo de las personas

fomentando la participacion de los involucrados.
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13.  Anexosy Apéndices

Anexo 1

INSTRUMENTO - CLIMA ORGANIZACIONAL

El presente instrumento es de caracter andénimo; tiene como objetivo conocer
el clima organizacional y satisfaccion laboral del personal de salud de su
unidad a fin de tener un diagnostico situacional del tema y poder elaborar un
sistema de estrategias que permitan mejorar los niveles de clima
organizacional y satisfaccion laboral de las unidades criticas, a fin de crear
indicadores para contribuir a la mejora de la calidad de atencién.

Por ello se le solicita responda los siguientes enunciados con veracidad.
Agradeciéndole atentamente su colaboracion.
Datos Generales:

Tiempo en la institucion: .......... Tiempo en
el servicio..........
Profesion.........coovviiiiiiiiiiiie

Sexo:  F () M ()
Condicion laboral:
Nombrado (A) () Contratado (A) ()

I. Clima organizacional

A continuacion, se presenta una serie de enunciados a los cuales Usted
debera responder marcando con un aspa (X) de acuerdo a lo que considere
conveniente.

Muy en En Indeciso De acuerdo Muy de
desacuerdo desacuerdo acuerdo
1 2 3 4 5
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N° ENUNCIADOS

1 | Conoce claramente las politicas de su hospital.

2 | Ensu servicio las tareas estan l6gicamente estructuradas.

3 | Conoce claramente la estructura organizativa de su servicio.

4 | Ensu servicio las tareas estan claramente definidas.

5 | Ensu servicio se tiene claro quién manda y toma las decisiones.

6 | La jefatura solo traza planes generales de lo que se debe hacer, del resto cada
uno es responsable del trabajo realizado.

7 | Elexceso de reglas, detalles administrativos y tramites impiden que las nuevas
ideas sean evaluadas (tomadas en cuenta).

8 | En su servicio la productividad se ve afectada por la falta de organizacion y
planificacién.

9 | En su servicio uno de los problemas es que las personas no toman
responsabilidades.

10 | La jefatura muestra interés por las normas, métodos y procedimientos estén
claros y se cumplan.

11 | Las recompensas e incentivos que se reciben en esta organizacion son
mayores que las amenazas y criticas.

12 | A la jefatura le gusta que se realice bien su trabajo sin tener que estar
verificando con ellos.

13 | Ensu servicio existe un buen sistema de promocion que ayuda a que el mejor
ascienda.

14 | Ensu servicio sale adelante cuando toma la iniciativa y trata de hacer las cosas
por si mismo.

15 | Se dan reconocimientos individuales o publicos en su servicio.

16 | En su servicio se arriesga por una buena idea.

17 | En su servicio ha tomado riesgos en los momentos oportunos.

18 | La filosofia de su servicio enfatiza que las personas deben resolver los
problemas por si mismos.

19 | En su servicio se toman riesgos grandes ocasionalmente para estar
competentes.

20 | La toma de decisiones en su servicio se da con demasiada precaucion para
lograr la méaxima efectividad.

21 | Ensu servicio existe mucha critica.

22 | Las personas de su servicio tienden a ser frias y reservadas entre si.

23 | Es bastante dificil llegar a conocer a las personas de su servicio.

24 | Entre sus compafieros de su servicio permanece una atmosfera amistosa.

25 | En su servicio se caracteriza por tener un clima de trabajo agradable y sin
tensiones.

26 | Lafilosofiade su servicio es que a largo plazo se progresa mas bien si se hacen
las cosas lentamente pero adecuadamente.

27 | En su servicio cuando alguien comete un error siempre hay una gran cantidad
de excusas.

28 | Cuando comete un error lo sancionan.

29 | Lasrelaciones de su jefatura con el personal tienden a ser agradables.

30 | Su jefaturay comparieros lo ayudan cuando tiene una labor dificil.

31 | En su servicio, es mas importante llevarse bien con los demas que tener un
buen desempefio.

32 | Sesiente orgulloso de su desempefio.

33 | Ensu servicio se exige un rendimiento bastante alto.

34 | Su jefatura piensa que todo que todo trabajo se puede mejorar.

35 | Ensu servicio siempre presionan para mejorar continuamente su rendimiento

personal y grupal.
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36 | Su jefatura piensa que si las personas estdn contentas la productividad
marchara bien.

37 | Laactitud de su jefatura frente al conflicto entre personas puede ser bastante
saludable.

38 | Su jefatura siempre busca estimular las discusiones abiertas entre su personal.

39 | Sise equivoca, las cosas van mal con su jefatura.

40 | Siempre puede decir lo que piensa, aunque no estén de acuerdo con su jefatura.

41 | La filosofia de su jefatura enfatiza el factor humano (como se sienten las
personas, etc.).

42 | Siente que no hay mucha lealtad por parte del personal hacia el servicio.

43 | Ensu servicio cada cual se preocupa por sus propios intereses.

44 | Siente que es miembro de un equipo que funciona bien.

45 | Las personas se sienten orgullosos de pertenecer a su equipo.

Il. Satisfaccion Laboral

Nada Insatisfecho | Medianamente | Satisfecho Muy
satisfecho satisfecho Satisfecho
1 2 3 4 5

N° ENUNCIADOS 2 13| 4
1 Las satisfacciones que le produce su trabajo por si mismo.
2 Las oportunidades que le ofrece su trabajo de realizar las cosas en que usted

destaca.
3 Las oportunidades que le ofrece su trabajo de hacer las cosas que le gustan.
4 El salario que usted recibe.
5 Los objetivos, metas y tasas de produccion que debe alcanzar.
6 La limpieza, higiene y salubridad de su lugar de trabajo.
7 El entorno fisico y el espacio de que dispone en su lugar de trabajo.
8 La iluminacion de su lugar de trabajo.
9 La ventilacién de su lugar de trabajo.
10 | Latemperaturade su local de trabajo.
11 | Las oportunidades de formacion que le ofrece la institucion.
12 | Las oportunidades de promocidn que tiene.
13 | Las relaciones personales con sus superiores.
14 | La supervision que ejercen sobre usted.
15 | La proximidad y frecuencia con que es supervisado.
16 | La forma en que sus supervisores juzgan su tarea.
17 | La"igualdad"y "justicia" de trato que recibe de su institucion.
18 | Elapoyo que recibe de sus superiores.
19 | Lacapacidad para decidir autbnomamente aspectos relativos a su trabajo.
20 | Suparticipacionen las decisiones de su departamento o seccion.
21 | Su participacion en las decisiones de su grupo de trabajo relativas a la

institucion.
22 | El grado en que su empresa cumple el convenio, las disposiciones y leyes

laborales.
23 | La forma en que se da la negociacién en su empresa sobre aspectos

laborales.
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Anexo 2

FICHA DE CONSENTIMIENTO INFORMADO DEL PARTICIPANTE

Yo, como sujeto de investigacion, en pleno uso de mis facultades, libre y
voluntariamente, EXPONGO: Que he sido debidamente INFORMADO/A por los
responsables de realizar la presente investigacion cientifica titulada: “Clima
organizacional y satisfaccion laboral del personal de Salud de Centro Quirdrgico del
Hospital Victor Ramos Guardia — Huaraz, 2018”; y he recibido explicaciones, tanto
verbales como escritas, sobre la naturaleza y propoésitos de la investigacion y también
he tenido ocasion de aclarar las dudas que me han surgido. Habiendo comprendido y
estando satisfecho/a de todas las explicaciones y aclaraciones recibidas sobre el
mencionado trabajo de investigacion, OTORGO MI CONSENTIMIENTO para que
me sea realizada la encuesta. Entiendo que este consentimiento puede ser revocado por
mi en cualquier momento antes de la realizacion del procedimiento.

Y, para que asi conste, firmo el presente documento.

Firma del Participante

Fecha:
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Anexo 3 MATRIZ DE CONSISTENCIA

“Clima organizacional y satisfaccion laboral del personal de salud de centro quirargico del Hospital Victor Ramos Guardia

de Huaraz, 2018”

PROBLEMA OBJETIVOS DEFINICION HIPOTESIS VARIABLE METODOLOGIA
CONCEPTUAL
Ho: Tipo de Investigacion
¢Cudles la General: El clima No existe relacion Independiente | Por su Finalidad:
relacion que organizacional se significativa entre el Bésica.

existe entre el
clima
organizacional
yla
satisfaccion
laboral del
personal de
salud de
Centro
Quirdrgico del
Hospital
Victor Ramos
Guardia de
Huaraz, 2018?

Determinar la relacidn que existe entre el clima
organizacional y la satisfaccion laboral del
personal de salud de Centro Quirdrgico del
Hospital Victor Ramos Guardia de Huaraz,
2018.

Especificos:

1. Analizar la relacion entre la dimensién
estructuray la satisfaccion laboral del personal
de salud de centro quirdrgico del hospital Vitor
Ramos Guardia — Huaraz 2018.

2.Analizar la relacion entre la dimension
responsabilidad y la satisfaccion laboral del
personal de salud de centro quirGrgico del
hospital Vitor Ramos Guardia — Huaraz 2018.

3.Analizar la relacion entre la dimension
recompensa y la satisfaccion laboral del
personal de salud de centro quirGrgico del
hospital Vitor Ramos Guardia — Huaraz 2018.

entiende como una
caracteristica
relativamente estable
del ambiente interno
de una organizacion,
gue es experimentada
por sus miembraos,
que influye su
comportamiento y
puede ser explicado
cuantificando las
caracteristicas de la
organizacion (Litwin
& Stringer, 1968).

clima organizacional
con la satisfaccion
laboral del personal de
salud de centro
quirdargico del Hospital
Victor Ramos Guardia
de Huaraz, 2018.

Hi:

Existe relacion
significativa entre el
clima organizacional
con la satisfaccién
laboral del personal de
salud de centro
quirdargico del Hospital
Victor Ramos Guardia
de Huaraz, 2018.

Clima
organizacional

De acuerdo al Alcance:
Descriptiva y transversal.

De acuerdo a la
contrastacion:
Correlacional.

Enfoque:
Cuantitativo.

Disefio de investigacion:
No Experimental.

Poblaciéon/Muestra
Personal de salud de centro
quirdrgico del Hospital
Victor Ramos Guardia

N =36
Criterios de Seleccion de
Muestra:
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4. Analizar la relacion entre la dimension riesgo
y la satisfaccion laboral del personal de salud
de centro quirdrgico del hospital Vitor Ramos
Guardia — Huaraz 2018.

5. Analizar la relacion entre la dimension calor y
la satisfaccidn laboral del personal de salud de
centro quirdrgico del hospital Vitor Ramos
Guardia — Huaraz 2018.

6. Analizar la relacién entre la dimensién apoyo
y la satisfaccion laboral del personal de salud
de centro quirdrgico del hospital Vitor Ramos
Guardia — Huaraz 2018.

7.Analizar la relacion entre la dimension
estdndares de desempefio y la satisfaccion
laboral del personal de salud de centro
quirargico del hospital Vitor Ramos Guardia —
Huaraz 2018.

8.Analizar la relacion entre la dimension
conflicto y la satisfaccion laboral del personal
de salud de centro quirtrgico del hospital Vitor
Ramos Guardia — Huaraz 2018.

9.Analizar la relacion entre la dimension
identidad y la satisfaccion laboral del personal
de salud de centro quirargico del hospital Vitor
Ramos Guardia — Huaraz 2018.

La satisfaccion en el
trabajo es un estado
emocional positivo y
placentero resultante
de la  percepcion
subjetiva de las
experiencias laborales
del sujeto (Locke
1976, p. 1300).

Dependiente

Satisfaccion
Laboral

 Criterios de Inclusion:

- Personal de salud que
labora en Centro
Quirurgico.

- Personal de salud que
labore un aflo como
minimo en el érea.

« Criterios de Exclusion:

- Personal de salud que no
acepte participar en el
estudio (Consentimiento
informado).

- Personal de salud que se
encuentre de vacaciones
durante la aplicacion de
las encuestas.

Técnicas

Encuesta.

Instrumentos

Cuestionario de
Satisfaccion  Laboral vy
Escala de Clima

Organizacional.
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Anexo 4

INSTRUMENTOS DE VALIDACION DE EXPERTOS

EVALUACION DE EXPERTOS

TITULO DEL PROYECTO DE INVESTIGACION:

CLIMA ORGAN'IZACIONAL Y SATISFACCION LABORAL DEL PERSONAL DE SALUD DE
CENTRO QUIRURGICO DEL HOSPITAL VICTOR RAMOS GUARDIA - HUARAZ. 2018

Magister/ Doctor/ Experto(a):

Me. Sangyn : Mepnora | Bades. ..l idedobdobbod £ ddb bbasd 0

Se presenta a usted el instrumento de recoleccion de datos del proyecto de investigacion para su revision

ysugerencias: | | | . [ 1 ' ¢
CRITERIOS
1. ¢El instrumento de recoleccion de datos
esta orientado al problema de

| investigaci6on?

datos se aprecia las variables de la
| investigacion?

3. ¢Los instrumentos de la \ recoleccion de
datos facilitaran el logro de los objetivos
de la investigacion?

2. (En el instrumento de recoleccion de

‘x?x

|
{
|
I
|

SI_|[NO

OBSERVACIONES

4. ¢Los instrumentos de recoleccion de
datos se relacionan con la o las variables
del-estudio? £

5. (Elinstrumento de recoleccion de datos

__presenta la cantidad de items apropiados?

6. ¢Laredaccion del instrumento de
recoleccion de datos es coherente?

7. ¢El disefo del instrumento de recoleccion

de datos facilitara el analisis v
__procesamiento de los datos?

8. ¢Del instrumento de recoleccion de datos.

| usted eliminaria algan item?

9. ¢(En el instrumento de recoleccion de

| datos. usted agregaria algin item?

10. ¢ El disefio del instrumento de recoleccion
de datos sera accesible a la poblacion
sujeto de estudio?

1l.;La recoleccion del instrumento de
recoleccion de datos es clara, sencilla y

| precisa para la investigacion?

SUGERENCIAS:

Atentamente. PEL PR
Firma. '.. YOELTY ...
Mg. Lic

= ?As M;x 3 H X
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