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RESUMEN

El presente trabajo de Investigacion tiene como objetivo demostrar que el
programa de “Comunicacion Efectiva” superara los problemas de comunicacién
Docente — Alumno en la Escuela de Administracion de la Universidad San Pedro, en

el semestre 2017-2.

Para el desarrollo de la investigacion se utilizo un disefio pre experimental, para
lo cual se utiliz6 un disefio muestral no probabilistico se seleccidn directa con una
muestra para el grupo experimental de 44 estudiantes de la Escuela de Administracion
del Il ciclo grupo C en el semestre 2017-2. Para la recoleccién de datos se utilizé la
técnica de la Encuesta con su instrumento un cuestionario con 09 items, el cual fue

validado por jueces expertos y con una confiabilidad aceptable.

Los resultados obtenidos antes de la aplicacion del Programa “Comunicacion
Efectiva” fueron que el 40,9% de los estudiantes indican que la comunicacion es
Formal y el 59,1% indica que es no comunicativo, después de la aplicacion fueron que
el 38,6% de los alumnos indican que la comunicacion es Funcional y el 61,4% indica

que es Comunicativo.

También los resultados nos han permitido demostrar que el Programa de
“Comunicacion Efectiva” supero significativamente los problemas de comunicacion
Docente — Alumno en la Escuela de Administracion de la Universidad San Pedro, en
el semestre 2017-2, lograndose determinar la prueba t con un alpha de 0,05; junto a él
su significacion o valor p que vale 0,000. Dado que este valor es menor que 0,025

(contraste bilateral) rechazamos la hip6tesis nula de igualdad de medias.



ABSTRACT
The objective of this research work is to demonstrate that the "Effective
Communication™ program will overcome the problems of teacher-student
communication in the School of Administration of San Pedro University, in the
semester 2017-2.

For the development of the research a pre-experimental design was used, for
which a non-probabilistic sample design was used, direct selection with a sample for
the experimental group of 44 students of the School of Management of the second cycle
group C in the semester 2017 -two. For the data collection, the survey technique was
used with its instrument, a questionnaire with 9 items, which was validated by expert

judges and with an acceptable reliability.

The results obtained before the application of the "Effective Communication”
Program were that 40.9% of the students indicate that the communication is formal and
59.1% indicates that it is non-communicative, after the application they were 38,

6% of the students indicate that the communication is Functional and 61.4% indicates

that it is Communicative.

The results also allowed us to show that the "Effective Communication”
Program significantly exceeded the teacher-student communication problems in the
School of Management of San Pedro University, in the semester 2017-2, being able to
determine the t test with an alpha of 0.05; next to it its significance or value p that is
worth 0,000. Since this value is less than 0.025 (bilateral contrast) we reject the null
hypothesis of equality of means.
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CAPITULO I: INTRODUCCION



1.1. Antecedentes y fundamentacion cientifica
1.1.1.  Antecedentes

El presente trabajo de Investigacion desarrolla una Propuesta pedagdgica de
Implementacion para Mejorar los Estilos de Comunicacion  de los docentes y
Estudiantes del Il Ciclo Grupo C 2017 — Il, de la Escuela Profesional de

Administracion de la Universidad “San Pedro” Chimbote del afio 2017.

Al investigar antecedentes contemporaneos se encontrd que, en el 2012, Cifuentes
en su tesis “Influencia de la comunicacion afectiva entre docente-alumna en el
proceso de ensefianza-aprendizaje”, propuso identificar las actitudes docentes que
generan una comunicacion afectiva con sus alumnas en el aula de una institucion
primaria en Guatemala. no solo describid las actitudes, sino, la forma en que se da
la comunicacién docente-alumna, y disefid una propuesta a través de diferentes
estrategias, talleres, juegos. Sus conclusiones fueron las siguientes (Pag. 109):
“1. La comunicacién es un elemento importante en el campo educativo,
principalmente en el aula donde se llevan a cabo las diferentes
actividades, es parte fundamental en las relaciones afectivas entre
docente-alumnas y es indispensable para lograr un excelente desarrollo,
tanto de las relaciones interpersonales, como para mejorar el aprendizaje

de las alumnas.

2. De acuerdo al tipo de comunicacion que se da en el aula entre
docentes y alumnas el aprendizaje de las alumnas sera de forma
eficiente o deficiente, porque a través de la comunicacion la alumna crea
un ambiente de confianza, armonioso, afectivo, y esto influye en su
aprendizaje. Segun el resultado del estudio que se llevo a cabo, con las
alumnas de sexto magisterio de educacion preprimaria, y los docentes
el 100% de las alumnas y docentes consultados manifestaron que la

comunicacion influye en el aprendizaje.



3. El proceso de comunicacion que se lleva a cabo entre docente y
alumnas en el aula, es de forma horizontal, bidireccional en donde se
propicia la participacién generando un clima adecuado, agradable y

ameno en el proceso ensefianza-aprendizaje

4. Las actitudes de respeto, responsabilidad, amabilidad, comprension,
cordialidad, empatia, escucha activa y tolerancia en el docente genera
una comunicacion afectiva con las alumnas en el proceso de ensefianza-

aprendizaje.

5. Las actitudes de respeto, confianza, tranquilidad, paciencia, y
cordialidad que manifiestan las alumnas en el aula favorece la
comunicacion con los docentes, creando un clima afectivo en el

desarrollo de las diferentes actividades pedagogicas.

6. Durante el fendmeno social educativo que se suscito en las escuelas
normales, por la propuesta del Ministerio de Educacion de incrementar
a cinco afios la carrera de magisterio hubo suspension de clases, pero la
comunicacion siempre se mantuvo entre docentes y alumnas, utilizando
como medio de comunicacion las redes sociales, dandose una
comunicacion afectiva y respetuosa, creando un ambiente afectivo para

mejorar el aprendizaje de las alumnas.”

Esta investigacion contribuyé a que docentes y alumnas fortalezcan la
comunicacion afectiva, que el docente cree un ambiente de confianza y

respeto, en donde las alumnas se expresen libremente en el aula.

Por otro lado, Tuc (2013), en su investigacion titulada “Clima del Aula y
Rendimiento Escolar”, desarrollada en la Univerisdad Rafael Landivar-
Guatemala, logré comprobar la forma en que el clima del aula influye en el
rendimiento escolar de los estudiantes. Para ello buscé identificar las condiciones



del clima en el aula antes y después de la modificacion del clima del aula;
establecio las relaciones interpersonales docente-alumno; establecié los
indicadores que el docente utiliza para medir el rendimiento escolar y determiné
el rendimiento escolar antes y después de modificar el clima del aula. Asi pues,
logré concluir que (Pag. 63):
“- Las condiciones del clima en el aula en el primer momento, no eran
apropiadas porque faltaba organizacion y la ecologia estaba descuidada.
Luego de haber modificado el clima del aula, se pudo verificar que: la
iluminacion, ventilacion, estética , escritorios en buen estado y
asignacion de espacios en las paredes para la exposicion de trabajos, son
elementos que crean un clima de aula agradable, donde los estudiantes
sienten deseos de trabajar, opinar, colaborar y sobre todo ser participes
de su propio aprendizaje.
- Las relaciones interpersonales entre docente y estudiantes en el
primer momento eran buenas ya que habia: simpatia, comprension y
respeto entre ambos. Posteriormente al modificar el clima del aula, se
comprob6 que para fortalecer y mejorar las relaciones interpersonales
entre docente y estudiantes, es importante que el docente, se integre al
grupo. Se evidencid, que la ubicacion de los escritorios, una buena
motivacion y el uso de técnicas activas de aprendizaje fortalecen estas
relaciones porque crean una mayor conexion entre estudiantes y
docente.
- Los métodos que utilizd la docente antes de modificar el clima eran:
inductivo, deductivo y pasivo. Luego de modificar el clima utilizo: el
inductivo, deductivo y el constructivismo. Con relacion a las técnicas
en el primer momento aplicd: el trabajo en grupo, interrogatorio,
collage, anélisis de documentos. Al modificar el clima aplicd técnicas
mas activas como: lluvia de ideas, exposiciones, trabajo cooperativo y
trabajo en parejas. Se comprobd que al aplicar métodos y técnicas

activas de aprendizaje se logra una mayor participacion y colaboracion



de los estudiantes y esto beneficiara el rendimiento escolar de los
mismos.

- Los indicadores que utiliza la docente para medir el rendimiento
escolar de los alumnos son: participacién, comportamiento,
colaboracion, tareas, trabajos y evaluacién de los aprendizajes, los
cuales se consideran apropiados porque involucran tanto a los
estudiantes, como a la docente, en los procesos de ensefianza —
aprendizaje.

- El rendimiento escolar de los alumnos en el primer momento era
bueno pero mejor6 en el segundo momento, al modificar el clima del
aula. Esto se verifico con las notas de calificacion obtenidas por los
alumnos, en ambas fases, por lo que se aceptd la hipotesis de
investigacion.”

Asi logro establece que la falta de un buen clima del aula, repercute en
el rendimiento de los estudiantes, problema que hoy por hoy preocupa

a docentes y padres de familia.

Chiara (2014), para obtener su grado de Magister en Educacion en la Universidad
Internacional de Rioja — Barcelona, realiz6 su investigacién “La relacion maestro-
alumno y su influencia en el aprendizaje, la actitud y el crecimiento personal del
alumno”, donde se estableci6 analizar de forma cuantitativa qué tipo de relacion
hay entre estudiantes y profesores a nivel de ESO y Bachillerato e indagar sus

implicancias en la accion educativa. Y es asi como logré plantear que (Pag. 48):

“(...) Alumnos profesores estan de acuerdo sobre el fin de la educacién
como crecimiento personal del educando y que se trata de una tarea
compartida(..)Alumnos y profesores estan de acuerdo con que la
primera manera de educar que tienen los profesores dentro del aula y en
particular en la ensefianza de la materia(...)Los alumnos reconocen que
el profesor tiene un rol fundamental en la educacion(...)Los profesores

afirman que sus profesores han influido solo en parte en su vida y



profesion(...) De las cualidades que los alumnos atribuyen a un buen
profesor muchas tienen que ver con el aspecto social-racional-
afecrivo(..)Los profesores ven como una buena relacion se refleja en el
rendimiento, actitud y desarrollo personal de los alumnos, sobre todo
cuando se da una relacion también fuera del aula(...)Hay discrepancia
entre la percepcion de estudiantes y profesores sobre el hecho de pedir

consejo en cuestiones personales.”

Lo que Chiara pudo comprobar es que estudiar las relaciones entre alumnos y
tutores y comparar con los resultados de este andlisis para ver si hay diferencia
cualitativa entre la relacién con los tutores y con los profesores se complementa
con investigaciones en el campo de la educacion de indole aplicativa y que logre

generar propuestas de mejora.

Juarez (2017), en su investigacion “Factores que condicionan la comunicacion
efectiva entre maestros y alumnos en el nivel Bachillerato de un Colegio Privado
de la Zona 11, del Municipio Villa Nueva”, para obtener el grado de Magister en
Educacion y Aprendizaje, se propuso establecer los factores que condicionan la
comunicacion docente-alumno, a través del estudio de los canales de
comunicacion, el nivel feedback de alumnos y maestros, habilidades sociales,
barreras o filtros comunicativos, nivel de escucha entre alumnos y docentes,
pudiendo elaborar un plan de comunicacién como propuesta de interactividad.
Logrd concluir lo siguiente (pag. 58):
“- Con base en los resultados obtenidos, se establecieron como
indicadores de los factores que condicionan la comunicacion efectiva
entre alumnos y maestros sujetos de la presente investigacion: la
plataforma virtual como uno de los canales de comunicacion, la
percepcién de cercania entre alumnos y profesores, la percepcion de
confianza entre alumnos y profesores, el dialogo como herramienta para

resolver conflictos y llegar a acuerdos, la percepcién de sinceridad entre



alumnos y profesores, y finalmente, que tanto se percibe que el
interlocutor toma en cuenta la opinion personal.

- La eficacia de los canales de comunicacion orales y escritos en la
presente investigacién salieron con un punteo alto, pero sin llegar a la
puntuacion maxima. También es importante sefialar que los datos
obtenidos del presente estudio, evidencian que la plataforma virtual
como canal de comunicacién no ha alcanzado los efectos deseados, ya
que sali6 valorada muy baja por parte de los alumnos y es el aspecto
mas bajo valorado por los maestros. Por lo fundamental que es este canal
de comunicacion en la actualidad, puede ser un indicador que
condicione altamente la efectividad de la comunicacion en dicha
relacion educativa.

- Segun los resultados de la presente investigacion se llega a la
conclusion que el nivel de retroalimentacion o feedback tiene un punteo
aceptable, sin embargo no se lleg6 al ideal que se deberia tener en la
relacién comunicativa por lo fundamental de este elemento en el proceso
de comunicacion, ya que los indicadores de dialogo y opinién no
alcanzaron el nivel méas alto, siendo una amenaza que puede
acrecentarse si no se le da un seguimiento y mantenimiento oportuno.
Para mantener una comunicacion efectiva en la relacion educativa.

- Entre las barreras o filtros con mayor incidencia en la comunicacion
que se da entre profesores y alumnos, se encontrd de primero la
percepcién que tiene el uno del otro de cercania, de igual manera la
percepcién de confianza, ya que se encuentran en el rango de algunas
veces, por debajo de con frecuencia y siempre. Luego en menor nivel
se encontrd la percepcion de sinceridad, que la mayoria de los alumnos
afirman que no siempre la perciben de sus profesores. Segun la teoria
estos indicadores son factores condicionan significativamente la
comunicacion efectiva.

- Los resultados de la presente investigacion reflejan similitud en la

percepcion de los indicadores evaluados entre las jornadas matutina y



vespertina. Sin embargo los profesores tienen una percepcion diferente
en la mayoria de los indicadores de los factores que condicionan la
comunicacion efectiva en la relacion que se da entre estos.
- El respeto y el reconocer los errores personales que se cometen frente
al otro son los indicadores mejor evaluados por alumnos de ambas
jornadas y profesores. En consecuencia son una fortaleza para el
desarrollo de una comunicacion efectiva en dicha relacion educativa.
- Se identifico que las habilidades sociales con respecto a los
indicadores de mantener el control, no gritar y reconocer los errores
personales, segun los resultados de la presente investigacion se
encuentran a un nivel alto. Sin embargo no alcanzaron la puntuacion
ideal.
- Segun los resultados se pudo establecer que la escucha activa es una
fortaleza de la comunicacion entre alumnos de ambas jornadas y
maestros. Sin embargo en relacion a la escucha como tal, todavia no
alcanzaron el nivel mas alto de puntuacion.
- Los resultados de la presente investigacion a nivel general, reflejan
que el proceso de comunicacion efectiva entre alumnos y maestros del
nivel de bachillerato del colegio objeto de estudio se encuentra alto. Sin
embargo, unos factores si cuentan con una tendencia a la baja, que
pueden entorpecer y evitar la mejora de dicho proceso comunicacional.”
Por lo que en esta investigacion de logré comprobar la existencia de factores tales
como el respeto y reconocer los errores personales que mejoran la comunicacion
efectiva en la relacion de que da entre alumnos y profesores en el nivel bachillerato

de dicho establecimiento educativo.

Flores (2014), en su tesis “Influencia del desempefio docente en el rendimiento
académico en el area de comunicacion de los alumnos del 3° grado del nivel
primaria de la Institucion Educativa “Coronel José Joaquin Inclan” Chorrillos

20107, para obtener el grado de Magister, logr6 determinar la influencia del



desempefio docente en el rendimiento académico en el area de comunicacién de

los alumnos del 3° grado del nivel primaria. Es asi como logré concluir (Pag.73):

“Primera.- Mediante la prueba de regresion se determind que existe una
correlacion muy alta entre las variables como lo indica R = 0,955 y el
R2 = 0,912, se estima que el desempefio docente influyé en el 91.2%
sobre el rendimiento académico del area de comunicacion en los
alumnos del 3° grado del nivel primaria de la Institucién Educativa.
Coronel —José Joaquin Inclanl Chorrillos. 2010, como se demuestra
con la capacidad predictora de sig. de cambio = 0,000.

Segunda.- Mediante la prueba de regresion se determino que existe una
correlacion alta entre las variables como lo indica R = 0,866 y el R2 =
0,749, se estima que el desempefio docente influy6 en el 74.9% sobre
el rendimiento académico del area de comunicacion en la dimension oral
del 3° grado del nivel primaria de la Institucion Educativa. Coronel
—Jose Joaquin Inclanl Chorrillos. 20101, como se demuestra con la
capacidad predictora de sig. de cambio = 0,000

Tercera.- Mediante la prueba de regresion se determind que existe una
correlacion alta entre las variables como lo indica R = 0,878 y el R2 =
0,772, se estima que el desempefio docente influyo en el 77.2% sobre
el rendimiento académico del &rea de comunicacion en la dimension
comprensidn de textos en alumnos del 3° grado del nivel primaria de la
Institucion Educativa. Coronel —José Joaquin Inclanl Chorrillos.
2010I, como se demuestra con la capacidad predictora de sig. de cambio
= 0,000

Cuarta.- Mediante la prueba de regresion se determind que existe una
correlacion moderada entre las variables como lo indica R = 0,554 y el
R2 = 0,307, se estima que el desempefio docente influyo en el 30.7%
sobre el rendimiento académico del &rea de comunicacion en la
dimension produccion de textos en los alumnos del 3° grado del nivel

primaria de la Institucién Educativa. Coronel —José Joaquin Inclanl



Chorrillos. 20101, como se demuestra con la capacidad predictora de sig.
de cambio = 0,000.”

Con esta, se pudo comprobar que el docente debe ensefiar, ayudar y guiar a los
alumnos, en el despliegue de sus capacidades pedagdgicas, control de su

emocionalidad, sentido de responsabilidad laboral en inculcarles la pro actividad.

Finalmente, Jauregui y Machuca (2015), en su investigacion titulada “Relaciones
Interpersonales entre Docentes-Alumno(a) en la Facultad de Trabajo Social de la
UNCP”, con el cual obtuvieron el titulo de licenciatura, buscaron conocer las
relaciones interpersonales docente-alumno(a), analizando el tipo de comunicacién
utilizada en las relaciones, asi como identificar las conductas docente-alumno(a).
Es por ello que lograron establecer que (Pag. 73):
“- Las relaciones interpersonales entre docente-alumno(a) en la Facultad
de Trabajo social de la UNCP-2015, es regularmente adecuado, debido
a la existencia de conductas disruptivas por parte del alumnado,
evidenciandose en las interrupciones constantes durante el dictado de
clases, tardanzas, murmullos, uso de celulares y laptop, etc.
Dificultando el proceso de ensefianza aprendizaje y constituyéndose en
un elemento distractor para sus compareros.
- El tipo de comunicacion en las relaciones interpersonales entre docente
alumno(a) en la Facultad de Trabajo social de la UNCP-2015, no es
agresiva, el cual se evidencia en los porcentajes poco relevantes que se
obtuvieron de acuerdo a los indicadores (tono de voz, respuesta ante un
estimulo, estima de ideas, gestos y escucha). Donde el 50% de docentes
usa un tono de voz pagado cuando se enfada y el 17% de docentes
gritan; esto demuestra que la mayoria de docentes presentan un manejo
y control de sus emociones en situaciones conflictivas. Es decir sus
respuestas van encaminadas hacia una comunicacion asertiva.
- La conducta en las relaciones interpersonales entre docente-alumno(a)

en la Facultad de Trabajo social de la UNCP-2015, es disruptiva,
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habiéndose encontrado en el estudio porcentajes relevantes de acuerdo
a los indicadores (trato, disciplina, desafio e impulsividad). Donde el
61% de alumnos indica que a veces su actuar ha dificultado el desarrollo
de clases y el 19% revela que su actuar siempre ha dificultado el
desarrollo normal de clases. La interrupcion o desajuste obstaculiza la
marcha normal de clases, genera conflicto y malestar en el aula de
clases. Este tipo de conductas propicia un clima tenso resultando
perjudicial para desarrollar adecuadas relaciones interpersonales en el

saldon de clases.”

Para las autoras, el sistema educativo de un pais es fundamental para lograr el
desarrollo, por lo que resulta empezar a observar los problemas que suceden dentro
de los principales escenarios como son las aulas y el desenvolvimiento de los

principales actores: docentes y alumnos(as).

1.1.2. Fundamentacéo Cientifica

1.1.2 .1. Comunicacion

Segln la RAE, comunicacion se define como: “Transmisién de sefiales mediante
un cédigo comun al emisor y al receptor”, dandole una connotacion de importancia
linglistica en el entendimiento de la funcion del lenguaje, como instrumento,
dentro de la actividad comunicativa histéricamente desarrollada por el hombre.
Pero la RAE también establece una definicion mas social: “Union que se establece
entre ciertas cosas, tales como mares, pueblos, casas o habitaciones, mediante
pasos, crujias, escaleras, vias, canales, cables y otros recursos”.
(https://dle.rae.es/?id=A58xn3c).

Segun Guerrero (2016; pag.18): “La comunicacidn es un proceso que ocurre entre
el emisor y receptor donde a la vez se crea un espacio de acuerdo mutuo en el cual

tienen la oportunidad de transmitir ideas y/o pensamientos ambos, emisor y

11
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receptor con un fin en comun”. Por lo que analizamos que la comunicacion

constituye toda una estructura de elementos que van a asegurar una socializacion:

Emisor: Es la persona que envia el mensaje.

« Receptor: Es quien lo recibe.

« El Mensaje: Es lo que el emisor quiere comunicar al receptor. Es la informacion
que el emisor transmite al recetor. No hay que confundir mensaje con signo.

e EI Cddigo: Es el lenguaje comun del emisor y el receptor. Es cada lengua
concreta; lo importante para la comunicacion es que emisor y receptor
compartan el mismo codigo.

« El Canal: Es la via por la que se transmite el mensaje.

En un concepto general se puede decir que el mensaje es creado y enviado por

el emisor con una reaccion predeterminada por el mismo en el receptor, asi pues

se define a la comunicacién como un proceso bidireccional porque existe la
participacién de dos sujetos: emisor y receptor, dando lugar a la interaccion de

los participantes de la conversacion. (Santos, 2012)

A. Debates Teodricos sobre la Comunicacion

El funcionalismo empez6 como una materia de investigacion sobre comunicacion
de masas que se realizd en Estados Unidos. Los “padres fundadores” de la
considerada “comunicacion moderna” fueron: “Paul Lazarsfeld, Kurt Lewin,
Harold Lasswell y Carl Hovland. Dos de estos teéricos fueron psicélogos, uno
sociblogo y el restante politico. Lazarsfeld evidencio que los nimeros de oyentes
eran también Utiles para determinar las caracteristicas del auditorio, luego de ello,
planted estudiar la manera en la que los publicos empleaban los mensajes de la
radio. Es asi como logr6 analizar las ramas de estudio de: auditorios, votacion,
campanas, efectos de los medios e influencia personal. Por otro lado, Kurt Lewin
se involucro en el estudio de los medios desarrollados en la Universidad de lowa,
siendo su principal interés la comunicacion en grupo, cuales eran los efectos de las

presiones ejercidas sobre los miembros, las normas, los roles y las actitudes.

12



A diferencia de Lazarsfeld que se valio los estudios de audiencia para profundizar
en el conocimiento de éstas, Lewin desarrollé una metodologia experimental. Por
otra parte, Harold Lasswell, sin ser experimental ni investigador del pablico, logro
un gran renombre al analizar de sobremanera la funcion de la propaganda en la
sociedad, enfocandose en evaluar la comprensibilidad o interpretabilidad,
identificar la autoria o bien, como forma de espionaje politico. Y por ultimo,
siendo considerado como un referente de la teoria de la comunicacion es Hovland,
psicologo educado en Yale, aplico el estudio en la comunicacion de masas y su
relevancia en la construccion de mensajes para que sirva a los intereses
estadounidenses durante la Segunda Guerra Mundial. Luego de ello, redirecciond
Su preocupacion en contar con un comunicador prestigioso o confiable, los
posibles sentidos de los mensajes, el temor en los receptores y, lo méas relevante,
como crear “vacunas” contra la propaganda. En sintesis, el funcionalismo
comunicativo busca estudiar la conducta que determina por qué los humanos se
comportan en la forma que lo hacen y las funciones de los medios en la
cotidianidad de los individuos. El resultado de las investigaciones no establece
lineamientos sobre el contenido de los mensajes propagandisticos, pero si ayuda
a oficinas encargadas de producir contenidos que apoyen al Estado en guerra a
entender como operar. (Santos, 2012)

Otra corriente tedrica sobre la comunicacion y su participacion en la sociedad fue
La Escuela de Francfort. Representada por Max Horkheimer y Theodor Adorno,
construyendo una perspectiva que se trataba de dos hombres con una vision fuera
de lo comdn, destacando su agudeza al analizar el dominio del hombre sobre la
naturaleza, rechazando la cultura de masas y considerando a la llustracion un
proceso de ‘“desencantamiento del mundo”. Segin los estudiosos, el peor
desengafio para ambos fue comprobar que toda la produccion cultural, orientada
a ofrecer esparcimiento y la sensacion de una vida completa al trabajador
promedio estadounidense, era en realidad una farsa cuyos mecanismos
esclavizaban eficazmente a los individuos que se asumian a si mismos como libres,
demdcratas y con pleno poder adquisitivo para disfrutar de las bondades del

sistema socioecondémico. En este sentido, la musica de las grandes bandas, el
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jazz, las caricaturas protagonizadas por animales, cumplen el trabajo intelectual
que en otros tiempos hacia la masica de los grandes maestros y fabulas, cuyas
ensefianzas eran eternas y no fomentaban la violencia. Es asi que se crea el
complejo tedrico de dialéctica de la ilustracion: un texto que manifiesta una
posicidn critica contra los productos difundidos en los medios masivos y que son
presentados como “cultura”. (Santos, 2012)

El estructuralismo se basa en el entendimiento en base a esencia de la
comunicacion. Roland Barthes, por ejemplo, se ocup6 de distintos asuntos
relacionados con la semiologia: él mismo identificd que en un los primeros afios
de su trabajo se ocupoé del lenguaje, en una etapa en la que él intent6 analizar “el
grado cero de la escritura”, es decir, trat de reducir el lenguaje a su forma mas
esencial, por decirlo asi, “pura”, y de describir opera en él la ideologia. Después,
este tedrico desarrollé innovadores textos en los que argumentaba que la moda era
un reflejo exacto de las ideas dominantes. El tercer momento que es posible
reconocer en Barthes se refiere al del texto; en esta fase de investigacion traté de
analizar las estructuras del relato. Conceptos como dramatismo, intertextualidad,
antropologia, sujeto, fluyeron bajo la influencia de autores como Vladimir Propp,
Julia Kristeva, Claude

Lévi-Strauss y Michel Focault que se conjugaron en su perspectiva para dar
orientacion y coherencia a sus ideas. Por otro lado, Algirdas Julien Greimas,
analiza el que cada término puede ofrecer como significacion, y la manera en que
estos conceptos se vinculan entre si para dotar de un sentido posible, Greimas toma
las palabras “gorriones” y “ratas”, que designan a animales presentes en el relato.
Mientras las aves representan vida, toda vez que se desplazan en el aire, las ratas,
seres de tierra, son asociadas con la muerte. El resultado es una tension en relato
en la que los individuos vivientes lo son por su relacion con los espacios mortales.
Y esta logica prevalece en toda su estructura semiolégica. El estructuralismo, en
resumen, se erige, de acuerdo con ambos autores, Barthes y Greimas, como un
camino para entender como se construyen los significados, se crean, se actualizan,
se reproducen en los individuos. Pero tales procesos nunca p podran hacerse sin

una ideologia. (Santos, 2012)
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B. Comunicacién Didactica

La comunicacién verbo-dinamica en grupos, apunta a la modificacion de la
interaccion social como consecuencia de las intervenciones. Se ocupa la dinamica
de grupos, sobre todo, de la estructura y fuerzas que impulsan a los pequefios
grupos primarios (familia, amigos, pequefios grupos de trabajo). La personalidad
del escolar, segun la teoria del campo y la concepcién de dindmica de grupos, no
es tanto funcidn de las costumbres y los supuestos sociales como de la interaccion
entre las fuerzas y las presiones individuales y sociales que existen dentro de la
comunidad. Un alumno, se concibe asi, de manera preponderante, como un

conjunto de relaciones, mas que como algo unico en si mismo. (Moratinos, 2018).

La Comunicacion, en el plano del pequefio grupo

Se han disefiado varios modelos, a fin de determinar la eficiencia de la
comunicacion de mensajes y para crear los conceptos de: a) ‘centralidad’; b)
‘perifericalidad’. La posicion del miembro en un grupo, afecta a su conducta. Se ha
definido la comunicacion, como el proceso por el que una fuente de informacion
A (hombre, grupo o maquina) tiende a actuar sobre un receptor de informacién B
con miras a provocar en él la aparicion de actos o sentimientos que permitan una
regulacion de las actividades de B o del grupo a que pertenecen Ay B.

Mediante el sistema de comunicacion, se busca una informacion generada en una
parte del sistema, que sea fiel, rapida y eficaz, a otras partes (destinatarias del
mensaje). Como sistemas de comunicacion, citemos las redes de comunicacion (de
Bavelas y Leavitt) y el ‘cuadro de comunicacion’. Para Bavelas y Leavitt, la
estructura de comunicacién es el sistema segin el cual se efectGan las
comunicaciones entre los miembros de un grupo. En el pequefio grupo, sus
miembros se organizan para realizar su tarea, segin los mensajes —en nimero y

tipo— y segun los sentimientos de los sujetos en atencion a alguno de los
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siguientes modelos: 1. Red circular. 2. Red en cadena. 3. Red en Y (o cabeza-

flecha-tenedor). 4. Red centralizada o radial (en rueda). (Moratinos, 2018)

1. Red arcular (Indice de centralismo menos clevado e in-
A dice de perifericismo menos clevado. No
hay posicién privilegiada).
B E
C D
2. Reden cadena {B y E sirven de intermediarios para que A
A lleguea Cy D).
B E
C B A E D
C D &—e—9 9o 9
3. RedenY (Para llegar a C, debe A pasar por B).

{Indice de centralismo mis elevado. Estd
A cn <l centro de la cstructura).

B

Indice dc centralismo: —
Indice de perifericismo: —
e = OGrgano
——— = canal de comunicacién

Indice de centralismo:  +
Indice de perifericismo: +

Figura 1. Modelo de redes, de Bavelas y Leavitt . Nota: Fuente: Moratinos, 2018; pag. 49.

C. Comunicacion Educativa

La comunicacion educativa en el proceso de ensefianza aprendizaje permite
ampliar en el estudiante su participacion y creatividad, constituye una variante de
comunicacion interpersonal que posee grandes potencialidades formativas y
desarrolladoras de la personalidad, produciendo cambios internos y conductuales
a corto, mediano y largo plazo por ser un proceso continuo y sistémico,

implicando la unidad de lo afectivo, lo cognitivo y lo conductual. EI proceso de
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ensefianza —aprendizaje es comunicativo por su esencia, considerando que las
actividades que en este se generan, ocurren a partir de las relaciones humanas, que
se producen en situaciones de comunicacion.

El proceso de ensefianza- aprendizaje tiene como finalidad garantizar la formacion
integral de la personalidad del educando, constituyendo una via principal para la
obtencion de conocimientos, patrones de conducta, valores, procedimientos y
estrategias de aprendizaje. En este proceso acontecen un conjunto de
transformaciones sistematicas, donde el estudiante debe apropiarse de las leyes,
conceptos y teorias de las diferentes asignaturas que forman parte del curriculo de
su carrera y al mismo tiempo al interactuar con el docente y los demas estudiantes
se dota de procedimientos y estrategias de aprendizaje, modos de actuacion
acordes con los principios y valores de la sociedad; asi como de estilos de vida
desarrolladores. (Marrero, 2016)

La relacion docente-estudiante se producira de manera favorable en la medida en
que entre ellos fluya una comunicacion efectiva. Si la comunicacion se logra de
manera eficaz, se genera una accion en comun, estableciendo una relacion de
intereses tanto cognoscitivos como emocionales, lo que facilita la comprension del

mensaje que se transmite, en provecho de su formacion. (Marrero, 2016)

D. Comunicacién Educativa Universitaria

El docente universitario generalmente no posee una formacion pedagogica y
frecuentemente desconoce los recursos didacticos tales como la planificacion, la
utilizacion de diferentes metodologias o el uso adecuado de diferentes sistemas de
evaluacion, necesarios para transmitir los conocimientos que ha adquirido. Al
respecto Garcia y Maquilon (citados en Marreros, 2016) consideran que para que
la educacion superior pueda adaptarse a los cambios del presente, el profesorado
universitario necesita reflexionar sobre sus concepciones de la ensefianza vy el
aprendizaje y adquirir una sélida formacién pedagdgica que le permita dotarse de
una serie de competencias para poder conducir al estudiante hacia el desarrollo de

un aprendizaje de calidad.
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La competencia profesional del docente universitario se define como el conjunto

de conocimientos, habilidades, actitudes y valores necesarios para realizar una

docencia de calidad. Esto es, lo que han de saber y saber hacer los profesores/as

para abordar de forma satisfactoria los problemas que la ensefianza les plantea

(Marreros, 2016).

Autores como Cano y Zabalza (citados en Marreros, 2016) consideran las

siguientes competencias docentes:

< Planificar el proceso de ensefianza-aprendizaje

e Seleccionar y preparar los contenidos disciplinares

e Ofrecer informacion y explicaciones comprensibles y bien organizadas
(competencia comunicativa).

e Manejo de las nuevas tecnologias.

- Disefiar la metodologia y organizar las actividades.

e Comunicarse y relacionarse con los alumnos

» Tutorizar, Evaluar, Reflexionar e investigar sobre la ensefianza

« Identificarse con la institucion y trabajar en equipo.

Estas propuestas de competencias tienen como eje central: la competencia
comunicativa, porque en todas esta presente la comunicacion, la cual garantiza el
establecimiento de relaciones interpersonales en el aprendizaje. En este sentido,
la ensefianza se convierte en una actividad de reflexion-accién-reflexion, donde
necesariamente se construyen conocimientos que son organizados por el educador,
a través de vinculos comunicativos establecidos entre sus actores, es decir, entre el

mediador y el estudiante.

E. Estrategias de Comunicacion Efectiva

El proceso de comunicacion se da todos los dias no importa la actividad que se
desempefie. Los procesos de interaccion y de integracion en una organizacion sélo

pueden ser posibles a través de la comunicacion. En los tiempos actuales, de

cambios vertiginosos, se hace necesaria una estrategia para comunicar las diversas
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posiciones institucionales y las estrategias ante esos cambios, pero no sélo con la
idea de difundirlos sino también con la intencion de que los integrantes de la
organizacion los conozcan, los integren a sus objetivos personales e interactlen
creando una sinergia para el logro de la vision institucional. La comunicacion
interna incluye a directivos, empleados, accionistas, distribuidores, es decir, todo
el elemento humano involucrado en el desarrollo y ejecucion del marco conceptual
y operativo de la organizacién. La comunicacion interna organizacional es aquella
que forma parte de la cultura organizacional, sus normas, politicas, que se
desarrolla en las instituciones a partir de su vision conceptual. (Moreno, 2010)

Para entender a profundidad la comunicacion interna organizacional se hace
necesario analizar los elementos basicos que integran el proceso de la

comunicacion y la importancia que tienen cada uno de ellos:

<<:6dlgo> ( canm)
- —
W S~ - ™ En qué T —— .

Qué dice forma A quign
Qulen Pro de
Emisor -« by ceso Receptor
qaice Comunicacion
Corn (:.UC Con queé
efecto __ _- efecto
\‘ . -//-'
- e

) ] . Retroallmcnlaclégp
HRigura 2. Procesos de Comunicacién Inte . Nota: Fuente: Mareno, 2010.

Es importante sefialar que el proceso de comunicacion esta influenciado por el
contexto donde ocurre, ya sea el contexto social, cronoldgico, cultural y, de manera
mas especifica, en el contexto organizacional. Por lo anterior es importante
considerar estos aspectos, conocerlos y evaluar el posible impacto que pueden

tener sobre el proceso para eliminar o disminuir aquellos factores que
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inciden de manera negativa aprovechando aquellos que sugieren un éxito en la

comunicacion.

Para lograr una comunicacion efectiva no solo se requiere conocer el proceso de
la comunicacién de una manera integral sino establecer mecanismos que
garanticen que el mensaje que queremos transmitir llegue de una manera correcta
al receptor y que a través de la retroalimentacion podamos asegurarnos que el
mensaje fue recibido con éxito. Este punto es importante en la estrategia de
comunicacion ya que la efectividad en la transmision del mensaje que involucre
los elementos de integracion e interaccion es fundamental en la construccion de
una vision compartida que oriente los esfuerzos hacia los mismos objetivos tanto
organizacionales como personales. (Moreno, 2010)

Llacuna y Pujol (citado en Moreno, 2010), establecieron que para lograr una

comunicacion efectiva se deben considerar, entre otros, los siguientes elementos:

< Claridad. La comunicacion debe ser clara, para ello el lenguaje (c6digo) que se
exprese y la manera de transmitirla (canal), deben ser accesibles y entendibles
para quien va dirigida. La claridad implica la utilizacion de términos sencillos
que no pretendan ser, ni técnicos, ni sofisticados.

e Integracién. La comunicacién debe estar enfocada a servir como lazo
integrador entre los miembros de la empresa, para lograr la cooperacion
necesaria para la realizacion de objetivos.

= Aprovechamiento de la organizacién informal. La comunicacion es mas efectiva
cuando la administracion utiliza la organizacion informal para suplir canales de
informacion formal. Esto no quiere decir que deba sustituirse la comunicacion
informal sino mas bien aprovechar al maximo los beneficios que pudieran
obtenerse por su flexibilidad.

= Equilibrio. Todo plan de accién debe acompafarse del plan de comunicacion
para quienes intervienen. Mas adelante veremos como es importante conjuntar

todos estos elementos en la gestion estratégica de la comunicacion.
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< Moderacion. Estrictamente necesaria y concisa posible.

= Evaluacion. Los sistemas y canales de comunicacion deben revisarse en forma
periodica. Recordemos que el entorno localizado y la diversidad laboral y
cultural exigen constantes readecuaciones y la comunicacion no es la

excepcion.

Ademas de conocer y analizar los requisitos para una comunicacion eficiente se
hace necesario conocer también que existen obstaculos que impiden la eficiencia
en la comunicacion tales como: barreras psicologicas, como son valores,
emociones, percepciones; barreras fisicas como el ruido; barreras semanticas, por
los significados de las palabras y otras barreras como interpretaciones,
rotulaciones, no escuchar. Conocer los requisitos y las barreras para una
comunicacion eficiente nos permite establecer programas estratégicos adecuados
de comunicacién que nos aseguren que el mensaje llegue en la forma que esta
planeada y que el objetivo de integracion se cumpla logrando unificar los esfuerzos
de la organizacion hacia el cumplimiento de los objetivos institucionales, en donde
el profesor constituye el lider de la ensefianza y como ente motivador hacia el
estudiante propiciando el proceso de aprendizaje del alumno, con el fin de
desarrollar la personalidad del estudiante, estando de acuerdo con la propuesta por
Ojalvo.

Como seguidores del enfoque histérico cultural concebimos el proceso de
ensefianza aprendizaje como el proceso de orientacion y creacion de condiciones
para garantizar el proceso de construccion por parte del sujeto que aprende de
conocimientos, habilidades, motivos de actuacion y valores que se produce en
condiciones de interaccion social en un medio socio-histérico concreto que lo
determina, sobre la base de la experiencia del sujeto y que lo conduce a su

desarrollo personal.

Las TIC seran utilizadas de modo creciente como medio de comunicacion al
servicio de la formacién, es decir, como entornos a través de los cuales tendran

lugar procesos de ensefianza -aprendizaje.
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La perspectiva tradicional de la educacion esta cambiando a pasos agigantados.
Las redes no solo sirven como vehiculo para hacer llegar a los estudiantes
materiales para la auto preparacion, sino para crear un entorno fluido y
multimediatico de comunicaciones entre los participantes del proceso de

ensefianza-aprendizaje.

1.1.2.2. Programa Educativo

A. Concepto de Programa Educativo

El concepto de la RAE referido a la funcionalidad de la organizacion es que un
programa es: “Serie ordenada de operaciones necesarias para llevar a cabo un
proyecto”. Esta definicion obedece a la perspectiva industrializada del programa,
el cual sirve al ser humano como herramienta de produccion, desarrollo y
resolucion de problemas. Pero también existe una definicion de indole educativa:
“Sistema y distribucion de las materias de un curso o asignatura que forman y
publican los profesores encargados de explicarla”. Es decir, un programa en una
institucion educativa ayuda a ordenar el trabajo curricular y organiza de manera
sistematica a los actores: docentes, administrativos, autoridades y alumnos, como
un conjunto de elemento que existen para hacer educacion.
(https://dle.rae.es/?id=UJPgY GO)

B. Teorias de la Educacion

Trilla (citado en Prats, 2016), establece que las teorias educativas pueden ser, por
ejemplo, teorias ideoldgicas, de carécter general, o teorias cientificas, sobre un
elemento del proceso educativo. Asi pues, una teoria ideoldgica de caracter
general seria la que queda recogida en un catecismo catolico, ya que describe un
perfil de conducta y expone un método para llegar a alcanzarla; es ideologica
porque se fundamenta en creencias, y es general porque afecta al ser humano en

su integridad. Asimismo, una teoria cientifica sobre un elemento del proceso
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educativo seria la que se deriva del constructivismo, procedente de la psicologia,
y por lo tanto con una base de evidencias empiricas, relativa al desarrollo cognitivo
del educando.

Esta organizacion nos aclara bastante el panorama de las teorias educativas, ya que
permite identificar, desde el punto de vista epistemologico, sobre qué objeto y
desde qué supuesto se estudia el fendmeno educativo. Sin embargo, ha habido
bastantes intentos de clasificacion de las teorias educativas segun la finalidad, el
contenido o la préctica estricta de la educacion. Veremos tres ejemplos.

En el ambito estricto de la pedagogia social, sin pretension de construir ninguna
taxonomia, el profesor Fermoso afirmaba, en 1994, que en la pedagogia social
espafiola no existia una determinada opcion o tendencia claramente manifestada.
Al amparo del andlisis en otros paises, especialmente en Alemania y en los Estados
Unidos (recordemos que en estos paises no existen fronteras entre educacion social

y trabajo social), Fermoso veia cuatro tendencias importantes durante el siglo XX:

- La pedagogia critica, que veremos a continuacion, siempre con una voluntad
transformadora de la sociedad y entendida de diferentes maneras: como ayuda
a la juventud wvulnerable socialmente, como movimiento juvenil
anticapitalista, como higiene social, como trabajo social critico del Circulo del
Trabajo de Berlin y como emancipacion.

- La pedagogia critica, que veremos a continuacion, siempre con una voluntad
transformadora de la sociedad y entendida de diferentes maneras: como ayuda
a la juventud wvulnerable socialmente, como movimiento juvenil
anticapitalista, como higiene social, como trabajo social critico del Circulo del
Trabajo de Berlin y como emancipacion.

« El racionalismo critico, como reaccion a la pedagogia critica, que defiende la
neutralidad de la ciencia, la negacién del relativismo (y del pluralismo en
ciencia), etc. Estos autores han defendido que no existe una ciencia del trabajo
social, porque no hay evidencias empiricas que la avalen, pero que se debe
trabajar a fin de que la accion social tenga una base cientifica que impida la
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existencia de relativismos (donde todo vale). Tiene una relacion directa con
las teorias liberales y neoliberales.

« Las teorias del materialismo historico y marxistas, que parten del analisis de
las condiciones econdémicas y de los mecanismos de socializacion, y remarcan
el antagonismo entre proletarios y burguesia. De hecho, hay una critica a la
pedagogia social de los estados, méas preocupados por el control social que por
el bienestar, y que en el mejor de los casos han asumido una funcion
asistencial muy alejada de cualquier ideal transformador. La lucha contra la
miseria y la pobreza social es el objetivo de la pedagogia social de caracter
marxista

- Las teorias ecoldgicas, que remarcan las interacciones entre sujeto y medio,
y la necesidad de articular propuestas educativas que incluyan las necesidades
y problemas relacionados con las finalidades vitales y la transicion en
momentos concretos de la vida (etapas del desarrollo, vejez, etc.),
relacionados con el medio fisico y social (problemas de vivienda y urbanismo,
tejido social, etc.) y con las interacciones y las comunicaciones humanas

(derivadas de las anteriores).

C. Modelos Pedagdgicos de Intervencion

Para Angulo, Morera y Torres (citado en Salinas, 2013), es inexistente una
definicion clara acerca de lo que es un modelo pedagdgico; no obstante, estos
autores retoman a Ocafia (citado en Salinas, 2013) quien asegura que se trata del
planeamiento, disefio y direccion cientifica del proceso pedagdgico, acompafiado
de la construccion tedrica formal que fundamentada en supuestos ideoldgicos y
cientificos, interpreta, disefia y ajusta una realidad pedagogica a una necesidad
historica particular.

Asi, el modelo pedagdgico no es sino la expresion de principios y lineamientos
que orientan el quehacer de determinada instancia, institucion o grupo ligado al

accionar educativo. Estos principios deben expresarse en la dindmica cotidiana de
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la o0 las entidades que se acogen a este, y del que derivaran estrategias de
mediacion y aprendizaje que resulten coherentes con los enunciados del modelo.
Para Gallego (citado en Salinas, 2013), el concepto de modelo adquiere mayor
relevancia en la actividad y el pensamiento cientifico y varios enfoques que se han
empleado para entender este. En primer lugar, refiere a un modelo mecanico
formal, en que se da prioridad a lo factible y al ordenamiento, y donde la
estructuracion es vital. Asimismo, sefiala el modelo conceptual, donde se sugiere
un marco de ideas para un conjunto de descripciones que deben sistematizarse.
Este, impulsa la inteligibilidad y la comprension de los fendmenos, pues
proporciona canales de conexion de forma que se tenga un espacio para
explicaciones posibles.

Igualmente, Gallego admite que la construccién de modelos puede ser también
imaginaria y arbitraria, pese a que su formulacion conceptual y metodoldgica
busca estudiar un fendmeno. Quiza por ello, en la actualidad, se admite que los

modelos son perfectibles e incompletos.

D. Estrategia de Intervencion Institucional

Los nuevos modelos incorporan aspectos que tienen gque ver con lo individual, con
lo grupal, con el contexto organizacional, habiendo contribuido a que las personas
de transformacion institucional también resulten de mayor complejidad en su
implementacidn y requieran de ciertas habilidades y competencias para liderarlas.
Es entonces cuando los conceptos de gestion e intervencidn institucional adquieren
especial relevancia. Asi pues “gestion institucional” es la capacidad no sélo de
administrar sino también de dirigir, de promover, de integrar procesos educativos
en escenarios caracterizados por el cambio y la incertidumbre; e “intervencion
institucional” es la préactica psicosocial destinada a colaborar en la superacion de
dificultades presentes en la organizacion. (Vazquez, 2016).

Cuando se va a intervenir en una realidad problemética o en un fenémeno de

naturaleza organizacional, se vislumbrara formas de relaciones con tensiones
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comunicativas, politicas, sociales, psicoldgicas, etc. Segin Vazquez (2016; pag.

25), se pueden establecer las siguientes:

- Formas de organizacién: a tension se produce ante la convivencia de procesos
netamente administrativos y otros basados en la l6gica de proyectos. Asi por
ejemplo administrativamente se sigue contratando al docente por horas de
clase, mientras que desde el nuevo modelo se espera que el mismo participe
en un proyecto donde su mirada, su interés, su esfuerzo no estén puestos
exclusivamente en el aula, sino en la realidad institucional en su conjunto.

e Formas de vinculacion: mientras que desde el modelo top-down (modelo de
administracion y gestion rigidas y verticales) las propuestas tienden a “bajar”
desde las oficinas centrales, se promueven en el ambito del centro otras formas
de vinculacion en red, que guardan relacion con la herramienta proyecto,
donde las interacciones que se intentan promover refieren a equipos de trabajo.

e Vias de comunicacion: mientras que en modelo tradicional las vias son
burocréaticas y el expediente es “rey y sefior”, desde el nuevo modelo se
intentan promover vinculos directos y personalizados.

« Estilos de conduccion: mucho mas directivo en uno y mucho mas interactivo
en el otro, en el cual la capacidad de apoyar, orientar, promover el trabajo
colegiado adquiere especial relevancia. El liderazgo en este Gltimo caso, pone
énfasis no sélo en la realizacion de la tarea, sino tambien en las transacciones
que se establecen para cumplirla.

= Incorporacion tecnoldgica: si bien a nivel de politica educativa se detecta una
fuerte apuesta a la informacion del sistema, desde el punto de vista lo que se
constata en muchos casos, es el uso de esta tecnologia como prolongacion de

lapiz.
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E. Campos de Intervencion Institucional-Educativa

Se considera que la intervencion institucional en el area educativa puede

establecerse en distintos campos de relacion y organizacion. Estas estrategias

incorporadas pueden permitir una mayor articulacion entre los distintos sectores

implicados en lo que se quiere mejorar. Partiendo de dicha premisa, Vazquez

(2016) establece los tres campos de intervencién:

Politico: eje rector de las distintas actividades que se desarrollan dentro del
sistema y que se explicitan a través de objetivos que orientan la politica
educativa. Se relaciona con los sectores jerarquicos de cada uno de los
escenarios que integran el sistema. Resulta fundamental detectar cuales son
las principales lineas de accion que se establecen y cuales las prioridades que
se determinan en cada sector. Constatar si existen acuerdos o contradicciones
entre los distintos &mbitos del sistema. Determinar los estilos de liderazgo que
prevalecen; el clima de trabajo que se genera; las expectativas que existen en
torno a los demas integrantes del plantel educativo. Estos aspectos que ofician
como marco institucional, ponen de manifiesto la mayor o menor coherencia
interna que las unidades educativas Yy el sistema en su conjunto han logrado
desarrollar, en el marco del proceso de cambio. Es fundamental tenerlos en
cuenta, como estrategia para lograr una vision integradora de la realidad
educativa en estudio.

Personal — Grupal: resulta fundamental considerar en cada escenario de
intervencion a las personas y a los grupos involucrados, tratando de evitar
colisiones entre intereses institucionales, grupales e individuales. También es
importante considerar el rol que estas personas ocupan en los grupos y tener
en cuenta el lugar que cada grupo les otorga (de lider positivo o negativo, de
chivo expiatorio y segregado). Por otra parte, en este nivel resulta relevante
definir las caracteristicas de los lazos que unen a las personas y los grupos;
(si estdn basados en la tarea, en rutinas administrativas y en aspectos

afectivos). Desde un abordaje interactivo, sera fundamental detectar e
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incorporar en las estrategias de intervencién, a quienes ofician como referentes
grupales o "nodos” de una eventual red. Nos referimos a las personas
que integran varios grupos Yy establecen multiples vinculos, teniendo la
capacidad potencial de consolidar redes de colaboracion.

e Cultural: la cultura institucional representa el componente que sostiene y
articula aspectos personales y colectivos del escenario institucional,
definiendo un cierto clima de trabajo y un determinado perfil de
funcionamiento que prevalece en el centro. Si se desconoce este nivel, se
ignora de cierta forma el sustrato que oficia de plataforma de la dindmica
cotidiana de cada unidad educativa y de cada sector del sistema. Desde este
punto de vista es importante decodificar los supuestos de base que llevan a
que las personas actien como lo hacen y no de otra manera; los mitos o las
historias que estan detras de sus rutinas, las expectativas y los temores.
Cuando se logran cambios en la matriz cultural, decimos que se ha conseguido
institucionalizar un proceso de transformacion. Estos tres niveles estarian
representando lineas de abordaje desde donde establecer estrategias de
intervencion globales, que permitan trabajar los ejes tanto en el ambito de los

centros como del sistema en su conjunto.

F. Programa “Comunicacion Efectiva Docente-Alumnos”

» Fundamentacion

Los estudiantes del Il Ciclo Grupo C 2017 - Il, de la carrera Profesional de
Administracion de la Universidad “San Pedro”, presentan los siguientes
problemas: carecen de una adecuada competencia de comunicacion, asi mismo
desconocen los estilos de comunicacion. S6lo aplican el estilo no comunicativo,
pobre participacion de los estudiantes, falta de atencion de parte del docente a
sus estudiantes a sus problemas, a sus preocupaciones, poco trato con los
estudiantes, falta de estimulacion. Tanto en el formal, También se observa que,
a lo largo de un didlogo, los estudiantes no consiguen ordenar sus ideas,

mensajes. Ante esta realidad se propone el Programa “Comunicacién Efectiva
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Docente-Alumnos™, éste programa pretende constituirse como un aporte en
nuestro campo ya que en nuestro medio se han realizado pocos estudios

semejantes.

* Objetivos
a. Objetivo General
Mejorar la comunicacion docente-alumno en los estudiantes de la
carrera Profesional de Administracion de la Universidad “San Pedro”
en el semestre 2017-11, mediante la aplicacién del Programa
“Comunicacién Efectiva Docente-Alumnos” basado en elementos

de la comunicacién efectiva.

b. Objetivos Especificos

e Planificar el Programa ‘“Comunicacion Efectiva Docente-
Alumnos” basado en basado en elementos de la comunicacion
efectiva en los estudiantes de la carrera Profesional de
Administracion de la Universidad “San Pedro” en el semestre
2017-11.

- Disefiar y aplicar cuatro talleres de Comunicacion efectiva
basado en los elementos de comunicacion efectiva.

e Evaluar las aplicaciones del Programa “Comunicacion Efectiva
Docente-Alumnos” al término de cada taller.
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e Metodologia

DOMURICACION

APROVECHAMIE
NTODELA BOUILIBRIO MODERACION
ORCANIZECION

INTEGRACIOH

EVALUACION

Figura 3. Metodologia del Programa “Comunicacion Efectiva Docente-Alumnos”.
Nota, fuente, elaboracion propia.

« Evaluacién
Al finalizar el Programa se evaluaré a los estudiantes a traves de un
cuestionario con el fin de identificar su nivel de comunicacion efectiva.
Y compara con los resultados del cuestionario aplicado antes del
desarrollo del programa “Comunicaciéon Efectiva Docente-Alumnos”
basado en elementos de la comunicacion efectiva en los estudiantes de

la carrera Profesional de Administracion de la Universidad “San Pedro”
en el semestre 2017-11.
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1.2. Justificacion de la Investigacion.
La investigacion se justificd en base a los siguientes criterios:

Razon

Los estudiantes del Il Ciclo Grupo C 2017 - Il, de la carrera Profesional de
Administracion de la Universidad San Pedro, carecen de una adecuada
competencia de comunicacion, asi mismo desconocen los elementos de una
comunicacion efectiva. Sélo aplican el estilo no comunicativo, existe una pobre
participacion de los estudiantes, falta de atencion de parte del docente a sus
estudiantes a sus problemas y preocupaciones, poco trato con los estudiantes, falta
de estimulacién. También se observa que, a lo largo de un dialogo, los estudiantes

no consiguen ordenar sus ideas 0 mensajes.

Motivo

Esto motivo de nuestra investigacion se sustenta en el hecho de que, como
docentes de Escuela Profesional de Administracion, no podemos permanecer
indiferentes ante la problematica observada. Por tal razon, éste estudio pretende
constituirse un aporte en nuestro campo ya que en nuestro medio se han realizado

pocos estudios semejantes.

Importancia

La relacion docente-estudiante se producird de manera favorable en la medida
en que entre ellos fluya una comunicacion efectiva. Si la comunicacion se logra de
manera eficaz, se genera una accion en comun, estableciendo una relacion de
intereses tanto cognoscitivos como emocionales, lo que facilita la comprension del
mensaje que se transmite, en provecho de su formacion. (Marrero, 2016).

Por lo anterior el desarrollo de la presente investigacion permitira aportar
conocimientos sobre la comunicacion efectiva entre el docente y el alumno del 1l
ciclo de la Escuela de Administracion de la Universidad San Pedro, ademas de

proporcionar resultados para implementar un Programa de Comunicacion
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1.3.

Efectiva y asi mejorar la comunicacion entre los alumnos y docentes de la Escuela

de Administracion del I al X ciclo.

Beneficio Social

Con el conocimiento que se genere se podra recomendar la mejora en la
atencion del alumno en la escuela de Administracion en beneficio de su desarrollo
social. Asi mismo se propone implementar el Programa de comunicacion Efectiva
entre docente y alumnos en la Facultad de Ciencias Economicas y
Administrativas. Asi mismo, éste estudio pretende constituirse un aporte en
nuestro campo ya que en nuestro medio se han realizado pocos estudios

semejantes.

Problema

El hombre no puede vivir y satisfacer sus necesidades diversas sin comunicarse
y dentro de ellas el de estudiar, por ello la importancia de una comunicacién entre
docente y alumnos en los diferentes niveles de educacion bésica y superior. Por
ello cada institucion educativa y universidades deben concederle importancia a la

formacion de habilidades comunicativas a sus agentes educativos.

Para lograr un conocimiento cientifico de la comunicacion educativa se debe
tener en cuenta la teoria y también la teoria de la pedagogia, que en ambito
educativo este ultimo debe jugar un papel principal, ya que en el proceso de
ensefianza aprendizaje los actores docentes y alumnos desarrollan la comunicacion
de diversas formas con el fin de alcanzar las competencias indicadas. (Suarez y
colb., 2017).

En la Escuela Profesional de Administraciéon de la Universidad San Pedro se

observo que el proceso de ensefianza aprendizaje de los estudiantes del Il Ciclo

Grupo C en el semestre 2017 I, presentan problemas de comunicacion, esto se
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1.4.

manifiesta en que sus mensajes carecen de coherencia, no tienen un
desenvolvimiento logico en la expresion de sus ideas, presentan escasa
participacion y desconocimiento de un estilo de comunicacion adecuado, asi
como poco éxito de aceptacion y motivacion, esto genera deficiencias en el logro

de competencias de comunicacion programadas.

Esta realidad problematica en la Escuela Profesional de Administracion nos
indica que los docentes que no podemos permanecer indiferentes, por lo cual nos
planteamos la siguiente pregunta:
¢La aplicacion del Programa de “Comunicacion Efectiva” superara los problemas

de comunicacion Docente — Alumno en la Escuela de Administracion de la

Universidad San Pedro, en el semestre 2017-2?

Conceptuacion y operacionalizacion de las variables

VARIABLE INDEPENDIENTE (X): Programa de “Comunicacion Efectiva”.

VARIABLE DEPENDIENTE (Y): Comunicacion docente-alumno

33



MATRIZ DE DEFINICION CONCEPTUAL Y OPERACIONAL

VARIABLES DEFINICION DIMENSION INDICADOR ITEM
CONCEPTUAL
Variable Este  programa | COMUNICACION
lndependiente: consiste en | EFECTIVA CON Comunicacioén Clara Taller 1.La Comunicacion-Verbal y No verbal
desarrollar CLARIDAD
Programa capacidades de
“Comunicacién comunicacién
Efectiva” efectiva entre | COMUNICACION
docentes y | EFECTIVA CON Comunicacion Integradora | Taller 2. Comunicacidn con integracion y activa
alumnos, INTEGRACION
estableciendo una
relacion de interés
en comin y | COMUNICACION
logrando las | EFECTIVA CON Comunicacion Estratégica | Taller 3. Comunicacién Empaética.
competencias y | EQUILIBRIO
capacidades
establecidas. ]
(Autor, 2017). gg&g?&i@%ﬁ'\l Comunicacion Moderada Taller 4. Comunicacion Moderada y asertiva
MODERACION
La relacion o ) Utiliza un lenguaje claro y sencillo teniendo en cuenta las
Variable docente- CLARIDAD Utilizacién de leguaje particularidades del alumno
Dependiente: gsrguddL:gir;'ge gg tere L Muestra p_reocupacién por los problemas y dificultades de
Comunicacion manera_ favorable nteres por el alumno. los estudiantes, tanto en el area docente como en lo
Docente Alumno | en la medida en personal y familiar.
que entre ellos
INTEGRACION

fluya una
comunicacion

Relaciones con el grupo.

Trabaja con el grupo como un todo. Le interesa el trabajo
grupal y desarrolla el grupo.
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efectiva. Si  la
comunicacion se
logra de manera
eficaz, se genera
una acciéon en

comun,
estableciendo una
relacion de

intereses tanto
cognoscitivos
como
emocionales, o
que facilita Ila
comprension  del
mensaje que se

transmite, en
provecho de su
formacion.

(Marrero, 2016).

Afectividad.

Es sensible, se caracteriza por el tacto en el trato.

Participacion de los alumnos en
clase.

Estimular la participacién activa de los estudiantes en la
manifestacion de criterios acerca de temas tanto docentes
como de otra indole

Actividad del docente.

La actividad del docente estd encaminada al cumplimiento
no solo de los objetivos instructivos, sino a la formacién

EQUILIBRIO de la personalidad del estudiante.
o Se constata en el docente una definida tendencia a destacar
Control del Aprendizaje logros més que insuficiencias. Utiliza més el estimulo que
' la reprobacién.
Actitud del profesor hacia el alumno. | Aceptacidn confianza, trato horizontal, amical
MODERACION

Informacién de la comunicacion

Intercambio de informacién con los alumnos

personalmente
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1.5. Hipotesis
“El Programa de “Comunicacion Efectiva” superara significativamente los
problemas de comunicacién Docente — Alumno en la Escuela de Administracion

de la Universidad San Pedro, en el semestre 2017-2.”

1.6. Objetivos
1.6.1. Objetivo General
Demostrar que el Programa de “Comunicacion Efectiva” superara los
problemas de comunicacion Docente — Alumno en la Escuela de

Administracion de la Universidad San Pedro, en el semestre 2017-2.

1.6.2. Objetivos Especificos

1. Identificar el nivel comunicacion Docente — Alumno en la Escuela de
Administracion de la Universidad San Pedro, en el semestre 2017-2,

antes de la aplicacién del programa.

2. Disefar un Programa de “Comunicacién Eficaz” con cuatro talleres para
superar los problemas de comunicacion Docente — Alumno en la Escuela

de Administracién de la Universidad San Pedro, en el semestre 2017-2.
3. Identificar el nivel comunicacion Docente — Alumno en la Escuela de

Administracion de la Universidad San Pedro, en el semestre 2017-2,

después de la aplicacion del programa.
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Il CAPITULO: METODOLOGIA
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2.1. Tipo y Disefio de la Investigacion.
2.1.1. Tipo de Investigacion
Se utilizo el tipo de investigacion experimental, segin Arias (2012), indica
que “La investigacion experimental es un proceso que consiste en someter
a un objeto o grupo de individuos, a determinadas condiciones, estimulos o
tratamiento (variable independiente), para observar los efectos o reacciones
que se producen (variable dependiente)”. Es decir se sometera a los
estudiantes de la Escuela de Administracion de la Universidad San Pedro
al estimulo del Programa de “Comunicacién Efectiva” para observar
cambios de superar los problemas de comunicacion entre docentes y

alumnos. (Pag. 34).

2.1.2. Disefio de Investigacion
El disefio utilizado fue el pre experimental, segin Arias (2012), indica que
“Pre experimental: como su nombre lo indica, este disefio es una especie de
prueba 0 ensayo que se realiza antes del experimento verdadero. Su
principal limitacion es el escaso control sobre el proceso, por lo que su valor
cientifico es muy cuestionable y debatible”.
Un modelo basico pre experimental es el disefio pretest - postest con un

solo grupo:

Aplicacion del pre-

test o medicion

Aplicacion del

Aplicacion del

inicial estimulo o postest 0 medicion
tratamiento final

2.2. Poblacion y Muestra

2.2.1. Unidad muestral

Estudiantes de la Escuela Profesional de Administracion de la Universidad

San Pedro en la ciudad de Chimbote semestre 2017-2.

38



2.2.2. Poblacion
La poblacion de estudio estuvo definida por los Estudiantes del 11 ciclo de
la Escuela Profesional de Administracion de la Universidad San Pedro en la
ciudad de Chimbote semestre 2017-2, siendo un total de 129 estudiantes

divididos en tres secciones del A, By C.

2.2.3. Muestra
Se utiliz6 un disefio muestral no probabilistico de seleccién directa, siendo

elegidos los estudiantes del Il ciclo seccién C de la Escuela Profesional de
Administracion de la Universidad San Pedro en la ciudad de Chimbote
semestre 2017-2, siendo un total de 44 estudiantes. Se eligid a estos
estudiantes por motivo que accedieron a participar en el Programa de

“Comunicacion Efectiva”.

2.3. Técnicas e Instrumentos de Investigacion
2.3.1. Técnicas
Para recolectar la informacion se utilizo la técnica de la Encuesta, segun
Martinez (2014), que es un procedimiento que permite explorar cuestiones
que hacen a la subjetividad y al mismo tiempo obtener esa informacion de
un nimero considerable de personas, a través de esta técnica recolectaremos

los datos de la variable con el instrumento que es el cuestionario.

2.3.2. Instrumentos
Se utiliz6 un cuestionario que fue un Pretest y Pos test a la vez.

Cuestionario: Se aplico el CUESTIONARIO LA COMUNICACION
EFECTIVA EN EL AULA. Las preguntas comprendidas en el cuestionario
tuvieron una relacion directa con la necesidad de informacion sefialada por

cada uno de los indicadores a utilizar para medir los resultados de la
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investigacion. En anexos se encuentra el instrumento con su respectiva

validacion y confiabilidad.

Tabla 1. Estructura del Cuestionario La Comunicacion Efectiva en el aula

VARIABLE DIMENSIONES N°DE ITEMS PUNTUACION

Comunicacion D1 01 Casi Siempre=4
Docente - D2 03 Siempre=3
alumno
D3 03 A veces=2
D4 02 Nunca=1
Total 09 MIN=09 /MAX=36

Fuente: El autor.

Tabla 2. Estilos de comunicacion docente - alumno.

Niveles Escala
Comunicativo 30-36
Funcional 23-29
Formal 16-22
No Comunicativo 9-15

Fuente: La autora.

Segun Orizondo y Gallo (2011), en investigaciones realizadas acerca de las
caracteristicas de la comunicacién pedagodgica y su relacion con la
condicion de modelo del profesor universitario, estudiaron los estilos de
comunicacion de profesores guias y de diferentes asignaturas, a partir de
una clasificacién de estilos propuestos por las propias autoras, para lo cual
utilizaron como criterios basicos, las funciones que cumple la comunicacion
a saber: la funcién informativa, le regulativa y la afectiva, caracterizando

cuatro estilos de comunicacion pedagogica:
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Estilo comunicativo, se estimula la participacion activa de los estudiantes,
existe preocupacion por los problemas y dificultades de los estudiantes, el
profesor es sensible, se destacan mas lo logros que las dificultades, se

cumplen objetivos instructivos y educativos.

Estilo funcional, se estimula la participacién de los estudiantes, pero mas
en lo relativo a aspectos docentes, se centra mas la atencion en lo

relacionado al area docente, se utiliza el estimulo mas que la reprobacion.

Estilo formal, Pobre estimulacion a la participacion de los alumnos, en
ocasiones tacto en el trato en ocasiones no, destacar los logros que se

corresponden con lo reglamentado.

Estilo no comunicativo o negativo, pobre estimulacién de la participacion
de los estudiantes, en ocasiones a través de formas agresivas 0 negativas,
atencion estereotipada y a veces poca atencion, poco tacto en el trato, el
profesor se centra en su gestion docente, en el cumplimiento de los objetivos

instructivos.

2.4. Procesamiento y analisis de la informacién

Para el analisis de datos: Se hara uso de la estadistica descriptiva, segun De la
Puente (2014), para lo cual se usaran cuadros estadisticos de una y dos entradas;
graficos estadisticos y medidas estadisticas como el promedio de viabilidad y

proporcion.
Para el analisis de los datos obtenidos se utilizara los siguientes estadisticos:

« Media Aritmética: Medida de tendencia central que caracteriza a un grupo de
estudio con un solo valor y que se expresa como el cociente que resulta de dividir

la suma de todos los valores o puntajes entre el nimero total de los mismos. La
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férmula para la media aritmética con datos agrupados (De la Puente, 2014) es

como sigue:
R=26. ®
n
Donde:
Xi = punto medio de clase
ni =  frecuencia de clase i de la distribucién
> =  Suma de productos n; . X;

« Desviacion Estandar: Medida de dispersion de datos relacionados con la
varianza pues en tanto que esta ultima se expresa en unidades elevadas al
cuadrado (metros al cuadrado, ddlares al cuadrado, etc.), para hacer practico
el enunciado, se usa la medida de desviacion estandar, que por esta razon es

la raiz cuadrada positiva de la varianza. (De la Puente, 2014). Su férmula es

la siguiente:
= 2R 0T
LT
Dénde:

S =  Desviacién Estandar
Xi =  Valores individuales
ni =  Frecuencia del valor x
n = Casos

Para la contrastacion de la hipotesis: se usara la prueba no paramétrica de “t” de
Student, segin Martinez (2014):

 Prueba “t” de Student para Muestras Relacionadas: Es una prueba

estadistica para evaluar al mismo grupo en dos o varios momentos (pre y post test),
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si estos difieren entre si, de manera significativa respecto a la media de las

diferencias.

GRUPO EXPERIMENTAL

X1i X2i
Comparacioén de
medias para

muestras

relacionadas

Se simboliza con “t”

Hipotesis a probar: de diferencia entre dos momentos del mismo grupo. La hipotesis
de investigacion propone que los dos momentos del grupo difieren
significativamente entre si y la hipdtesis nula propone que los dos momentos del

grupo no difieren significativamente.

- Variable involucrada: La comparacion se realiza sobre una variable, pero en dos

0 varios momentos, efectudndose una o varias pruebas “t”.
- Nivel de motivacién de la variable: intervalos o razén

- Interpretacion: El valor “t”, se obtiene de las diferencias en las muestras de los

diferentes individuos (di=X,i-X1i), mediante la formula:

LT

Donde:
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a = mediade todas las diferencias de cada individuo en el pre y posttest
Sd = desviacién estandar de las diferencias
n = tamafio muestral

» Uso del computador para emplear técnicas estadisticas: Para el analisis del pre
test y post test, de los grupos experimental, se utilizara el paquete estadistico SPSS
FOR WINDOWS Ver. 23, que es la abreviatura en inglés del paquete estadistico

para las Ciencias Sociales (Statiscal Package for the Social Sciences).

44



CAPITULO Ill: RESULTADOS
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3.1.

Identificar el nivel comunicacion Docente — Alumno en la Escuela de
Administracion de la Universidad San Pedro, en el semestre 2017-2, antes de

la aplicacion del programa.

Tabla 3.
Nivel de comunicacién docente-alumno en la Escuela de Administracion de la
Universidad San Pedro, en el semestre 2017-2, pretest

Porcentaje

| ivel Comunicacién Frecuencia Porcentaje acumulado
Formal 18 40,9 40,9
No comunicativo 26 59,1 100,0

Total 44 100,0

Nota: datos obtenidos de aplicacion del instrumento.

NIVEL DE COMUNICACION PRETEST

Porcentaje

FORMAL NO COMUNICATIVO
NIVEL DE COMUNICACION PRETEST

Figura 4. Nivel de Comunicacion Docente -alumno en la Escuela de Administracion de la
Universidad San Pedro, en el semestre 2017-2, pretest. Fuente, datos de la tabla 3.

Los resultados encontrados en la tabla 3 y figura 4 nos indica que 40,9% de los
estudiantes indican que la comunicacion es Formal entre docente y alumnos de la
Escuela de Administracion de la Universidad San Pedro, en el semestre 2017-2,
en el pretest, es decir existe una pobre estimulacion a la participacion de los
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3.2.

alumnos, en ocasiones tacto en el trato en ocasiones no, destacar los logros que se
corresponden con lo reglamentado, Sin embargo, el 59,1% indica que es no
comunicativo es decir existe pobre estimulacion de la participacion de los
estudiantes, en ocasiones a través de formas agresivas o negativas, atencion
estereotipada y a veces poca atencion, poco tacto en el trato, el profesor se centra
en su gestion docente, en el cumplimiento de los objetivos instructivos, asi mismo
ningun estudiante indica que la comunicacion es Funcional o Comunicativa. Con
estos resultados encontramos que no se percibe una buena relacion que permita
concretar el proceso de aprendizaje, esto nos indica que es necesario superar los
problemas de comunicacion a través de la aplicacion del Programa “Comunicacion
Efectiva” para los alumnos de Escuela Profesional de Administracion de la
Universidad San Pedro, Chimbote.

Identificar el nivel comunicacion Docente — Alumno en la Escuela de
Administracion de la Universidad San Pedro, en el semestre 2017-2, después
de la aplicacién del programa.

Tabla 4.

Nivel de comunicacion docente-alumno en la Escuela de Administracion de

la Universidad San Pedro, en el semestre 2017-2, postest.

Porcentaje

Nivel de comunicacién _ Frecuencia Porcentaje  acumulado
Comunicativo 27 61,4 61,4
Funcional 17 38,6 100,0

Total 44 100,0

Nota: datos obtenidos de aplicacion del instrumento.
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NIVEL DE COMUNICACION POSTEST

Porcentaje
3

COMUNICATIVO FUNCIONAL
NIVEL DE COMUNICACION POSTEST

Figura 5. Nivel de Comunicacién Docente -alumno en la Escuela de Administracién de la
Universidad San Pedro, en el semestre 2017-2, pretest. Fuente, datos de la tabla 3.

La tabla 4 y figura 5 nos muestra que el 38,6% de los estudiantes indican que la
comunicacion es Funcional entre docentes y alumnos de la Escuela de
Administracion de la Universidad San Pedro, en el semestre 2017-2, en el postest,
es decir si estimula la participacion de los estudiantes, pero mas en lo relativo a
aspectos docentes, se centra mas la atencion en lo relacionado al area docente, se
utiliza el estimulo mas que la reprobacion.

Asi mismo el 61,4% indica que es el estilo Comunicativo el que predomina entre
docentes y alumnos, es decir, si estimula la participacién activa de los estudiantes,
existe preocupacion por los problemas y dificultades de los estudiantes, el profesor
es sensible, se destacan més lo logros que las dificultades, se cumplen objetivos
instructivos y educativos. Observando los resultados podemos observar que la
aplicacion del Programa “Comunicacion Efectiva” si supero los problemas de

comunicacion entre docentes y alumnos.
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3.3. Demostrar que el Programa de “Comunicacion Efectiva” superara los
problemas de comunicacion Docente — Alumno en la Escuela de

Administracion de la Universidad San Pedro, en el semestre 2017-2

PRUEBA DE NORMALIDAD - SHAPIRO-WILK (datos menores que 50
U.E.)

Normalidad: es cuando los valores de la variable aleatoria dependiente siguen una

distribucion normal en la poblacion a la pertenece la muestra.

PRUEBA DE HIPOTESIS

1. Formulacion de la hipotesis:

Ho: La variable comunicacién docente alumnos en la poblacidn tiene distribucion
normal.

Hi: La variable comunicacion docente alumnos en la poblacién es distinta a la
distribucion normal.

2. Nivel de significancia a = 0,05 (5%)

3. Estadistico de la prueba:

Tabla 5.
Pruebas de normalidad
Kolmogorov-Smirnov2 Shapiro-Wilk
Estadistico al Sig. Estadistico gl Sig.
Diferencia ,084 44 ,200" 978 44 553

Pretest-Postest

Nota: *. Esto es un limite inferior de la significacién verdadera.
a. Correccién de significacion de Lilliefors
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4. Regla de decision:

La prueba Shapiro-Wilk nos da unas significaciones asintéticas mayores que 0,05;

por lo cual aceptamos la hipdtesis nula Ho y rechazamos la hipétesis alterna H.

Conclusion:

Por lo tanto, aceptamos la hipdtesis alterna que nos indica que “La variable

comunicacion docente alumnos en la poblacion tiene distribucion normal”.

Los resultados obtenidos en la prueba de normalidad nos indica que podemos
utilizar una prueba paramétrica siendo la T de Student para muestras relacionadas

por tener un solo grupo experimental con un pretest y postest.

PRUEBA “T” DE STUDENT PARA MUESTRAS RELACIONADAS

Es una prueba estadistica para evaluar al mismo grupo en dos o varios momentos
(pre y post test), si estos difieren entre si, de manera significativa respecto a la
media de las diferencias.

CASO GENERAL:

1. Formulacion de la hipdtesis: Grupo Experimental-Pretest y Postest

Ho: uD =0
H1: UD #0

2. Nivel de significancia o = 5%

3. Estadistico de la prueba
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Tabla 6.
Estadisticas de muestras emparejadas

Desv. Desv. Error
Media N Desviacion promedio
Par1 PRETEST 14,02 44 3,837 578
POSTEST 31,27 44 2,773 ,418
Nota: datos de instrumento aplicado.
Tabla 7.
Prueba de muestras emparejadas
Sig.
Diferencias emparejadas t gl (bilateral)
95% de intervalo
Desv. de confianza de la
Desv. Error diferencia
. Media  Desviacion promedio Inferior = Superior
PRETEST - -17,250 4,721 712 -18,685 -15,815 -24,239 43 ,000
_POSTEST

Nota: datos de instrumento aplicado.

4. Regla de decision:

La prueba t con un alpha de 0,05 (nos ofrece el nivel de significacion 1 — 0,05=

0,95 = 95%) y vemos como la diferencia entre las medias es de -17,250 y que el

limite aceptable esta comprendido entre los valores -18,685 y -15,815. Como

vemos, la diferencia se encuentra dentro de ese intervalo, por tanto, asumimos que

las medias son diferentes. También podemos ver el estadistico t que vale -24,239

y junto a él su significacion o valor p que vale 0,000. Dado que este valor es menor
que 0,025 (0,05 / 2 = 0,025 dado que el contraste es bilateral) rechazamos la

hipétesis nula de igualdad de medias.
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Conclusion:

Por lo tanto, se rechaza la hipotesis nula y aceptamos la hipotesis alterna que nos
confirma que la aplicacion del Programa de “Comunicacion Efectiva” superara
significativamente los problemas de comunicacion Docente — Alumno en la
Escuela de Administracion de la Universidad San Pedro, en el semestre 2017-2.,

en el grupo experimental.
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CAPITULO IV: ANALISIS Y DISCUSION
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Realizaremos el analisis y discusion de los resultados encontrados segun los objetivos
de la investigacion:
Obijetivo especifico 1, Identificar el nivel comunicacion Docente — Alumno en
la Escuela de Administracion de la Universidad San Pedro, en el semestre 2017-2,
antes de la aplicacién del programa, los resultados encontrados son que el 40,9% de los
estudiantes indican que la comunicacion es Formal, es decir existe una pobre
estimulacion a la participacion de los alumnos, en ocasiones tacto en el trato en
ocasiones no, destacar los logros que se corresponden con lo reglamentado, Sin
embargo, el 59,1% indica que es no comunicativo es decir existe pobre estimulacion
de la participacion de los estudiantes, en ocasiones a través de formas agresivas o
negativas, atencion estereotipada y a veces poca atencion, poco tacto en el trato, el
profesor se centra en su gestion docente, en el cumplimiento de los objetivos
instructivos.
Estos resultados concuerdan con los encontrados en su investigacién por
Chiara (2014):
(...) Alumnos profesores estan de acuerdo sobre el fin de la educacion
como crecimiento personal del educando y que se trata de una tarea
compartida(...)Alumnos y profesores estan de acuerdo con que la primera
manera de educar que tienen los profesores dentro del aula y en particular
en la ensefianza de la materia (...)Los alumnos reconocen que el profesor
tiene un rol fundamental en la educacion(...)Los profesores afirman que
sus profesores han influido solo en parte en su vida y profesion(...) De
las cualidades que los alumnos atribuyen a un buen profesor muchas
tienen que ver con el aspecto social-racional-afectivo(..)Los profesores
ven cdmo una buena relacion se refleja en el rendimiento, actitud y
desarrollo personal de los alumnos, sobre todo cuando se da una relacién
también fuera del aula(...)Hay discrepancia entre la percepcién de
estudiantes y profesores sobre el hecho de pedir consejo en cuestiones
personales.
También encontramos los resultados de Jauregui y Machuca (2015), llegando

a la conclusion que:
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La conducta en las relaciones interpersonales entre docente-alumno(a)
en la Facultad de Trabajo social de la UNCP-2015, es disruptiva,
habiéndose encontrado en el estudio porcentajes relevantes de acuerdo a
los indicadores (trato, disciplina, desafio e impulsividad). Donde el 61%
de alumnos indica que a veces su actuar ha dificultado el desarrollo de
clases y el 19% revela que su actuar siempre ha dificultado el desarrollo
normal de clases. La interrupcion o desajuste obstaculiza la marcha
normal de clases, genera conflicto y malestar en el aula de clases. Este
tipo de conductas propicia un clima tenso resultando perjudicial para
desarrollar adecuadas relaciones interpersonales en el salon de clases.
Para las autoras, el sistema educativo de un pais es fundamental para lograr el
desarrollo, por lo que resulta empezar a observar los problemas que suceden dentro de
los principales escenarios como son las aulas y el desenvolvimiento de los principales

actores: docentes y alumnos(as).

Objetivo especifico 2, Disefiar un Programa de “Comunicacién Eficaz” con
cuatro talleres para superar los problemas de comunicacién Docente — Alumno en la
Escuela de Administracion de la Universidad San Pedro, en el semestre 2017-2, se
logré disefiar el programa con cuatro Talleres desarrollados una vez por semana los
dias viernes con tres horas pedagdgicas, teniendo un consenso con los 44 estudiantes
para el dia y hora, en vista que la participacion era mayoritaria.

El Programa Comunicacion Efectiva segun la teoria de Moreno, consistio en
el desarrollo de cuatro talleres se puso en préctica con la participacién voluntaria de los
docentes y de 44 estudiantes del Il ciclo de la Escuela de Administracion de la USP
seccion C. Se mantuvo el objetivo original para cada taller y se asumi6 con el maximo
tacto posible el manejo de los elementos que constituirian el blanco de la
transformacion. Por consiguiente, en el taller 1 se desarrollé sobre la comunicacion
clara y sencilla que se enmarca en la comunicacion de cada docente. Se promovié el
debate y la reflexion por parte de los docentes objeto de estudio, que asumieron una

actitud positiva tendiente a efectuar los cambios necesarios.
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Siguiendo el plan trazado, en el taller 2 fue sobre Comunicacién Integradora a
partir del aprovechamiento de las potencialidades de los docentes y estudiantes que
tienen debidamente fijados los aspectos correspondientes al estilo en la categoria bien
utilizado, los docentes que tienen afectaciones desemperiaron roles principales en los
dramatizados con vistas al ejercicio y fijacion de los aspectos que se necesitaban para
llegar a la categoria deseada, lo cual produjo resultados positivos en el desarrollo del
taller.

En el Taller 3 se desarrollé la Comunicacion Estratégica, es decir se realiz6 una
descripcién de los fundamentos tedricos acerca de las relaciones interpersonales y su
valor en la actividad formativa, donde se observO que se estaban produciendo
modificaciones a partir del conocimiento de todo el significado que tienen las
relaciones interpersonales y las huellas que deja en cada sujeto. Se apreciaron cambios
en la actitud de los docentes en cuanto a las tareas y funciones que les corresponden
en la formacidn de sus estudiantes.

La riqueza del analisis fue posible a partir del tratamiento a las causas que
originan las dificultades en dichas relaciones. Se utilizd el analisis de situaciones
pedagoOgicas reales con vista al planteamiento de medidas para solucionar
manifestaciones no deseadas en la comunicacion de los docentes y alumnos vy al
plantear dichas medidas se aprecio en ellos actitudes de cambio con respecto al
diagnostico inicial.

En Taller 4 se discuti6 acerca de los elementos de la comunicacion moderada
que se enmarcaban en la comunicacion multidireccional, desempefiaron roles
principales en los dramatizados con la finalidad de ejercitarlos en la fijacion de los
elementos deseados, 1o que nos permitio resultados positivos de acuerdo con lo
previsto, pues se incorporaron los elementos de los que se carecia.

Los resultados se comparan a los encontrados por Juadrez (2017), en su
investigacion se propuso establecer los factores que condicionan la comunicacién
docente-alumno, a través del estudio de los canales de comunicacion, el nivel feedback
de alumnos y maestros, habilidades sociales, barreras o filtros comunicativos, nivel de
escucha entre alumnos y docentes, pudiendo elaborar un plan de comunicacion como

propuesta de interactividad.
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Asi mismo Tuc (2013), logro concluir en su investigacion, “Las relaciones
interpersonales entre docente y estudiantes en el primer momento eran buenas ya que
habia: simpatia, comprension y respeto entre ambos. Posteriormente al modificar el
clima del aula, se comprob6 que para fortalecer y mejorar las relaciones
interpersonales entre docente y estudiantes, es importante que el docente, se integre al
grupo. Se evidencio, que la ubicacion de los escritorios, una buena motivacién y el uso
de técnicas activas de aprendizaje fortalecen estas relaciones porque crean una mayor
conexion entre estudiantes y docente”. En relacion al rendimiento escolar encontro,
“El rendimiento escolar de los alumnos en el primer momento era bueno pero mejord
en el segundo momento, al modificar el clima del aula. Esto se verificé con las notas
de calificacion obtenidas por los alumnos, en ambas fases, por lo que se acepto la
hipétesis de investigacion.”.

Asi logro establece que la falta de un buen clima del aula, repercute en el
rendimiento de los estudiantes, problema que hoy por hoy preocupa a docentes y

padres de familia.

Objetivo especifico 3, Identificar el nivel comunicacion Docente — Alumno en
la Escuela de Administracion de la Universidad San Pedro, en el semestre 2017-2,
después de la aplicacion del programa, los resultados encontrados son que el 38,6% de
los alumnos indican que la comunicacién es Funcional, es decir si estimula la
participacion de los estudiantes, pero mas en lo relativo a aspectos docentes, se centra
mas la atencion en lo relacionado al area docente, se utiliza el estimulo mas que la
reprobacion.

Asi mismo el 61,4% indica que es el estilo Comunicativo el que predomina
entre docentes y alumnos, es decir, si estimula la participacion activa de los estudiantes,
existe preocupacion por los problemas y dificultades de los estudiantes, el docente es
sensible, se destacan méas lo logros que las dificultades, se cumplen objetivos
instructivos y educativos.

Los resultados encontrados se comparan a los de Cifuentes (2012), donde indica
“De acuerdo al tipo de comunicacion que se da en el aula entre docentes y alumnas el

aprendizaje de las alumnas seré de forma eficiente o deficiente, porque a
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través de la comunicacion la alumna crea un ambiente de confianza, armonioso,
afectivo, y esto influye en su aprendizaje. Segun el resultado del estudio que se llevo
a cabo, con las alumnas de sexto magisterio de educacion preprimaria, y los docentes
el 100% de las alumnas y docentes consultados manifestaron que la comunicacion
influye en el aprendizaje”. También concluyo que “El proceso de comunicacion que se
Ileva a cabo entre docente y alumnas en el aula, es de forma horizontal, bidireccional en
donde se propicia la participacion generando un clima adecuado, agradable y ameno en

el proceso ensefianza-aprendizaje”

Objetivo general, Demostrar que el Programa de “Comunicacion
Efectiva” superara los problemas de comunicacion Docente — Alumno en la Escuela
de Administracion de la Universidad San Pedro, en el semestre 2017-2, se determind
la prueba t con un alpha de 0,05 (nos ofrece el nivel de significacion 1 —0,05=0,95 =
95%) y vemos como la diferencia entre las medias es de -17,250 y que el limite
aceptable estd comprendido entre los valores -18,685 y -15,815. Como vemos, la
diferencia se encuentra dentro de ese intervalo, por tanto, asumimos que las medias son
diferentes. También podemos ver el estadistico t que vale -24,239 y junto a €l su
significacion o valor p que vale 0,000. Dado que este valor es menor que 0,025 (0,05
/ 2 = 0,025 dado que el contraste es bilateral) rechazamos la hip6tesis nula de igualdad
de medias. Por lo tanto, se rechaza la hipotesis nula y aceptamos la hipétesis alterna
que nos confirma que la aplicacion del Programa de “Comunicacion Efectiva” superara
significativamente los problemas de comunicacion Docente — Alumno en la Escuela
de Administracion de la Universidad San Pedro, en el semestre 2017-2., en el grupo
experimental.
Los resultados encontrados se comparan con los encontrados en su
investigacion Juarez (2017), donde concluye:
La eficacia de los canales de comunicacién orales y escritos en la
presente investigacion salieron con un punteo alto, pero sin llegar a la
puntuacién méxima. También es importante sefialar que los datos
obtenidos del presente estudio, evidencian que la plataforma virtual como

canal de comunicacién no ha alcanzado los efectos deseados, ya que salio
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valorada muy baja por parte de los alumnos y es el aspecto mas bajo
valorado por los maestros. Por lo fundamental que es este canal de
comunicacion en la actualidad, puede ser un indicador que condicione

altamente la efectividad de la comunicacion en dicha relacion educativa.

- Segun los resultados de la presente investigacion se llega a la conclusion
que el nivel de retroalimentacion o feedback tiene un punteo aceptable,
sin embargo no se llegd al ideal que se deberia tener en la relacion
comunicativa por lo fundamental de este elemento en el proceso de
comunicacion, ya que los indicadores de didlogo y opinion no alcanzaron
el nivel més alto, siendo una amenaza que puede acrecentarse si no se le
da un seguimiento y mantenimiento oportuno. Para mantener una
comunicacion efectiva en la relacion educativa. Los resultados de la
presente investigacion a nivel general, reflejan que el proceso de
comunicacion efectiva entre alumnos y maestros del nivel de bachillerato
del colegio objeto de estudio se encuentra alto. Sin embargo, unos
factores si cuentan con una tendencia a la baja, que pueden entorpecer y

evitar la mejora de dicho proceso comunicacional.
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CAPITULO V: CONCLUSIONESY
RECOMENDACIONES
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5.1. CONCLUSIONES

1. Se demostr6 que el Programa de “Comunicacion Efectiva” supero
significativamente los problemas de comunicacion Docente — Alumno en la
Escuela de Administracion de la Universidad San Pedro, en el semestre 2017-2,
lograndose determinar la prueba t con un alpha de 0,05; junto a él su significacién
o valor p que vale 0,000. Dado que este valor es menor que 0,025 (contraste

bilateral) rechazamos la hip6tesis nula de igualdad de medias.

2. Se identificé el nivel comunicacién Docente — Alumno en la Escuela de
Administracion de la Universidad San Pedro, en el semestre 2017-2, antes de la
aplicacion del programa, encontrandose que el 40,9% de los estudiantes indican

que la comunicacion es Formal y el 59,1% indica que es no comunicativo.

3. Sedisefid el Programa de “Comunicacion Eficaz” con cuatro talleres para superar
los problemas de comunicacion Docente — Alumno en la Escuela de
Administracion de la Universidad San Pedro, en el semestre 2017-2, manteniendo
una participacion activa y reflexionando sobre la importancia de la comunicacion

efectiva docente - alumno para lograr un éptimo aprendizaje.

4. Se identifico el nivel comunicacion Docente — Alumno en la Escuela de
Administracion de la Universidad San Pedro, en el semestre 2017-2, después de
la aplicacion del programa, encontrandose que el 38,6% de los alumnos indican

que la comunicacion es Funcional y el 61,4% indica que es Comunicativo.
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5.2. RECOMENDACIONES

1.

A la Escuela Profesional de Administracion de la USP, los resultados de esta
investigacion deben servir de base para empezar a mejorar el proceso de
comunicacion docente-alumno, debido que los resultados antes de la aplicacion del
programa son muy bajos, asi mismo se debe aplicar a los diferentes ciclos de la

Escuela profesional.

2. A la Facultad de Ciencias Econdmicas y Administrativas, tomar como referencia

3.

4.

los resultados de las actividades desarrolladas en el Programa de “Comunicacion
Efectiva” para que sirva de base para la mejora continua en el proceso de
aprendizaje en las diferentes Escuelas Profesionales, y sirva de soporte al docente

en temas relacionados a la Comunicacion docente-alumno.

A la Facultad de Ciencias Econdmicas y Administrativas, la aplicacion del
Programa de “Comunicacion Efectiva” sea aplicado en el curriculo de la Escuela
Académico Profesional de Administracion de la Universidad San Pedro y difundir

este programa en las diferentes jornadas de estudios que realice la Facultad.

A la Facultad de Ciencias Econémicas y Administrativas, la propuesta
metodoldgica es de accidon docente para que contribuya en solucionar dicho
problema, recomendando estrategias que apoyen el desarrollo profesional de los
docentes favoreciendo la comunicacion docente — alumno y el proceso de

aprendizaje en los estudiantes de la carrera profesional.
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ANEXO 1: MATRICES DE INVESTIGACION
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MATRIZ DE CONSISTENCIA LOGICA

PROBLEMA HIPOTESIS OBJETIVOS VARIABLES DIMI?E’\SISION INDICADORES
GENERAL GENERAL: GENERAL:
¢La aplicacion del Programa del EI Programa de “Comunicacion| Demostrar que el Programa de VARIABLE Comunicacion  efectiva CON~omunicacion Clara
“Comunicacion Efectiva” superara| Efectiva” superaral “Comunicacién Efectiva’ INDEPENDIENTE claridad
los problemas de comunicacion| significativamente los problemas de superara los problemas de| X: Programa de

Docente — Alumno en la Escuela de
Administracion de la Universidad
San Pedro, en el semestre 2017-2?

ESPECIFICOS:

1. (Coémo es el nivel comunicacion
Docente — Alumno en la Escuela de
Administracion de la Universidad
San Pedro, en el semestre 2017-2,
antes de la aplicacion del programa?

2. ¢Cémo estara disefiado un
Programa de  “Comunicacion
Efectiva” para superar los problemas|
de comunicacion Docente — Alumnog
en la Escuela de Administracion def
la Universidad San Pedro, en el
semestre 2017-2?

3. ¢Como es el nivel comunicacion
Docente — Alumno en la Escuela de
Administracion de la Universidad San
Pedro, en el semestre 2017-2, despuég
de la aplicacion del programa?

comunicacién Docente — Alumno en
la Escuela de Administracion de g
Universidad San Pedro, en el
semestre 2017-2.

ESPECIFICOS:
1. El nivel comunicacién Docente —
Alumno no es efectiva en la Escueld

de Administracion de F
Universidad San Pedro, en el
semestre  2017-2, antes de Id

aplicacion del programa.

2. El disefio de un Programa de
“Comunicacion Eficaz” con cuatro
talleres superara los problemas de
comunicaciéon Docente — Alumno en|
la Escuela de Administracion de la
Universidad San Pedro, en el
semestre 2017-2.

3. El nivel comunicacién Docente —|
Alumno es efectiva en la Escuela de
Administracion de la Universidad San
Pedro, en el semestre 2017-2, después
de la aplicacion del programa.

comunicacion Docente — Alumno
en la Escuela de Administracion
de la Universidad San Pedro, en
el semestre 2017-2.

ESPECIFICOS:

1. Identificar el  nivel
comunicacion Docente -
Alumno en la Escuela de
Administracion de |

“Comunicacion Efectiva”.
Este programa consiste en
desarrollar capacidades de
comunicacion efectiva entre
docentes y alumnos. (Autor,
2017).

Comunicacién efectiva con
Integracion

[Comunicacién Integradora

Comunicacién efectiva con
Equilibrio

(Comunicacion Estratégica

Comunicacién efectiva con
Moderacion

Comunicacion Moderada

Universidad San Pedro, en el
semestre 2017-2, antes de Ia
aplicacion del programa.

2. Disefiar un Programa
de “Comunicacién Eficaz” con
cuatro talleres para superar los
problemas de comunicacion
Docente — Alumno en la Escuela
de  Administracion de la
Universidad San Pedro, en el
semestre 2017-2.

3. Identificar el  nivel
comunicacion Docente -
Alumno en la Escuela de
Administracion de la

Universidad San Pedro, en el
semestre 2017-2, después de la
aplicacion del programa.

VARIABLE

DEPENDIENTE CLARIDAD Utilizacion de leguaje
Y: Comunicacion docente- y
alumno Interés por el alumno.
La relacion docente-| -
estudiante se producira de INTEGRACION Relaciones con el grupo.
manera favorable en la Afectividad.
medida en que entre ellos Participacion de los alumnos en clase.
fluya una  comunicacion
efectiva. Si la comunicacion .

. EQUILIBRIO

se logra de manera eficaz, se Q Actividad del doce_nte'.
genera una accién en coman, Control del Aprendizaje
gstablemendo una reIaC|<_)r_1 de IActitud del profesor hacia el alumno.
intereses tanto cognoscitivos|
como emocionales, 1o qug MODERACION Informacion de la comunicacion

facilita la comprension del
mensaje que se transmite, en
provecho de su formacion.
(Marrero, 2016).
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MATRIZ DE CONSISTENCIA METODOLOGICA

TIPO DE DISENO DE POBLACION MUESTRA INSTRUMEN CRITERIOS CRITERIOS
INVESTIGACIO INVESTIGACION TOSDE DE DE
El disefio es pre La poblacién estd| Se eligié de la TECNICA: TECNICADE METODO
experimental. constituida por | muestra a través La Encuesta JUICIO DE COEFICIEN
estudiantes del muestreo no EXPERTOS: T DE ALFA
Esquema del disefio lineal. |\ matriculados |probabilisticapor CUESTIONARIO: ~|DE
GE: 01 _X_02 al I'l ciclo de |selecciondirecta, VALIDEZTOTAL= CRONBACH
la Escuela |siendoelegidael Il | PRE- POST-TEST V. CONTENIDO
Aplicada Dénde: profesional |cicloseccionC. “La comunicacién (juicio de expertos) + -
GE: Grupo de efectiva en el aula” V.CRITERIO Muestra Piloto
experimental Administrac |GE:Ilciclo =44 (proporcion de de 10
O1: Pretest. ion de la |estudiantes rango) estudiantes.

02: Post test.

X: Aplicaciondel
Programa de
“Comunicacion

Efectiva” (estimulo).

Universidad
San pedro

N=129
estudiantes.

n= 44 estudiantes
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ANEXO 2: INSTRUMENTO DE INVESTIGACION
CONFIABILIDADY VALIDEZ
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CUESTIONARIO “LA COMUNICACION EFECTIVA DOCENTE-
ALUMNO”

ESTIMADO ALUMNO:

Te presentamos a continuacién el cuestionario para medir la comunicacion del
docente San Pedrano de la Escuela Profesional de Administracidn. Tu respuesta
es valiosa para mejorar la calidad del proceso de comunicacion, te solicitamos

veracidad y responsabilidad al responder la presente encuesta.

INSTRUCCIONES:
El estudiante solo debe de dar respuesta a una respuesta de las cuatro en el indicador,

marcando con un aspa (X):

I. Utilizacidn de lenguaje: utiliza un lenguaje claro y sencillo

a) Nunca b) A veces c) Casi siempre d) Siempre

Il. Interés por el alumno: Muestra preocupacion por los problemas y dificultades
de los estudiantes, tanto en el area docente como en lo personal y familiar

a) Nunca Db) A veces c) Casi siempre d) Siempre
I11. Relacién con el grupo: Trabaja con el grupo como un todo. Le interesa el
trabajo grupal y desarrolla el grupo.

a) Nunca b) A veces c) Casi siempre d) Siempre

IV. Afectividad: Es sensible se caracteriza por el tacto ene | trato.

a) Nunca Db) A veces c) Casi siempre d) Siempre

V. Participacién de los alumnos en clase: Estimular la participacién activa de
los estudiantes en la manifestacion de criterios acerca de temas tanto docentes

como de otra indole.
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a) Nunca b) A veces c) Casi siempre d) Siempre

VI. Actividad Docente: La actividad del docente esta encaminada al cumplimiento
no solo de los objetivos instructivos, sino a la formacion de la personalidad del

estudiante.

a) Nunca b) A veces c) Casi siempre d) Siempre

VII. Control del Aprendizaje: Se constata en el docente una definida tendencia a
destacar logros méas que insuficiencias. Utiliza mas al estimulo que la

reprobacion.
a) Nunca b) A veces c) Casi siempre d) Siempre

VIII. Actitud del Profesor hacia el Alumno: Aceptacion, confianza, trato

horizontal, amical.

a) Nunca b) A veces c) Casisiempre d) Siempre

IX. Informacion de la Comunicacion: Intercambio de informacién con los

alumnos personalmente.

a) Nunca b) A veces c) Casi siempre d) Siempre

GRACIAS POR TU APOYO.
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VALIDEZ Y CONFIABILIDAD DEL CUESTIONARIO “LA
COMUNICACION EFECTIVA DOCENTE-ALUMNO”

El instrumento fue elaborado por el investigador con un total de 09 preguntas, las cuales
manifiestan actividades de la comunicacion docente —alumno en el proceso de
aprendizaje obteniendo respuestas mdaltiple con los criterios, nunca, a veces, siempre

y casi siempre.
Prueba Piloto

La prueba piloto se aplico, a fin de realizar las correcciones respectivas del instrumento.
Se aplico 10 test. Se insistié que la prueba era voluntaria y con un tiempo aproximado
de 5 A 10 minutos para contestarlas y que debian contestar cada una de las alternativas

y que fueran sinceros en las respuestas que proporcionaron.
Confiabilidad

La confiabilidad se determind a través de la prueba de Alfa de Cronbach y el
cuestionario se aplicé a la muestra piloto obteniéndose los siguientes resultados:

Estadisticas de fiabilidad
Alfa de

Cronbach N de elementos

774 10
Interpretacién de la significancia de a= 0,774; lo que significa que los resultados de

opinién de los 10 estudiantes respeto a los items considerados se encuentran

correlacionados de manera confiable y aceptable.
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MUESTRA PILOTO

MATRIZ DE PUNTUACIONES SOBRE CUESTIONARIO “LA
COMUNICACION EFECTIVA DOCENTE-ALUMNO”

de estudio
1 1 2 1 1 2 1 1 1 1
> 1 1 1 1 2 1 1 1 1
3 1 1 1 1 1 1 1 1 1
4 2 2 1 2 3 2 2 2 2
5 2 3 1 2 3 2 2 2 2
6 2 1 2 2 3 2 2 2 2
7 2 2 1 2 2 2 2 2 2
8 2 2 2 2 2 2 2 2 2
9 2 1 3 1 1 2 2 2 2
10 2 1 1 1 2 2 2 ? 2
Validez

Para la validez se utilizd la opinion de expertos, personas especializadas en el tema,
quienes dieron su opinién favorable para que el instrumento cumpla con las

caracteristicas apropiadas para que se pueda medir el instrumento.

Asi, como también se tuvo en cuenta la literatura existente en nuestro medio y se acepto

aspectos sobre la redaccion y pertinencia a cada situacién que se pretendié evaluar.

En la evaluacion de cada item, se utilizo la siguiente escala:

RANGO SIGNIFICADO

1 Descriptor no adecuado y debe ser eliminado
2 Descriptor adecuado pero debe ser modificado
3 Descriptor adecuado

Los rangos de la escala propuesta deben ser utilizados teniendo en consideracion los

siguientes criterios:

« Vocabulario adecuado al nivel académico de los entrevistados.

e Claridad en la redaccioén.
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Relacion de Jueces revisores del Instrumento de Investigacion
CUESTIONARIO “LA COMUNICACION EFECTIVA DOCENTE-

Juez Apellidos y Nombre s Grado Especialidad
N° 01 Ulloa Siccha Javier Doctor Contabilidad
N° 02 Sanchez Pereda Silvana Magister Estadistica
N° 03 Pereda Chavez Eber Magjister Administrador

MATRIZ DE PUNTUACIONES SOBRE CUESTIONARIO “LA COMUNICACION EFECTIVA DOCENTE-ALUMNO”

ot JUECES
N® de ftem =7 2 3 MR i PR CPRi Pe CPRic
1 3 3 3 9 3.00000 1.00000 0.03704 0.96296
2 3 2 2 7 2.33333 0.77778 0.03704 0.74074
3 3 2 3 8 2.66667 0.88889 0.03704 0.85185
4 3 3 3 9 3.00000 1.00000 0.03704 0.96296
5 3 3 3 9 3.00000 1.00000 0.03704 0.96296
6 3 3 3 9 3.00000 1.00000 0.03704 0.96296
7 3 3 3 9 3.00000 1.00000 0.03704 0.96296
8 3 3 3 9 3.00000 1.00000 0.03704 0.96296
9 3 3 2 8 2.66667 0.88889 0.03704 0.85185
Sumatoria CPR 8.22219556
CPR; 0.91358
CPRyc 0.91357
Con:

Coeficiente de Proporcion de Rangos:
Coeficiente de Proporcion de Rangos corregido: ~ CPRy¢

SE VALIDA EL CUESTIONARIO
EN MENCION

Tomando en cuenta el criterio de Juicio de Expertos utilizando la técnica estadistica
del Coeficiente de Proporcion de Rangos, obteniéndose los resultados que se

especifican a continuacion:
CPR  =0.91358
ERROR=0.00001

CPRc =0.91357

En consecuencia, se considera valido el Instrumento de Investigacion antes referido,

con la estructura del test y su baremo.
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ANEXO 3: BASE DE DATOS
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BASE DE DATOS DEL GRUPO EXPERIMENTAL PRETEST-COMUNICACION DOCENTE ALUMNO

D1 D4
CLARIDAD | D2 INTEGRACION | D3 EQUILIBRIO | MODERACIO TOTAL NIVEL
ESTUDIANTES 11 12 13 14 15 16 17 18 19 GENERAL COMUNICACION

1 1 2 1 1 2 1 1 1 1 11|NO COMUNICATIVO

2 1 1 1 1 2 1 1 1 1 10{NO COMUNICATIVO

3 1 1 1 1 1 1 1 1 1 9|NO COMUNICATIVO

4 2 2 1 2 3 2 2 2 2 18(FORMAL

5 2 3 1 2 3 2 2 2 2 19(FORMAL

6 2 1 2 2 3 2 2 2 2 18(FORMAL

7 2 2 1 2 2 2 2 2 2 17(FORMAL

8 2 2 2 2 2 2 2 2 2 18(FORMAL

9 2 1 3 1 1 2 2 2 2 16(|FORMAL
10 2 1 1 1 2 2 2 2 2 15(NO COMUNICATIVO
11 3 2 1 3 2 3 1 1 1 17(FORMAL
12 3 2 1 1 3 3 1 1 3 18FORMAL
13 1 3 1 1 1 1 1 1 1 11|NO COMUNICATIVO
14 1 3 1 2 1 1 1 1 1 12{NO COMUNICATIVO
15 1 1 2 1 1 1 1 1 1 10{NO COMUNICATIVO
16 1 1 2 1 1 1 1 1 1 10{NO COMUNICATIVO
17 1 1 2 2 1 1 1 1 1 11|NO COMUNICATIVO
18 1 1 2 1 1 1 1 1 1 10{NO COMUNICATIVO
19 1 1 1 1 1 1 1 1 1 9|NO COMUNICATIVO
20 1 1 1 2 1 1 1 1 1 10{NO COMUNICATIVO
21 4 3 2 2 1 1 1 1 2 17|FORMAL
22 2 1 2 2 2 2 2 2 2 17(FORMAL
23 2 2 1 3 2 2 2 2 2 18|FORMAL
24 2 2 2 3 2 2 2 2 2 19(FORMAL
25 3 3 3 2 3 1 1 1 1 18|FORMAL
26 3 2 2 1 3 3 3 1 1 19(FORMAL
27 1 2 2 2 1 1 1 1 1 12|NO COMUNICATIVO
28 1 1 2 2 1 1 1 1 1 11{NO COMUNICATIVO
29 1 1 3 1 1 1 1 1 1 11{NO COMUNICATIVO
30 1 1 1 3 1 1 1 1 1 11{NO COMUNICATIVO
31 1 1 1 2 1 1 1 1 1 10|NO COMUNICATIVO
32 1 1 2 1 1 1 1 1 1 10{NO COMUNICATIVO
33 1 1 1 1 1 1 2 1 1 10|NO COMUNICATIVO
34 1 2 1 2 1 1 1 1 1 11{NO COMUNICATIVO
35 1 1 1 3 1 1 1 2 1 12|NO COMUNICATIVO
36 3 3 2 1 4 2 2 2 1 20|FORMAL
37 1 1 2 1 1 1 1 2 2 12|NO COMUNICATIVO
38 2 3 1 1 2 2 2 2 2 17(NO COMUNICATIVO
39 1 1 3 2 1 1 1 1 1 12{NO COMUNICATIVO
40 2 1 2 2 2 2 2 2 2 17(FORMAL
41 2 2 2 3 2 2 2 2 2 19(FORMAL
42 1 1 3 3 1 1 1 1 1 13{NO COMUNICATIVO
43 1 1 1 2 1 1 1 1 1 10{NO COMUNICATIVO
44 2 2 2 1 3 3 3 3 3 22(FORMAL
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BASE DE DATOS DEL GRUPO EXPERIMENTAL POSTEST-COMUNICACION DOCENTE ALUMNO

D1 D4
CLARIDAD | D2 INTEGRACION | D3 EQUILIBRIO | MODERACIO TOTAL NIVEL
ESTUDIANTES 11 12 13 14 15 16 17 18 19 GENERAL COMUNICACION
1 3 3 3 4 3 4 4 4 4 32({COMUNICATIVO
2 2 4 2 3 3 4 4 4 3 29|FUNCIONAL
3 3 3 3 3 2 2 4 4 4 28[FUNCIONAL
4 4 4 4 4 4 3 2 4 4 33|COMUNICATIVO
5 3 3 3 4 4 4 3 4 3 31{COMUNICATIVO
6 4 4 4 4 3 3 3 4 4 33|COMUNICATIVO
7 3 3 3 4 4 4 4 4 4 33(COMUNICATIVO
8 4 4 4 4 4 4 4 4 4 36|COMUNICATIVO
9 4 4 4 3 3 4 4 3 3 32({COMUNICATIVO
10 4 4 4 4 4 4 4 4 4 36|COMUNICATIVO
11 3 3 3 4 3 4 3 4 3 30[{COMUNICATIVO
12 3 4 4 4 4 4 3 4 4 34|COMUNICATIVO
13 4 4 4 4 3 3 3 4 3 32{COMUNICATIVO
14 4 4 4 4 4 4 4 4 4 36|COMUNICATIVO
15 3 3 3 3 4 4 4 3 3 30[COMUNICATIVO
16 4 4 4 3 3 4 4 4 4 34|COMUNICATIVO
17 4 4 4 4 4 4 4 4 4 36| COMUNICATIVO
18 3 3 3 3 4 2 2 4 4 28|FUNCIONAL
19 3 3 3 3 4 2 2 4 4 28[FUNCIONAL
20 3 3 3 4 3 4 4 4 4 32|COMUNICATIVO
21 2 4 2 3 3 4 4 4 3 29|FUNCIONAL
22 3 3 3 3 2 2 4 4 4 28|FUNCIONAL
23 4 4 4 3 3 4 4 4 4 34|COMUNICATIVO
24 4 4 4 4 4 4 4 4 4 36|COMUNICATIVO
25 3 3 3 3 4 2 2 4 4 28|FUNCIONAL
26 3 3 3 4 3 4 4 4 4 32|COMUNICATIVO
27 2 4 2 3 3 4 4 4 3 29|FUNCIONAL
28 3 3 3 3 2 2 4 4 4 28|FUNCIONAL
29 4 4 4 4 4 3 2 4 4 33|COMUNICATIVO
30 3 3 3 4 4 4 3 4 3 31{COMUNICATIVO
31 4 4 4 4 3 3 3 4 4 33|COMUNICATIVO
32 3 3 3 4 4 4 4 4 4 33[COMUNICATIVO
33 4 4 4 4 4 4 4 4 4 36|COMUNICATIVO
34 3 3 3 3 4 2 2 4 4 28[FUNCIONAL
35 3 3 3 4 3 4 4 4 4 32|COMUNICATIVO
36 2 4 2 3 3 4 4 4 3 29(FUNCIONAL
37 3 3 3 3 2 2 4 4 4 28|FUNCIONAL
38 3 3 3 3 4 2 2 4 4 28[FUNCIONAL
39 3 3 3 4 3 4 4 4 4 32|COMUNICATIVO
40 2 4 2 3 3 4 4 4 3 29(FUNCIONAL
41 3 3 3 3 2 2 4 4 4 28|FUNCIONAL
42 3 3 3 3 4 2 2 4 4 28[FUNCIONAL
43 3 3 3 4 3 4 4 4 4 32|COMUNICATIVO
44 2 4 2 3 3 4 4 4 3 29(FUNCIONAL
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ANEXO 4: PROGRAMA “COMUNICACION
EFECTIVA”
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PROGRAMA “COMUNICACION EFECTIVA” PARA SUPERARA LOS
PROBLEMAS DE COMUNICACION DOCENTE — ALUMNO EN LA
ESCUELA DE ADMINISTRACION DE LA UNIVERSIDAD SAN
PEDRO, EN EL SEMESTRE 2017-2

DATOS GENERALES:
1.1. Institucién : Universidad San Pedro
1.2. Escuela : Administracion
1.3. Usuarios : Estudiantes Il Ciclo-C
1.4. Duracion : 1 meses

Fecha de inicio : 01 Agosto 2017

Fecha de término 01 Setiembre 2017

15. - i
 Investigador Pablo Arnulfo Santos Diaz

. FUNDAMENTACION:

La comunicacion entre docente y estudiantes son prioritarios se da lugar a que
las relaciones interpersonales entre docentes-estudiantes y alumnos-alumnos
mejoren el nivel de confianza y la interrelacion se vean mas como elementos
positivos. Ademas, estamos abriendo las puertas a que los estudiantes se expresen
sin sentirse atemorizados de que todo lo que digan pueda estar equivocado, se
permite que él y la joven puedan sentirse libres de compartir experiencias u
opiniones acerca de algin tema. En tal sentido, la actividad del maestro en esta
actividad debe ser el de un amigo, un facilitador y hasta un confidente, evitando
de autoritarismo, la obligatoriedad, las imposiciones verticales, asi como también

los condicionamientos directos e indirectos.

El estudiante como a toda persona le agrada elegir, ser consultado y optar, le
satisface ser escuchado y que su opinion prevalezca en la conduccion de su
propia educacién. Sin embargo, ocurre frecuentemente que el maestro impone

antes que ausculta aficiones e intereses, dicta normas antes que explora
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inclinaciones, participa antes que educa; sin importarle inquietudes y anhelos

de los propios educandos.

I1l. OBJETIVOS:
3.1. Obijetivo General:

- Desarrollar habilidades de comunicacién docente alumno para superar
los problemas del proceso de aprendizaje en la Escuela Profesional de
Administracion mediante la potenciacion de las funciones de la
comunicacion, a fin de formar integralmente a los futuros
administradores.

3.2. Obijetivos Especificos:

- Identificar las capacidades de comunicacion de los estudiantes antes
y después de la experiencia.

- Disefiar y aplicar las actividades desarrolladas en el Programa
Comunicacion Efectiva, para superar los problemas de comunicacién
docente — alumno en la escuela de administracion de la Universidad San
Pedro, en el semestre 2017-2

IV. JUSTIFICACION
La propuesta de la implementacion del Programa Comunicacion Efectiva entre
Docente — Alumnos basado en las teorias de Moreno, son teorias que ayudan
al ser humano a desarrollar sus habilidades comunicativas para desenvolverse
en la sociedad. Cada ser humano puede aprender una serie de habilidades
comunicativas y la contraccion social donde la interaccion con los demas a
través del lenguaje es muy importante para la superacién de su propio desarrollo
cognitivo personal. Estas teorias demuestran que los seres humanos no solo
pueden tener habilidades cognitivas sino la comunicacion Interpersonal en su

entorno social.
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V. DESARROLLO DEL PROGRAMA
< Enla primera etapa se determina el diagnostico del estudiante.
« Enla segunda etapa tenemos la planeacién del Programa.

» Enlaterceraetapa se realiz6 la organizacion del Programa partiendo de las
necesidades de los estudiantes.
< En la cuarta etapa se realiza el desarrollo del Programa partiendo de un plan

metodoldgico.

< La quinta etapa corresponde al control y seguimiento del Programa y la
aplicacion de las herramientas que garantizaran el logro de los objetivos
propuestos.

VII. ESTRATEGIAS METODOLOGICAS DEL PROGRAMA

El desarrollo del programa contara con 04 talleres que se ejecutaran en 1
meses, cada una de las sesiones tendra una duracién de 2 horas
pedagdgicas (100 minutos aproximadamente) y se llevaran a cabo 1 clase
por semana.

Antes de iniciar el desarrollo de este Programa se aplicara la prueba del
pre test para medir el nivel comunicacién en los estudiantes y recojo de

saberes previos, luego se ejecutara el Programa.

VIill. CRONOGRAMADE TALLERES:

TALLER DENOMINACION INDICADOR
NO

Administracién del Pre — test

Comunicacion efectiva con

1 claridad La Comunicacion-Verbal y No verbal
2 Comunicacion efectiva con Comunicacion con integracion y
Integracion activa
3 Comunicacion efectiva con Comunicacién Empética
Equilibrio patica.
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4 Comunicacion efectiva con
Moderacién

Comunicacion Moderada y asertiva

Administracion del Pos — test

IX.MEDIOSY MATERIALES EDUCATIVOS:
= Humanos:

Estudiantes Il ciclo de Escuela de Administracion Grupo C. Docentes

Investigador.

- Materiales: Computador Personal Proyector Multimedia Hojas impresas

Lapiceros

X. EVALUACION

= Evaluacién de inicio:

Con la aplicacion del Pre — test

= Evaluacion de progreso: Prueba objetiva
Hojas de aplicacion
Lista de cotejo

= Evaluacién de final

Con la aplicacion del Post — test
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TALLER 01

I. DATOS INFORMATIVOS:

1.1. Institucion : Universidad San Pedro

1.2. Escuela : Administracién

1.3. Tema : La Comunicacion-Verbal y No verbal
1.4. Ciclo 1 -C

1.5. Duracion : 2 horas pedagdgicas (100 minutos)
1.6. Docente : Pablo Arnulfo Santos Diaz

1.7. Fecha :11-08-2017

Il. APRENDIZAJES ESPERADOS

COMPETENCIA | CAPACIDADES INDICADORES
Comprension Y| Comprende la |Realiza socia gramas donde se
aplicacion lag . ia d aplica las pautas para una
estrategias para ung Importancia de . una j oo s sion ™ clara y  sus
comunicacion comunicacion clara beneficios.
clara, verbal y nqentre los docentes y
verbal. alumnos, revisando la

comunicacion verbal y

no verbal.

111. SECUENCIADIDACTICA

Inicio: (15 minutos)

0 Eldocente saluda y da la bienvenida a los estudiantes.
0 El docente presenta a los estudiantes imagenes de comunicacion no funcional
entre docentes y alumnos a través de imagenes.
¢ La docente formula las siguientes interrogantes a partir de la situacion
significativa:

a) ¢Por qué se dificultad la comunicacion?

b) ¢Qué aspectos seran necesarios para una comunicacion efectiva entre

docente y alumno?

c) ¢Qué entiende por comunicacion, verbal y no verbal?
¢ Los estudiantes responden a las interrogantes mediante la técnica de lluvia de

ideas, el docente organiza las ideas y en funcion a las respuestas determina el
producto a disefiar: Organizador de ideas sobre las pautas para una

comunicacion clara.
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Desarrollo: (70 minutos)

7 Eldocente desarrolla el tema.
i Se entrega a los estudiantes el Hoja 1 para ayudarles en el proceso de
elaboracion del proceso de aprendizaje. ) )
¢ Los estudiantes se reinen en grupos para realizar a través del juego de roles el
desarrollo de la actividad propuesta.

¢ El docente monitorea y verifica el avance de los estudiantes retroalimentado los

procesos y apoyando a los estudiantes con dificultades en la elaboracion del

Cierre (15 minutos)

I El'docente solicita a Tos estudiantes expresar su opinion en funcion a las
siguientes interrogantes:

¢Para qué sirve lo aprendido?
¢ El docente expresa a los estudiantes algunas recomendaciones para las
siguientes sesiones. Podrian ser las siguientes:
a) Opinar libremente presentando sus preguntas y dudas.

b) Tener en cuenta los tiempos para el cumplimiento de las tareas.
¢ Laevaluacion se realizara a través del uso de una Ficha De Observacion.

V. ACTIVIDAD DE EXTENSION:

O La docente solicita a los estudiantes que:
v Elaboren un organizador de ideas de los temas desarrollados.

I. MATERIALES O RECURSOS A UTILIZAR

Ficha de observacion
Ficha de actividades

Proyector multimedia.
Computadora

e =
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HOJA 01

A continuacion, se presenta las pautas para La Comunicacién Verbal y No
Verbal

La Comunicacion Verbal

La respiracion
El lenguaje vocal
La vocalizacion
El volumen

La velocidad

El tono

Las muletillas

O O O O O O O

La Comunicacion No Verbal

El lenguaje corporal
La postura

La expresion facial
La expresion gestual
La mirada

La sonrisa

O O O OO OO0

Dar respuesta a la pregunta ¢Qué comunico a partir de mi comunicacién
verbal y no verbal y qué efecto produce en el receptor?

A través de juego de roles presentar la respuesta.
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FICHA DE OBSERVACION

TEMA La comunicacion efectiva con claridad

INDICADOR La Comunicacion-Verbal y No verbal

CICLO I ‘ GRUPO ‘ C \ FECHA 11/08/2017

INDICADORES

5 £g _
g _ - £
= . © 3 o© -

NP CODIGO/ESTUDIANTES 2 8 7 s 2
8% e ° -

01 001-ADM

02 002-ADM

03 003-ADM

04 004-ADM

05 005-ADM

06 006-ADM

07 007-ADM

08 008-ADM

09 009-ADM

10 010-ADM

11 011-ADM

12 012-ADM

13 013-ADM

14 014-ADM

15 015-ADM

16 016-ADM

17 017-ADM

18 018-ADM

19 019-ADM

20 020-ADM

21 021-ADM

22 022-ADM

23 023-ADM

24 024-ADM

25 025-ADM

26 026-ADM

27 027-ADM

28 028-ADM

29 029-ADM

30 030-ADM

31 031-ADM

32 032-ADM

33 033-ADM

34 034-ADM

35 035-ADM

36 036-ADM

37 037-ADM

38 038-ADM

39 039-ADM

40 040-ADM

41 041-ADM

42 042-ADM

43 043-ADM

44 044-ADM
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TALLER 02

I. DATOS INFORMATIVOS:

1.1. Institucion : Universidad San Pedro

1.2. Escuela : Administracién

1.3. Tema : Comunicacién con integracion y activa
1.4. Ciclo 1 -C

1.5. Duracion : 2 horas pedagdgicas (100 minutos)

1.6. Docente : Pablo Arnulfo Santos Diaz

1.7. Fecha : 18-08-2017

I1. APRENDIZAJES ESPERADOS

COMPETENCIA | CAPACIDADES INDICADORES

Analisis Y| Comprende I Identifica los beneficios de una

aplicacion en sy . . Sy . -
er?torno educacional importancia  de  un comunicacion activa e integradora

las estrategias parg comunicacion
una comunicacion integradora y activa entrg
integrada y activa. | |os docentes y alumnos.

I11. SECUENCIADIDACTICA

Inicio: (15 minutos)
0 Eldocente saluda y da la bienvenida a los estudiantes.

¢ El docente presenta a los estudiantes un video de comunicacién no efectiva, no
activa
¢ La docente formula las siguientes interrogantes a partir de la situacion
significativa:

a) ¢Por qué se no existe una comunicacion efectiva?

b) ¢Como lograriamos una comunicacion integradora entre docentes y

alumnos?

{ Los estudiantes responden a las interrogantes mediante la técnica de Iluvia de
ideas, el docente organiza las ideas y en funcidn a las respuestas determina el

producto a disefiar: Triptico sobre comunicacion activa e integradora.
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Desarrollo: (70 minutos)
{7 Eldocente desarrolla el tema. ]
i Se entrega a los estudiantes el Hoja 2 para ayudarles en el proceso de

elaboracion del proceso de aprendizaje. ) )
¢ Los estudiantes se reinen en grupos para realizar un socio grama del desarrollo

de la actividad propuesta.

¢ El docente monitorea y verifica el avance de los estudiantes retroalimentado los
procesos y apoyando a los estudiantes con dificultades en la elaboracion del

producto.

Cierre (15 minutos)
I El'docente solicita a Tos estudiantes expresar su opinion en funcion a las

siguientes interrogantes:

¢Para qué sirve lo aprendido?

¢Como lo utilizarian en aula?
¢ El docente expresa a los estudiantes algunas recomendaciones para las
siguientes sesiones. Podrian ser las siguientes:

a) Opinar libremente presentando sus preguntas y dudas.

b) Tener en cuenta los tiempos para el cumplimiento de las tareas.
¢ Laevaluacién se realizara a través del uso de una Ficha De Observacion.

V. ACTIVIDAD DE EXTENSION:
L La docente solicita a los estudiantes que:

v Presentar 02 casos donde se utilice los temas desarrollados.

I. MATERIALES O RECURSOS A UTILIZAR
Ficha de observacion
Ficha de actividades

Proyector multimedia.
Computadora

e =l
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HOJA 02

« Después de aprender sobre la Escucha Activa y la técnica de integracion en
la comunicacion escoger un temay realizar un socio grama

Técnicas para escuchar activamente
Cdomo generar confianza en el receptor
Técnicas espejo

Técnicas integradoras de la comunicacion

O O O O

e Elaborar un triptico del tema desarrollado, en grupo de tres alumnos.
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FICHA DE OBSERVACION

TEMA La comunicacion efectiva integradora

INDICADOR La comunicacion Integradora Yy activa

CICLO I ‘ GRUPO ‘ C \ FECHA 18/08/2017

INDICADORES

5 £g _
g _ - £
= . © 3 o© -

NP CODIGO/ESTUDIANTES 2 8 7 s 2
8% e ° -

01 001-ADM

02 002-ADM

03 003-ADM

04 004-ADM

05 005-ADM

06 006-ADM

07 007-ADM

08 008-ADM

09 009-ADM

10 010-ADM

11 011-ADM

12 012-ADM

13 013-ADM

14 014-ADM

15 015-ADM

16 016-ADM

17 017-ADM

18 018-ADM

19 019-ADM

20 020-ADM

21 021-ADM

22 022-ADM

23 023-ADM

24 024-ADM

25 025-ADM

26 026-ADM

27 027-ADM

28 028-ADM

29 029-ADM

30 030-ADM

31 031-ADM

32 032-ADM

33 033-ADM

34 034-ADM

35 035-ADM

36 036-ADM

37 037-ADM

38 038-ADM

39 039-ADM

40 040-ADM

41 041-ADM

42 042-ADM

43 043-ADM

44 044-ADM
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TALLER 03

I. DATOS INFORMATIVOS:

1.1. Institucion
1.2. Escuela
1.3. Tema

1.4. Ciclo

1.5. Duracion
1.6. Docente

1.7. Fecha

: Universidad San Pedro

: Administracion

: Comunicacién Empatica

1 -C

: 2 horas pedagdgicas (100 minutos)
: Pablo Arnulfo Santos Diaz

: 25-08-2017

I1. APRENDIZAJES ESPERADOS

COMPETENCIA

CAPACIDADES INDICADORES

aplicacion de las

de la empatia.

Comprension Y Analiza la calidad de
estrategias para ung Una comunicacion con
comunicacion equilibrio  entre  los
efthI'.\t/)a. con docentes y alumnos,
equilibrio a traves| nracticando la empatia.

comunicacion  efectiva
equilibrio y empatica.

Utiliza las estrategias para una

con

I11. SECUENCIAD

IDACTICA

Inicio: (15 minutos)

# La docente form

significativa:

c) ¢Coémol

del temaconlasi

0 Eldocente saluda y da la bienvenida a los estudiantes.
¢ El docente presenta a los estudiantes imagenes de comunicacién no empatica.

ula las siguientes interrogantes a partir de la situacion

a) ¢Qué entiendes por empatia?
b) ¢Sera importante para la comunicacion la empatia?

ograrias una comunicacion efectiva con equilibrio?

¢ Los estudiantes responden a las interrogantes mediante la técnica de tindemy
socializan sus ideas escritas en tarjetas de colores, el docente organiza las ideas y

en funcidn a las respuestas determina el producto a disefiar: Mapa conceptual

deas de los grupos y las tarjetas en un papelote.
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Desarrollo: (70 minutos)

7 El docente desarrolla el tema. ]
i Se entrega a los estudiantes el Hoja 3 para ayudarles en el proceso de

elaboracion del proceso de aprendlzatje.
 Los estudiantes se reiinen en grupos
¢ El docente monitorea y verifica el avance de los estudiantes retroalimentado los

procesos y apoyando a los estudiantes con dificultades en la elaboracién del

producto.

andem para realizar la actividad propuesta.

Cierre (15 minutos)

I El docente solicita a Tos estudiantes expresar su opinion en funcion a Ias
siguientes interrogantes:

¢Para qué sirve lo aprendido?
¢Coémo utilizo la empatiaen mi comunicacion?
¢ El docente expresa a los estudiantes algunas recomendaciones para las
siguientes sesiones. Podrian ser las siguientes:
a) Opinar libremente presentando sus preguntas y dudas.

b) Tener en cuenta los tiempos para el cumplimiento de las tareas.
¢ Laevaluacion se realizara a través del uso de una Ficha De Observacion.

V. ACTIVIDAD DE EXTENSION:

b Ladocente solicita a los estudiantes que:
v Elaboren un mapa conceptual del tema desarrollado.

I. MATERIALES O RECURSOS A UTILIZAR

Ficha de observacion
Ficha de actividades

Proyector multimedia.
Computadora

e e @l
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HOJA 03

En grupos de tandem da respuesta a las siguientes preguntas de la Empatia y la
comunicacién con equilibrio

e ¢Como lograr ponerme en los zapatos del otro?
e ¢COmo lograr empatizar naturalmente mi cuerpo, mi voz, y mi mensaje
con el receptor?

Dar respuesta a la pregunta ¢Qué comunico a partir de mi empatia y qué efecto
produce en el receptor?

- A través un mapa conceptual presentar la respuesta.
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FICHA DE OBSERVACION

TEMA

La comunicacion efectiva con equilibrio

INDICADOR Comunicacion Empatica

CICLO I ‘ GRUPO ‘ C \ FECHA 01/09/2017
INDICADORES
c .

5 g 2 -
g t £ § 3
T _ § g2 g =

N° CODIGO/ESTUDIANTES g2 E § §
S g

01 001-ADM

02 002-ADM

03 003-ADM

04 004-ADM

05 005-ADM

06 006-ADM

07 007-ADM

08 008-ADM

09 009-ADM

10 010-ADM

11 011-ADM

12 012-ADM

13 013-ADM

14 014-ADM

15 015-ADM

16 016-ADM

17 017-ADM

18 018-ADM

19 019-ADM

20 020-ADM

21 021-ADM

22 022-ADM

23 023-ADM

24 024-ADM

25 025-ADM

26 026-ADM

27 027-ADM

28 028-ADM

29 029-ADM

30 030-ADM

31 031-ADM

32 032-ADM

33 033-ADM

34 034-ADM

35 035-ADM

36 036-ADM

37 037-ADM

38 038-ADM

39 039-ADM

40 040-ADM

41 041-ADM

a2 042-ADM

43 043-ADM

a4 044-ADM
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TALLER 04

I. DATOS INFORMATIVOS:

1.1. Institucion
1.2. Escuela
1.3. Tema

1.4. Ciclo

1.5. Duracion
1.6. Docente

1.7. Fecha

: Universidad San Pedro

- Administracion

: Comunicacién Moderada y asertiva

1n-C

: 2 horas pedagdgicas (100 minutos)
: Pablo Arnulfo Santos Diaz

: 01-09-2017

I1. APRENDIZAJES ESPERADOS

COMPETENCIA

CAPACIDADES

INDICADORES

Comprension 'y
aplicacion las
estrategias  para
una

comunicacion
con moderacion y
asertiva.

Comprende la
importancia de una
comunicacion con

moderacion y asertiva
entre los docentes vy
alumnos.

Aplica en diversas situaciones
comunicacion

académicas la
moderada y asertiva.

I11. SECUENCIADIDACTICA

Inicio: (15 minutos)

significativa:

entre docentes y alumnos a través de videos.

a) ¢Qué entienden por asertividad?

entre docente y alumno.

¢ El docente saluda y da la bienvenida a los estudiantes.
¢ El docente presenta a los estudiantes imagenes de comunicacién no asertiva

¢ La docente formula las siguientes interrogantes a partir de la situacion

b) ¢Como se relaciona la asertividad en la comunicacion?

c) ¢Como serd una comunicacion moderada entre docente y alumno?
¢ Los estudiantes responden a las interrogantes mediante la técnica de lluvia de

ideas, el docente organiza las ideas y en funcion a las respuestas determina el

producto a disefiar: Un guion de una comunicacion asertiva y moderada
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Desarrollo: (70 minutos)

7 Eldocente desarrolla el tema.

i Se entrega a los estudiantes el Hoja 4 para ayudarles en el proceso de
elaboracion del proceso de aprendizaje. ) ) o

¢ Los estudiantes se rednen en grupos de seis para realizar el guion y socializacién

de la actividad propuesta.

¢ El docente monitorea y verifica el avance de los estudiantes retroalimentado los
procesos y apoyando a los estudiantes con dificultades en la elaboracion del

producto.

Cierre (15 minutos)

¢ El docente solicita a los estudiantes expresar su opinion en funcion a las
siguientes interrogantes:

¢Para qué sirve lo aprendido?
¢Cbémo lograr una comunicacién asertivay moderada en aula?
¢ El docente expresa a los estudiantes algunos:
a) Opinar libremente presentando sus preguntas y dudas.

b) Tener en cuenta los tiempos para el cumplimiento de las tareas.
¢ Laevaluacién se realizara a través del uso de una Ficha De Observacion.

V. ACTIVIDAD DE EXTENSION:

b La docente solicita a los estudiantes que:
v Elaboren un guion del tema desarrollado.

I. MATERIALES O RECURSOS A UTILIZAR

Ficha de observacion
Ficha de actividades

Proyector multimedia.
Computadora

e e e
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HOJA 04

La Asertividad la Comunicacion efectiva moderada

» Normas de Asertividad

» Cualidades de una persona asertiva

« Técnicas asertivas para el manejo de situaciones comunicacionales
complejas

« Escenificacion de distintos marcos de situaciones frente a los tipos de
alumnos.

Dar respuesta a la pregunta ¢Cdomo logro una comunicacion efectiva moderada
a partir del asertividad?

« A escenificaciones de los guiones elaborados presentar la respuesta.
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FICHA DE OBSERVACION

TEMA La comunicacion efectiva moderada

INDICADOR [a Comunicacion moderada y asertiva

CICLO Il | GRUPO | C ‘ FECHA 01/09/2017

INDICADORES

: S o
8 8 3 o =
8§ & |8 €8 S

NP CODIGO/ESTUDIANTES § 5 5 2
§se |7°

01 001-ADM

02 002-ADM

03 003-ADM

04 004-ADM

05 005-ADM

06 006-ADM

07 007-ADM

08 008-ADM

09 009-ADM

10 010-ADM

11 011-ADM

12 012-ADM

13 013-ADM

14 014-ADM

15 015-ADM

16 016-ADM

17 017-ADM

18 018-ADM

19 019-ADM

20 020-ADM

21 021-ADM

22 022-ADM

23 023-ADM

24 024-ADM

25 025-ADM

26 026-ADM

27 027-ADM

28 028-ADM

29 029-ADM

30 030-ADM

31 031-ADM

32 032-ADM

33 033-ADM

34 034-ADM

35 035-ADM

36 036-ADM

37 037-ADM

38 038-ADM

39 039-ADM

40 040-ADM

41 041-ADM

42 042-ADM

43 043-ADM

44 044-ADM
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