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RESUMEN

El propdsito de la investigacion es determinar si la supervision educativa tiene relacion
con gestion de calidad del personal del Instituto de Educacion Superior Técnico Publico-
ETE “Sargento Segundo “Fernando Lores Tenazoa”. Se trabajé dentro de una
investigacion sustantiva con caracter descriptiva con disefio de corte correlacional-
transverasal no experimental. Ademas, se trabajé con una poblacién muestral de 48
personales entre docentes, jerarquico y administrativo de la misma institucion superior.
Se recolectaron datos mediante la técnica de encuesta y a través del instrumento del
cuestionario, validados mediante juicio de expertos y para analizar la informacion se
optd por la estadistica descriptiva e inferencial. Como resultado se obtuvo que existe
relacion significativa y directa al obtener una correlacion de 0,863 con significancia de

0,000 menor a 0,05; aceptandose la hipdtesis de investigacion.
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ABSTRACT

The purpose of the research is to determine whether educational supervision is related to
quality management of the staff of the Institute of Higher Technical Public Education-
ETE "Second Sergeant” Fernando Lores Tenazoa ". We worked within a descriptive
substantive investigation with a non-experimental correlational-cross-sectional design. In
addition, we worked with a sample population of 48 personnel among teachers,
hierarchical and administrative staff of the same higher institution. Data were collected
through the survey technique and through the questionnaire instrument, validated through
expert judgment and to analyze the information, descriptive and inferential statistics were
chosen. As a result, it was obtained that there is a significant and direct relationship when
obtaining a correlation of 0.863 with a significance of 0.000 less than 0.05; accepting the

research hypothesis.
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5.

INTRODUCCION

5.1 Antecedentes y fundamentacion cientifica

5.1.1 Antecedentes

(Huaranca Rojas, 2015, pag. 79) Para el autor existen relacion significativa entre
supervision educativa y logro de aprendizaje, en estudiantes de secundaria Jesus
Nazareno, favoreciendo esta estrategia en el desarrollo de habilidades profesionales y
personales, por lo que el trabajo del educador en aula es efectivo (rho = 0,613; p =
0,000; tabla 11). De igual forma la supervision pedagdgica tiene relacion significativa
con los logros de aprendizaje en los estudiantes de las escuelas del distrito como area
de estudio, por lo que la inspeccion y verificacion de los legajos técnico pedagdgicos,
que cuenta el docente, favorece significativamente el proceso de ensefianza y
aprendizaje, reflejandose en el perfeccionamiento de los aprendizajes de los escolares
(tho = 0,491; p = 0,000; tabla 13). Asimismo, el autor afirma que, el monitoreo
pedagdgico significativamente se relaciona con los logros de aprendizaje de los
escolares, por lo que le permite al docente recibir el apoyo y asesoramiento para asignar
significancia al proceso educativo, lo cual favorece el progreso de sus capacidades
profesionales y personales, por lo que se refleja un buen desenvolvimiento docente. (rho
=0,542; p =0,000; tabla 15).

Por otro lado (Trujillo Paucar, 2017) , afiade en su investigacion, la supervision
pedagogica influye en el desempefio de docentes de las escuelas en estudio, por lo que
se puede evidenciar en los resultados de la prueba de regresion logistica ordinal, con un
p-value igual 0,000. Asimismo, el monitoreo tiene influencia en el trabajo pedagdgico
de los maestros, cuyos resultados se evidencian en la prueba de regresion logistica el p-
valor de 0,000. Finalmente, el acompafiamiento pedagdgico influye en el desempefio

pedagogico de los maestros, evidencidndose un p valor igual 0,001.

(Araoz Enriquez, 2016, pag. 84), hace referencia que la Supervisién educativa y calidad
de ensefianza, son variables que relacionadas estadisticamente, asi como el coeficiente
de Correlacion R de Pearson y la prueba estadistica, presentan una correlacion
moderada y directa, cuyo indice de relacion es de 0,678, concluyéndose que la variable
dependiente Calidad de Ensefianza-Aprendizaje y la variable independiente
Supervision Educativa, de acuerdo al coeficiente de determinacion R2 , el 46,0% de la

variable Desempefio docente es expresada por la variacion de la variable Monitoreo y



acompariamiento como funcién del liderazgo pedagogico de directores, muestra la
influencia de la variable independiente sobre la dependiente. En relacion a la variable
Supervision Educativa, el 44,8% de los encuestados consideran que es regular y el
55,2% que es bueno, por lo que entiende que adn se deben realizar muchos cambios
para mejorar la supervision educativa Respecto a la relacion entre la dimension
Monitoreo con Calidad de la Ensefianza- Aprendizaje, la prueba de Correlacion R de
Pearson se concluye que la dimension y variable indicadas tienen una correlacion
moderada y directa, debido a que el indice de relacién logra el valor de 0,607, de igual
manera, a partir del diagrama de dispersion se concluye que siendo la variable
dependiente Calidad de Ensefianza Aprendizaje y la variable independiente la
dimension Monitoreo, de acuerdo a la relacion R2 el 36,9% de la variacion de la
variable Calidad de la Ensefianza- Aprendizaje es explicada por la variacion de la

Dimensién Monitoreo.

(Angeles Malaspina, 2017); concluye: el nivel de gestion de calidad en la institucion
educativa en estudio es de 55,8%, que significa que existe un nivel de gestién regular,
sin embargo, en la tabla de conversion de Baremos, el resultado de nivel de gestion de
calidad es moderado, graficado por las dimensiones, demostrando en su totalidad el
mismo nivel, lo cual se manifiesta por hechos problematicos que se han descrito a

inicios de la investigacion.

(Castro Zanoni, 2016, pag. 48), en su trabajo de investigacion sefiala que se alcanz6 un
alto porcentaje de aprobacion en relacién a la Gestion institucional con un 96.8 %,
alcanzando la aceptacion de 61 docentes de un total de 63 encuestados. Ademas, se

percibe una aprobacion positiva en la gestion educativa.

Asimismo, de acuerdo a la percepcion de. los educadores en relacion a la gestion de
calidad, se aprecia resultados positivos y con categoria de satisfactorio alcanzado el

98.4% de aprobacion.

Segun os resultados, se afirma que existe una buena gestion institucional. y una
excelente calidad de servicio que se suministra en el colegio “Augusto Salazar Bondy”,

por lo que se alcanz6 un nivel de correlacién positiva.

Asimismo (Olivera Suarez , 2014, pag. 100) concluye en su investigacion que se llegd
a comprobar: la gestion de calidad tiene relacion directa- significativa con el

rendimiento escolar con alumnos de secundaria. Se comprobé segun los resultados, la
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existencia relacion directa- significativa entre desempefio docente y rendimiento
escolar de alumnos de la escuela nivel secundario “Pedro Ruiz Gallo”, Chorrillos-
2014.

Finalmente (Diaz Vésquez , 2016, pag. 55) en su investigacion afiade: el nivel de
calidad de gestidn educativa se relacion con la direccion institucional y el desempefio
docente, labor que se realiza en conjunto tanto a padres de familia, comunidad
educativa, el uso de la infraestructura, recursos informaticos y de aprendizaje; y en el
marco del proceso de la acreditacion, las escuelas estatales del nivel secundario, de
Iquitos 2016, obtuvieron como resultado del 41,2 % como regular, el 29,4 % como

bueno y el 29,4 % como malo.

512 Fundamentacion cientifica
5.1.2.1  Supervision educativa

51.21.1 Enfoque epistemoldgico de supervision

A partir de la definicion del Diccionario Enciclopédico Espasa (2016); el ser humano
es una institucién superior quien permite el desarrollo y actividades cientificas
directrices. La supervision fundamentada en el humanismo coadyuva a transformar
al supervisor y la aplicacion de sus procesos de control en el &mbito educativo.
Epistemoldgicamente el hecho de supervision es sustentado por el humanismo con
el fin de establecer relacién entre los diferentes momentos del proceso educativo;
donde es el docente que propicie los logros de objetivos acumulando experiencias
nuevas durante su proceso.

La autorrealizacion, como parte del enfoque humanista, asume el papel donde
vinculado a la satisfaccion cubre la necesidad basica del supervisor escolar; quien
debe comprometerse y participar en todas las etapas del sistema educativo. La
autorrealizacion es quién promueve la ejecucion de saberes basicos sobre las
funciones administrativas que ejerce un supervisor en forma satisfactoria y efectiva.
51212 Supervision educativa

La supervision educativa es definida por diversos autores; de las cuales nominamos:
La supervision son un conjunto de acciones positivas, democraticas y dindmicas que
tienen por propodsito elevar el nivel educativo desde las aulas a través de la
capacitacion permanente de los entes involucrados con el quehacer educativo

supervisor, docente, nifio, administrador, etc. Smith (2015, p. 30).

10



A partir de lo sefialado por Smith (2015); quien indica que la supervision sigue
principios, métodos y técnicas de supervision a través del cual se apliquen los
conocimientos y aptitudes en cada una de las situaciones que se enfrente. La
supervision tiene mucha importancia en el sistema educativo porque a través del cual
se realizan orientaciones técnicamente y cientificamente con la intencién de aplicar
correctivos oportunos y asegurar una tarea educativa.

Para la educacion actual se emplea la palabra supervision con la Gnica finalidad de
describir actividades que se encargan del estudio de las condiciones del aprendizaje
y formacion del docente y alumno San H. Y Moorer (1969). Borton y Brueckner
(1969) considera a supervisién como servicio técnico de expertos encargados del
desarrollo, estudio y mejoramiento de la educacion.

De lo expresado por los autores se concluye que la supervision educativa son
actividades que se basan en procedimientos y técnicas para mejorar las actividades
educativas en bien del docente y principalmente del aprendizaje del nifio,
adolescente y de quienes estén involucrados.

Es necesario recordar que la actividad de supervision no es inspeccién con un
personal drastico sometido al mismo; su funcion es mas integral porque contribuira
a mejorar la orientacién, apoyar y compartir con lo que requiera el supervisado. Su
accion permitird ademas a investigar, asesorar, estimular y difundir acciones que
fortalezcan la organizacion. Es muy 0til dentro del proceso educativo porque
permitird un trabajo organizado, en equipo y con tareas realizadas en forma

democratica y sin imposicion.

51.2.1.3 Fines de la supervision

En nuestros dias una de los fines de la supervision estd enmarcada en el
acompafiamiento y monitoreo de los entes encargados de conducir el sistema
educativo; con el proposito de perfeccionar continuamente y asegurar el
cumplimiento de politicas educativas planteadas en una institucion y por ende al

perfeccionamiento profesional de los encargados de conducir el proceso educativo.

11



51214 Objetivos de supervision educativa
Los objetivos de supervision dentro del contexto educativo actual; muestran los
objetivos siguientes:
» Orientado hacia la calidad de la educacion.
Descubrir problemas y necesidades.
Promover el perfeccionamiento de sus profesores.
Cumplir la funcion de nexo entre la autoridad lider y las bases.

Dar cumplimiento a la normatividad vigente y consensuado.

YV V. V V V

Tener actualizado a su personal técnico pedagdgico.

> Elevar el nivel de relaciones entre sus actores educativos.

51215 Principios de la supervision

Los principios son reglas, normas, dogmas y otros que son aceptados dentro del
contexto de una cultura administrativa; con el fin de contribuir al gobierno de la
accion y aplicabilidad de las técnicas de supervision. Estos principios regulan el
trabajo diario y las actividades con la Gnica finalidad de cumplir objetivos propuestos
en una institucion.
Entre los principios que regula para dar cumplimiento a los objetivos y la mision del
sistema educativo son la participacion, integralidad, la diferencia, la practicidad, ser
cientifico y que esté orientado hacia la continuidad y progreso.
El fiel cumplimiento de los fines, principios y objetivos garantizaran la eficiencia y
eficacia de una institucion; porque la supervisién estd enmarcada a dar cumplimiento
con lo sefialado.
51.2.1.6 Precisiones de principios de supervisién
En nuestra actualidad se tiene que tener en cuenta que la direccion y la supervision
son dos componentes del sistema educativo que no pueden estar separados o
funcionando independientemente; porque sus funciones son complementarios,
coordinados y compartidos mutuamente.
La supervision en el logro de objetivos planteados sobre organizacion ha de estar
impregnada de actitudes experimentales y principalmente dedicadas a la
reevaluacion de sus objetivos, materiales, politicas y método. Por tanto debe basarse
dentro de un contexto filoséfico de la democracia. Entre sus principios:

> Respetar las diferencias personales e individuales dando oportunidad al

desarrollo de la expresion creativa de cada uno de ellos.
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> Brindar oportunidades para aportar en la elaboracion de politicas y planes
consensuados.

> La supervision estimulara el desempefio, la confianza y responsabilidad de
su personal.

> Aceptar la idiosincrasia y asimismo la renuencia a la colaboracion como
caracteristica humana y del mismo modo lo razonable como la cooperacion.
Es decir aceptar objeciones y valores positivos.

» La supervision cumple funciones derivados de la autoridad pertinente; por
lo tanto la autoridad personal debe actuar en funcién de la planeacion en
grupo.

> Eltrabajo, el trabajador y los procesos mismos requieren que una supervision
emplee actitudes cientifica y métodos. En caso que no se pudiera ser factible
su aplicabilidad emplear la l6gica en el estudio.

» Tiene que ser creativa la supervision.

> La supervision determina procesos y actividades basadas en necesidades de
su personal, debe asimismo propiciar un ambiente agradable de trabajo para
obtener mejores resultados.

51.2.1.7 Tipos de supervision

De acuerdo a las nuevas formas de conceptualizacion y de entender a la supervision

dentro del contexto moderno; donde los lideres para ejercer su funcion tiene que

reconocer que la autoridad sea compartida entre los entes que laboran. Para ello es
necesario comprender los tipos de supervision existente:

a. Supervision correctiva: Encargada de identificar los aciertos y errores para luego
ser corregidas. El supervisor no investiga causas del problema solo identifica sin
posibilidad de llegar a un dialogo para dar solucion al problema.

b. Supervision constructiva: Es el supervisor que tiene por funcion de dar solucién
a los problemas en forma integral. Como sefiala Rojas citado por Chacon (2002),
la supervision no solo sefiala los problemas sino las soluciona y es el que
contribuye en el desarrollo de las capacidades del educador.

c. Supervision creativa: Es donde se busca en forma creativa la solucion de un
problema. Este tipo de supervision promueve la investigacion para transformar
los conocimientos y experiencias. Aqui el docente es encaminado con mas

libertad, cooperacion y pertinente en el desarrollo personal. Y profesional.
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d. Supervision preventiva: De acuerdo a Fernandez 81998) este tipo de supervision
beneficia al profesor pues previene futuros problemas, y le da seguridad y se
evita perder la confianza de los alumnos. En conclusion, previene los problemas
antes que se susciten.

51.2.1.8 Areas de una supervision moderna

Para el cumplimiento con los objetivos de la supervision educativa en la concepcion

moderna; orienta su accion fundamentalmente en cuatro &reas: El ejercicio

curricular, asistencia del profesor al estudiante e interaccion con la comunidad.
51.2.1.9 Funciones en la supervision educativa

A partir de lo sefialado por Lemus (2015), entre las funciones que debe cumplir la

supervision tenemos:

a. Funcion de control

Esta funcion consiste en controlar las actividades que realizan sus participantes;
es decir es la constatacion y verificacion de hechos o emitir un juicio a lo que
sucede. Desde un punto de vista tradicional es orientado a un control coercitivo
y de impacto negativo en los procesos organizacionales. Para Martin y Santovefia
(2014) expresa que la concepcidn autocrata ha venido desfasandose en la medida
que la supervision estd tomando un papel importante en los estados
democraticos. Asimismo; sefiala que la supervision autocrata no garantiza la
calidad educativa por lo que en nuestra actualidad no se busca el controlar para
regular y verificar el funcionamiento de una organizacién sino el de influir en
sus miembros y comprometerlos al logro de objetivos planteados.
En ese orden Lemus (2015); expresa que toda organizacion para encaminar sus
objetivos requiere de normas y reglas claras orientadas al logro de la calidad
educativa. Un supervisor que no establezca sus normas y reglas de juego en
forma clara y consensuada su organizacién estara desorientada, con mdltiples
conflictos laborales y con menos posibilidades de logro de sus objetivos.

b. Funcion de asesoramiento
La supervision estd orientada hacia el mejoramiento de calidad educativa y
contribuyendo sustantivamente a la ensefianza que se imparte en el aula. En este
contexto Lemus (2005) sefiala que debe existir una funcion de constante ayuda

al docente para el mejor desempefio en sus funciones.
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Con la funcion de asesoramiento el supervisor aprovecha del recursos humanos
que posee, ayudandolos a mejorar su capacidad creativa, sus relaciones en el
trabajo, las tareas asignadas. Muchos consideran que esta funcion es un elemento
que facilite el cambio, facilite el desarrollo de sus competencias profesionales
incrementando autoconfianza y autoestima.
Femenia (2015), expresa que uno de los objetivos de esta supervision por
asesoramiento es priorizar como apoyar al docente para implementar
condiciones organizativas tanto social y cultural.
Para que un supervisor tenga las cualidades que requiere la administracion actual
es de ser creativo, animador, estimular los métodos de ensefianza, dando a
conocer que sus ideas no son unicas
c. Funcion de evaluacion
Para Rueda (2013) considera a la evaluacion una herramienta para la mejora de
la calidad de evaluacion. Con los resultados de la evaluacion el supervisor
reorienta su trabajo planificando acciones en funcién a sus observaciones.
Segln Martinez y Hernandez (2015) la evaluaciéon como funcion de la
supervision contribuye en el disefio y en las practicas educativas. Tiene como
finalidad de ir implementando nuevos caminos y formas de supervision; corregir
las dificultades presentadas y reforzar los componentes positivos con la finalidad
de alcanzar los objetivos.
Del mismo modo Santos (2014); considera la funcion de evaluacion en la
supervision como proceso que acompana al aprendizaje en el logro de calidad
educativa.
De acuerdo a lo manifestado anteriormente, el supervisor requiere de
competencias especificas y principalmente el tiempo para desarrollarla; porque
un supervisor mas que medir requiere de la calidad en generar propuestas de
mejora.
5.1.2.1.10 Estilos de supervision

Entre los estilos de supervision consideradas tenemos:
a. Supervision Autocrata

La supervision autdcrata como estilo tiene en cuenta principalmente a un tipo

de autoridad personalizada; por consiguiente, algunas de sus caracteristicas:

> No tiene planes establecidos.
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> Existe incoherencia entre los planes de trabajo y la convivencia del
personal supervisor.

» Los problemas se solucionan con el control del supervisor.

> No tiene en cuenta las ideas calificadas inapropiadas, por no provenir
del personal.

> El supervisor no tiene en cuenta las experiencias de los demas, por
tanto no delega funciones, es paternalista, trabajo individualizado. La
autoridad es centralizada, tiene celos de sus ideas no la comparte, se

apropia las ideas de los demas y no acepta sugerencias.

b. Superacion Democratica

5122

Este tipo de supervision se caracteriza principalmente por ser la ideal en
nuestra época y entre las caracteristicas mas resaltantes: delega funciones,
trabaja conjuntamente con los demas, se libera de la rutina y su administracion
es mas creadora. Asimismo, toma decisiones en forma grupal, permite colocar
a otros en primer lugar, es muy amble en su atencion, conoce el potencial de
su personal, empela los recursos humanos necesarios y oportunos y se
preocupa por el avance y desarrollo de sus docentes.

Supervisién "'Laissez faire"

Este tipo de supervision en muchas de las veces deja trabajar a su personal,
toda decision es tomada en grupo, no existe direccionalidad en la actuacion
del grupo; no exige nada. Por lo que se observa con este tipo de investigacion
es muy liberal que se puede generar desequilibrios en la organizacion.

Gestion de calidad

En la actualidad la necesidad de mejora de calidad de educacién es preocupacion en

todos los contextos; asi el Ministerio de educacién encargada por velar la calidad

educativa plantea indicadores de calidad a nivel basica y superior con el prop6sito que

las instituciones tengan mayor oportunidad de desarrollo frente a sus competencias

bésicas y ciudadanas.

Todos coinciden en el deseo del loro de la calidad; pero no todos tienen el mismo

pensamiento de como lograrlo; se observa que cada una de las organizaciones hace un

esfuerzo de lograrlo de manera descentralizada y asumiendo autonomia institucional.

Teniendo en cuenta lo expresado, calidad es cero defectos, es hacer bien las cosas, es

determinar la conformidad de los requisitos.
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Por otro lado, la gestion educativa es constituida por conjuntos de procesos bien
organizadas con el fin de lograr los objetivos propuestas y sus metas trazadas. Entre
los procesos a seguir en una gestion son el diagnostico, la planificacion, ejecucion,
control, seguimiento y evaluacion y su elaboracion esta estrechamente relacionados

entre si.

51221 Referentes Teoricos de Modelos de Gestion de Calidad

Actualmente existen movimientos de gestion de calidad han invadido todos los
sectores; actualmente se habla de calidad total en el contexto educativo. Con esto
nos remitimos so solo a explicar o evaluar una organizacion, sino se opta por una
filosofia donde la forma de trabajo es producto social y contrastarlo con el
compromiso de los miembros de la comunidad educativa; como lo sefiala (De
Miguel, 1995, p.156).

El término de calidad total surge en el contexto empresarial, en las épocas de los 80;
donde la poblacion empieza a tomar conciencia que no solamente la calidad depende
de los productos sino también del mismo proceso; de esta manera convirtiéndose la
produccion en un elemento calve de la organizacion.

En 1930 en los Estados Unidos se crean departamentos de control de los productos,
trayendo consigo el perfeccionamiento de los procesos sin importar por el momento
la satisfaccion del cliente.

En los afios de 1949, los productos de la japoneses eran considerados de baja calidad;
preocupacion para las empresas para competir en los mercados. Deming Juran e
Ishikawa trabajan sobre calidad de las empresas japonesas y desarrollan su
fundamento bajo dos concepciones: a la calidad como mejora continua y la
implicancia de los trabajadores en la produccion. Es asi como Deming generaliza y
da a conocer el concepto de calidad total cuya finalidad es de mejorar los productos,
la organizacidn y tiene en cuenta la satisfaccion del cliente; apareciendo el término
de competitividad.

Alvarez (1998) nos explica que la reingenieria es entendida a la adaptacion de las
empresas a necesidades y expectativas del cliente a través de una organizacion bien
estructurada, flexible y continuo.

Todo lo anterior dio lugar a la aparicion de diferentes modelos y sistemas de

potenciacion de la calidad entre los que destacan: Modelo premio Deming, Modelo
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premio Malcom, Modelo Europeo de Gestion de Calidad (EFQM) y modelos de

organizacion Internacional (ISO9004-2)

51222 Modelos de gestién de calidad

a. Modelo premio Deming
Este modelo recoge las teorias japonesas De Control Total de la calidad (TQC)
o Control de calidad en las Empresas (CWQC); que establecié en sus inicios
como forma de control solo estadistico de calidad en empresas. Desde alli fue
evolucionado y aplicandose en todos los sectores empresariales sobre Calidad
total (Patifio, 2006)

b. Modelo Premio Baldrige
Este modelo proporciona a la organizacion procesos claves con el propésito de
alcanzar resultados con respecto al desempefio. Son siete los principios y valores
que forman la estructura y mecanismo de integrar empresas.

c. El Modelo de las Normas de la Organizacion Internacional para la
Estandarizacion (1SO 9000)
Dentro de las organizaciones empresariales son las normas ISO ampliamente
utilizadas y administradas en las organizaciones europeas.

d. El Modelo Europeo de Gestién de Calidad (EFQM).
Para conseguir mejores resultados se emplean los procesos EFQM, quiene se
basan en la premisa donde los procesos son los elementos més importante para

el logro de resultados son los procesos.

51223 Las dimensiones de la gestion educativa

A partir de la Ley General de educacion; donde sefiala que el Director es la autoridad
maxima y representante legal en una Institucion Educativa y al mismo tiempo es el
encargado de dirigir y administrar la gestion institucional.
Como encargado de la gestion Institucional, se encarga también de la gestion del
ambito pedagogico, administrativo e institucional.
Entre las dimensiones de la gestion educativa tenemos:
a. Gestion pedagdgica
Esté centrada esta dimension en la concrecion del curriculo de toda institucion;
formando parte de la propuesta pedagogica cuya estructura es coherente a la
practica de quien conduce el proceso de Ensefianza aprendizaje. En este proceso
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intervienen docentes y estudiantes que a partir de los contenidos del curriculo
interactia con las estrategias, la evaluacion, los medios y materiales, la
investigacion y responsabilidad social.
Otros aspectos que atafien a esta dimensidén son el rendimiento académico.
Desempefio profesional, horas efectivas de clase, metodologia, soporte
informatico, tareas escolares, entre otros.

b. Gestion administrativa
Corresponde esta dimension a las acciones de gobierno de la Institucion
Educativa que requieren para una gestion con eficiencia y eficacia tanto de los
recursos humanos, materiales, financieros; ademas del control del tiempo,
administracion de los bienes y servicios. También corresponde el manejo de la
documentacidn, gestion de informacién para la toma de decisiones.
Entre las competencias de esta dimension se cuenta con la atencién a procesos
administrativos como matricula, calendarizacién, manejo de recursos, uso de lo
ambientes, laboratorios; rendicion de cuentas, transparencia; participacion en
comisiones, servicios y otros de atencidn al cliente.

c. Gestion institucional
Son los procesos y factores que tienen gue ver con el funcionamiento eficiente y
mejora de la calidad educativa en la Institucion Educativa. Entre los factores se
tiene a la cultura organizacional, la planificacion de la estructura, los documentos
de gestion, la supervision, el liderazgo tanto docente como directivo, entre otros.
Como expectativa central de esta dimension es que todos sus participantes tengan
una vision compartida, trabajo en equipo, capacidad de resolucion de conflictos,
buen clima institucional, los acuerdos y concertaciones, la vigilancia ciudadana,
entre otros.

5.2 Justificacion

Uno de los aspectos que desconcierta en las tareas educativas; es la presencia de un
supervisor de alguien quién quiera compartir el proceso de ensefianza aprendizaje en el
aula. Esto genera debido a que muchos de nosotros mantenemos una concepcion
desactualizada de las funciones de un supervisor; es decir de esa supervision vertical e
intencionada; dependiendo de la actitud positiva o negativa del quién visita. Esta es la
razon de la presente investigacion con el fin de sacar de nuestro cerebro esa funcion
errada para nuestro tiempo.
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La importancia de la investigacion radica en que nos permitié identificar la calidad de la
supervision educativa y el nivel de gestion de calidad, para luego relacionarlos y ver su
dependencia o independencia de una variable a otra los estudiantes proceso del Instituto

Superior Tecnologico del Ejército — ETE “Sgto. 2do Fernando Lores Tenazoa”.

Se justifica socialmente porque contribuyd a diagnosticar sobre la percepcion de la
supervision educativa relacionado a la calidad; y a partir de los resultados obtenidos se

planteardn propuestas de mejora.

5.3 Problema

¢ Qué relacion existe entre la supervision y gestion de calidad en directivos desde la
percepcion del Personal del Instituto de Educacion Superior Tecnologico Pablico del

Ejército — ETE, Sgto. 2do Fernando Lores Tenazoa; 2017?

5.4 Conceptuacion y operacionalizacién de variables
54.1 Definicion conceptual

La supervision educativa es el proceso de control, seguimientos a los procesos de
gestion en clase y a los que intervienen en ello como docentes y estudiantes con el
propdsito de lograr las metas y objetivos plantados.

La gestion educativa es un estilo de como conducir una institucién educativa empleando
diversas herramientas e instrumentos que coadyuven a administrar la formacion de
estudiantes, desarrollo de sus competencias y necesidades de aprendizaje.

5.4.2 Definicidon operacional

La supervision educativa se medira teniendo en cuenta las dimensiones, indicadores e
items propuestos en la verificacion y control de una gestion de clase. Para ello se
empleard una escala a escala liker de siempre, casi siempre, casi nunca y nunca con
valores de 1 a 4.

La gestion educativa se medira a partir de sus dimensiones gestion pedagdgica, gestion

administrativa y gestion institucional, empleando categorias de bajo, medio y alto.
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5.4.3

Operacionalizacion de variables

Variables

Dimensién

Indicadores

Supervision

educativa

Verificacion

- Logros del programa curricular

- nivel de aplicacién de norma legales
- Tareas logradas

- Participacion de estudiantes

- participacion de administrativos y docentes

Informacién

- Aplicacion de métodos de ensefianza

- Proceso del proyecto institucional

- Plan de trabajo anual

- Empleo de entrevistas para comunicacion

- Utiliza graficos circulares

Asesoramiento

- Visita aula
- Correccion de errores
- Prevé errores

- Hace llegar propuestas de mejora

Innovacion

- Genera la creatividad

- orienta hacia cambio de trabajo
- Muestra materiales educativos
- Aplica métodos innovativos.

- Emplea el método cientifico

Evaluacion

- Empleo de estrategias evaluativas
- Describe el rendimiento académico
- Desempefio docente

- Compromiso institucional

- Estrategias didacticas

- plantea actividades significativas

Mediacion

- Clima institucional

- Reunion para mejorar el proceso E-A.

Calidad de
gestion educativa

Pedagogica

- Rendimiento académico,

- Horas efectivas de clase,
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- Hora de lectura

- Desempefio profesional

- Planteamientos de proyectos de mejora
- Metodologia

- Soporte tecnoldgicos

- Areas de estudio

- Apoyo de padres

Administrativa

- Matricula escolar,

- Calendarizacion

- Recursos financieros, materiales,
tecnoldgicos (uso de la biblioteca escolar, de
los laboratorios, de las aulas de innovacion
pedagdgica, entre otros);

- Rendicion de cuentas

- Comisiones y equipos

- Servicios de usuario

- Eficiencia en atencién

Institucional

- Cultura organizacional,

- Estructura organizacional,

- Definicidn del Proyecto Educativo
Institucional (PEI),

- Plan Anual de Trabajo (PAT);

- Supervision interna,

- Liderazgo docente y directivo,
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5.5 Hipotesis

Existe relacion significativa y directa entre la supervision y gestion de calidad en directivos
desde la percepcion del Personal del Instituto de Educacion Superior Tecnoldgico Publico
del Ejército — ETE, Sgto. 2do Fernando Lores Tenazoa; 2017.

5.6 Objetivo
56.1 Objetivo general

Determinar la relacién entre supervision educativa y gestion de calidad en directivos
desde la percepcion del Personal del Instituto de Educacion Superior Tecnoldgico
Publico del Ejército — ETE, Sgto. 2do Fernando Lores Tenazoa; 2017.
5.6.2 Objetivos especificos
» ldentificar el nivel de cumplimiento de la funcidn de supervision desde la
percepcion del Personal del Instituto de Educacién Superior Tecnoldgico
Publico del Ejército — ETE, Sgto. 2do Fernando Lores Tenazoa; 2017.
» Describir el nivel de gestion de calidad en directivos desde la percepcion del
Personal del Instituto de Educacion Superior Tecnolégico Publico del Ejército
— ETE, Sgto. 2do Fernando Lores Tenazoa; 2017.
6 METODOLOGIA
6.1 Tipoy disefio de investigacion
6.1.1 Tipo de investigacion
A partir de la clasificacion realizada por Sanchez (2000), el tipo de investigacion es
sustantiva: la que permitira describir y explicar fendmenos.

6.1.2 Disefio de investigacion

Se optd por un disefio de investigacion no experimental; transversal con corte
correlacional; porque ademdas que las variables son analizados e interpretados se
pasaran a relacionarlo con el fin de comprender si existe influencia entre si. Cuyo

esquema es:
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02
Figura 1 Disefio correlacional

Donde:

M = Muestra.

01 = Supervision educativa.

02 = Gestion de calidad

r = Relacidn entre la variable 1 y variable 2.

6.2 Poblacion y muestra
La poblacion muestral lo constituyeron docentes del Instituto Superior Tecnoldgico- de
la ETE “Sargento Segundo Fernando Lores Tenazoa”, haciendo un total de 48 docentes.
6.3 Técnicas e instrumentos
6.3.1 Técnicas
A partir de los estudios de Tamayo (2006), la técnica empleada para recoger
informacidn se optd por la encuesta que consiste en recoger informacién previa a un
plan establecido.

6.3.2 Instrumentos

El instrumento empleado en esta investigacion es el cuestionario la que permitio el
recojo de informacion. Tanto para la supervision educativa como la gestion de calidad
fue el cuestionario que se aplico a los estudiantes de Educacion Superior tecnoldgico

Publico de la ETE; sargento segundo fernado Lores Tenazao: 2017.
6.4 Técnicas de procesamiento
A partir de las técnicas de distribucion por Webser (2001), se empelaron para la
recoleccion de informacidn la estadistica descriptiva encargada de agrupar los resultados

y presentarlos mediante tablas y figuras. Entre las medidas se emplearon las de tendencia

central y de dispersion. Estas tablas se procesaran a partir de las orientaciones APA.
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La prueba de hipdtesis se realiz6 con la técnica estadistica inferencial mediante la técnica
paramétrica de Person al cumplir los criterios de normalidad. Para hallar estos resultados
se empelaron el paquete estadistico SPSS version 22.

RESULTADOS
7.1 Presentacion de resultados
7.2 Andlisis e interpretacion de resultados
Tabla 1

Nivel de cumplimiento de la funcién de supervisién desde la percepcion del Personal del

Instituto de Educacion Superior Tecnoldgico Publico del Ejército — ETE, Sgto. 2do Fernando
Lores Tenazoa; 2017.

item Frecuencia Porcentaje (%)
Totalmente en desacuerdo 3 7.0
Desacuerdo 21 43.0

Ni de acuerdo ni en 11 24.0

De acuerdo 7 14.0

Muy de cuerdo 6 13.0
Total 48 100.0

Fuente: Datos de la investigacion
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Figura 01 Total supervisién

Fuente: Datos de la investigacion

En la tabla y figura 1 se observan los datos con respecto al cumplimiento de la
supervision educativa donde la mayoria de los docentes (43%) responden que estan en

desacuerdo con la supervision que se da en dicha institucién. Un considerable 24% de
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los docentes sefialan que no estan de acuerdo ni en desacuerdo con la supervision.
Mientras un 14% sefiala que estan de acuerdo. Un 13% sefiala que estan muy de

acuerdo. Y un 7% responde que estan totalmente en desacuerdo

Tabla 2
Nivel de gestién de calidad en directivos desde la percepcién del Personal del Instituto de

Educacién Superior Tecnoldgico Publico del Ejército — ETE, Sgto. 2do Fernando Lores
Tenazoa; 2017.

item Frecuencia Porcentaje (%)
Totalmente en desacuerdo 3 6.0
Desacuerdo 8 17.0

Ni de acuerdo ni en desacuerdo 12 26.0

De acuerdo 16 32.0
Muy de cuerdo 9 19.0
Total 48 100.0

Fuente: Resultados del cuestionario
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Figura: Nivel de gestion de calidad
Fuente: Tabla 2

En la tabla 2 se perciben lo resultados del cuestionario aplicado al personal del
Instituto Superior Publico del Ejercito- ETE; con respecto a la gestion de
calidad; donde el 32% casi siempre se cumple con la gestion, el 26% rara vez,
un 19% siempre, un 17% a veces y el 6% nunca; del cual se concluye que en

un 77 muestran conformidad con el cumplimiento de la gestion de calidad.
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Pero también se tiene que hacer conocer que existen debilidades a seguir

mejorando para el logro de los objetivos.

7.3 Prueba de hipdtesis

Tabla 3. Correlaciones de Supervision — Calidad de gestion

Supervision Calidad de
Gestion
Supervision  Correlacion de 1 0,861(**)
Pearson
Sig. (bilateral) ,000
N 48 48
Calidad de Correlacion de 0,861(**) 1
Gestion Pearson
Sig. (bilateral) ,000
N 48 48

** La correlacion es significativa al nivel 0,01 (bilateral).

En la tabla 3 se perciben los resultados después de haber aplicado la técnica estadistica

inferencial R de Peerson; obteniéndose una fuerza de correlacion positiva de ,861 y un

nivel de significancia bilateral de ,000 menor a lo establecido que es de 0,05. Estos

resultados confirman la hipotesis de investigacion donde las funciones de supervision

educativa se relacionan en forma positiva y significativa con la gestion de calidad desde la

perspectiva del personal que labora en el ISTP del Ejército-ETE; en el periodo del 2017.

DISCUSION DE RESULTADOS

Se confirma nuestra hipotesis general de que existe relacidn entre la supervisiéon con la

calidad de gestion en el Instituto de Educacion Superior Tecnoldgico Pablico del Ejército —

ETE, Sgto. 2do Fernando Lores Tenazoa, 2017, toda vez que la mayoria de los docentes

presentan una opinion de la supervision media y alta, correlacionandolo de manera positiva

con la calidad de gestion.

De igual manera si comparamos los resultados con la tesis de Francisco Cordero y Blanca

Rojas, Barquisimeto, Venezuela que se titula “Supervision y rendimiento académico” afio
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2007, que consistio en analizar los efectos por separado y en conjunto de la Supervision
sobre el Rendimiento Académico de 30 alumnos del IV Semestre de la Escuela de
Informatica del Instituto Universitario de Tecnologia Antonio José de Sucre, concluyeron
que la supervision es gravitante para mejorar el rendimiento académico.

Estos resultados también son similares a lo encontrado por Clivia en Venezuela donde

concluye que las actitudes motivacionales se relacionan con el rendimiento académico.

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES
9.1 Conclusiones
> Se determin0 que existe relacion entre la supervision y la gestion de calidad en el IST.
Del Ejercito ETE; al obtener como resultado un coeficiente de ,861 considerado como
positivo y ademas un nivel de significancia de ,000 < a 0,05; de esta manera
confirmandose la hipétesis de investigacion.
> Se identificé el nivel de cumplimiento de las funciones de supervision educativa desde
la percepcidn del docente; donde el 43% estan de acuerdo que se cumple la supervision,
un 24% no estan de acuerdo ni en desacuerdo, el 14% estan de acuerdo, un 13% muy
de acuerdo y solo un 7% totalmente de acuerdo. Concluyéndose que el mayor% se
centran en que estan de acuerdo.
> Se identificé el nivel de cumplimiento de la gestién de calidad en el IST del Ejército-
ETE; donde el personal en un 77% sefiala que rara vez, casi siempre y siempre se
cumplen con la gestion de calidad y los estandares establecidos.
9.2 Recomendaciones
> Es necesario generalizar en todos los profesores que forman parte en Instituto
Superior Tecnologico del Ejército — Chorrillos, 2016, la aplicacion de estrategias
de supervision.
» Es importante que las autoridades académicas del Instituto Superior Tecnoldgico
del Ejercito — Chorrillos, 2017, implementen procesos de seguimiento y
aseguramiento de los logros academicos de los alumnos.
» Implementar programas relacionados a la supervision educativa para que el
personal del Instituto Superior tecnolégico del Ejército-Chorrillos 2017 opte por

una cultura de control y seguimiento.
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> La presente investigacion sea profundizada con propuestas investigativas en
poblaciones diferentes principalmente en lo que respecta al desarrollo personal,
académico y profesional.

> Esta investigacion sea partida para otras investigaciones en lo que se relaciona a la

gestion de calidad.

10 AGRADECIMIENTO
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