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I11. RESUMEN

El proyecto de investigacion cuyo proposito es la implementacion de la metodologia
BIM (Building Information Modeling) para el programa de gestion de la operacion y

el mantenimiento a nivel de infraestructura hospitalaria.

El estudio se desarrolld en las instalaciones del Hospital Nivel | Uldarico Rocca
Fernandez, especificamente en el area de infraestructura, operaciones Yy
mantenimiento. Iniciando mediante un pre-test “Cuestionario” la cual se entrevisto a
los participantes de la RAR y se constatd las deficiencias y problematicas de la gestidn
de operacion y mantenimiento del centro asistencial, la cual genera pérdidas tanto

econdmicas, como de tiempo y de recursos.

Posteriormente se realizé un modelo BIM del Hospital, con la informacion recolectada
en las instalaciones de la institucion y se establecié una gestion de la operacion y
mantenimiento a nivel de infraestructura de la edificacion con la finalidad de mejorar

la comunicacion.

Siendo el objetivo de esta investigacion fue implementar modelos BIM en la etapa de
operacion y mantenimiento de una infraestructura hospitalaria como apoyo de

visualizacion, toma de decisiones y planificacion.

Finalmente se entrevisté a los stakeholders de la institucion mediante un post-test
“Cuestionario” dando su validacién y conformidad a la implementacion de
metodologia BIM, y a la vez se concluyd la efectividad de la gestion y comunicacion,
dando satisfaccion a los stakeholders y motivacion de optar el uso de nuevas

tecnologias.
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IV. ABSTRACT

The research project whose purpose was the implementation of the BIM (Building
Information Modeling) methodology for the operation management and maintenance
program at the hospital infrastructure level.

The study was carried out in the facilities of the Level I Uldarico Rocca Fernandez
Hospital, specifically in the area of infrastructure, operations and maintenance.
Starting with a pre-test "Questionnaire™ which interviewed the participants of the RAR
and found the deficiencies and problems of the operation and maintenance
management of the health center, which generates both economic, time and resource

losses.

Subsequently, a BIM model of the Hospital was carried out, with the information
collected at the institution's facilities and an operation and maintenance management

was established at the building infrastructure level in order to improve communication.

Being the objective of this research was to implement BIM models in the operation
and maintenance stage of a hospital infrastructure as support for visualization, decision

making and planning.

Finally, the stakeholders of the institution were interviewed through a “Questionnaire”
post-test giving their validation and conformity to the implementation of BIM
methodology, and at the same time the effectiveness of management and
communication was concluded, giving satisfaction to Stakeholders and motivation of

Opt for the use of new technologies.
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CAPITULO 1 : INTRODUCCION

1. Antecedentes y fundamentacion cientifica:

Motawa 1. & Almarshad A. (2012), en su articulo “Un sistema BIM basado en el
conocimiento para el mantenimiento del edificio”, cuyo objetivo es desarrollar un
sistema integrado para capturar la informacion y el conocimiento de la construccion
de las operaciones de mantenimiento, cuando y después se realiza el mantenimiento
dando a entender cdmo un edificio se esta deteriorando y para apoyar las decisiones de
mantenimiento preventivo y correctivo, dando como conclusion que los sistemas
basados en el conocimiento BIM integrados pueden proporcionar Utiles avanzados para

las operaciones de un edificio durante su ciclo de vida.

Yu Chih Su (2011), en su Articulo “Mejora de la gestion de mantenimiento utilizando
BIM En gestion de instalaciones”, El objetivo principal es ampliar BIM en la fase de
mantenimiento y la creacion de un Unico repositorio de datos del establecimiento para
el mantenimiento de las instalaciones (identificacion, seguimiento, control y gestion
de activos y los problemas de las instalaciones de tareas criticas en gestion de
instalaciones), se concluye que el sistema BIM proporciona informacion sobre los
factores que afectan las actividades de gestion de instalaciones (FM) permite que el
personal identifique, rastree, coordine y realice los trabajos de mantenimiento con

facilidad de acceso en el entorno 3D de una manera eficaz y facil de usar.

Lanfranco A. (2014), en su proyecto de investigacion “Gestion de infraestructura
hospitalaria con el apoyo de modelos BIM”, cuyo objetivo principal es estudiar la
factibilidad de implementar BIM en la etapa de operacién y mantenimiento de una
infraestructura hospitalaria privada como apoyo a la toma de decisiones y
planificacion, se concluye que para desarrollar un método de trabajo lo primero es
poder tener una base de datos actualizada y de facil acceso siendo este factor esencial
para una correcta gestién se vincula con un modelo 3D, se recomienda la capacitacion
técnica para desarrollarlo, convencimiento para la aplicacion del BIM y mejora
continua de innovacion, toma de decision y voluntad de las altas autoridades para

implementar el BIM en el programa de mantenimiento.
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Gongalves D. (2013), En su articulo “Mantenimiento de Edificios apoyado por modelo
BIM”, cuyo objetivo es poner en practica los beneficios proporcionados por BIM en
una herramienta software que se utiliza como soporte durante el mantenimiento,
concluyendo demostrar no sélo que todavia hay problemas relativos a la
interoperabilidad entre el software BIM, sino también las ventajas de emplear BIM

para la construccion con fines de mantenimiento.
2. Justificacion de la investigacion

La creciente necesidad de mantenimiento de la infraestructura hospitalaria, debido al
aumento poblacional y el deficiente estado de la situacion actual, ha dado hincapié a
reflexionar nuevas alternativas de enfrentar su desarrollo a lo largo del ciclo de vida
del proyecto, desde la etapa de disefio, construccion y posteriormente al mantenimiento
y operacion.

Esta controversia ha abierto nuevas expectativas para todos los involucrados en las
distintas etapas de un proyecto hospitalario con recursos deficientes, la cual resulta
necesaria la incorporacion de nuevas herramientas, proceso y tecnologia que puedan
contribuir a una gestion mas eficiente.

Con la incorporacion de nuevas herramientas el presente proyecto de investigacion
tiene como finalidad proponer la implementacion de emplear herramientas BIM
(Building Information Modeling) en la operacién y mantenimiento preventivo y
correctivo del Hospital Nivel | Uldarico Rocca Fernandez, donde se desarrollara un
sistema de datos integrados (identificacion, seguimiento, control y gestion) para asi
obtener el conocimiento de los trabajos realizados antes, durante y después del
mantenimiento técnico/operativo; asimismo de este modo, también obtener
informacién del estado actual de la edificacién vinculado a un modelamiento 3D por
la que se pueda permitir que el personal identifique, rastree, coordine y realice los
trabajos de mantenimiento con facilidad de acceso en el entorno 3D, optimizando la

gestion, la toma de decisiones, comunicacion, costos y tiempo.
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3. Planteamiento del problema

En la actualidad el Hospital Uldarico Rocca Fernandez de la Red Desconcentrada
Rebagliati, presenta una base de datos e informacion desactualizada e incierta, en la
cual los pardmetros de identificacion, control, seguimiento, comunicacion, gestion,
planificacion, calidad, operacion y el estado actual de la edificacion es deficiente,
generando problematicas en los pardmetros antes mencionados. Para lo cual se plantea
la siguiente interrogante ante esta problematica:

¢Mejorara el programa de mantenimiento preventivo y correctivo de la
infraestructura hospitalaria proponiendo la implementacion del uso de la
metodologia BIM?

4, Marco referencial
4.1 Historia del BIM

Ezyaguirre R. (2015), el inventor estadounidense Douglas C. Engelbart enfoca
una vision diferente del futuro de la arquitectura remontando el concepto de
BIM en el afio 1962, asociando disefios en elementos con parametros y una
base de datos. después de afios, la hungara Graphisoft en el afio 1984 lanza el
primer software BIM en el mundo en los dos afios después de su creacion,
Ilamado ArchiCAD, se da hincapié que este lanzamiento fue dos afios después
de la creacion de AutoCAD 2D. Se generé una evolucion desde los tableros de
dibujo y plumas al disefio en computadoras a través de software que
remplazaban un tablero de dibujo en la pantalla de un monitor. Ademas de
existir un programa que modela en 3D, se dio mayor atencion hacia los modelos
2D, dado que las personas las cuales empezaban con esta nueva tecnologia les
resultaba méas familiar.A fines de los 80°s, cambio el panorama de las personas
por la firma de Graphisoft, en su frase "Simula las edificaciones, no los tableros
de dibujo". esto quiere decir cambia de CAD a BIM, lo que empez06 un cambio
en la generacion del disefio de edificaciones, asignando mas parametros,

documentacion, costo, tiempo, etc.; fijando diferencias entre modelos
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tridimensionales (cuales fueron derivados los modelos CAD 2D fallidamente).
(p.06).

Ezyaguirre R. (2015), segun el estudio del Smart Market Report 2013
iniciando con fuerza los sistemas BIM en el afio 2005, proponiendo varias
alternativas en cuanto a plataformas y programas para la implementacion. los
programas mas conocidos son: Autodesk Revit, ArchiCAD, Nemetschek
allplan, Lumion, Tekla, vico Software, etc. Hoy en dia Estados Unidos, Brasil
y la gran mayoria de paises europeos estdn comprometidos altamente en

desarrollar productos y servicios utilizando la metodologia BIM. (p.06).
42  ;QuéesBIM?

Piruat P. (2016), segun Eastman C. 2015 BIM es el acronimo de "Building
Information Modeling™ o en espafiol, "Modelado de Informacién para la
Edificacion". Tal como su nombre lo dice, BIM esta basado en modelar en tres
dimensiones la edificacion completa. BIM es una tecnologia innovadora que
facilita la comunicacion entre los actores del proceso constructivo (arquitectos,
ingenieros, constructores y usuarios), permitiendo crear y utilizar informacion
coordinada y coherente sobre un proyecto, informacion con la que se pueden
visualizar los disefios en su contexto, analizar el comportamiento estructural en
situaciones reales y tomar decisiones sobre el disefio en fases mas tempranas
del proceso. Con BIM, las distintas disciplinas intercambian informacién de
manera eficiente, crean representaciones digitales de todas las fases del proceso
de construccion y simulan el rendimiento en los procesos reales. Los procesos
actuales de construccion se basan en el desarrollo de modelos propios de cada
disciplina, y estos se ajustan y se integran en el proceso constructivo, la
tecnologia BIM se basa en generar un modelo Unico que contenga toda la
informacion del edificio (pre- construccion) para que en vez de crear multiples
representaciones modelo, sea suficiente con uno y de él saldran mas
representaciones, las cuales en realidad serdn diferentes tipos de vistas del
modelo central. (p.13)
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Figura 01: Informacion de todo el edificio centralizada en un modelo BIM,
Gonzales S. (2017)

4.3  Modelado de la informacion de la edificacion (BIM):

Romero J. (2016), en la actualidad el BIM ha irrumpido en todos los procesos
de un proyecto. Las organizaciones estan formando a sus empleados y
desarrollando sus primeros proyectos con esta filosofia de trabajo. Pero el BIM
no es nuevo, el BIM tiene més de 30 afios, en 1981 aparece el término BIM,
hasta evolucionar al termino actual que engloba toda la informacion del modelo
dividiéndolo en diferentes modelos; 2D, 3D, 4D, 5D, 6D, nD. En la actualidad
se estan desarrollando los modelos 4D, 5D y 6D, los modelos 2D y 3D han sido
alcanzados por todas las herramientas BIM. El limite actual del modelo BIM
es la conexion entre modelos, el cual se desarrolla mediante IFC, el cual, no

esta todavia lo suficientemente maduro para albergar todos los modelos. (p.09)

Bances P. (2015), segun Eastman C. (2011) en el glosario del “BIM
Handbook” Define BIM describiendo herramientas, proceso y tecnologias que
estan facilitadas por una documentacion digital e inteligible por la maquina
acerca de la edificacion, su desempefio, su planteamiento, su construccién y su
posterior operacion y mantenimiento. El resultado de una actividad BIM es un

modelo de informacidn de la edificacion. Los programas de la generacion BIM
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estan caracterizados por la capacidad de compilar modelos virtuales de las
edificaciones usando objetos paramétricos legibles por la maquina, que exhiben
su comportamiento en proporcion con las necesidades del disefio, analisis y
pruebas del disefio. Como algo semejante, los modelos CAD 3D no estan
expresados como objetos que exhiben formas, funciones y comportamientos;

por lo tanto, no pueden ser considerados modelos BIM. (p.17)

Bances P. (2015), segun Eastman C. (2011) BIM (Building Information
Modeling) por sus siglas en inglés, puede ser traducido como “Modelo de la
Informacion de la Edificacion” y, tal como se puede apreciar en la Figura 1,
permite representar virtualmente los componentes del proyecto.
Tradicionalmente, el sector de la construccion ha comunicado la informacion
de los proyectos por medio de planos y especificaciones técnicas en
documentos separados, sin embargo, el proceso de modelado en BIM tiene
como objetivo reunir toda la informacidn de un proyecto en una sola base de
datos de informacion completamente integrada e interoperable para que pueda
ser utilizada por todos los miembros del equipo de disefio y construccion y al
final por los propietarios para su operacion y mantenimiento a lo largo del ciclo
de vida de la edificacion (p.18)

=1 "g L]
T

g

Figura 02: Presentacion virtual Tridimensional mediante el uso del BIM,
Sebastian Z.(2011), AutoDesk
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Zaje S. (2011), BIM es el proceso de generacion y gestion de datos del edificio
durante su ciclo de vida. Este proceso produce el modelo de informacion del
edificio (también abreviado BIM), que abarca la geometria del edificio, las
relaciones espaciales, la informacion geogréfica, asi como las cantidades y las
propiedades de los componentes del edificio. (p.10)

Lanfranco A. (2014), BIM es una presentacion de las caracteristicas fisicas y
funcionales de una infraestructura. Un Modelo BIM es una fuente compartida
de informacion acerca de la infraestructura, formando una base confiable para
decisiones durante su ciclo de vida (desde la concepcién més temprana hasta
su demolicidn). Esta ultima definicion describe el gran potencial que tienen los
modelos BIM como fuente de informacion compartida, y he aqui la palabra
clave. Una herramienta compartida y consulta por todos los participantes del
proyecto. Pero ademés es capaz de aglutinar todas las especialidades para
generar un mayor y mejor analisis necesario durante las distintas etapas del
proyecto. Por ende, es fuente de conocimiento, gestion visual y por lo tanto de

comunicacion. (p.12)

Lanfranco A. (2014), segin Sabol L. 2008 BIM es una de las Gltimas
metodologias de trabajo implementado en la industria de la construccion,

siendo una herramienta poderosa. (p.14)

Ulloa Ky Salinas J. (2013), a base a lo revisado en las publicaciones hechas
por Aschraft H. (2007), Eastman C. (2008) y Sacks R. (2004). Describen los
siguientes beneficios: BIM puede renderizar los disefios con cierto grado de
realidad, obteniendo disefios en edificaciones méas accesibles a los
participantes que no tengan conocimientos técnicos dando una visualizacion
estética y funcional; Los disefiadores pueden manipular de manera facil la
geometria del modelo 3D manteniendo coherencia del disefio; Algunos
softwares BIM tienen herramientas de analisis predictivo del desempefio
(elementos finitos y analisis de energia), estimando costos, tiempo, etc.; el
mantenimiento de la informacion y la integridad de disefio del

modelamiento, evitando incompatibilidades, duplicacion de la informacion;
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generacion automatica de dibujos y documentos de esta manera con solo
algunos datos se puede tener el modelo de manera coherente. Se puede
compartir vistas no editables del modelo de manera interna y externa asi
dando facilidades que todos los participantes puedan editar los modelos de
manera simultanea; facil acceso a la visualizacion 4D generando rapidas
alternativas de planificacion en la construccion; permite la visualizacion de
los procesos y productos a través de graficos para brindar informacion a los
trabajadores de obra, de esta manera se facilita la comunicacion en linea y
electronicamente; permite generar estimaciones en las cantidades de
materiales, tamafos y areas, con el fin de evitar el procesamiento manual de
las cantidades e informacion de costos de los cambios; ofrece los detalles
constructivos e informacién para su fabricacion, para los modelos,
generando la reduccion de costos de manera mas exacta; permite identificar
los conflictos internos y resoluciones dando facilidad de resolver problemas

si se crea otro. (p.19)

4.4  BIM y mantenimiento

Gongalves D. (2013), el mantenimiento se define como un conjunto de
acciones llevadas a cabo con el fin de mantener las instalaciones,
infraestructuras y equipos en condicién aceptable, para asegurar la
regularidad de la produccion, la calidad y la seguridad con los menores
costos totales. La definicion anterior es demasiado generalizada y hay una
definicion mas especifica, dirigida al mantenimiento de los edificios, que
define un conjunto de actividades a realizar para retener o recuperar la
capacidad funcional del edificio y sus partes constituyentes con el fin de
satisfacer las necesidades y la seguridad de sus usuarios. EI mantenimiento
de los edificios, incluye todos los tipos de servicios realizados para prevenir
o corregir la pérdida de rendimiento del edificio, debido al deterioro de sus
componentes, o cambios en las necesidades de sus usuarios durante el ciclo
de vida. Sus principales objetivos son: El aumento de la vida util del edificio

y su equipamiento; Aumento en la seguridad; La reduccién de los costos
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generales; Minimizar el nimero de emergencias y averias; Reducir el tiempo

de inactividad del edificio y su equipamiento. (p.04)

Goncalves D. (2013), en la actualidad existe una creciente preocupacion por
el mantenimiento y conservacion de edificios, no solo debido a las
regulaciones establecidas en el proyecto, sino también en las demandas de
los usuarios en materia de seguridad, salud y comodidad. Los edificios estan
disefiados con los requisitos funcionales, que requieren el cumplimiento de
los planes de operacion, uso y mantenimiento proporcionados. Sin embargo,
el mantenimiento de edificios ha resultado ser una tarea complicada para
Ilevar a cabo, no sélo porque la identificacion y analisis de todo tipo de fallos
de construccidn requieren un esfuerzo considerable al personal responsable
del mantenimiento, sino también porque se trata de la responsabilidad el
administrador del edificio, que por lo general no es un especialista en el
mantenimiento de los edificios. (p.09)

Goedert J. y Meadati P. (2008), en la gestion global o simplemente el
mantenimiento de los edificios de viviendas, el desarrollo de BIM vino a ayudar
al mantenimiento y conservacion de edificios, llevado a cabo por los gestores
del mantenimiento. De hecho, BIM hace que las acciones mas rapidas del
mantenimiento sean precisos Y fiables y, sobre todo debido al hecho de que
toda la informacion relacionada con el edificio se concentra solamente en una

plataforma, esto debido a la gran capacidad de representacion 3D.

Durante la fase de construccion de la operacion, cualquier operador encargado
del mantenimiento puede acceder al modelo digital con el fin de acceder a
diversa informacién y también puede introducir nuevos datos, y ha asegurado
que los cambios realizados en el modelo se actualizan automéaticamente. Por lo
tanto, se puede considerar que el mantenimiento de los edificios es una de las
ramas de la industria de la construccion, que pueden beneficiarse en gran
medida de la aplicacion y el uso de BIM. Sin embargo, para obtener una
actualizacion de los modelos de forma correcta y sin omisiones, es una de las

principales dificultades encontradas en el uso de modelos BIM en la fase de
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explotacion de un edificio, hechos estos que no se pueden descuidar, ya que es
esencial que la informacion contenida en modelo coincida exactamente con la

realidad.

e

DISENO ANALISIS & CONSTRUCION MANTENIMIENTO
DOCUMENTACION & OPERACIONES

Figura 03: Desarrollo del proyecto BIM, Romero J. (2016)

Taborda P. y Cachadinha N. (2012), el disefio, lo que resulta en un aumento
significativo de la eficiencia y la eficacia en todas las etapas de construccion y
mantenimiento del edificio. Como tal, y esta en el interés de los gobiernos para
mejorar la calidad de los edificios, asociados con una reduccion de costes,
varios paises ya han hecho BIM obligatoria en obras publicas, como los
EE.UU., Singapur, Finlandia, Noruega, Paises Bajos, Reino Unido entre otros.

Hartmann T. (2008), BIM incluye un conjunto de datos relacionados con
elementos paramétricos, base del proceso de modelado. Un elemento
paramétrico es un objeto digital que contiene, ademas de definir parametros
geométricos de su configuracion, diversas caracteristicas de los materiales
especificos y las propiedades fisicas. EI modelo de datos BIM incluye como
caracteristicas fisicas y funcionales de todos los elementos que lo componen,
para que tenga multiples detalles en forma de dibujos (2D) y proyecciones (3D)

listas de datos y animaciones, e incluso apoyar el analisis de energia o acustica.
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El proceso paramétrico de creacion del modelo BIM ofrece la capacidad de
realizar la deteccién automatica de los conflictos, para promover un enlace
entre el modelo y el calendario de trabajo de planificacion (es decir, la creacion
del modelo 4D) para vincular el modelo con datos sobre el presupuesto (costes
de la asociacion, es decir, la definicion del modelo 5D).

Bestion de Proyectos @ Coordinacién
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o S
@ Documentacion Integral
Coordinada

® Programacitn Integral de Obra
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) ¥ @ Inspeccidn téenica de Obra
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Integrado

Figura 04: Ciclo de trabajo BIM, Idicom sas (2017)

Teicholz P. (2011), la agregacion de los diferentes tipos de informacién en un
solo medio, da un enorme valor al modelo, que actlla como un recurso que se
puede acceder directamente por un sinnimero de personas, evitando la pérdida
de tiempo y dinero en la duplicacion del trabajo y permitiendo que la
informacion sea actualizada permanentemente y para relacionarse con los
diferentes procesos de modelado sobre la gestion y el mantenimiento del

edificio durante su vida Gtil (Ilamado el modelo 6D).

Sacks R. (2008), aunque una herramienta basica BIM tiene su propio lenguaje
(modo de uso y formatos de datos requeridos), es esencial que el sistema

permite la distribucion y el intercambio de datos entre diferentes aplicaciones.

Eastman C. (2011), reclama para que el uso de BIM sea productivo requiere

intercambio eficiente de datos entre las diferentes disciplinas, es decir, es
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necesario para garantizar la interoperabilidad con una buena calidad de la
comunicacion entre los diferentes participantes en el proceso de construccion.
Si la base de datos esta siempre disponible y la informacion se comparte con
calidad, eficiente y libre de errores, se garantiza que todo el proceso de los
beneficios de la construccion como las mejores condiciones para el desarrollo
de cada actividad. Por ello es imprescindible.

45 Gestiodn de Infraestructura

Lanfranco A. (2014), es la gestion de todos los servicios de apoyo a la
actividad principal de una organizacion. Es la disciplina que asegura que busca
asegurar que tantos sus edificios como sus servicios sean capaces de funcionar
de la forma mas eficiente posible. (p.12)

Disefio
Detalllado

.

@5, Andlisis
el

Diseno

Conceptuol‘

Programacion

VISUALIZACION

Building
Information
Modeling

4D Tiempo
5D Costo

Logistica de
Construccion

Operacién y
Mantenimiento

Demolicién

Figura 05: Esquema CICLO DE VIDA del Modelo BIM de un edificio desde
su fase de disefio hasta su demolicién o rehabilitacion, Zaje S. (2011),
AutoDesk

4.6  Gestion de la informacion a lo largo del ciclo de vida de la edificacion.

Lafranco A. (2014), una buena gestion de informacion significa optimizar los
procesos que ocurren entre los participantes del proyecto y entre las etapas de

este. Normalmente los ingenieros de la operacion y mantenimiento se dedican
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buena parte de su tiempo en la bldsqueda de informacion. Restando tiempo
efectivo a labores dedicadas al trabajo productivo (mas del 50% del tiempo de
los ingenieros es gastado buscando documentos, Rischmoller, L.). Una buena
gestion de la informacion ayuda a reducir este porcentaje de tiempo haciendo
mas productivo el trabajo de los profesionales. La informacion tiene que ser
compartida y actualizada, esta centralizada para que sea la misma informacion

que se intercambia. (p.20)
4.7  Comunicacion

Gonzales C. (2015), para desarrollar una gestion eficaz de un proyecto es
importante la comunicacion, dado que es un aspecto primordial y por tanto el

objetivo del proyecto es aprovechar la aplicacién de ella.

El uso incorrecto de la comunicacion entre los participantes de la gestion puede
conllevar directamente a errores o malos entendidos, los cuales se pueden
prevenir o mejorar. Es evidente la carencia de la comunicacion en el sector del
mantenimiento, la cual se presenta muy fragmentado, generalmente por la
multitud de pequefios agentes involucrados, por consiguiente, se precisa
mantener el maximo cuidado ante este aspecto. El uso de canales inadecuados,
informacion extensa y falta de actualizacion de la informacion son unos de los
grandes obstaculos para realizar una correcta comunicacion. El limitado tiempo
en la cual conlleva realizar reuniones de los participantes, los cuales la gran
mayoria se encuentran distantes y como consecuencia no se concreta a detalle

los problemas y soluciones como se deberia. (p.09)

Gonzales C. (2015), la mayoria de errores o malos entendidos se producen
desde el primer dia, para ello se debe realizar una correcta comunicacion desde
el primer instante. El uso de la metodologia BIM apoya a estas deficiencias y
carencias mediante el uso de herramientas y una simbiosis de actitudes.Con la
finalidad de crear un proceso donde todos los stakeholders puedan trabajar en
conjunto eficazmente y eficientemente, con un trabajo transparente y

colaborativo. Este procedimiento se logra con el uso de herramientas que
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facilitan el acceso de la informacion en tiempo real, mejorando la comunicacion

y mitigando errores en la toma de decisiones. (p.11)
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Figura 06: Metodologia de trabajo colaborativa, Gonzales C. (2015)

4.8  Integracion

Gonzales C. (2015), la integracion estd muy relacionada con la correcta
comunicacion. Debido a que el modelo de la gestion es compartido como eje
de las comunicaciones. La metodologia BIM vela por la centralizacion de toda
informacion, agrupandola y almacenando en un modelo general asi evitando
duplicidad y perdida de informacion. De esta forma, todas las disciplinas que
conforman en el proyecto se integran en un solo modelo, interrelacionado entre
ellas. (p.12)

Gonzales C. (2015), la metodologia CAD, en un proyecto se basaba en el
conjunto de planos 2D con incompatibilidades entre si, la cual cada agente
trabajaba con la informacion independientemente en su area de conocimiento
y especialidad, realizando consultas durante el proyecto, pero no sobre él. La
cual por consecuencia ocurrian errores comunes de interferencias por las
incompatibilidades entre las instalaciones, arquitectura, estructura, etc.; errores
comprensibles dado que se realizaba las actividades en diferentes espacios.
Partiendo de un modelo general conformado de sub-proyectos se obtiene la

pag. 20



integracion, gestionado por un project manager, se crean proyectos paralelos
basados en las areas funcionales que lo integran. Los sub-proyectos son
actualizados permanentemente, de tal sentido que todos los integrantes de la
gestion tienen de conocimiento los cambios efectuados en el proyecto. Se
obtiene la metodologia de trabajo de integracion de todos los participantes y

precaviendo errores. (p.14)

Gonzales C. (2015), el especialista de estructuras puede analizar el disefio
estructural del proyecto, el arquitecto puede analizar la distribucion,
climatizacion, etc., el especialista de instalaciones puede analizar el disefio de
las instalaciones eléctricas, HVAC, Contraincendios, Sanitarias, etc., las cuales
generan el presupuesto mediante el software que utiliza el modelo, la cual
facilita la planificacion de las actividades mediante la programacion de los
elementos constructivos, se obtiene las vistas, secciones y plantas todas ellas
plasmadas en los planos con los detalles de ingenieria en un corto tiempo al
tratarse de un modelo tridimensional, informacidn para el mantenimiento, entre
otras muchas funciones. La integracion se realiza, durante todas las fases que
conforma la vida util del proyecto desde la idea, el disefio, la ejecucidn, el

mantenimiento y por ultimo su demolicion. (p.15)

Figura 07: Integracion BIM, Gonzales C. (2015)

4.9 3D: Modelamiento

Gonzales C. (2015), la metodologia BIM trata de que a partir de un
modelamiento tridimensional posteriormente se puede obtener informacion

bidimensional de tal manera que todas las vistas son conocidas.
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De esta manera se obtiene las secciones, cortes, planta y perfiles a partir del
modelamiento 3D. La novedad del uso del BIM es la parametrizacion de los
objetos. EI modelamiento esta orientado en una geometria detallada de tal
manera que se representa cada uno, ademas del almacenaje de informacion de
los parametros de los elementos. De esta forma queda entendido que modelar
no es unicamente dibujar, sino ademas de una representacion tridimensional,
también se introduce informacion de los pardmetros, dimensiones, materiales,

textos, fotos y cualquier caracteristica que se defina del elemento. (p.29)
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Figura 08: Modelamiento 3D con BIM, Ing. Candelier R. (2017), INNOVA
ENGIENNERING GROUP.

4.10 7D: Mantenimiento

Gonzales C. (2015), la metodologia BIM considera toda la vida util del
proyecto. La dimensién del mantenimiento es el ultimo de los trabajos del
proyecto (sin considerar la demolicion). Son muchos los profesionales, los
cuales consideran que el proyecto finaliza con la ejecucion en consecuencia que
es un aspecto olvidado. EI mantenimiento es indispensable hasta el dltimo ciclo
de vida del proyecto. Una de las ventajas del BIM es la captacion y
almacenamiento de toda informacién que corresponde al modelo. Esto es una
ventaja importante durante la ejecucion, pero también en la fase del uso y

mantenimiento. Durante la vida Util y eficiencia del proyecto el mantenimiento
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permite el control logistico del proyecto. Debido a que se modela "As - Built"
del proyecto, es decir, se representa lo realmente ejecutado, es muy elevada la
capacidad de conducta. En cualquier momento en transcurso del tiempo, el
usuario tiene la facilidad de conocer todas las caracteristicas de los materiales
empleados, equipos instalados los cuales visualiza personalmente. Ello
proporciona los beneficios de realizar modificaciones ya que conoce toda la
informacidn de los productos empleados, el proveedor o sus caracteristicas para
poder realizar pedidos, tiene la facilidad de adquirir piezas, por ejemplo: El
producto deberd incluir todas las especificaciones técnicas de los materiales,
plan de mantenimiento, manuales de operacion e informacion de la garantia.
(p-31)

Impararia (2015), es comunmente nombrado como Facility management, es
la dimension empleada para las operaciones de mantenimiento de las
instalaciones durante la vida til de los edificios ya que consiste en un modelo
as-built de los mismos. Permite conocer el estado de las instalaciones, dotar de
especificaciones para su mantenimiento, de manuales de uso, fechas de

garantia, etc. (p.15)

/D

Figura 09: Dimensiones BIM, Matias I. (2016), Autodesk. Experto Elite
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411 Fase de Mantenimiento

Gonzales C. (2015), la fase de mantenimiento resulta ser la fase menos
valorada dentro del ciclo de vida atil de un proyecto, tan asi que solamente en
las instalaciones industriales se le presta algo de atencion. El objetivo
primordial de la metodologia BIM es que esta fase de mantenimiento se realice
y tenga preponderancia en cualquier tipo de proyecto, sin importar de modo
alguno al sistema empresarial que sus beneficios dependan directamente del
estado operacional de sus equipos y/o maquinarias, 0 Si se tratara de un
particular que debe conservar en perfectas condiciones de habitualidad su
inmueble, la cual dentro de todo punto de vista legal seria responsabilidad de

parte de ellos. (p.35)

Gonzales C. (2015), en la actualidad en los proyectos ya sean publicos o
privados, se ha tomado las labores de mantenimiento para que estas sean
absorbidas y ejecutadas por el cliente final, el cual no se encuentra involucrado
ni en la parte considerativa ni constructiva del proyecto en si. Por lo que resulta
necesario e indispensable el saber transmitir la informacion que ha sido
recogida durante el proyecto de la manera adecuada. En las fases previas al
proyecto y su respectiva ejecucion, para que de esta manera todos los agentes
involucrados deben estar actuando en forma coordinada y acorde en el software
de trabajo y aunque, como se ha visto, se trabaje en softwares diferentes,
siempre confluyen en un formato comun. En el caso del cliente final debe ser
del mismo modo; se debe seguir coordinadamente con la interoperabilidad que
hace gala la metodologia BIM y convertir la informacion a un formato facil de
utilizar. (p.36)

Gonzales C. (2015), son numerosas las empresas que han desarrollado el
software de mantenimiento BIM (YouBIM, Autodesk PLm360, IBM maximo
integration). Todos ellos se centran en la correlacion entre los parametros de
informacion BIM y el modelo 3D. Estos softwares sacan partido de la no

formacion técnica del cliente final. Este agente no quiere invertir en el
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aprendizaje de software BIM ni en invertir en licencias de uso, quiere un
software sencillo que le permita administrar sus instalaciones. En este punto,
estas empresas desarrolladoras del software se encargan de convertir toda la
informacion generada durante el proceso e integrarla en una plataforma que
funcionard online y desde cualquier smart phone, de esta manera el cliente solo
tiene que pasear por sus instalaciones, seleccionar en su pantalla el elemento
que esta viendo realmente frente a él y con un solo click acceder a toda la
informacidn. Esta informacion no es mas que la que ha sido generada en el
modelo virtual, pero de una manera mas confiable y amable desde todo punto
de vista, y por ende este podra consultar manuales, programas de revisiones,
registro de averias, empresa fabricante o colocadora y su contacto por si fuera
necesario, asi como también otros elementos que se pueden integrar al mismo.
Podriamos citar algunos ejemplos para dejar en claro que este mantenimiento
no se limita a la industria solamente, sino también al sector construccion
tomando como un simple ejemplo el caso del propietario de una vivienda, el
cual en transcurso del tiempo quiera realizar una pequefia reforma o
mantenimiento, como cambiar el inodoro para lo cual seria necesario la rotura
de dos azulejos. Con programas de mantenimiento BIM, muy facilmente puede
visualizar el modelo de su vivienda y conocer el fabricante de esa pieza y su
contacto para que compruebe si tiene en stock ese mismo azulejo que se
suministr6 hace diez o quince afios. Son casos simples, vulgares pero muy
comunes y molestos. También, en el caso de una reforma de mayor
envergadura, es comun no saber que nos vamos a encontrar en las zonas ocultas
hasta que no se procede a la demolicidn. Si ese proyecto se hubiera realizado
con BIM, desde la fase inicial de estudio tendriamos toda la informacion y las
previsiones serian mucho mas precisas al momento de realizar todo tipo de
mantenimiento y de esta manera acrecentar el periodo Util de cualquier
proyecto, minimizando los costes y posibles problemas que esta pueda

conllevar. (p.37)
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Figura 10: Programa de operacién y mantenimiento — YouBIM (2015)

412 BIM-REVIT

Matias 1. (2016), Revit es una plataforma de disefio y documentacién que
permite realizar el trabajo de disefio, dibujo y creacion de tablas de
planificacién necesario para llevar a cabo el modelado de informacion de
construccién (BIM). BIM aporta informacion sobre el disefio, la envergadura,
las cantidades y las fases de un proyecto cuando se necesita. La palabra REVIT
es una combinacion de “Revise Instantly” que implica revision y velocidad,

podriamos decir entonces en espaiol “Revision Instantanea”. (p.65)

Vera S. (2016), es una herramienta informatica de dibujo asistido por
ordenador que permite disefiar elementos de modelacién paramétricos basados
en objetos inteligentes y en tres dimensiones. De este modo, REVIT provee una
asociacion completa de orden bidireccional. Gracias al motor de cambios
paramétricos de REVIT, cualquier cambio del proyecto, significa un cambio en
todos los lugares instantaneamente, sin que el usuario tenga que realizarlo. A
pesar de existir desde 1997, se popularizé en 2002 cuando su empresa
desarrolladora, Revit Technology Corporation fue comprada por Autodesk Inc.
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(AUTODESK, 2015) Dentro de REVIT encontramos: REVIT Architecture,
REVIT Structure y REVIT MEP (instalaciones).

Salinas J. y Ulloa K. (2018), este es un software que permite disefiar con
elementos de modelacion y dibujo paramétrico. Autodesk Revit fue creado por
la Revit Technology Corporation en 1997 y fue comprado por Autodesk en el
2002. La plataforma del software es completamente diferente a la de AutoCAD
ya gque permite a los usuarios disefiar tanto mediante un modelo 3D como 2D.
A medida que el usuario trabaja en el dibujo, Revit recopila informacion sobre
el proyecto de construccion y coordina esta informacion a través de todas las
otras representaciones del proyecto. EI motor de cambios paramétricos de Revit
coordina automaticamente los cambios realizados en cualquier lugar, en vistas

de modelo, hojas de dibujo, calendarios, secciones y planos (p.37)

Salinas J. y Ulloa K. (2018), Revit estd compuesto por varios softwares que
incluyen Revit Architecture, Revit Structure and Revit MEP. Su sistema
operativo es compatible con Windows. Entre sus ventajas se tiene que es facil
de aprender y esta organizado de manera amistosa; amplias librerias; permite
la operacién concurrente en el mismo proyecto. Y entre sus desventajas se tiene
que se vuelve lento con proyectos pesados, no permite superficies curvas

complejas. (p.42)
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Figura 11: Programa REVIT — Herramienta BIM, COGITI (2015)
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4.13 Manejo eficiente de la informacion

Salinas J. y Ulloa K. (2018), con BIM toda la informacion sobre el proyecto
se maneja centralizada y no dispersa en diferentes lugares, lo que evita tener

varias versiones de un mismo proyecto eliminado asi las incompatibles que esto

genera. (p.70)

Figura 12: aplicacion de software de modelado de realidad virtual (High
Tech Office Use) con VRBOX — Michigan Tech (2018)
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5. Hipotesis

Se implementard el programa de mantenimiento preventivo y correctivo

implementando el modelamiento basado en metodologia BIM.

6. Objetivos
6.1  Objetivo principal
e Implementar del modelamiento basado en metodologia BIM para la
visualizacion, comunicacion y operacion del programa de mantenimiento

preventivo y correctivo de la infraestructura hospitalaria.

6.2  Objetivos especificos

e Determinar la situacion actual de la gestion de mantenimiento de
infraestructura hospitalaria mediante un Pre-Test con los stakeholders de la
RAR.

e Desarrollar el modelamiento BIM, en base de términos de informacion
agregada y visualizacion grafica 3D del estado actual.

e Desarrollar un repositorio de base de datos con el fin de apoyar la
visualizacion de la infraestructura hospitalaria.

e Establecer un método de trabajo colaborativo que permita apoyar una
comunicacion efectiva y que permita participar a los stakeholders para la
toma de decisiones y la planificacion del mantenimiento correctivo y
preventivo.

e Establecer un método de trabajo que permita apoyar a la planificacion y
visualizacion del mantenimiento correctivo y preventivo.

e Determinar la efectividad del uso de metodologia BIM mediante un Post-

Test con los stakeholders de la RAR.
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CAPITULO 2 : METODOLOGIA
1. Tipo y disefio de investigacion

La investigacion sera de tipo aplicada, implementacion de modelamiento basado en

metodologia BIM en infraestructura hospitalaria.

2. Disefio de investigacion

La investigacion a realizar sera de tipo experimental para poder describir cuales serian
las variables que se describiran durante la investigacion, permitiendo entender cual
sera la variable dependiente, como objeto a mejorar, y cuales las variables
independientes, que seran las que permitirdn analizar y buscar las mejoras para el

objetivo final.

Es importante destacar que el uso exclusivo de los modelos BIM no es suficiente para
una correcta gestioén de una infraestructura, sino que sirve como apoyo que permite
tomar una decision teniendo la informacion. Por ende, pasa a ser un apoyo y una

herramienta de visualizacion y comunicacién efectiva.

Las variables independientes resultan ser variables subjetivas, que deberan ser
validadas por un panel de expertos que podran evaluar si las variables son suficientes
para determinar el uso de los modelos para el apoyo al proceso en este caso,

planificacion preventiva y correctivo.

Asi el objetivo a cumplir es una descripcion del procedimiento del uso del
modelamiento basado en metodologia BIM para mejorar la comunicacién que existen

entre las distintas areas de stakeholders.

3. Variables

El proyecto de investigacion tiene como objetivo a cumplir una descripcion del
procedimiento del uso de un modelamiento basado en la metodologia BIM para
mejorar la comunicacion en el area de ingenieria y mantenimiento de la
infraestructura de hospitalaria: el enriquecimiento de informacion, visualizacion de

Informacion, visualizacion de la planificacion y acceso a la informacion.
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Comunicacion = F (Vi Enriguecimiento de informacion, V: Visualizacién de

informacion, Vs Visualizacion de la planificacién, V4 Acceso a la informacion)

Fe)=F (V1, V2, V3, V4)

Comunicacion: los modelos BIM en su esencia son herramientas que facilitan la
comunicacion. Por ende, la comunicacion de traduce en la forma en que se gestiona la
informacién (gestion visual) en la planificacion del mantenimiento preventivo y
correctivo, en como se estd comunicando las decisiones, y como se presenta la

informacion (que sea clara, precisa, y de comun entendimiento).

A
L E——

mﬂ

COMMON MODELS
PROJECT DATA
TEAM ACTIVITY & COMMUNICA

Figura 13: Comunicar e implementar informacién usando BIM, Gruppe
Hildebrandt (2016)

o V1 Enriquecimiento de informacion: Cantidad y calidad de informacion,
representando por su geometria, dimensiones, ubicacion, cddigos de serie, etc., en
forma gréfica de facil lectura.

o V2 Visualizacion de informacion: ldentificacion, seguimiento y control de
las areas especificadas a través de una leyenda segln el estado la cual se encuentra

dicha area para la ejecucion del mantenimiento.
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o V3 Visualizacion de la planificacion: Apoyo y mejora de la visualizacion de

la planificacion mediante el uso de modelo 3D y 4D (tablas de planificacion), vistas

fotogréficas.

Que la informacion sea de facil acceso,

centralizada visualmente clara.

Comparacidn entre los distintos estados de las variables independientes. Se separan en

dos estados por cada variable. El primero considera el estado actual en la cual se

encuentra cada variable en la infraestructura, y el segundo estado seria con la

implementacion de los modelos BIM para cada variable. Estos se definirian de la

siguiente manera:

Variables

dependientes

Estado actual (A*)

Implementacion del
modelamiento BIM
(B%)

Enriquecimiento de la

informacion

Diseminada, Incompleta

Valioso, completa,

informacion para las

distintas areas

Visualizacion de la

informacién

Informacion

desactualizada, deficiencia
en la identificacion, control
y seguimiento de la

informacion.

Informacion actualizada,
mejora en la
identificacion, control y
seguimiento de la

informacion.

Visualizacion de la

planificacion

Formatos OTM, Plantillas
Excel, PCOMAN

Geometria 3D formato
REVIT, Formato OTM,
PlanGrid

fotograficas)

(vistas

Acceso a la informacion

Lento, dificil

Informacién centralizada,
visualmente clara,
distribuida por zonas,

pisos, etc.
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Variable Instrumento Descripcion
independiente
. El proceso de creacion parametrica del
Mejorar la modelo BIM proporciona la oportunidad de
visualizacion y realizar una deteccion automatica de los
operacion de la BIM conflictos, de promocion de la relacion entre el
infraestructura | (Modelado de | modelo y la etapa de planificacion del
hospitalaria del | informacion | cronograma (en otras palabras, la creacion del
programa de de edificio) | modelo 4D), de interconectar el modelo con el
mantenimiento presupuesto fecha (definicion del modelo 5D)
preventivo y (Hartmann et al., 2008) y el modelado de
correctivo relacionarse con los diferentes procesos
relativos a la gestion de instalaciones y
mantenimiento durante toda su vida util (en
relacion con el modelo 6D) (Teicholz C. et al.,
2011).
. Es el proceso de generacion y gestion
de datos del edificio durante su ciclo de vida
(Zaje S. et al., 2011)
4. Método de investigacion.

Se llevara a cabo una investigacion de caracter cuantitativo, es decir se desarrollara

mediante un Pre-Test en la cual se encuestara a los stakeholders para determinar el

diagnostico situacional de la gestion del mantenimiento y luego se desarrollara un Post-

Test determinando la implementacion de la metodologia BIM.

5. Poblacion — Muestra

. Poblacion:

Conformada por todos los centros asistenciales de la Red Desconcentrada Rebagliati

bajo la cobertura de servicios complementarios de mantenimiento Hospitalario.
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Muestra:

Se tomard como muestra un centro hospitalario de la Red desconcentrada Rebagliati

como prueba para implementar la metodologia de modelamiento BIM.

6. Técnicas e instrumentos de investigacion
TECNICA INSTRUMENTO
Entrevista Cuestionario de preguntas de
manera Personal dirigido a
Stakeholders del centro
Hospitalario.
Internet Personal — Directo con medios
electronicos.
BIM Metodologia con modelos BIM
(Autodesk Revit, Autodesk
PlanGrid, Lumion)
7. Metodologia

Metodologia

Entrevista a los
Stakeholders

o Definicion del ik Proponer L
Andlisis de la Seleccién del centro a5 : ., Validacién de
A i Recols de datos implementacién del .
entrevista drea de 'T—“Ud“’ 8 hospitalario - Red ecpieeeion €& us(':de metodologia metodologia por
realizar Rebagliati [rEszzelies 0 G StakeHolders
Vinculacién de la | 41;
procesos BIM datos con informacién
adquirida
\ J
/I\
Modelamiento 3D en
REVIT
~. @@/
Y Ve Y e N
Etapal Etapa2 Etapa 3
(F“ii‘::aili::)“lw (Fase de desarrollo) (Conclusiones y validacién)
AN J hS J N 4

Esquema N° 01: Metodologia de investigacion
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La metodologia esta conformada por 3 etapas de investigacién la cual se visualiza en

el Esquema (Esquema N° 01).

Etapa N° 01 (fase de diagndstico situacional) comprende en conocer la gestion actual
de la infraestructura hospitalaria a través de una entrevista a los stakeholders con la
finalidad de analizar las réplicas y proponer nuevos métodos vinculados con la

metodologia BIM.
> Entrevista a los Stakeholders:

Se realiz6 una encuesta la cual va a permitir generar un analisis para conocer parte del
proceso que lleva a cabo actualmente el m2antenimiento de infraestructura
hospitalaria, de la cual podemos concluir si realmente necesita un cambio y si

realmente la metodologia BIM apoyara a mejorar.

La encuesta se realizara a los supervisores de los centros hospitalarios la cual ellos son
profesionales capacitados que trabajan dentro de la cobertura del area mantenimiento
y tienen experiencia en el campo laboral, a los cuales se les realizo un cuestionario de
preguntas relacionadas con la metodologia BIM y su proposicién de implementacion,

de la cual se adjunta el formato a continuacion (Anexo N° 01).
» Andlisis de la entrevista:

De la encuesta realizada a los supervisores de los centros hospitalarios, ya establecidas

sus respuestas, estas fueron evaluadas en funcion a su relevancia.

Tabla N° 01: Conocimiento de BIM a Profesionales del area de mantenimiento
e infraestructura

OPCIONES DE
RESPUESTA RESPUESTAS
Sl 0.00% 0
NO 100.00% 4

Interpretacion: La primera pregunta que se realizo es si conocen la metodologia BIM,
alo que el 100% de los encuestados respondieron que no equivalentes a 4 encuestados
profesionales del &rea de Mantenimiento e infraestructura, lo que nos permite
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evidenciar que en el area de mantenimiento, infraestructura e ingenieria hospitalaria

requiere implementar nuevas herramientas, tecnologias e innovaciones.

S| mNO

0%

100%

Graéfico N° 01: ¢ Conoce la metodologia BIM?

Tabla N° 02: Software actualmente en uso para visualizacion y operacion

OPCIONES DE .
; ?
RESPUESTA RESPUESTAS ¢Cual”
Sl 50.00% 2| PCOMAN
NO 50.00% 2

Interpretacion: En la segunda pregunta de que si manejan algun tipo de software para
la visualizacién, operacion, planeamiento, gestion y presupuesto del programa de
mantenimiento hospitalario el 50% respondié que si y el 50% respondi6 que no, lo cual
es el indicador no tan positivo ya que con todas las ayudas tecnoldgicas que tenemos
a disposicion es un desperdicio no aprovecharlas para realizar un mejor trabajo,
optimizar tiempos, recursos y mejorar en la parte técnica/ operativa.

Se pidid que especificaran el nombre de software que utilizaban para el programa de

mantenimiento para lo cual respondieron 2 personas que se hace el uso del PCOMAN.
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S| mNO

Gréafico N° 02: ; Maneja algun software para visualizacion y operacién de

mantenimiento?

Tabla N° 03: Conocimiento de software BIM

OPCIONES DE .
; ?
RESPUESTA RESPUESTAS ¢Cual”
Sl 0.00% 0
NO 100.00% 4

Interpretacion: La tercera pregunta de que, si podrian nombrar un software que utilice
la metodologia BIM, el 100% de los encuestados optaron por responder no. Aunque

en algin momento escucharon de la metodologia BIM, algunos no asocian la

metodologia con un tipo de software especifico.

uS| mNO

0%

Gréfico N°03: ¢(Podria nombrar algin software BIM?
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Tabla N° 04: Problematica de gestion de mantenimiento en infraestructura

OPCIONES DE RESPUESTA RESPUESTAS
LA COMUNICACION 14.29% 1
EL PERSONAL 14.29% 1
MATERIAL 28.57% 2
IMPREVISTOS 42.86% 3
COORDINACION 0.00% 0
TOTAL 100.00% 7

Interpretacion: La cuarta pregunta una de las preguntas mas importantes de la
encuesta es saber cudl es el problema mas comdn en el programa de mantenimiento,
para de esta manera saber si aplicar la metodologia BIM seré util o no y los resultados
nos permiten concluir en forma descendente, el imprevisto es el problema mas comun
con un 42.86%, el material a un 28.57% que es un inconveniente dado que sin
materiales no se pueden efectuar los trabajos de mantenimiento, el personal y la
comunicacion con un 14.29% dado que existe un gran problema en la comunicacion
entre todas las areas participantes, y el personal técnico en parte falla por la
comunicacion por las disposiciones de trabajo que son demandadas por ingenieria
hospitalaria, area usuaria y area administrativa, son explicadas por via telefénica o
coordinaciones previas sin soporte técnico y se ejecutan los trabajos de manera

deficiente sin facilidad alguna.

m LA COMUNICACION mEL PERSONAL
MATERIAL m IMPREVISTOS
m COORDINACION

Graéfico N° 04: ¢ Cudles son los problemas méas comunes en la gestion de

mantenimiento?
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Tabla N° 05: Conocimiento sobre compafiias que aplican BIM

OPCIONES DE
RESPUESTA RESPUESTAS
Sl 0.00% 0
NO 100.00% 4

Interpretacion: La quinta pregunta que se realizo es si conocen alguna compafiia que
haya implementado la metodologia BIM, a lo que el 100% de los encuestados
respondieron que no equivalentes a 4 encuestados profesionales del area de
Mantenimiento e infraestructura, esta respuesta confirma lo que hemos hablado
durante todo el trabajo, que realizar una implantacion de la metodologia BIM no es
nada sencillo y por ello se debe realizar a través de unas fases y con un plan de trabajo.

mS| mNO

0%

100%

Grafico N° 05: ¢Conoce alguna compafiia que haya implementado la

metodologia BIM?

Tabla N° 06: BIM o CAD

OPCIONES DE RESPUESTA RESPUESTAS
BIM 0.00% 0
CAD 100.00% 4

Interpretacion: En la sexta pregunta si prefiere utilizar algin software con
metodologia BIM o CAD, el equivalente es de un 100% a favor de CAD, esto es debido
a la poca accesibilidad a los cursos de capacitacion que dictan en las universidades y a
los elevados costos de los cursos de capacitacion o certificacion en un software BIM.
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S| mNO

0%

Gréfico N° 06: ¢(BIM o CAD?

Tabla N° 07: Tiempo de uso de AutoCAD en gestion de mantenimiento

OPCIONES DE RESPUESTA RESPUESTAS
1 a5 afios 14.29% 1
6 a 10 afnos 28.57% 2
11 a 15 afios 14.29% 1

Interpretacion: En la séptima pregunta cuanto tiempo llevan utilizando un software
CAD que es una herramienta que llevan mas tiempo en el mercado se encontr6 que el
28.57% tienen usando el CAD entre 6 a 10 afios, y el 14.29% tienen usando CAD desde

lab5afiosy 11 a 15 afos. Lo que nos permitirda manejar un tipo de software que maneje

metodologia BIM.

mlab5afios m6allafios m11al5afios

50%

Gréfico N° 07: ¢ Cuanto tiempo lleva usando CAD?
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Tabla N° 08: Tiempo de uso de BIM en gestién de mantenimiento

OPCIONES DE RESPUESTA RESPUESTAS
1 a5 afios 0.00% 0
6 a 10 afos 0.00% 0
11 a 15 afios 0.00% 0
no aplican 100.00% 4

Interpretacion: La octava pregunta consiste en cuanto tiempo llevan manejando BIM

el 100% de los encuestados no lo manejan dado que en Peru no ha sido implementado

en el area de mantenimiento.

mlab5afios m6al0afios 11a15afios mno aplican

0%

100%

Graéfico N° 08: ¢ Cuanto tiempo lleva manejando BIM?

Tabla N° 09: Calificacion de la comunicacion en la gestion de mantenimiento

OPCIONES DE RESPUESTA RESPUESTAS
1 0.00%
0.00%
0.00%
0.00%
25.00%
0.00%
25.00%
25.00%
25.00%
0.00%

Olo(N[oOIhlWIN

OFR|IFIFRIOIFRLRIOCIOC|IO|O

[EEN
o
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Interpretacion: En la novena pregunta se solicita que valoren cual es la comunicacion

que existe entre el area de mantenimiento e ingenieria hospitalaria. Se evidencia que

la mayoria califica mayor de 5, la finalidad de la pregunta es para tener en

consideracion la comunicacion se hace referencia a la coordinacion entre profesionales

involucrados en el area de operacion y mantenimiento, dado que la comunicacién de

subordinacion al area técnica es deficiente, y también el area usuaria no tiene

conocimiento de los cambios y servicios de operacion y mantenimiento la cual es un

punto critico para la investigacion.

30.00%
25.00% —
20.00%
15.00%
10.00%

5.00%

0.00%
1 2 3 4 5

Grafico N° 09: De 1 a 10 Cual es el valor que asignaria a la comunicacién que

6

7 8 9 10

existe en el rea de mantenimiento.

Tabla N° 10: Calificacion del plan de trabajo actual.

OPCIONES DE RESPUESTA

RESPUESTAS

0

25.00%

0.00%

0.00%

0.00%

0.00%

25.00%

50.00%

0.00%

0.00%

OO INO|O|R|IW|IN|F-

0.00%

[N
o

0.00%

OIOIOIOIN|IP|IO|O0O|0O|O|F
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Interpretacion: Finalmente, en la encuesta solicitamos que valoren la efectividad del
plan de trabajo en la actualidad el 75% evalUa entre la escala de 5a 10 y el 25% evalua
0, se evidencia que el plan de trabajo actual la informacion esta desintegrada y
desactualizada, la cual los profesionales encargados del mantenimiento actualmente
usan las herramientas que carecen de visualizacion y comunicacion para llevar el

control y seguimiento de la gestion del mantenimiento en forma satisfactoria.

60.00%
50.00% —
40.00%
30.00%
20.00%

10.00%

0.00%
0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Grafico N° 10: De 1 a 10 Cual es el valor que asignaria a la efectividad del plan

de trabajo en la actualidad

> Definicion del area de estudio a realizar:

Una vez analizado las respuestas obtenidas de la encuesta realizada que tiene como
objeto la posibilidad de asociar el uso de la metodologia BIM, se destaca mejorar la
comunicacion como oportunidad de mejora, una mejor visualizacién donde se tenga
acceso a la informacion lo que nos permite evidenciar que en el area de mantenimiento,
infraestructura e ingenieria hospitalaria requiere implementar nuevas herramientas,

tecnologias e innovaciones.

Etapa N° 02 (fase de desarrollo) comprende en la descripcion de la metodologia a
desarrollarse para el procesamiento del modelamiento 3D. Se lleva a cabo la
recoleccion de informacion del centro hospitalario. Esto es coordinado con la
supervision de la institucion. En esta etapa se definira los alcances del proyecto de
modelamiento 3D, que tipo de informacion es necesario para una correcta gestion y

toma de decisiones.
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» Seleccion de centro hospitalario — Red Rebagliati

En la seleccion del centro hospitalario de la Red Asistencial Rebagliati se eligio al azar

el hospital Uldarico Roca Fernandez (Nivel I) como caso de investigacion.
DATOS DEL CENTRO HOSPITALARIO:

o Ubicacién: Provincia de Lima, Distrito Villa El Salvador
o Direccion: Av. César Vallejo 825, Distrito de Lima 15834
o Coordenadas: 12°12'40.58"S — 76°55'55.04"0

o Elevacion: 132 m.s.n.m

Imagen N° 14: Ubicacién de Hospital Nivel | Uldarico Rocca Fernandez
(Google Earth 2019)

Imagen N° 15: Hospital Nivel I Uldarico Rocca Fernandez — Villa El Salvador.
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» Recoleccion de datos necesarios (levantamiento en campo y testeo

computacional)

Ya en la etapa de desarrollo del estudio del caso, esta la tarea del levantamiento del
sector a investigar, donde el principal problema encontrado fue la accesibilidad a la
informacidn, se evidencia que no se registraron los cambios que se ha generado a partir

de la entrega de los planos As — Build (fisico) de la infraestructura.

Procesamiento de la Visualizacion de la

Recoleccion de datos informacion informacion

Esquema N° 02: Procesamiento y analisis de la informacién

o Se inici6 el proceso de recoleccion de informacion, recopilacién y
levantamiento en campo de la institucion a investigar, inspeccion de todas las areas
gue conforman el centro asistencial para enriquecer de datos actuales. Para ello se
coordino con el Supervisor encargado del centro hospitalario se realizd un replanteo

de los planos 2D, con el fin de actualizar la informacion del hospital.

Imagen N° 16: coordinacion con el supervisor del centro hospitalario Uldarico
Roca Fernandez
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Imagen N° 17: Recorrido interno conjuntamente con el supervisor del centro

hospitalario Uldarico Roca Fernandez

» Desarrollo de base de datos con informacion adquirida:

o Se efectuo un recorrido dentro del hospital con el fin de constatar los cambios
que se ha desarrollado, se procedio a exportar el archivo PDF a AutoCAD para editar
los planos en 2D y luego realizar el dimensionamiento geométrico 3D en el software
REVIT para ingresar las propiedades de la informaciédn recolectada y actualizar la base

de datos con la finalidad crear un modelo completamente interactivo y dindmico.

Imagen N° 18: Plano As — build del centro hospitalario de fisicoa AUTOCAD de
AUTOCAD a REVIT.
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Imagen N° 19: Inicio del levantamiento 3D de plano As- build a de AUTOCAD a

REVIT del centro hospitalario.

Propiedades

Puertas (1)

Acabado
cotas

Imagen

Marca
S—

Comentarias

puerta x02
PSICOLOGIA (NUEVO)

Materiales y acabados
Material de marco

Hauteur Imposte 03000 m
Datos de igentidad

~ [ Editar tipo
=

Propiecades

Mures (1)
Estructura

Muro bisk
Tabique drywall - 10 cm (nuevo)

‘Frqmdad‘ jes. x

— 0 bésico i

muro (Nuevo) - 15 em

Muros (1) 8 Editar tipo
Estructura LIRS
Estructura |mj
#
Propiedades x
Aluminum_Exterior_Window_-_2_Wide_3886 i
PSICOLOGIA (NUEVD)
Ventanas (1) ~ | EB) Editar tipo
Restricciones LIES
Plano Planta Block A Primer Nivel
Altura de antepecho 22500 m
&
00254 m
=
615 v

Foto N° 21: Clasificacién de elementos segun su estado (Existente/Nuevo).
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o En la presente Imagen N° 21 nos permite entender cuéles fueron los cambios

que se han generado en el centro hospitalario a partir de la entrega final de los planos

As-build (Finalizacion de la fase de la construccion), clasificando los elementos como

Existentes y Nuevos.

X
-

[Habitaciones (1)
otas
Area

l Perimetro

I Altura sin limites
Volumen
Altura de calculo

[Datos de identidad
MNimero

1 Nombre

l Imagen

- Comentarios
Ocupacion
Departamento

|' Acabado de la base
Acabado del techo

1 Acabado de muro

| Acabado del suelo

4
-

»
y o

<
-

11,850 m*
137900 m
13.0000 m
135.550 m*
10,0000 m

»

442
PSICOLOGIA

Imagen N° 22: Enumeracion y nominacion de ambiente por sector y nivel del

centro hospitalario.

o En la presente Imagen N° 22 se enumerd y actualizo los nombres de las areas

por sector y niveles del centro hospitalario. Se definird conjuntamente con la

supervision los pardmetros de cada area segun sus acabados Yy clasificacion segin su

estado.

Comentarios

Ocupacion
Départaménto
‘Acabado de la base
Acabado del techo
Acabado de muro
Acabado del suelo

" Acabado de muro

Acabado de falso cie...
Acabado de piso

OBSERVADO

Imagen N° 23: Descripcion de los parametros definidos conjuntamente con la

supervision del centro hospitalario.
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o En la presente Imagen N° 23 se definieron los parametros conforme al estatus
actual del centro hospitalario por ambientes cuyos datos fueron obtenidos con el apoyo
de inspeccidn visual durante el recorrido dentro del hospital estos pardmetros son

afiadidos en la “Tabla de gestion de areas” (ver imagen N°26).

[
Imagen N° 24: Base de datos de elementos conformado por Tabiquerias, Puertas,
Ventanas y ambientes
o En la presente Imagen N° 24 se observa la evaluacion por area conforme a la

clasificacion por estado con el apoyo visual del semaforo “VERDE: CONFORME,
AMARILLO: OBSERVADO Y ROJO: NO CONFORME?” estos parametros también

son afiadidos en la “Tabla de gestion de areas” (ver imagen N° 26).

Propiedades =

[ 24

Habitaciones (1) ~| e
Datos de identidad A~
Numerc 442

Nombre PSICOLOGIA

20190920 133520,jpg

OBSERVADO

Imagen N° 25: Vista fotogréafica apoyo para mantenimiento correctivo y

preventivo.
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o En la presente Imagen N° 25 se observa una de las facilidades que brinda la

herramienta REVIT la cual favorece la visualizacion de las areas a través de las

capturas fotogréficas con el fin de apoyar la toma de decisiones, esto también sirve

como apoyo para el mantenimiento correctivo o imprevistos.

Imagen N° 26: Tabla de gestién de areas

o En la presente Imagen N° 26 se observa la descripcion de los siguientes

parametros: area, perimetro, acabado de piso, acabado de muro, acabado de contra

z6calo, acabado de zocalo, acabado de falso cielo raso, acabado de cielo raso,

Departamento (estado), imagen y comentarios.

o Para definir el apoyo de mantenimiento preventivo y correctivo conjuntamente

con la gestion visual, también es necesario definir nuevos pardmetros descritos a
continuacion: La fecha de inicio servicio, responsable del servicio, Responsable de
conformidad del servicio, fecha de conformidad de servicio y costo de servicio. Esta
informacion y la gestion de visualizacion facilita llevar la planificacion preventiva en
forma mas segura, clara y comunicada, estos nuevos parametros son afiadidos en la

“Tabla de planificacion de area” (ver imagen N° 27)
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<Tabla de gestion de areas> =m
A B c D | E F G H 1 J K L
Sector Nimero Nombre Area___Perimetro jAcabado de pis Acabado de contr_Acabado de muro_Acabado de : Acabado de fal Acabado de cielo i D
Plana Planta Black A Primer Nivel 156 CORREDCR TECNICO 3062m* 47717 m Ceramica Vinilico contrazoc Pintura Latex BlanciNo aplica  TNo aplica Pintura Latex Blan' CONFORME
Biano Bianta Block A Brimer Nvel 178 ESCAERA A 16730 mé " 17400 m TPiso de goma  Pintura Latex azubPintura Latex Bianc Mo apiica Mo apiica Bintura atex Bian :OBSERVADO
Plana Planta Black A Primer Nivel 176 CUARTO OSCURO 4sm B0 m  Viniico Vinilico contrazoc Pintura Latex BlanciNo aplica  {No apiica Pintura Latex Bian {CONFORME
Biana Planta Black A Primer Hivel 77 SH ZA0mé 600 m Granito Granito Contrazec:Pintura Latex Bianc:Ceramica Bl (No apiica Bintura Latex Bian OBSERVADO
Plana Planta Block A Primer Nivel 178 SH 2i0m* 600 m  Granito Granito Contrazoc Pintura Latex Bianc;Ceramico Bl iNo apiica Pintura Latex Bian OBSERVADO
Plana Planta Black A Primer Nivel 179 VESTIDOR 402 m* T EEH m Granito Granito Contrazoc Pintura Latex Blancilo aplica Mo apiica Pintura Latex Bian | CONFORME
Biana Planta Black A Primer Hivel 180 BEPOSITO i06m¢ 4086 m Vinilico Vinilico contrazoc Pintura Latex Blanc No aplica  Ho apiica Bintura Latex Bian NO CONFORME
Plana Planta Black A Primer Nivel 18 ECOGRAFIA 825 m 1489 m Viniico Vinilico contrazoc Pintura Latex Blanc No aplica  iNo apiica Pintura Latex Blan: CONFORME
Biana Planta Black A Primer Hivel 182 ARMOGRAFIA G73m 72400 m Vinilieo Vinilico contrazoe Pintura Latex BlanciNo apiica o apiica Bintura Latex Bian \CONFORME
Plana Planta Block A Primer Nivel 183 BUCTO 055 m* " 3400m  No aplica o apiica o apiica fo apiica  No apiica fio apiica fio apiica
Biana Planta Black A Primer Hivel 184 RECEPCION DE CONTROL 809 m 41377 m Viniico Vinilico contrazoc Pintura Latex Blanc No apiica  iNo apiica Bintura Latex Bian : CONFORME
Flana Planta Black A Primer Hivel 185 CONSULTORIO GASTROENTEROLOGIA 103 7a2m 40877 m Viniico Vinilico contrazoc Pintura Latex BlanciNo aplica  jHo apiica Fintura Latex Bian \CONFORME
Plana Planta Black A Primer Nivel 186 SH S0omt B m  Granito Granito Contrazoc Pintura Latex Blanc: Ceramica Bl ‘No aplica Pintura Latex Blan: CONFORME
Biano Pianta Block A Primer Hivel 187 &H 36 57858'm " Granito Granito Contrazoc Pintura Latex Bianc, Ceramico BI 1o apiica Bintura [atex Bian CONFORME
Plana Planta Black A Primer Nivel 188 JEFATURA DE SERVICIO 1150 m 13840 m Vinilico Vinilico contrazoc Pintura Latex BlanciNo aplica  {No apiica Pintura Latex Bian {CONFORME
Biana Planta Black A Primer Hivel 257 GFICINA DE VOLUNTARIADO G63m 12700 m Ceramico Ceramico H- 0,15 Pintura Latex Blanc:No aplica  No aplica Bintura Latex Bian . CONFORME
Plana Planta Block A Primer Nivel 2% OFICINA FARMACEUTICA 043 m 2800 m Vinilico Vinilico contrazoc Pintura Latex Blanc No aplica  jNo apiica Pintura Latex Bian NO CONFORME
Plana Planta Black A Primer Nivel 230 ALMACEN (FARMACOS) 2506m 20300 m Vinilico Vinilico contrazoc Pintura Latex Blanc No aplica o apiica Pintura Latex Blan NO CONFORME
Biana Planta Black A Primer Hivel 33 OFICINA DE ATENCION AL ASEGURADO 885 m: 11800 m Viniico Vinilico contrazoc Pintura Latex Blanc No aplica  Ho apiica Bintura Latex Bian CONFORME
Plana Planta Black A Primer Nivel 23 SERVICIO SOCIAL 883 m' 2049 m Viniico Vinilico contrazoc Pintura Latex Blanc No aplica  iNo apiica Pintura Latex Blan: CONFORME
Biana Planta Black A Primer Hivel Fxil CORREDOR E73m 1400 m Viniieo Vinilico contrazoe Pintura Latex BlanciNo apiica o apiica Bintura Latex Bian \CONFORME
Plana Planta Block A Primer Nivel 2 BICTADOG INTERPRET. 588 m* 9700 m  Viniico Vinilico contrazoc Pintura Latex BlanciNo aplica  {No apiica Pintura Latex Bian\CONFORME
Biana Planta Black A Primer Hivel 5% SALA DE RX W7 m 1932 m Viniico Vinilico contrazoe Pintura Latex Blanc No apiica  iNo apiica Bintura Latex Blan : OBSERVADO
Flana Planta Black A Primer Hivel 36 ARCHIVO DE PLACAS NO DIFERENCIADAS 2008 m  17.840 m Vinilico Vinilico contrazoc Pintura Latex BlanciNo aplica  jHo apiica Fintura Latex Bian \CONFORME
Plana Planta Black A Primer Nivel 257 ECOGRAFIA 201 m 4040 m Vinilico Vinilico contrazoc Pintura Latex Blanc No aplica  :No apiica Pintura Latex Blan: CONFORME
Biano Bianta Block A Brimer Nvel 338 BEPGEITE DE GASTRO 0788 mé FETm " iniiico Vinilico contrazoe:Pintura Latex Bianciio apica o apica Bintura U atex Bian :CONFORME
Plana Planta Black A Primer Nivel 23 CTODE ASEC i62m' 545Tm  iGranito Granito Contrazoc;Pintura Latex Blanc;Ceramica Bl iNo apiica Pintura Latex Bian {CONFORME
Biana Planta Black A Primer Hivel 240 SHMINUSVALIDOS 377 m 8020m Granito Grarito Contrazoc Pintura Latex Blanc:Ceramica Bl :No apiica Bintura Latex Bian . CONFORME
Plana Planta Block A Primer Nivel 241 SH MUJERES 1560 m* 19420 m Granito Granito Contrazoc Pintura Latex Bianc;Ceramico Bl iNo apiica Pintura Latex BianCONFORME
Plana Planta Black A Primer Nivel 243 §H HOMBRES 1588 m 20,500 m iGranito Granito Contrazoc Pintura Latex BlancCeramico Bl Mo apiica Pintura Latex Bian | CONFORME
Biana Planta Black A Primer Hivel 243 SH 201m 640m Granito Granito Contrazoc.Pintura Latex Blanc.Ceramica Bl No apiica Bintura Latex Bian CONFORME
Plana Planta Black A Primer Nivel 244 ESPERA 83 m 20420 m Granito Granito Contrazoc Pintura Latex Blanc: Ceramica Bl No aplica Pintura Latex Blan OBSERVADO
< >



<Tabla de planificacién de areas>

A

c \

D

E

F

G

Limite superior

Nombre

=

del sewvicio | Fecha de inicio de senvicio | R

Imagen

de Fecha de

Plano Planta Incinerario/RR SS

DEPOSITO DE BASURA

iNO CONFORME

Plano Planta Incinerario/RR SS

INCINERADOR

{NO CONFORME

Plano Planta Incinerario/RR SS: 2

Plano Planta Block C Primer Nivel CUARTO SEPTICO CONFORME
Plano Planta Block C Primer Nivel ROPA SUCIA CONFORME
Plano Planta Block C Primer Nivel BOTIQUIN CONFORME
Plano Planta Block C Primer Nivel SH CONFORME
Plano Planta Block C Primer Nivel SH CONFORME
Plano Planta Block C Primer Nivel JEFATURA ANESTECIOLOGO CONFORME
Plano Planta Block C Primer Nivel SH CONFORME
Plano Planta Block C Primer Nivel SALA DE DILATACION GHSERVADG
Plano Planta Block C Primer Nivel CEMTRAL DE VACIO CONFORME
Plano Planta Block C Primer Nivel CENTRAL DE OXIGENO CONFORME
Plano Planta Block C Primer Nivel BATERIAS CONFORME
Plano Planta Block C Primer Nivel EQUIPOS DE AIRE ACONDICIONADO  :CONFORME
Plano Planta Block C Primer Nivel QUIROFANO 1 NO CONFORME
Plano Planta Block C Primer Nivel SALA DE PARTO OBSERVADO
Plano Planta Block C Primer Nivel ATENCION RECIEN NACIDO OBSERVADO
Plano Planta Block C Primer Nivel WVESTUARIO VARONES OBSERVADO
Plano Planta Block C Primer Nivel VESTIDOR OBSERVADO
Plano Planta Block C Primer Nivel BOTAS GHSERVADG
Plano Planta Block C Primer Nivel VESTIDOR OBSERVADO
Plano Planta Block C Primer Nivel S.H PERSONAL CONFORME
Plano Planta Block C Primer Nivel S HPERSONAL CONFORME
Plano Planta Block C Primer Nivel DEPOSITO CONFORME
Plano Planta Block C Primer Nivel CUARTO DE ASEQ CONFORME
Plano Planta Block C Primer Nivel SH CONFORME
Plano Planta Block C Primer Nivel VESTUARIO DE PERSONAL CONFORME
Plano Planta Block C Primer Nivel CENTRAL DE ESTERELIZACION NO CONFORME
Plano Planta Block C Primer Nivel SH CONFORME
Plano Planta Block C Primer Nivel VESTUARIO NO CONFORME
Plano Planta Block C Primer Nivel WVENTANILLA DE DESPACHO OBSERVADO
Plana Planta Block C Primer Nivel OFICINA ANESTESIOLOGO OBSERVADO

Imagen N° 27: Tabla de planificacion de areas.

o En la presente Imagen N° 27 se observa la descripcion de los siguientes

parametros: imagen, comentarios, fecha de disponibilidad del area, responsable de

servicio, fecha de inicio del servicio, responsable de la conformidad del servicio y

fecha de conformidad del servicio clasificados por areas y niveles.

Plano Planta Block C Primer Nivel

CUARTO DE RESIDUO

Wiarco madera con p

Ho,

a de madera co

<Tabla de gestion de puertas> =0
A B [ C | D [ E F G H 1
Nivel Tipo Anchura Altura ‘Acabado de marco__Acabado de hoja Estado Comentarios Imagen
Plano Planta Incinerario/RR 58 INCINERADOR 1950 m 2075 m marco metalico con Hoja eslabonada ¢ CONFORME I
Plano Planta Incinerario/RR 58 IDEPOSITO DE BASURA 1950 m 2075 m marco metalico con | Hoja esiabonada ¢ |CONFORME |
Plano Planta Incinerario/RR.SS: 2
Plano Planta Block C Primer Nivel VESTIDOR 0750 m 2200 m Marco madera con p:Hoja de madera co . CONFORME
Plano Planta Block C Primer Nivel VESTIDOR 0750 m 2 200 m Marco madera con p:Hoja de madera co : CONFORME
Plano Planta Block C Primer Nivel S H 0.800 m 2180 m Marco madera con pHoja de madera co . CONFORME
Plano Planta Block C Primer Nivel SALA DE DILATACION 2200 m Marco madera con p:Hoja de madera co . CONFORME
Plano Planta Block C Primer Nivel SALA DE PARTO FORMAL 2200 m Marco madera con p Hoja de madera co . CONFORME
Plano Pianta Biock C Primer Nivel CERTRAL BE VACIS 5300 m fiarco madera con p Hoja de madera co CONFORME
Plano Planta Block C Primer Nivel CENTRAL DE OXIGENO 2300 m Marco madera con p Hoja de madera co CONFORME
Plano Planta Block C Primer Nivel E£QUIPOS DE AIRE ACONDICIONADO 2300 m Marco madera con p Hoja de madera co CONFORME
Plano Planta Block C Primer Nivel EQUIPOS DE AIRE ACONDIGIONADD 2300 m Warco madera con p Hoja de madera co CONFORME
Plano Planta Block C Primer Nivel CUARTO DE ASEG 7180 m Wiarco madera con p Hoja de madera co CONFORME
Plano Planta Block C Primer Nivel DEP. EQUIPOS 2 200 m Marco madera con p:Hoja de madera co : CONFORME
Plano Planta Block C Primer Nivel ZONA SEMI-RIGIDA 2 200 m Marco madera con pHoja de madera co . CONFORME
Plano Planta Block C Primer Nivel OFICINA ANESTESIOLOGO 2200 m Marco madera con pHoja de madera co CONFORME
Plano Planta Block C Primer Nivel DEPOSITO MATERIAL ESTERILIZADO 2200 m Marco madera con p Hoja de madera co . CONFORME
Biano Planta Biock C Primer Nivel VESTUARIG VARONES 3600 'm WWiarco madera con p Hoja de madera ¢a | CONF ORME
Blano Planta Block C Primer Nivel VESTUARIO DANVIAS 5600 'm iWiarca madera con p Hoja de madera co  CONFORME
Plano Planta Block C Primer Nivel BOTAS 2300 m Marco madera con p Hoja de madera co CONFORME
Plano Planta Block C Primer Nivel BOTAS 2200 m Marco madera con p Hoja de madera co CONFORME
Plano Planta Block C Primer Nivel VESTIDOR 7100 m Wiarco madera con p Hoja de madera co CONFORME
Plano Planta Block C Primer Nivel VESTIDOR 2100 m Marco madera con p:Hoja de madera co . CONFORME
Plano Planta Block C Primer Nivel S H PERSONAL 2 180 m Marco madera con p:Hoja de madera co  CONFORME
Plano Planta Block C Primer Nivel S H PERSONAL 2180 m Marco madera con pHoja de madera co CONFORME
Plano Planta Block C Primer Nivel SUB CENTRAL 2200 m Marco madera con p:Hoja de madera co . CONFORME
Biano Planta Biock C Primer Nivel {ESTAR PERSORAL 3300 m WWiarco madera con p Hoja de madera ¢a | CONF ORME
Plano Pianta Biock C Primer Nivel JEFATURA 5300 m fiarco madera con p Hoja de madera co CONFORME
Plano Planta Block C Primer Nivel SH 2180 m Marco madera con p Hoja de madera co CONFORME
Plano Planta Block C Primer Nivel CUARTO SEPTICO 2180 m Marco madera con p Hoja de madera co CONFORME
Plano Planta Block C Primer Nivel ROPA SUCIA 2180 m Warco madera con p Hoja de madera co CONFORME
Plano Planta Block C Primer Nivel CUARTO DE ASEO 2180 m Marco madera con p:Hoja de madera co . CONFORME
2180 m CONFORME

Imagen N° 28: Tabla de gestion de puertas
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o En la presente Imagen N° 28 se observa la descripcion de los siguientes

pardmetros: ancho, alto, acabado de marco, acabado de hoja, estado, imagen y

comentarios.

Imagen N° 29: Tabla de planificacion de puertas

R =
<Tabla de planificacién de puertas>
A B c [ D [ E G H | J
Tivel Tipo Estado Tmagen G [Fecha de dis ponibil| R de co |Fecha de inicio de 5| R el se|Fecha de conformid

Plana Planta Incinerano/RR 55 [INCINERADOR [CONFORME
Plana Planta incinerario/RR 5§ EPOSITO DE BASURA ONFORME
Plana Planta Incinerario/R 55: 2

Plano Planta Block C Primer Nivel VESTIDOR CONFORME
Plana Planta Block € Primer Hivel VESTIDOR CONFORME
Blana Biania Block € Primer Hivel SH CONFORME
Piana Pianta Block € Primer Nivel SALA DE DILATACIGN CONFORME
Plana Planta Block & Primer Nivel SALA DE PARTO FORMAL CONFORME
Piana Pianta Biock & Brimer Hivel CERTRAL DE VACIG COHFORME
Plana Planta Block € Primer Hivel CENTRAL DE OXIGENG CONFORME
Plana Planta Block & Primer Nivel EQUIPGS DE AIRE ACONDICIONADO CONFORME
Biana Pianta Biock € Primer Rivel EGUIRGS DE AIRE ACONDICIONADS CONFORME
Plana Planta Block € Primer Hivel CUARTO DE ASEQ CONFORME
Plana Planta Block & Primer Nivel DEP. EQUIPOS CONFORME
Piana Pianta Biock € Primer Hival ZONA SEMIRIGIDA CONFORME
Plana Planta Block € Primer Hivel OFICINA ANESTESIOLOGE CONFORME
Piana Planta Biock € Primer Nivel BEFOSITO MATERIAL ESTERILIZADG ™ [CONFORME
Piano Planta Biock € Primer Hivel VESTUARIO VARONES ™ CONFORME
Plana Pianta Block & Primer Hival VESTUARIO DAMAS CONFORME
Piana Pianta Block € Primer Hivel BOTAS CONFORME
Plano Planta Block € Primer Hivel BOTAS CONFORME
Plana Planta Block & Primer Nivel VESTIDOR CONFORME
Piana Pianta Biock € Primer Hivel VESTIDOR CONFORME
Plana Planta Block € Primer Hivel SHPERSONAL CONFORME
Blana Biania Block € Primer Hivel SH PERSONAL CONFORME
Piano Pianta Biock € Primer Hivel SUE CENTRAL CONFORME
Plana Planta Block € Primer Hivel ESTAR PERSONAL CONFORME
Piano Planta Biock € Primer Nivel JEFATURA CONFORME
Piano Planta Biock € Primer Nivel | CONFORME
Plana Pianta Block & Primer Hival CUARTO SEPTICH CONFORME
Piana Planta Block € Primer Hivel ROPA SUCIA CONFORME
Plana Planta Block € Primer Nivel CUARTO DE ASEG CONFORME
Biana Bianta Biock & Primer Nivel CUARTS DE RESIDUG CONFORME

o En la presente Imagen N° 29 se observa la descripcion de los siguientes

parametros: imagen, comentarios, fecha de disponibilidad del area, responsable de

servicio, fecha de inicio del servicio, responsable de la conformidad del servicio y

fecha de conformidad del servicio clasificados por areas y niveles.

<Tabla de gestion de ventanas=> =
A B [ C [ D [ E F H 1
ivel Tipo Alura Anchura Alfeizer Acabado de marcov__| Acabado de Ventana | Estado C

NPT 4 85 (BASE BLOCK D) TBlock de Vidria 02 - 02 2250 m 0350 m [Sin marco [Block de vidrio 30x30c | CONFORME
HIPT 84795 (BASE BLOCK O) |Biock de Vidrio 02 ¥ 02 3580 m 07350 m |Sin marco |Biock de vidrio 30x30c | CONFORME
HiFT 84785 (BASE BLOEK D) Biock de Vidrio 07302 3350 m 07350 m in marco Biock e vidio J0x30¢ | CONFORME
NPT 8495 (BASE BLOEK D) |Biock de Vidria 0.2 ¥ 02 2360 m 0350 m |8in marco |Block de vidrio 30x30¢ | CONFORME
NPT 94 85 (BASE BLOCK D) 4

Plano Planta Block C Primer Nivel CENTRAL DE OXIGENO 1.000 m 1.000 m 1450 m [Marca metalico con pintur [Ventana ¢ [CONFORME
Plano Planta Block C Primer Nivel EQUIPOS DE AIRE ACONDICIONADO 1.000 m 1.000 m 1450 m larco metalico con pintur Ventana Eslabonada ¢ | CONFORME
Plano Planta Block C Primer Hivel EQUIFOS DE AIRE ACONDICIONADO ™ 11000 m 1000 m 1450 m arco metalico con pintur Ventana Eslabanada c | CONFORME
Piano Fianta Hiock C Primer Hivel SH 6400 m 07406 m 2736 m arco matalico con pintur Ventana Esiabonada o | CONFORME
Biana Pianta Biock ¢ Brimer Hivel RGPA SUCIA 0400 m 17300 m 3356 m [Marco dé ailiminio negia Ventana de vidio templ CONFORME
Plano Planta Block ¢ Primer Hivel BoTIaUiR 0.400 m 1200 m 2236 m Marco de aluminio negra Ventana de vidrio templ CONFORME
Plano Planta Block C Primer Nivel CENTRAL DE COMUNICACIONES 1600 m 1200 m 1000 m Marca de aluminio negro | Ventana de vidrio tsmpl CONFORME
Blano Fianta Block € Primer Nivel CENTRAL DE COMUNICACIONES 0.400 m 1200 m 2800 m Marco de aluminio negre | Ventana de vidrio templ CONFORME
Plano Planta Block C Primer Nivel VESTUARIO PERSONAL 0400 m 0925 m 2200 m Marco de aluminio negra [ Ventana de vidrio templ CONFORME
Plana Pianta Biock C Primer Hivel VESTUARIO DE PERSGNAL 0400 m 17200 m 2800 m |Marco de aluminio negra Ventana de vidrio templ CONFORME
Biano Pianta Biock ¢ Brimer Hivel GFICINA ANESTESIOLGG0 17600 m 17500 m 17660 m [iMarco ds aiiminio negra | Ventana de vidno templ CONFORME
Plano Pianta Block ¢ Primer Hivel MONTORES FETAL 17600 m 2400 m 4000 m Marco de aluminio negra Ventana de vidrio templ CONFORME
Plano Planta Block C Primer Hivel VESTUARIO DE PERSONAL 0.400 m 1200 m 0.900 m Marco de aluminio negro Ventana de vidrio templ CONFORME
Plano Pianta Block C Primer Nivel CENTRAL DE COMUNICACIONES 0.400 m 1200 m 0.300 m Marca de aluminio negre Ventana de vidrio templ CONFORME
Plano Planta Block C Primer Nivel ESCALERA C-1 1600 m 1.200 m 2839 m Marco de aluminio negra  |Ventana de vidrio templ CONFORME
Plano Planta Block C Primer Hivel OFICINA ANESTESIOLOGO 1600 m 17600 m 0950 m Marco de aluminio negra Ventana de vidio templ CONFORME
Piano Pianta Hiock C Primer Hivel VERTARILLA DE DESPACHO 17000 m 17600 m 17260 m Marco e aluminio negrn | Vientana de vidio tampi CONFORME
Biana Pianta Biock ¢ Brimer Hivel VERTARILLA DE BESPACHS 47000 m 17000 m 17200 m aico metalica con pintur Ventana de vidrio templ CONFORME
Plano Planta Block ¢ Primer Hivel PRELAVADO DE INSTRUMENTOS 27650 m 1025 m 1000 m arco metalico con pintur Ventana de vidrio templ CONFORME
Plano Planta Block C Primer Nivel |ESTAD. OBST 1760 m 0500 m 1000 m [Marca metalico con pintur Ventana de vidrio tsmpl CONFORME
Plano Pianta Block € Primer Nivel I5H 0.400 m 0400 m 2356 m [Marco metalico con pintur Ventana de vidrio templ CONFORME
Plano Planta Block C Primer Nivel: 21

Plano Planta Block D Primer Hivel ALMACEN 1000 m 1000 m 2200 m [Marco de aluminio negro | Ventana de vidrio templ CONFORME
Biano Pianta iock O Brimer Hivel ALMACERN 17000 m 17600 m 3500 m arco e aluminio negra  (Ventana de vidrio templ CONFORME
Plano Pianta Block D Primer Hivel VESTIDORES DE HOMBRES 4000 m 4000 m 2200 m arco de aluminio negra Ventana de vidrio templ CONFORME
Plano Planta Block B Primer Hivel VESTIDORES DE HOMBRES 1.000 m 1000 m 2200 m {Marco de aluminio negro” Ventana de vidrio templ CONFORME
Plano Pianta Block O Primer Nivel DEFOSITS DE FARMACIA 1.000 m 1200 m 2200 m [Marca de aluminio negre Ventana de vidrio templ CONFORME

Imagen N° 30: Tabla de gestién de ventanas
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o En la presente Imagen N° 30 se observa la descripcion de los siguientes
pardmetros: ancho, alto, alfeizar, acabado de marco, acabado de ventana, estado,

Imagen y comentarios.

<Tabla de planificacién de ventanas> =@
A B I C D [ E [ F | G | H 1 [ J
Nivel : Tipo Estado. Imagen Comentarios__|.Fecha de disponibil; .Respansable del s |.Fecha de inicio de | Responsable de co| .Fecha de conformi

NPT 94.95 (BASE BLOCK D TBlock de Vidrio 0.2 * 0.2 CONFORME
NPT 6495 (BASE BLOCK D ‘Block de Vidio 0.2 * 0.2 CONFORIVE
NPT 6468 (BASE BLOCK D {Biock de Vidio 0.2 %03 CORFORIVE
NPT 94.95 (BASE BLOCK D {Biock de Vidio 0.2 % 0.2 CONFORIVE
NPT 94.95 (BASE BLOCK D). 4

Plano Planta Block C Primer Nivel CENTRAL DE OXIGENO CONFORME
Plano Planta Biock C Primer Nivel EQUIPOS DE AIRE ACONDICIONADS | CONFORIVIE
Plano Planta Biock C Primer Nivel EQUIPOS DE AIRE ACONDICIONADO | CONFORIE
Plano Planta Biock C Primer Nivel SH CONFORIVE
Biano Bianta Biock C Erimer Nivel ROPA SUCIA CORFORIE
Plano Planta Biock C Primer Nivel BOTIQUIN CONFORIVIE
Plano Planta Biock C Primer Nivel CENTRAL DE COMUNICACIONES CONFORIVE
Plano Planta Biock C Primer Nivel CERTRAL BE COMUNICACIONES CORFORIVE
Plano Planta Biock C Primer Nivel VESTUARIS PERSONAL CONFORIVE
Plano Planta Biock C Primer Nivel VESTUARIO DE PERSONAL CONFORIVE
Plano Planta Biock C Primer Nivel OFICINA ANESTESIOLOGO CONFORIE
Plano Planta Biock C Primer Nivel MONTOREQ FETAL CONFORIVIE
Plano Planta Biock C Primer Nivel VESTUARIO DE PERSONAL CONFORIE
Plano Planta Biock C Primer Nivel CENTRAL DE COMUNICACIONES CONFORIVE
Biano Planta Biock C Brimer livel ESCALERA T CORFORIVE
Plano Planta Biock C Primer Nivel OFICINA ANESTESIOLOGO CONFORIVIE
Plano Planta Biock C Primer Nivel VENTANILLA DE DESPACHO CONFORIVE
Plano Planta Biock C Primer Nivel VENTANILLA DE DESPACHO CONFORIE
Plano Planta Biock C Primer Nivel PRE LAVADO DE INSTRUMENTOS CONFORIVE
Plano Planta Biock C Primer Nivel ESTAD. OBST CONFORIE
Plano Planta Biock C Primer Nivel SH CONFORIE
Plano Planta Block C Primer Nivel: 21

Plano Planta Block D Primer Nivel ALMACEN CONFORWE
Plano Planta Biock D Primer Nivel ALMACEN CONFORIVE
Plano Planta Biock D Primer Nivel VESTIDORES BE HOMBRES CORFORIVE
Plano Planta Biock D Primer Nivel VESTIDORES DE HOMBERES CONFORIVE
Plano Planta Biock D Primer Nivel DEPOSITO DE FARMACIA CONFORIE

Imagen N° 31: Tabla de planificacién de ventanas

o En la presente Imagen N° 31 se observa la descripcion de los siguientes
parametros: imagen, comentarios, fecha de disponibilidad del area, responsable de
servicio, fecha de inicio del servicio, responsable de la conformidad del servicio y

fecha de conformidad del servicio clasificados por areas y niveles.

» Descripcion de la propuesta de la implementacién del uso de metodologia
BIM:

o La gestion del mantenimiento se describe de la siguiente manera: El
mantenimiento preventivo y mantenimiento correctivo, las mencionadas se realizan a
diario para las diferentes areas y especialidades las cuales poseen procesos distintos.
en el siguiente Esquema N° 03 describe la matriz descriptiva basica del mantenimiento
hospitalario actualmente aplicado, se fracciona en mantenimiento sencillo y
mantenimiento complejo en funcidn al mantenimiento preventivo y correctivo.

El mantenimiento correctivo (sencillo) es un proceso que no es planificado y que

ocurre diariamente y para llevar a cabo el servicio se emiten ordenes de trabajo diario
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la cual son registrados por OTM (orden de trabajo de mantenimiento) en ello se registra
en forma escrita: el area, el usuario que solicito, la conformidad del servicio por la
parte usuaria, el nombre del servicio, la descripcion del servicio, los materiales
empleados, el gasto de materiales empleados, las horas hombre empleadas en el
servicio, y las firmas respectivas del residente, supervisor y jefe de oficina; en muchas
ocasiones las dificultades de acceso al area para realizar el mantenimiento no se dan
facilidades dado que la atencion en el seguro social es muy atareado o el servicio
solicitado carece de detalles del imprevisto y el técnico/operario se le dificulta en tomar
acciones para un trabajo rapido y satisfactorio.

El mantenimiento preventivo (sencillo) es un proceso que es planificado que se realiza
de manera anticipada con el fin de prevenir el surgimiento de observaciones o tomar
accion a puntos vulnerables de manera mas oportuna, de igual manera el servicio es
registrado con un formato OTM, la problematica de este punto es que las acciones a
tomar dado que la planificacion es llevada a través del programa PCOMAN la cual
solo registra los materiales y herramientas a usar sin visualizacion y sin tener en cuenta
del estado actual en la cual yace el uso de materiales y equipos no presupuestados por

ende genera el incumplimiento de plazos y sobregastos.

[ Mantenimiento ] |’ Mantenimiento ]
sencillo complejo

trabajo no
programado -
Imprevistos

°

Servicio por tercero
menor a & UIT

Ordenes de trabajo
diario

correctivo

Mantenimien

|

|

trabajo programado

Servicio por tercero
mayor a 8 UIT

Levantamiento de
observaciones

Mantenimiento
preventivo

|

Esquema N° 03: Descripcion basica de mantenimiento hospitalario actual-

Elaboracion propia (2019)
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El mantenimiento preventivo y correctivo (complejo) son servicios por terceros a
través de ordenes de compra (servicios menores a 8 UIT y mayores de 8 UIT) estos
son elaborados a través de los términos de referencia y contratados directamente o
convocatorias publicas. Las cuales carecen de detalles constructivos y se desconoce
los precios de los materiales empleados.

o En el Esquema N° 04 en la etapa de operacion y mantenimiento segun el
organigrama de la red asistencial esta conformada de la siguiente manera: la RAR tiene
como responsable a un jefe de infraestructura de quien tiene cargo la jefatura de oficina
de ingenieria hospitalaria en la cual se divide en las diferentes especialidades (Electro-
mecénico, biomédico, Sanitaria, Infraestructura, eléctrica) todas ellas estan
conformadas de un responsable de supervision que otorga la conformidad de los
servicios y un residente responsable del servicio, los cuales elaboran los términos de
referencia de servicios aceptado por la jefatura y se deriva a la oficina de logistica con

el fin de aprobacidn para su financiamiento de la RAR.

Etapa de operacién y mantenimiento

Hospital Nacional Edgardo
Rebagliati Martins

Red Asistencial
Rebagliati
lefatura de
infraestructura —l AutoCAD
________________________________ Subcontratos y ———— — »| Pecoman
“' l_ personal Formato OTM

Ingenieros supervisores. Oficina de Ingenieria
5 i «— SeSligsated
de las dreas Hospital gliati

(OIHR) | _

v 4

Area de Electro- " .. -| I o

'y

[P —
<

Bienes Ingeniero Residente <
B e > Términos de

T
l | referencia de
Servicios I servicios de
I
I

e

Esquema N° 04: Organigrama de operacion y mantenimiento de la Red

Equipo mantenimiento

técnico/operativo

asistencial Rebagliati — Elaboracion propia (2019)
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o En el esquema N° 05 el estado actual de la gestion del mantenimiento
preventivo y correctivo (sencillo) nos explica el proceso de la planificacion el area
usuaria detecta un imprevisto y ella comunica a la supervision OIHR la cual deslinda
al responsable del servicio la cual toma las medidas necesarias para generar la
adquisicion de materiales y equipos a utilizar y coordina con el equipo
técnico/operativo para realizar la actividad correctiva se elabora el OTM la cual el area
usuaria y la supervision de la institucion dan la conformidad del trabajo y ella es
entregada al residente para digitalizar el servicio al PCOMAN vy esto es presentado en
un expediente mensual a la supervision OIHR para su constatacion y conformidad del

servicio y validada por el jefe de infraestructura.

lefe de

Imprevisto comunica coordina

infraestructura
L i
Planificacion ) ( ) ( N Equipo
wrrectm ¥ Area usuaria Supervisor - OIHR Residente - OIHR ansenl] tivo
preventivo < o < o L J
L ,J ‘
PCOMAN — oM
Orden de compra
- h 4 -
Conformidad

|-

de servicio

P B - |

Esquema N° 05: Estado actual del proceso del mantenimiento preventivo y

correctivo (sencillo) — Elaboracién propia (2019)
o En el esquema N° 06 el estado actual de la gestion del mantenimiento
preventivo y correctivo (complejo) nos explica el proceso de la planeacion el area
usuaria detecta un imprevisto la cual a través de la supervision de la institucion
comunica a la jefatura por escrito sus necesidades y ella deriva a la supervision para la
elaboracion de los términos de referencia a traves del residente OIHR esta es
presentada y aprobada por la jefatura de infraestructura y se externaliza por
contratacion directa o convocatoria publica dado la suscripcion del contrato la empresa
externa responsable ejecuta el servicio y al finalizar la supervision da la conformidad

del servicio y elabora la carta de conformidad del servicio esta es presentada y validada
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por la jefatura y el area usuaria, la cual se elabora la orden de compra por la logistica

RAR y con ello se finaliza el proceso.

Externaliza el servicio por
contratacién directa o
convocatoria publica

P n

Planificacién 7 i el 4 7 [ i y
correctivo y 4{ Area usuaria ‘ —»{ . ‘ Supervisor - OIHR }— ‘ Empresa externa

- infraestructura
preventivo L y < y L y - v

- -

Residente - OIHR Servicio

L >

—

TDR

_l Conformidad
| de servicio

Orden de compra +—— Logistica RAR ]

< ¥

Esquema N° 06: Estado actual del proceso del mantenimiento preventivo y

correctivo (complejo) — Elaboracion propia (2019)

o Luego de haber explicado los procesos y haber definido el organigrama de
operacion y mantenimiento, se describira a continuacion la implementacion BIM del
area de mantenimiento. Lo que mas resalta del método de trabajo actual es la
burocracia documentaria (escrita) la cual da hincapié a la importancia de la
comunicacion entre todos los involucrados y responsables de la gestion.

o Se definid el modelamiento 3D enriqueciendo de informacion actual asi
mejorando la visualizacion de la informacion, con el fin de apoyar la toma de
decisiones usando el modelo mediante la visualizacion de la planificacion con
facilidades de acceso a la informacion de todas las areas involucradas y stakeholders.
o En el esquema N° 07 la propuesta de comunicacion aplicando la metodologia
BIM, Se observa que es una de las ventajas que ofrece la interaccion y comunicacion
entre los miembros de un equipo en una forma integrada y trabajo colaborativo. La

gran ventaja del trabajo colaborativo BIM es que permite que todos los agentes
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implicados en el mismo proyecto la cual se encuentran descentralizados puedan
participar a través de un servidor haciendo el uso del internet o de una LAN cuando

estan en una oficina.

Logistica

Master BIM
manager
BIM coordinador

Jefe de
infraestructura

Gerente de
infraestructura

Sub — gerente de
infraestructura

Area Usuaria - UDR

Administraciéon UDR
Director UDR

Residente OIHR
Supervisor OIHR

Supervisor UDR

Esquema N° 07: Propuesta de comunicacion aplicando la metodologia BIM —

Elaboracién propia (2019)

o En el esquema N° 08 la propuesta del proceso del mantenimiento preventivo y
correctivo (sencillo) nos explica de manera facil como la metodologia BIM apoya a la
comunicacion y de manera sencilla hace participar a todos los implicados del centro
hospitalario y de la Red asistencial, se observa también que se implementa 2
profesionales: BIM coordinador y Master BIM manager, ambos especialistas seran
implementados en la Oficina de ingenieria hospitalaria dado a sus funciones descritas
de la siguiente manera:

v" BIM coordinador: responsable de los modelamientos basicos y coordina con

las areas involucradas con el fin de trabajar colaborativamente.
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v' Master BIM manager: Experto en BIM que tiene competencias en gestion e
implantacion de sistemas BIM en cualquier equipo de trabajo.
Se hace referencia que estos profesionales son especialistas en las distintas

especialidades que conforma la infraestructura.

Planificacion
correctivo Y
preventivo

Area usuaria

R —

Imprevisto

I T

Supervisor UDR

»| Orden de compra

Gerencia RAR y
administrativos

Jefe de o y \ BIM
infraestructura Vi ‘\\ COORDINADOR
i Y
\ i A /
/s A%
[ 'l
Equipo MASTER BIM
técnico/operativo MANAGER

\_______/

L 4

Conformidad
de servicio

Esquema N° 08: Propuesta del proceso del mantenimiento preventivo y

correctivo (sencillo) — Elaboracién propia (2019)
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correctivo Y

Planificacion ‘
preventivo

Orden de compra

Empresa externa

Externaliza el servicio por
contratacion directa o
convocatoria publica

Supervisor UDR

Gerencia RAR y
Administrativos

Representantes
UDR

Residente - OIHR

N

Supervisor - OIHR

==

Jefe de W \ BIM
infraestructura N COORDINADOR
\ / N/
s A
¥ 4
Equipo MASTER BIM
técnicofoperativo MANAGER

Conformidad
de servicio

Esquema N° 09: Propuesta del proceso del mantenimiento preventivo y

correctivo (complejo) — Elaboracion propia (2019)

o En el esquema N° 09 la propuesta del proceso del mantenimiento preventivo y

correctivo (complejo) nos explica de manera facil como la metodologia BIM apoya a

la comunicacion para dar la conformidad de un servicio ejecutado por una empresa

externa haciendo participar a todos los involucrados.

o En la imagen N° 10 nos expresa los beneficios de la implementacion BIM en

la eficiencia y ahorro en el tiempo para realizar un servicio de mantenimiento

apoyando con la reduccion de costos — 60%, reduccion del tiempo -80% y reduccion

de didxido de carbono en transporte -50%.

pag. 60



©-0-0-0-~

.*.».».-P
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Esquema N° 10: Beneficios en la eficiencia y ahorro en el tiempo para realizar un

servicio de mantenimiento — Elaboracién propia (2019)

Etapa N° 03 (Conclusiones y validacion) se efectuara la actividad de validacion de
la propuesta con el area involucrada del centro hospitalario (Anexo N° 02), para luego
desempefiar una encuesta que permita validar los indicadores (Anexo N°03).

o Se presentan las experiencias y resultados obtenidas segun el alcance del
proyecto al utilizar metodologia con modelamiento BIM en el programa de
mantenimiento preventivo y correctivo.
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Imagen N° 32: Presentacion del Hospital Uldarico Rocca con Lumion Ingreso

Principal.

Imagen N° 33: Presentacion del Hospital Uldarico Rocca con Lumion Ingreso

emergencia.
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SALVADOR - Mapa de Sectorizacion

Imagen N° 34: Presentacion de implementacion BIM en infraestructura
hospitalaria ante el Supervisor - UDR (Ing. Dane Tinoco Chuco) y el director —
UDR (Dr. Elias Rodriguez Salazar)

Imagen N° 35: Presentacion de implementacion BIM en infraestructura

hospitalaria ante el jefe de planeamiento y calidad - UDR (Karel Tamayo

Zambrano) y el director - UDR (Dr. Elias Rodriguez Salazar)
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Resultados del cuestionario de conocimiento BIM

Tabla N° 11: Conocimiento de BIM

OPCIONES DE RESPUESTA RESPUESTAS
Es un software 60.87% 28
Es un proceso 36.96% 17
Es una herramienta 2.17% 1
TOTAL DE RESPUESTAS 100.00% 46

Interpretacion: De los resultados obtenidos en el cuestionario realizado en la
ponencia, se observa que el 63.04% de los participantes desconocen que BIM es un

proceso, la cual es un primer indicador que nos permite evidenciar de optar nuevas

implementaciones de tecnologias e innovaciones para el apoyo en la gestion el area de

mantenimiento de infraestructura y toma de decisiones.

mEs un software  mESs un proceso

® Es una herramienta

Graéfico N° 11: Cuestionario de conocimiento BIM - ;Qué es BIM?

Tabla N° 12: Nivel de conocimiento de BIM

OPCIONES DE RESPUESTA RESPUESTAS
Conozco perfecto sobre BIM 2.17% 1

Tengo una idea clara sobre BIM 8.70% 4

Tengo una idea vaga sobre BIM 8.70% 4
Nunca habia oido sobre BIM 80.43% 37
TOTAL DE RESPUESTAS 100.00% 46
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Interpretacion: De los resultados obtenidos en el cuestionario realizado en la
ponencia, se observa que el 89.13% de los participantes no conocen o tienen una

nocion sobre BIM, la cual es un segundo indicador dado que mas del 50% no tiene una

idea clara o conoce sobre la implementacion BIM.

m Conozco perfecto sobre BIM m Tengo una idea clara sobre BIM

Tengo una idea vaga sobre BIM mNunca habia oido sobre BIM

Gréafico N°12 : Cuestionario de conocimiento BIM - ; Qué conoce por BIM?

Tabla N° 13: Interés de aprendizaje sobre BIM

OPCIONES DE RESPUESTA RESPUESTAS
Sl 100.00% 46
NO 0.00% 0
TOTAL DE RESPUESTAS 100.00% 46

Interpretacion: De los resultados obtenidos en el cuestionario realizado en la
ponencia, se observa que el 100% de los participantes estan interesados por aprender

y conocer esta metodologia, la cual es un tercer indicador la curiosidad de los

participantes de conocer un nuevo método para gestion de infraestructura hospitalaria.
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Grafico N° 13: Cuestionario de conocimiento BIM - ;Optaria por el uso de BIM
como nuevo método de gestion de infraestructura?

Tabla N° 14: importancia de la comunicacion en la gestion

OPCIONES DE RESPUESTA RESPUESTAS
Sl 8.70% 4
NO 91.30% 42
TOTAL DE RESPUESTAS 100.00% 46

Interpretacion: De los resultados obtenidos en el cuestionario realizado en la
ponencia, se observa que el 91.30% de los participantes no tienen conocimiento sobre

el estado actual del hospital, la cual es un cuarto indicador y un punto muy importante

que nos permite demostrar la importancia de la comunicacion en la gestion.

S| mNO

Grafico N° 14: Cuestionario de conocimiento BIM - ¢ Tiene conocimiento sobre el
estatus del centro hospitalario (cambios generados por servicios por terceros), y
si cumplen con las normativas dispuestas por la supervision de salud?
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CAPITULO 3 : RESULTADOS Y DISCUSION

1. Resultados

CUESTIONARIO DE VALIDACION DEL APOYO DE MODELOS BIM

Tabla N° 15: Validacion de conocimiento BIM

OPCIONES DE RESPUESTA RESPUESTAS
Sl 2.17% 1
NO 97.83% 45
TOTAL DE RESPUESTAS 100.00% 46

Interpretacion: De los resultados obtenidos en el cuestionario que se realizé después

de la ponencia, se observa que el 97.83% de los participantes no posee conocimiento

sobre la metodologia BIM o tenia una idea equivocada sobre metodologia BIM, vy el

2.17% tenia conocimiento de la metodologia BIM, por ende, es necesario desarrollar

para una implementacion una capacitacion y acompafiamiento a los distintos

stakeholders con el fin de asegurar una correcta ejecucion del proyecto.

Sl mNO

Gréfico N° 15: Cuestionario de validacién del apoyo de modelos BIM - ¢ Poseia
algan conocimiento acerca de la metodologia y sus Herramientas antes de este

proyecto?
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Tabla N° 16: Conformidad de la problematica planteada

OPCIONES DE RESPUESTA RESPUESTAS
Sl 100.00% 46
NO 0.00% 0
TOTAL DE RESPUESTAS 100.00% 46

Interpretacion: De los resultados obtenidos en el cuestionario que se realizd después
de la ponencia, se observa que el 100% de los participantes estan de acuerdo con la

descripcion de la problematica que realmente es la comunicacion y su ineficiencia.

S| mNO

0%

100%

Gréfico N° 16: Cuestionario de validacién del apoyo de modelos BIM - ¢ Esta de

acuerdo con las probleméticas inicialmente planteadas?

Tabla N° 17: Problemética més destacable

OPCIONES DE RESPUESTA RESPUESTAS
Falta de recursos 2.56% 3
Falta de informacion (actualizar) 37.61% 44
Falta de un plan de trabajo 24.79% 29
Falta de personal capacitado 0.85% 1
Plan de gestion poco integrado 34.19% 40
Otros 0.00% 0
TOTAL DE RESPUESTAS 100.00% 117

pag. 68



Interpretacion: De los resultados obtenidos en el cuestionario que se realizd después
de la ponencia, se observa que las problematicas mas relevantes que consideran los

participantes: el 44% por la falta de informacion, el 29% por falta de un plan de trabajo

y el 40% por un plan de gestion poco integrado.

m Falta de recursos m Falta de informacion (actualizar)
Falta de un plan de trabajo m Falta de personal capacitado

m Plan de gestion poco integrado  mOtros

Grafico N° 17: Cuestionario de validacion del apoyo de modelos BIM - ¢ Cuél de

las siguientes probleméaticas considera méas importante?

Tabla N° 18: Posibilidad de la implementacion de metodologia BIM

OPCIONES DE RESPUESTA RESPUESTAS
Sl 100.00% 46
NO 0.00% 0
TOTAL DE RESPUESTAS 100.00% 46

Interpretacion: De los resultados obtenidos en el cuestionario que se realizé después
de la ponencia, se confirma que el 100% de los participantes expresan su satisfaccion

por la implementacion de la metodologia BIM para el apoyo del mantenimiento de

infraestructura hospitalaria.
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Grafico N° 18: Cuestionario de validacién del apoyo de modelos BIM -
¢Encuentra factible la aplicacion de la metodologia BIM para el apoyo del

mantenimiento de infraestructura hospitalaria?

Tabla N° 19: Etapa de implementacion de metodologia BIM

OPCIONES DE RESPUESTA RESPUESTAS
Mantenimiento preventivo 53.57% 45
Mantenimiento correctivo 46.43% 39

Otros 0.00% 0
TOTAL DE RESPUESTAS 100.00% 84

Interpretacion: De los resultados obtenidos en el cuestionario que se realizé después
de la ponencia, se observa que los participantes optan por la implementacion de la
metodologia BIM en la infraestructura hospitalaria del mantenimiento preventivo y

correctivo con un 53.57% y 46.43% respectivamente.

m Mantenimiento preventivo ~ mMantenimiento correctivo ~ m Otros

Gréfico N° 19: Cuestionario de validacidn del apoyo de modelos BIM - ¢ En qué

etapa considera que se podria implementar mejor la metodologia BIM?
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Tabla N° 20: Obstaculo para la implementacion de metodologia BIM

OPCIONES DE RESPUESTA RESPUESTAS
Técnico 14.46% 12
Econdmico 39.76% 33
Social 45.78% 38
Otros 0.00% 0
TOTAL DE RESPUESTAS 100.00% 83

Interpretacion: De los resultados obtenidos en el cuestionario que se realizé después

de la ponencia, una de las dificultades de implementacion segln la encuesta realizada

con respecto a los participantes que toman con mayor relevancia es la barrera social y

econdmica con un 45.78% y 39.76% respectivamente, esta pregunta es una clave dado

que la barrera social y econémica son importantes para cualquier implementacion.

m Tecnico mEconomico

Social mOtros

Grafico N° 20: Cuestionario de validacion del apoyo de modelos BIM - ¢ Cual de

las siguientes barreras considera ser la mas dificil al momento de querer

implementar una metodologia como esta en la actualidad?

Tabla N° 21: Conformidad de visualizacién de la informacién

OPCIONES DE RESPUESTA RESPUESTAS
Muy Bueno 91.30% 42
Bueno 8.70% 4
Regular 0.00% 0
Malo 0.00% 0
Muy malo 0.00% 0
TOTAL DE RESPUESTAS 100.00% 46
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Interpretacion: La visualizacion de la informacion la cual es una variable de la

comunicacion los participantes de la ponencia al finalizar la presentacion, dan su

conformidad y satisfaccion mediante el cuestionario dando resultados de Bueno y muy

bueno con 91.30% Yy 8.70% respectivamente.

®Muy Bueno mBueno mRegular mMalo ®Muy malo

Gréfico N° 21: Cuestionario de validacién del apoyo de modelos BIM - Con

respecto a la visualizacion de la informacion mediante la implementacion de la

metodologia BIM, el grado de compresién es:

Tabla N° 22: Conformidad de acceso a la informacién

OPCIONES DE RESPUESTA RESPUESTAS
Muy Bueno 69.57% 32
Bueno 30.43% 14
Regular 0.00% 0
Malo 0.00% 0
Muy malo 0.00% 0
TOTAL DE RESPUESTAS 100.00% 46
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Interpretacion: El acceso a la informacion la cual es una variable de la comunicacion
los participantes de la ponencia al finalizar la presentacion, dan su conformidad y
satisfaccion mediante el cuestionario dando resultados de Bueno y muy bueno con

69.57% y 30.43% respectivamente.

® Muy Bueno mBueno Regular mMalo mMuy malo

Gréfico N° 22: Cuestionario de validacién del apoyo de modelos BIM - Con
respecto al acceso a la informacién mediante la implementacién de la

metodologia BIM, el grado de compresion es:

Tabla N° 23: Conformidad de la planificacion

OPCIONES DE RESPUESTA RESPUESTAS
Muy Bueno 89.13% 41
Bueno 10.87% 5
Regular 0.00% 0
Malo 0.00% 0
Muy malo 0.00% 0
TOTAL DE RESPUESTAS 100.00% 46

Interpretacion: La visualizacion de la planificacion la cual es una variable de la
comunicacion los participantes de la ponencia al finalizar la presentacién, dan su
conformidad y satisfaccion mediante el cuestionario dando resultados de Bueno y muy

bueno con 89.13% y 10.87% respectivamente.
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mMuy Bueno mBueno mRegular mMalo mMuy malo

Gréfico N° 23: Cuestionario de validacion del apoyo de modelos BIM - Con
respecto a la visualizacion de la planificacion mediante la implementacion de la
metodologia BIM, el grado de compresion es:

Tabla N° 24: Conformidad del enriquecimiento de informacién

OPCIONES DE RESPUESTA RESPUESTAS
Muy Bueno 89.13% 41
Bueno 10.87% 5
Regular 0.00% 0
Malo 0.00% 0
Muy malo 0.00% 0
TOTAL DE RESPUESTAS 100.00% 46

Interpretacion: El enriquecimiento de informacion la cual es una variable de la

comunicacion los participantes de la ponencia al finalizar la presentacion, dan su

conformidad y satisfaccién mediante el cuestionario dando resultados de bueno y muy

bueno con 89.13% y 10.87% respectivamente.
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Grafico N° 24: Cuestionario de validacion del apoyo de modelos BIM - Con

respecto al enriquecimiento de informacion mediante la implementacion de la

metodologia BIM, el grado de compresion es:

Tabla N° 25: Conformidad con respecto a la comunicacion

OPCIONES DE RESPUESTA RESPUESTAS
Muy Bueno 89.13% 41
Bueno 10.87% 5
Regular 0.00% 0
Malo 0.00% 0
Muy malo 0.00% 0
TOTAL DE RESPUESTAS 100.00% 46

Interpretacion: La comunicacion es la variable clave de la presente investigacion al

final de la presentacion a los participantes dan a conocer su calificacién mediante un

cuestionario, la cual por medio de ella dan su conformidad y satisfaccion mediante el

cuestionario dando resultados de bueno y muy bueno con 91.30% y 8.70%

respectivamente.
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Gréfico N° 25: Cuestionario de validacion del apoyo de modelos BIM - Con
respecto a la comunicacién mediante la implementacion de la metodologia BIM,

el grado de compresion es:

Analisis y discusion

Tabla N° 26: Comparativo “Conocimiento de metodologia BIM”

Conocimiento de metodologia BIM
Pre-Test Post-Test
Cuestionario N° 01 Cuestionario N° 15
Sl 0% 100%
NO 100% 0%

CONOCIMIENTO DE METODOLOGIA BIM

120%
100%
80%
60%
40%
20%
0% . . - .
Cuestionario N° 01 Cuestionario N° 15
Pre-Test Post-Test
ms| 0% 100%
mNO 100% 0%

Grifico N° 26: Comparativo “Conocimiento de metodologia BIM”
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Interpretacion: De los resultados obtenidos mediante la encuesta Pre-Test se observa
que el 100% de los participantes del centro hospitalario y la Red Asistencial poseia
conocimiento nulo sobre metodologia BIM siendo evidente el resultado obtenido nos
sirve como punto de partida para el desarrollo de la implementacion de la metodologia,
después de la ponencia de metodologia BIM se realizd un Post-Test la cual se observa
que el 100% de los participantes tienen ideas mas claras de la metodologia BIM.

Tabla N° 27: Comparativo “Comunicacion en el area de mantenimiento”

comunicacion en el area de mantenimiento
Pre-Test Post-Test
Cuestionario N° 09 Cuestionario N° 25
MALO 100% 0
BUENO 0 100%

COMUNICACION EN EL AREA DE MANTENIMIENTO

: - ]

E Cuestionario N° 25

38

o

2 o

E Cuestionario N° 09

& ]

0% 20% 40% 60% 80% 100%  120%
Pre-Test Post-Test
Cuestionario N° 09 Cuestionario N° 25

= BUENO 0 100%
= MALO 100% 0

Gréfico N ° 27: Comparativo “Comunicacion en el a&rea de mantenimiento”

Interpretacion: De los resultados obtenidos mediante la encuesta Pre-Test se observa
que el 100% de los participantes del centro hospitalario y la Red Asistencial califican
gue la comunicacion que se realiza el area de mantenimiento es mala haciendo
referencia a la subordinacion del area técnica, area usuaria y todos los involucrados no
teniendo conocimiento de los cambios, servicios de operacién y estado situacional de
la infraestructura, por otro lado, se observa que el 100% de participes dan a conocer su
conformidad y satisfaccién mediante el Post-Test dando hincapié que la comunicacion
es una variable importante para la gestion.
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Tabla N° 28: Comparativo “Plan de trabajo — Visualizacion de la informacion”

Plan de trabajo - Visualizacién de la informaciéon
Pre-Test Post-Test
Cuestionario N° 10 Cuestionario N° 21
MALO 50% 0%
BUENO 50% 100%

PLAN DE TRABAJO - VISUALIZACION DE LA

INFORMACION
g
., Cuestionario N° 21
3
o
3 -
B N
O
0% 20% 40% 60% 80% 100% 120%
Pre-Test Post-Test
Cuestionario N° 10 Cuestionario N° 21
BUENO 50% 100%
m MALO 50% 0%

Grifico N © 28: Comparativo “Plan de trabajo — Visualizacion de la informacién”

Interpretacion: De los resultados obtenidos mediante la encuesta Pre-Test se observa
que el 50% de los participantes del centro hospitalario y la Red Asistencial califican
que el plan de trabajo es bueno y el otro 50% opina lo contrario, se evidencia que el
plan de trabajo con respecto a la visualizacion se carece de herramientas que puedan
apoyar a la visualizacion dado que el software utilizado es solo para documentacion,
por otro lado, se observa que el 100% de participes dan a conocer su conformidad y
satisfaccion mediante el Post-Test la cual se evidencia que la visualizacion de la
informacion es de manera dinamica y centralizada en un modelo tridimensional.
Debido al presupuesto anual complementario de servicios es muy limitado, esta
herramienta de apoyo Yy visualizacion permitira un mayor control sobre el
mantenimiento preventivo y correctivo (sencillo y complejo), asi minimizando costos
en los presupuestos que pueden ser aprovechados para mas servicios y mejoras en la
institucion.
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Tabla N° 29: Comparativo “Plan de trabajo — Acceso a la informacion

2

Plan de trabajo - acceso a la informacién
Pre-Test Post-Test
Cuestionario N° 10 Cuestionario N° 22
MALO 50% 0%
BUENO 50% 100%

PLAN DE TRABAJO - ACCESO A LA INFORMACION

Post-Test

Pre-Test

mBUENO
mMALO

Cuestionario N° 22

Cuestionario N° 10

0% 20%

Pre-Test
Cuestionario N° 10
50%

50%

40%

60%

80% 100%  120%

Post-Test
Cuestionario N° 22
100%

0%

Grifico N © 29: Comparativo “Plan de trabajo — Acceso a la informacion”

Interpretacion: De los resultados obtenidos mediante la encuesta Pre-Test se observa
que el 50% de los participantes del centro hospitalario y la Red Asistencial califican
que el plan de trabajo es bueno y el otro 50% opina lo contrario, Se evidencia que el
acceso a la informacion se realiza de manera documentaria en algunas ocasiones
informacidén extraviada o desactualizada, por otro lado, se observa que el 100% de
participes dan a conocer su conformidad y satisfaccion mediante el Post-Test se
demuestra que la metodologia BIM es factible para ser implementado en el
mantenimientos correctivo y preventivo (sencillo y complejo) haciendo participar a
todos los involucrados asi mejorando el acceso a la informacion actualizada, un plan
de gestion integrado, control y suministro de recursos e implantar un plan de trabajo

dindmico.
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Tabla N° 30: Comparativo “Plan de trabajo — Visualizacion de la planificacion

Plan de trabajo - Visualizacién de la planificacion

Pre-Test Post-Test
Cuestionario N° 10 Cuestionario N° 23
MALO 50% 0%
BUENO 50% 100%

PLAN DE TRABAJO - VISUALIZACION DE LA
PLANIFICACION

¢ - 1
"I Cuestionario N° 23
38
o
2 o
O
0% 20% 40% 60% 80% 100% 120%
Pre-Test Post-Test
Cuestionario N° 10 Cuestionario N° 23
= BUENO 50% 100%
m MALO 50% 0%

Grifico N °© 30: Comparativo “Plan de trabajo — Visualizacién de la planificacién”

b

Interpretacion: De los resultados obtenidos mediante la encuesta Pre-Test se observa
que el 50% de los participantes del centro hospitalario y la Red Asistencial califican
que el plan de trabajo es bueno y el otro 50% opina lo contrario, por otro lado, se
observa que el 100% de participes dan a conocer su conformidad y satisfaccion
mediante el Post-Test evidenciando que la visualizacion de la planificacion se maneja
de forma practica y sencilla con el apoyo del modelo tridimensional de la
infraestructura y mediante las tablas de planificacion y gestion asi garantizando la
eficiencia y ahorro en el tiempo para realizar un servicio de mantenimiento apoyando
con la reduccion de costos — 60%, reduccion del tiempo -80% Y reduccion de didxido
de carbono en transporte -50%.

pag. 80



Tabla N° 31: Comparativo “Plan de trabajo — Enriquecimiento de informacion”

Plan de trabajo - Enriquecimiento de informacion

Pre-Test Post-Test
Cuestionario N° 10 Cuestionario N° 24
MALO 50% 0%
BUENO 50% 100%

PLAN DE TRABAJO - ENREQUECIMIENTO DE
INFORMACION

Post-Test

Pre-Test

mBUENO
= MALO

Gréafico N ° 31: Comparativo “Plan de trabajo — Enriquecimiento de informacién”

Cuestionario N° 24

Cuestionario N° 10

0% 20%

Pre-Test
Cuestionario N° 10
50%

50%

40%

60%

80% 100%

Post-Test
Cuestionario N° 24

100%
0%

120%

Interpretacion: De los resultados obtenidos mediante la encuesta Pre-Test se observa
que el 50% de los participantes del centro hospitalario y la Red Asistencial califican
que el plan de trabajo es bueno y el otro 50% opina lo contrario, por otro lado, se
observa que el 100% de participes dan a conocer su conformidad y satisfaccion
mediante el Post-Test evidenciando un repositorio de informacién actualizada
centralizado en un software a disposicion de todos los participes.
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Tabla N° 32: Comparativo “Uso de BIM en gestion de infraestructura”

Uso de BIM en Gestion de infraestructura
Pre-Test Post-Test
Cuestionario N° 13 Cuestionario N° 18
Sl 100% 100%
NO 0% 0%

USO DE BIM EN GESTION DE INFRAESTRUCTURA
120%

100%
80%
60%
40%

20%

0%

NO
_ H 1 0

m Pre-Test Ctizstlonarlo N 100% 0%
- H 1 0

m Post-Test Cligstlonano N 100% 0%

Grifico N © 32: Comparativo “Uso de BIM en gestion de infraestructura”

Interpretacion: De los resultados obtenidos mediante la encuesta Pre-Test se observa
que el 100% de los participantes del centro hospitalario y la Red Asistencial estan
interesados de aprender BIM y conocer sobre esta metodologia generando la
curiosidad de implementar este nuevo método innovador y tecnoldgico, por otro lado,
se observa que el 100% de participes dan a conocer su conformidad y satisfaccion
mediante el Post-Test evidenciando la implementacion de la metodologia BIM para el
apoyo del mantenimiento y operacion de infraestructura hospitalaria.
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Tabla N° 33: Comparativo “Importancia de la comunicacion”

Importancia de la comunicacion
Pre-Test Post-Test
Cuestionario N° 14 Cuestionario N° 25
SI 8.70% 100%
NO 91.30% 0%

IMPORTANCIA DE LA COMUNICACION

8
E Cuestionario N° 25
2 ]
[a
8 ]
- Cuestionario N° 14
[
¢ [ ]
0% 20% 40% 60% 80% 100% 120%
Pre-Test Post-Test
Cuestionario N° 14 Cuestionario N° 25
mNO 91% 0%
mS| 9% 100%

Grafico N °© 33: Comparativo “Importancia de la comunicacion”

Interpretacion: De los resultados obtenidos mediante la encuesta Pre-Test se observa
que el 91.30% de los participantes del centro hospitalario y la Red Asistencial afirman
que no tienen conocimiento sobre el estado actual del hospital por los cambios
generados por servicios por terceros) y si estan cumpliendo con las normativas
dispuestas por la supervision de salud y el 8.70% conformado por la administracion y
direccién opina lo contrario, por otro lado, se observa que el 100% de participes dan a
conocer su conformidad y satisfaccion mediante el Post-Test evidenciando que la
comunicacion es la variable clave para desarrollar satisfactoriamente la una gestién y
toma de decisiones.
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Conclusiones

De esta manera, se determiné el diagnostico actual de la gestion de
mantenimiento de infraestructura hospitalaria mediante una encuesta (Pre-
Test) a los stakeholders de la Red Asistencial Rebagliati patentando un punto
de partida para desarrollar la implementacion de la metodologia BIM.

Se desarroll6 el modelamiento 3D del centro hospitalario, mejorando la
visualizacion de la institucion enriquecido con informacion actualizada, de esta
manera toda la informacion sera de manera fidedigna, actualizada y de facil
acceso a disposicion de todos los stakeholders de la gestion del mantenimiento
asi mismo mejorando la visualizacion de la planificacion del mantenimiento
correctivo y preventivo beneficiando la eficiencia y ahorro, reduciendo los
costos, tiempo y CO2 del transporte.

De esta manera, se implementé del modelamiento basado en la metodologia
BIM, dando satisfaccion y buenos resultado a los stakeholders, asi mismo se
desarroll6 la idea del trabajo colaborativo con un plan de trabajo integrado
apoyando a la comunicacion de todos los participantes del mantenimiento
preventivo y correctivo de la infraestructura hospitalaria.

Se concluyé que la toma de decisiones es mucho mas eficiente para las
autoridades de la gestion, ya que tienen todo el conocimiento de la informacién
de los materiales y equipos, asi mismo se planteé un método de trabajo que
permite apoyar a la planificacion del mantenimiento correctivo y preventivo de
manera integrada y centralizada haciendo participar a todos los involucrados
en la gestion de mantenimiento y operacion.

De esta manera, se concluyé que el 100% involucrados del centro hospitalario
y de la red asistencial califican con los mejores puntajes a la presente
investigacion mediante una encuesta (Post-Test), por la cual existe un alto
respaldo para el Hospital.

De esta forma se concluye la implementacién del modelamiento basado en
metodologia BIM la capacidad de los conceptos de la comunicacion,

simulacion, optimizacion, integracion, integracion, toma de decisiones, analisis
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y entre otros muchos méas procesos alcanzan su maxima expresion
incrementando la eficacia y la eficiencia en la gestion del programa de

mantenimiento preventivo y correctivo de la infraestructura hospitalaria.

Recomendaciones

El presente proyecto es solo un punto de partida en la investigacion, por eso se
recomienda continuar con la complementacién de las distintas especialidades
como los mobiliarios, HVAC, ACI, Eléctricas, electromecénicas, Biomédicas,
Sanitarias, comunicacion, gas y entre otras, asi mismo la continuidad del
enriquecimiento de informacion como manuales de operacion 'y
mantenimiento, planos de detalles de ingenieria, documentacion legal, fichas
técnicas, Brochure de fabricas o empresas que prestan servicios y bienes al
centro hospitalario, etc., enriqueciendo de informacion, dado los alcances del
proyecto presente esta en base de proponer la implementacion de la
metodologia BIM en el area de infraestructura.

Posteriormente la barrera técnica, social y econémica es un obstaculo por la
cual la institucion tomara las medidas necesarias para mejorar la
implementacién innovando tecnoldgicamente, a pesar de haber comprobado la
eficiencia del uso de la metodologia ha Ilamado mucho la atencién de los
participantes.

Se abren las oportunidades de que otras especialidades puedan implementarse
en forma directa para asi mejorar la gestion durante el ciclo de vida del edificio.
Existen barreras al cambio por la implementacion de una nueva tecnologia que
no es muy reconocida, para ello se debe realizar un patrocinio tanto como
técnico, social y econémico.

Se recomienda implementar el sistema VX-BOX 360° - realidad virtual. Para
una mayor visualizacion de la edificacion en vista 3D y para ello se tendria que
capacitar a las areas involucradas.

Asi mismo también se recomienda implementar Autodesk Plangrid dado que

es una herramienta BIM al alcance de todos tan solo con el uso de los equipos
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moviles. como uso sencillo para gestionar imprevistos (mantenimiento
correctivo).

Se sugiere seguir innovando con la variedad de software que nos brinda la
tecnologia BIM, tales como: Dynamo, Plan Grind, Naviswork, Lumion,
ArchiCAD19, Softplan, y entre otros softwares.

Es de suma importancia en el area de la innovacion que exista una
evangelizacion dentro del sector de la construccion, dado que la metodologia
BIM participa desde la idea, la planificacion, fabricacion, construccion,

mantenimiento y demolicion (ciclo de vida) del edificio.
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ANEXO 01
SOLICITUD PARA VALIDACION DE
CUESTIONARIO “JUICIO DE
EXPERTO”
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Carta N° 001-2019/RMA
Chimbote, 02 de septiembre del 2019

Sefior:
o

Dr. Ing. Gumercido FLORES REYES

Presente. -

Asunto . Solicitud para validacion de cuestionarios “JUI DE
EXPERTO”

Referencia : TESIS DE POSTGRADO “IMPLEMENTACION DE MODELOS BIM

EN PROGRAMA MANTENIMIENTO DE INFRAESTRUCTURA
HOSPITALARIA VILLA DEL SALVADOR 2019”

Por medio de la presente, reciba usted el saludo cordial de Ing. Méndez Asencio
Ricardo Manuel identificado con DNI: 47767698 con cédigo: 1110000047, estudiante
perteneciente a la Escuela de posgrado de Ingenieria Civil de la Universidad San Pedro;
luego para manifestarle, que estd desarrollando la tesis de posgrado titulada
“Implementacién de modelos BIM en programa mantenimiento de infraestructura
hospitalaria Villa del Salvador 2019” que por su trayectoria profesional y vinculacion
con el campo de la investigacion, se le solicita su colaboracion en emitir su JUICIO DE
EXPERTO, para la validacion del instrumento “Cuestionarios” de la presente
investigacion.

Agradeciéndole por anticipado su gentil colaboracién como experto, se suscriben.

Atentamente,

Adjunto:
e Encuesta BIM
e Cuestionario de conocimiento

e Cuestionario de validacion del apoyo de modelos BIM
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ANEXO 02
PRONUNCIAMIENTO VALIDACION
DE CUESTIONARIOS “JUICIO DE
EXPERTOS”
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CARTA VALIDACION DE CUESTIONARIOS
Chimbote, 02 de setiembre del 2018

Sefior:
Ing. Ricardo Manuel MENDEZ ASENCIO

Presente. -

Asunto : PRONUNCIAMIENTO VALIDACION DE CUESTIONARIO
“JUCIO DE EXPERTOS”

Referencia : (a) TESIS DE POSTGRADO “IMPLEMENTACION DE MODELOS

BIM EN PROGRAMA MANTENIMIENTO DE INFRAESTRUCTURA
HOSPITALARIA VILLA DEL SALVADOR 2019”
(b) Carta N° 001-2019/RMA

Por medio de la presente, tengo el agrado de dirigirme a usted y saludarlo
cordialmente, y a la vez con la finalidad de comunicarle que: el dia 02 de setiembre
presento la carta de la referencia (b) con asunto Solicitud para validacion de cuestionarios
“JUICIO DE EXPERTO”, presentando los siguientes cuestionarios para su validacion
por parte de mi representada:

e Encuesta BIM
e Cuestionario de conocimiento
e Cuestionario de validacion del apoyo de modelos BIM

Habiendo revisado los contenidos y a la vez concluyendo emito mi pronunciamiento a
través de la presente carta quedando APROBADO, para los fines que estime conveniente.

Atentamente,

7. N° 29910
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ANEXO 03
ENCUESTA BIM
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T
8.
9.

Encuesta BIM

¢;Conoce la metodologia BIM?

sl ] no[ ]

(Maneja alglin software para visualizacién y operacién de mantenimiento?

SI I:] NO l: Cual I:I

¢ Podria nombrar algiin software BIM?

sl ] nol | Coal [

(Cuéles son los problemas mas comunes en la gestion de mantenimiento?
a. La comunicaci6n

b. El personal

c Material
d. Imprevistos
e. Coordinacion

(Conoce alguna compaiiia que haya implementado la metodologia BIM?

sif ] No[ ]

¢BIM 0 CAD?

sI I:—_—] Nol:|

(Cuénto tiempo lleva usando CAD?
(Cuanto tiempo lleva manejando BIM?

De 1 a 10 Cual es el valor que asignaria a la comunicacién que existe en el 4rea de

mantenimiento.

10.

De 1 a 10 Cual es el valor que asignaria a la efectividad del plan de trabajo en la

actualidad.
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ANEXO 04
CUESTIONARIO DE CONOCIMIENTO
DE LA METODOLOGIA BIM
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CUESTIONARIO DE CONOCIMIENTO
Datos Personales

Nombre y apellidos:
Documento de identidad:
Institucion:

Centro Asistencial:
Cargo:

Fecha:

i Ul O Sl

Marque con una (X) la respuesta que usted crea conveniente, en caso contrario describa su
opinién.

Conocimiento de la metodologia BIM

Qué es BIM?

Es un software l:]
Es un proceso [:l
Es una Herramienta :l
Qué conoce por BIM?
Conozceo perfecto sobre BIM D
Tengo una idea clara sobre BIM D
Tengo una idea vaga sobre BIM I:
Nunca habia oido sobre BIM [j

;Optaria por el uso de BIM como nuevo método de Gestion de infraestructura?
S[E

¢ Tiene conocimiento sobre el estatus del centro hospitalario (cambios generados por servicios por
terceros), y si cumplen con las normativas dispuestas por la supervision de salud?
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ANEXO 05
CUESTIONARIO DE VALIDACION DEL
APOYO DE MODELQOS BIM
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CUESTIONARIO DE VALIDACION DEL APOYO DE MODELOS BIM
Datos Personales

Nombre y apellidos:
Documento de identidad:
Institucion:

Centro Asistencial:
Cargo:

Fecha:

ovEw N~

Marque con una (X) la respuesta que usted crea conveniente, en caso contrario describa su
opinién.

¢;Poseia algiin conocimiento acerca de la metodologia BIM y sus herramientas antes de este

proyecto?
‘I

¢Esté de acuerdo con las problematicas inicialmente planteadas?

sr[__—l NO |:|

(Cudl de las siguientes problematicas considera méas importante? Marque con una (X) lo que
usted considere

Falta de recursos D
Falta de informacion (actualizada) Ij
Falta de un plan de trabajo I_—_I
Falta de personal capacitado D
Plan de gestion poco integrado |:I

e e

¢Encuentra factible la aplicacion de la metodologia BIM para el apoyo del mantenimiento de
infraestructura hospitalaria?

ml:l NO I:‘
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¢En qué etapa considera que se podria implementar mejor la metodologia BIM?

Mantenimiento preventivo [:]
Mantenimiento correctivo [:]

OIIOSE crumminnsssavsmivesemsnissmswansavts sausssevies

¢(Cudl de las siguientes barreras considera ser la mas dificil al momento de querer implementar
una metodologia como esta en la actualidad?

Téenico
Econémico

Social

UL

OWOS st misss s s

Con respecto a la visualizacion de la informacion medi la impl ion de la metodologia
BIM, el grado de compresion es:

Muy bueno I:
Bueno l:]
Regular D
Malo E
Muy malo [:l

Con respecto al acceso a la informacién mediante la implementacion de la metodologia BIM, el
grado de compresion es:

Muy bueno D
Bueno Ij
Regular :]
Malo I___I
Muy malo [:
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Con respecto a la visualizacion de la planificacion mediante la implementaci6n de la metodologia
BIM, el grado de compresion es:

Muy bueno l:'
Bueno I:I
Regular :I
Malo Ij
Muy malo l::]

Con respecto al enriquecimiento de informacion mediante la implementacion de la metodologia
BIM, el grado de compresion es:

Muy bueno l:l
Bueno D
Regular ]:
Malo Ij
Muy malo :]

Con respecto a la comunicacion mediante la implementacion de la metodologia BIM, el grado de
compresion es:

Muy bueno l:l
Bueno l:l
Regular l:]
Malo I:l
Muy malo D
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ANEXO 06
CARTAS DE SOLICITUD Y PERMISO
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Lima, 02 de septiembre del 2018

Ing. Dane Meyer Tinoco Chuco
Supervisor de mantenimiento Seguro Social de Salud

Hospital Uldarico Rocca Fernandez

Presente. -

Por la presente, reciba usted el saludo cordial de Ing. Ricardo Manuel
Meéndez Asencio identificado con DNI: 47767698 y Registro CIP N° 188625, estudiante
perteneciente a la Escuela de posgrado de Ingenieria Civil de la Universidad San Pedro;
luego para manifestarle, que se estd desarrollando la tesis de posgrado titulada
“IMPLEMENTACION DE MODELOS BIM EN EL PROGRAMA
MANTENIMIENTO DE INFRAESTRUCTURA HOSPITALARIA”, la cual solicito
su autorizacion y apoyo para realizar los trabajos necesarios en el centro institucional
Hospital Nivel I Uldarico Rocca Fernandez conjuntamente en coordinacién con su

persona.

Agradeciéndole por anticipado su gentil colaboracion, se suscribe.

Atentamente,
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Lima, 05 de setiembre del 2018

A: Ing. Ricardo Manuel Mendez Asencio
Residente de Infraestructura Hospitalaria - RAR

Red asistencial Rebagliati

A la Presente:

Saludo cordialmente y a la vez respondiendo a la solicitud del Ing. Ricardo Mendez
Asencio (Residente de infraestructura) estudiante perteneciente a la Escuela de posgrado
de Ingenieria Civil de la Universidad San Pedro que se estd desarrollando la tesis de
posgrado titulada “IMPLEMENTACION DE MODELOS BIM EN EL PROGRAMA
MANTENIMIENTO DE INFRAESTRUCTURA HOSPITALARIA”, Yo Dane Yemer Tinoco Chuco
con DNI: 21278874, la cual autorizo brindar las facilidades necesarias para que el

Ingeniero pueda llevar a cabo sus actividades dentro del centro institucional.

Quedando a atento a su pronta culminacién de tesis, esperando la mejora a satisfaccion

de la institucion,

Atentamente,

Do

DANE TINGCO CHUGC
SUPERVISOR DE MANTENIMIENTO HUF
ESSALLIN
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ANEXO 07
CARTA DE CONFORMIDAD DEL
CENTRO HOSPITALARIO ULDARICO
ROCCA FERNANDEZ
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CARTA DE CONFORMIDAD

Lima, 05 de octubre del 2019

Para: Ing. Ricardo Manuel Mendez Asencio

De: Ing. Dane Yemer Tinoco Chuco
Supervisor de infraestructura y mantenimiento - ESSALUD

A la Presente:

Estimado Ing. Ricardo Mendez Asencio, por medio de la presente le
saludo y hago presente que el centro asistencial Hospital Uldarico Rocca
Fernandez quedo conforme y satisfecho por su exposiciéon y entrega de la
informacién de la tesis que desarrollo en nuestras instalaciones, denominada
“IMPLEMENTACION DE MODELOS BIM EN EL PROGRAMA
MANTENIMIENTO DE INFRAESTRUCTURA HOSPITALARIA”.

De igual manera, agradeciendo su atencién y apoyo a la institucion, me despido
reiterando nuestra conformidad con su trabajo y apoyo que nos ha brindado y
esperando mantener nuestra relacién laboral.

Atentamente,

DANE TINOCO CHUCC
WPERVISOR DE MANTENIMIENTO HI!
FecA '™
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ANEXO 08
FORMATO DE ORDEN DE TRABAJO
DE MANTENIMIENTO
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HOSPITAL NACIONAL

EDGARDO REBAGLIATI MARTINS
1&&&5amu o
Fecha de emisién [ 1
oDc
CC.AA:
ORDEN DE TRABAJO DE MANTENIMIENTO
(Para ser llenado por la dependencia solicitante: I. I1. Ill.)
1. DATOS DEL USUARIO

1. SERVICIO HOSPITALARIO

ll, TELEFONO

3. UBICACION FISICA

Il. DATOS DEL BIEN (EQUIPO, INSTALACION O AMBIENTE)
4. NOMBRE O DENOMINACION DEL EQUIPO, INSTALACION O AMBIENTE

| 5. ETIQUETA PATRIMONIAL

6. MARCA 7. MODELO la. SERIE
1. DATOS DEL BIEN (EQUIPO, INSTALACION O AMBIENTE)
9.FECHA DE SOLICITUD 0. DESCRIPCION DEL PROBLEMA 11. FECHA DE CONFORMIDAD
FIRMA ¥ SELLO DEL SOUCITANTE FIRMA ¥ SELLO DEL SOUCITANTE
(Para ser llenado por N IV, V, VI, VI, Vill)
IV. DATOS DE DIAGNOSTICO Y PROGRAMACION
L 0 DE 13, TIPO DE FALLA
Eléctrica D
Mecknic O
B 0
Operacion D
- 0
Bueno [ Malo x Reparar [ Inoperativo x Reparar |
14, ESTADO INICIAL DEL BIEN
Regular =] Malo x baja | [ Inoperativo x Baja (|

15. EJECUTOR DE MANTENIMIENTO

ll&mumuum

|

Programado

Imprevisto

V. DATOS GENERALES DE LA ORDEN DE TRABAJO DE MANTENIMIENTO
7.

9.
Muy Urgente RR. HH. Propios l I

o 0O
O

Necesario

Servicios Mano de Obra

Servicios a Todo Costo

O
O

. TIPO IPAM|

Biomédico

Electromecénico D
s 0
Infraestructura D

VI. DATOS GENERALES DE LA EJECUCION
ADAS
DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD

N
1
2
3
4
5

6

23. FECHA DE INICIO

24. HORA DE INICIO |

25. GARANTIA (meses) D

26. FECHA DE TERMINO

27. HORA DE TERMINO |

28.5M INTERRUPCION ALsERvicio. [ |

29, ESTADO FINAL DEL BIEN

] —
D Malo x baja

L0

Inoperativo x Reparar D
e

Inoperativo x Baja
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VIi. DATOS DE LOS REPUESTOS (Partes, Piezas, y M

N2 CODIGO DEL 3
REPUESTO (ESSALUD)

UNTARIO | TOTAL

Nota. En la columna “tipo de adquisicion” marcar la letra segin corresponda:

Repuesto adquirido por: Ejecutor Almacén m Caja Chica
VII. DATOS DE LA MANO DE OBRA
31. DESCRIPCION DE RECURSOS HUMANOS
TOST0
N2 | CODIGO DEL PERSONAL NOMBRE DEL PERSONAL HOMBRE | HORAS - H | -&%m—

32. TOTAL DE HORAS - HOMBRE EMPLEADAS

!IX. DATOS DE COSTOS TOTALES (S/)

33. COSTO DE MANO DE OBRA

34. COSTOS DE REPUESTO

35. COSTOS VARIOS

]36. COSTO TOTAL (33+34+35

37. EMPRESA RESPONSABLE

38, NOMBRES Y APELLIDOS

FIRMA'Y SELLO DEL RESPONSABLE DE
MANTENIMIENTO

FIRMA Y SELLO DEL SUPERVISOR DE
MANTENIMIENTO - ESSALUD

FIRMA'Y SELLO DEL JEFE DE
MANTENIMIENTO - ESSALUD

F.10-023 (mod./ 99)
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ANEXO 09
CARTAS DE SOLICITUD Y PERMISO
A EMPRESA QUE BRINDA SERVICIOS
HOSPITALARIOS - RAR
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Lima, 01 de octubre del 2019

Sr. Oscar Tufioque Valdera
Gerente General de INSYM.SAC

Empresa prestadora de servicios de la Red Asistencia Rebagliati

Presente. -

Por la presente, reciba usted el saludo cordial de Ing. Ricardo Manuel
Méndez Asencio identificado con DNI: 47767698 y Registro CIP N° 188625, estudiante
perteneciente a la Escuela de posgrado de Ingenieria Civil de la Universidad San Pedro;
luego para manifestarle, que se esta desarrollando la tesis de posgrado titulada
“IMPLEMENTACION DE MODELOS BIM EN EL PROGRAMA
MANTENIMIENTO DE INFRAESTRUCTURA HOSPITALARIA?”, la cual solicito
su apoyo para programar al personal de la empresa bajo su cobertura para el dia sabado
05 de octubre del 2019.

Agradeciéndole por anticipado su gentil colaboracion, se suscribe.

Atentamente,

st

Ing. Ménde, Asencio/lfi{ardo Manuel
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Instalaciones de Sistemas Mecanicos, Eléctricos, Térmicos, Hidrdulicos, Servicios de Mantenimiento de
Infraestructura Fisica, Industrial, Hospitalaria, Equipos Médicos, Instalacion de Lineas de Gases Industriales

INSVM S.ALC. JR.TEJADA DIAZ N° 416 - LIMA 10 e-mail: insymsac@hotmail.com

£} Instalacion, Servicios y Mantenimiento S.A.C.
&3 !

Lima, 01 de octubre del 2018

Para:
Ing. Ricardo Manuel Mendez Asencio

Presente:

Mis mas gratos saludos y a la vez. taspondl 0.a la solicitud emitida por su

persona, Yo Oscar Tufioque Va{ggra Ge‘l"ente;':e la empresa INSYM.SAC
identificado con DNI N°: 095063‘ Maniﬁéiafo qhe se le brindara el apoyo
necesario para que el sollcctame pueda !bvaf a cabo la ponencia de la
“IMPLEMENTACION DE MODELOS BIM EN EL PROGRAMA
MANTENIMIENTO DE lNFRAESTRUCTURA HOSPITALARIA”, en nuestras
oficinas el dia 05 de octubrealasQOOAM

Atentamente,

i TUNOOHE\M&DERA
Gerente t.ral B4
ATVYM b ALC.

PRESENTACION Y DISTRIBUCION DE: REPUESTOS DE CALDERAS - MAQUINARIA DE LAVANDERIAS - REPUESTOS Y ACCESORIOS DE REDES DE VAPOR
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ANEXO 10
CARTA DE CONFORMIDAD DE LA
EMPRESA PRESTADORA DE
SERVICIO HOSPITALARIO - RAR
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% Instalacion, Servicios y Mantenimiento S.A.C.
5

Instalaciones de Sistemas Mecanicos, Eléctricos, Térmicos, Hidraulicos, Servicios de Mantenimiento de
Infraestructura Fisica, Industrial, Hospitalaria, Equipos Médicos, Instalacién de Lineas de Gases Industriales

INSVYM S AL JR.TEJADA DIAZ N° 416 - LIMA 10 e-mail: insymsac@hotmail.com

CARTA DE CONFORMIDAD

Lima, 05 de octubre del 2019
Para: Ing. Ricardo Manuel Mendez Asencio

De: Oscar Tufioque Valdera
Gerente General INSYM.SAC

A la Presente:

Estimado Ing. Ricardo MendezAseneio por medio de la presente le
saludo y hago presente que la empresgi da por satisfecho por su exposicion y

entrega de la informacién de la ktesis‘::qule desarrollo en nuestras instalaciones,
denominada “IMPLEMENTACION DE MODELOS BIM EN EL PROGRAMA
MANTENIMIENTO DE INFRAESTRUCTURA HOSPITALA_RIA’:‘ A

Se Ie\ agradece su apdyo e innovacién para la empresa",' esperando mantener
nuestra relacion laboral en el trabajo.

Atentamente,

OSCAR TUROO'/E VALDERA
e Gerente a8
MSYM s .A.C.

PRESENTACION Y DISTRIBUCION DE: REPUESTOS DE CALDERAS - MAQUINARIA DE LAVANDERIAS - REPUESTOS Y ACCESORIOS DE REDES DE VAPOR
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