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ABSTRACT 
 
 
La presente investigación: Desempeño Laboral en la Municipalidad Provincial de 

Carhuaz, 2018; pretendió determinar los factores del desempeño laboral de los 

colaboradores en el Departamento de Transporte, Tránsito y Vialidad de la 

Municipalidad Provincial de Carhuaz, 2018. Respecto a la metodología se utilizó un 

estudio de tipo descriptiva, el diseño fue no experimental de corte transversal. La 

población estuvo constituida por 4 colaboradores del Departamento de Transporte 

de la Municipalidad. Se utilizó la técnica de la encuesta y, la herramienta el 

cuestionario. En relación a los resultados esperados se obtuvo que el desempeño 

laboral de los colaboradores de la Municipalidad Provincial de Carhuaz es buena 

en el Departamento de Transporte, Tránsito y Vialidad, puesto que los trabajadores, 

desempeñan sus funciones de manera adecuada y responsable. 

 
 


