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Resumen

El presente trabajo de investigacion tuvo como proposito fundamental describir larelacion que existe entre las
estrategias de marketing y el comportamiento del consumidor en la empresa Huaraz Market, la misma que
corresponde a un estudio no experimental puesto que se centr y analizo las variables en estudio y trasversal ya
gue larecoleccion de datos fue en un solo momento, en un tiempo Unico. Se utilizo latécnica de la entrevista
mediante la cual se aplico un cuestionario estructurado con lafinalidad de recoger |os datos generalesy
especificos considerados en el presente estudio donde se llegd ala conclusién de que se debe conocer €
mercado si se desea utilizar adecuadamente una comunicacion persuasiva esto se ve reflgjado en un 90% que
esta totalmente de acuerdo con esta expresion, € 100% manifiesta que una adecuada implementacion del
marketing incidira directamente en la percepcion de los consumidores, un 90% considera que una constante
evaluacion y control del marketing ayudara a captar la percepcién subliminal de los consumidores, un 90%
considera que | os precios de referencia son de suma importancia en la difusion de innovaciones demostrando
con estos resultados laimportancia de las estrategias de marketing paraincidir en el comportamiento del
consumidor, esto en relacion alos colaboradores de la empresa, pero en cuanto alos clientes solo € 15 % dijo
gue la empresa en estudio tiene un posicionamiento y diferenciacién en el mercado, el 42 % dijo que solo a
Veces regresaria a comprar y un 82% respondio si tiene una adecuada fijacion de precios, demostrandonos esto
gue la empresa no gjerce ningun tipo de incidenciaen el comportamiento del consumidor por no contar con un
adecuado uso de las estrategias de marketing, pero si tiene una adecuada fijacion de precios pero que de nada le
sirve si los consumidores no acuden a establecimiento arealizar sus compras. Terminada lainvestigacion es
oportuno proponer que esta empresa hecesita con suma urgenciarealizar camparias intensivas de publicidad y
promociones para que pueda lograr hacer conocida su marcay poco a poco lograr posicionarse en el mercado,
también mediante el uso adecuado del branding debe de reestructurar completamente su marca, y crear su
logotipo y eslogan los cuales en la actualidad no posee, ya que hoy en dia son de sumaimportancia porque
gracias aellos se puede lograr que e consumidor recuerde nuestra marca facilmente.
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