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ABSTRACT 

 

 

El trabajo de investigación fue llevado a cabo en la institución educativa PNP 7 de 

agosto, esta investigación se justifica por cuanto las emociones son fuerzas muy 

poderosas, poseen una gran energía y son el motor más importante de la conducta 

del ser humano. La mayor parte de las veces, lo que hacemos está determinado 

más por nuestros sentimientos que por la razón. La investigación se abordó de 

acuerdo al tipo de estudio descriptivo y de campo, con un diseño no experimental, 

porque permitió interactuar con el objeto de estudio para analizar, caracterizar y 

describir la realidad; mediante la aplicación de un cuestionario, que fue aplicado a 

los estudiantes. Se ha optado por el enfoque de investigación cuantitativo, porque 

se ha hecho uso de la estadística   para   el   procesamiento   de   la   información   

obtenida.   El   objetivo fundamental de este tema de investigación es Determinar 

el nivel de Inteligencia Emocional en estudiantes del tercer grado de educación 

secundaria de la institución educativa PNP 7 de agosto, Arequipa 2018. Los 

hallazgos más importantes fueron: se encontró que el 39.22% del total de 20 

estudiantes se ubican en el nivel vulnerable con el puntaje de 21 puntos lo que 

significa que tienen la capacidad emocional adecuada, es decir limitadamente 

logran reconocer sus sentimientos, entender sus fortalezas y disfrutar su vida 

emocional; se observó que con respecto al componente autocontrol se encuentran 

en el nivel vulnerable y destacado, siendo del nivel vulnerable con el puntaje de 23 

puntos el total de 26 estudiantes que corresponde el 50.98% y del nivel destacado 

con el puntaje de 30 puntos se ubican el total de 18 estudiantes que representa el 

35.29% por  tanto  se  define  que  la  capacidad  emocional  es  adecuado  entre  

ambas,  esto significa que es insuficiente el manejo de sus propios sentimientos y 

estados de ánimo, por otro lado en el nivel óptimo con el puntaje de 36 puntos se 

ubica 4 estudiantes que equivale el 7.84% y en el nivel de precaución se ubican 3 

estudiantes que significa el 5.88%. 

 



 


