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ABSTRACT

El trabajo de investigacion fue llevado a cabo en la institucion educativa Arequipa,
tomando en cuenta que la relevancia del presente el estudio es importante porque
las relaciones humanas, es decir, el modo comunicacion influyen en la satisfaccion
laboral existente en una organizacion, de manera tal que la unica forma de cambiar
la situacion de la institucion seria innovando su cultura, es decir, la manera como
actualmente se trabaja. El objetivo de estudio es determinar la relacion que existe
entre las relaciones humanas y la satisfaccion laboral en docentes de la institucion
educativa Arequipa, 2018. La metodologia fue enfoque cuantitativa, tipo de
investigaciéon es correlacional descriptivo; el disefio empleado es no
experimental. Por lo tanto, no hay manipulacion de variable. Se utiliz6 un
disefio de campo; ello nos permitié interactuar con el objeto de estudio para
analizar, caracterizar y describir la realidad, mediante la aplicacion de los
instrumentos, en relacion a la variable de relaciones humanas se utiliz6 una
encuesta (cuestionario de 30 items). Asimismo, para medir la variable de
satisfaccion laboral de los docentes se utilizé una encuesta (cuestionario de 55
items) que fue aplicado a los 53 docentes de la institucion educativa. Los datos
obtenidos fueron analizados e interpretados a través de tablas y graficos
estadisticas. Los resultados de la investigacion fue que al determinar la relacion
que entre las relaciones humanas y la satisfaccion laboral de los docentes en la
institucion educativa Arequipa - 2018, se encontré mediante el nivel de significancia
de la prueba R de Pearson que si existe relacion significativa y directamente
proporcional entre las variables (p-valor=0.000<0.05). Al identificar el nivel
relaciones humanas en la institucién educativa Arequipa - 2018, el 75% de los
docentes se encuentra en un nivel adecuado. Al caracterizar el nivel de satisfaccion
laboral de los docentes en la institucion educativa Arequipa - 2018, se calificé con
un 43% en un nivel bajo de satisfaccion laboral y el 30% en un nivel moderado de

satisfaccion laboral.






