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RESUMEN

La presente investigacion se planted teniendo como objetivo comprobar que el uso de una
adecuada estrategia de ensefianza influye en el aprendizaje de Gestion de Logistica en los
estudiantes del V1l ciclo, de la carrera de Administracion de la Universidad Privada Telesup sede
28 de Julio Lima. Se ha determinado en la investigacion que la variable independiente es el
Aprendizaje en la Gestion de Logistica, la cual se va a estudiar y se manipulara (cambiara). Esta
variable afecta directamente los resultados. La variable dependiente, depende de la variable
independiente Gestion de Logistica y refleja los cambios de esta.

Para esta investigacion se ha planteado una investigacion aplicada, con una técnica cuasi
experimental. Se utilizara una poblacién de 40 alumnos y se tomara una muestra de 20
alumnos del VII ciclo del curso Gestion de Logistica de la carrera de administracion de la
Universidad Privada Telesup sede 28 de Julio Lima. Se utilizard el programa SPSS paquete
estadistico para el analisis de las variables.

Se aplico el pretest el cual presenta una media de 12.4, una mediana de 12 y una moda de 12
una variacioén estandar de 3.08, existiendo un bajo promedio de las notas; mientras que el post
test presenta una media de 14.3, una mediana de 14 y una moda de 14, y una variacion
estdndar de 1.78., con estos resultados se demuestra que ha mejorado los niveles de
aprendizaje

La aplicacién de las técnicas de aprendizaje mejora el rendimiento académico de los alumnos

del curso de Gestion de Logistica del V1l ciclo de la Carrera de Administracion de la UP Telesup.



ABSTRACT

The objective of this paper is to prove that the use of an appropriate teaching strategy affects
the seventh-year students’ learning of the course Logistic Management of the Private
University Telesup. The independent variable is Learning in Logistic Management, which will
be the one that is going to be studied and manipulated as it affects the results. The dependent

variable is conditioned to the independent one.

This investigation has been determined as an applied research with a quasi-experimental
technique. The population size was set at 40 students of the seventh year of the Management
career of which the sample size was set at 20 students. For the variable analysis, the statistic

program SPSS is going to be used.

The pretest is applied, which presents an average of 12.4, a median of 12 and a fashion of 12, a
standard variation of 3.08, there being a low average of the grades. The post test presents an
average of 14.3, a median of 14 and a mode of 14, and a standard variation of 1.78, with these

results it is shown that it has improved learning levels.

The use of the learning techniques improves the academic performance of the students of the
course of Logistic Management of the seventh cycle of the career of Management of the

Private University Telesup.



INTRODUCCION

A nivel mundial la educacion en todos sus niveles exige un proceso de formacion
integral que involucra docentes, alumnos, comunidad y a las empresas, teniendo en cuenta
que todas ellas cumplen un rol muy importante y que ayudan al avance de las fortalezas
que deben de poseer los alumnos, para poder afrontar con excelencia su vida profesional
y esta formacion basada en las habilidades, estrategias y aptitudes de aprendizaje, forjaran
profesionales capaces de enfrentar los diferentes retos profesionales que se presenten en
las empresas modernas y globalizadas que cada dia solicita profesionales altamente
calificados, capaces de poder tomar decisiones acertadas, solucionar problemas y estar
directamente enfocados en el entorno nacional, social, empresarial que todo excelente

profesional debe de tener.

1.1 Antecedentes y Fundamentacion Cientifica:

Después de haber leido, analizado los diferentes estudios e investigaciones
relacionados en torno de la estrategia de aprendizaje, con la finalidad de mejorar los
conocimientos de los alumnos, indicamos los siguientes no sin antes hacer conocer que
los autores que no han sido considerados nos han ayudado con su lectura a mejorar los

conocimientos que son Utiles para el desarrollo de nuestra tesis.

1.1.1 Antecedentes internacionales

Ortega, E. (et al) (2014) Estrategias de ensefianza-aprendizaje y su importancia en el

entorno educativo, en su investigacion los autores nos tratan de explicar lo siguiente;



Con la integracion de este documento se plasman las evidencias de la realidad, que
solamente son accesibles de manera formal, mediante la labor del docente a través de la
investigacion, que se convierten en los puntos fundamentales y estructuras que
permiten la transformacion de la practica educativa, capitulo viii experiencias
profesionales de las docentes en formacion en escuelas de educacion preescolar el caso
de la en3t, En este sentido, el aprendizaje y la ensefianza situada es una propuesta
metodoldgica eficaz cuando se desarrolla in situ. Al respecto, Diaz-Barriga (2006) refiere
que es necesario plantearles situaciones problematicas a los nifios y que éstos sean
capaces de resolverlos por si mismos de acuerdo con sus caracteristicas, segun las
condiciones del contexto donde se desenvuelven. De ahi la importancia de considerar que
la practica docente necesita ser analizada y reflexionada. Este andlisis y reflexion de la
practica es un eje fundamental para que las futuras docentes se reconozcan como
profesionales y redoblen esfuerzos en y durante su tarea pedagogica, tal como lo
recupera Perrenoud (2007). Por otra parte, Philippe Meirieu, refiere que las practicas
docentes necesitan renovarse. La renovacion docente requiere que formadores y docentes
en formacion se asuman como sujetos comprometidos y responsables de sus actos en las
aulas; dispuestos a ejercer éticamente la profesion docente. Estas acciones docentes
tenderan a fortalecer sus competencias profesionales y proporcionar un mejor servicio
formativo. A manera de conclusion la formacion docente hoy en dia exige que
formadores, docentes en formacion y directivos asuman la responsabilidad de
profesionalizarse. En este sentido, Perrenoud (2004) e Imberndn (2008) coinciden en que
el proceso formativo en el que se encuentra inmerso el profesorado —novel y
experimentado- necesita trascender hacia la profesionalidad. De ahi que Imbernén,
confia en el formador como promotor de cambio, pero, sobre todo, como un sujeto

responsable para asumir sus actos y acciones en un contexto democrético y justo. Este



profesional necesita privilegiar su postura ética como resultado de un dialogo
consensuado que genere entendimiento y comprension de unos para otros. En la
investigacion realizada por Duarte de Kendler (2007) se demuestra que el bajo nivel de
aprovechamiento de la ensefianza del idioma inglés es atribuido a factores como grupos
numerosos de alumnos y el perfil docente, en este tenor se sefiala que el
desconocimiento de las teorias que sustentan la adquisicion de una lengua extranjera, uso
de metodologias superadas, técnicas centradas en una o dos competencias, sin referencia
a los intereses y necesidades de los alumnos, actividades carentes de significados para el
alumno, planificacion deficiente y el manejo inapropiado de las competencias
comunicativas en el propio idioma ingles” (p. 303) En este mismo sentido Ramirez,
Pampldn, Cota (2012) mencionan que: EI desconocimiento de los métodos propuestos
en los programas de inglés (estatal y nacional) por parte de algunos profesores y el abuso
del espafiol o de las traducciones en clase. En las visitas a las escuelas, se pudo observar
que mientras que algunos profesores intentaban imprimir dinamismo a sus cursos e
implementar diversas actividades, otros utilizaban practicas pedagdgicas poco exitosas
(como dictado o traduccion) o no congruentes con la teoria de aprendizaje sostenida en
los Programas. (p. 9). Reflexiones finales Esta parte del proceso metodologico que
implica adentrarme en el campo de investigacion, realizar las observaciones
participantes, hacer registros densos y triangular la informacién con otras técnicas de
recogidas de datos me permite visualizar probables respuestas a algunas preguntas
de mi investigacion etnografica, por ejemplo: ;Cémo se traduce la concepcion del
alumno sobre el aprendizaje del idioma en el rol que asume como estudiante? ;Como se
describe la relacion docente-alumno durante la clase? ;Quiénes estiman relevante a
aprender a hablar inglés? sin embargo y de acuerdo con Goetz y Le Compte (en Jordi,

et al) quienes destacan que la "etnografia es una construcciéon y



reconstruccion analitica de escenarios y grupos culturales intactos™ (p. 42) enfatizo el
caracter provisional de la respuesta puesto que la investigacion aun esta en fase de
reconstruccion y corroboracion constante. Educacion media superior: variables que
influyen el proceso ensefianza — aprendizaje, la motivacion y su influencia en los
estilos de aprendizaje: diagnostico e intervencion en una preparatoria federal del estado
de México, Para efectos del presente trabajo, se debe entender que el término “estilos
de aprendizaje”, hace referencia al hecho de que cada sujeto posee sus propias estrategias
0 métodos para aprender y que éstas varian de acuerdo con lo que se va a aprender, lo
cual genera una tendencia o predileccion. Son los rasgos cognitivos (conducen al sujeto
a responder a los ambientes de aprendizaje y las interacciones que se dan en estos, el
cdmo se van a estructurar los contenidos), organicos (género y biorritmo) y afectivos
(expectativas, motivaciones, anclajes) en conjunto los que permitiran que se facilite o se
obstruya la apropiacion del aprendizaje (Rief & Heimburge, 1996). Cada alumno es un
caso peculiar con sus propios ritmos de aprendizaje, los factores de riesgo de la
escuela estan ligados a los docentes Yy directivos, en donde intervienen: la habilidad
de modificar el curriculo, el clima organizacional, la falta de recursos, los valores de la
institucién, pero sobre todo la carencia de estrategias de ensefianza adecuadas, No todos
aprendemos igual, al cabo de muy poco tiempo nos encontraremos con grandes
diferencias en los conocimientos de cada miembro del grupo y eso a pesar del hecho de
que aparentemente todos han recibido las mismas explicaciones y realizado las mismas
actividades. En cualquier grupo de estudiantes, cada miembro aprendera de manera
distinta. Las diferencias que se presentan en la adquisicion del aprendizaje son el
resultado de muchos factores, como la motivacion, el bagaje cultural previo y la edad.
Aunque esos factores no explican porque con frecuencia nos encontramos con alumnos

que poseen la misma



motivacion, la misma edad y bagaje cultural y, sin embargo, aprenden de distinta
manera Estas diferencias si podrian deberse, a su distinta manera de aprender. (Boza y
Cruz, 220 2012; Fernandez y Alves, 2012). La motivacion ha sido dividida en dos campos
de estudio, la motivacion intrinseca y extrinseca. La primera se define como la que
procede del propio individuo y se vincula con aquellas actividades que se realizan por
el interés que éstas generan en el sujeto. La segunda se refiere a la fuerza que lleva a un
individuo a realizar una actividad como medio para conseguir algo mas sin que la
actividad misma sea la prioridad (Rinaudo, Chiecher y Donolo, 2003, Maquilon y
Hernandez, (2011); Boza y Cruz, (2012). Nafiez (2009) identifico tres componentes de
la motivacion académica: el componente de valor, que contesta a la pregunta ¢por qué
hago esta tarea?, el componente de expectativa que responde a ¢soy capaz de hacer esta
tarea?, y finalmente el componente afectivo que da respuesta a la pregunta ;como me
siento con esta tarea? EI componente de valor tiene que ver con los motivos, propositos
0 razones para implicarse en la realizacion de una actividad, el componente de
expectativa con la consideracion que hace el estudiante respecto a su capacidad para llevar
a cabo una determinada tarea o dominar un determinado campo de estudio y el
componente afectivo se vincula especialmente con las reacciones afectivas que podrian
ser relevantes a nivel motivacional como; enfado, orgullo, culpabilidad y ansiedad. Asi
pues, al considerar los tres componentes de la motivacion académica, Nufiez (2009)
concluyo que las intervenciones para cambiar las orientaciones motivacionales hacia el
estudio y aprendizaje deben comenzar con atencién a las necesidades sociales y
emocionales del estudiante. Si los alumnos se creen sin capacidad (componente de
expectativa), la actividad no tiene ninguna importancia para él (componente de valor) o
le causa ansiedad o aburrimiento (componente afectivo), sera muy dificil motivarlo al

aprendizaje. Debido al amplio estudio de la motivacion académica y su aplicacion en



las aulas, ésta ha llegado a considerarse como uno de los factores mas importantes que
intervienen en la adquisicion del ingles (Matsuzaki, 2006b), pues éste es altamente
beneficioso, pero no absolutamente necesario en la vida de un individuo. Por tal motivo
a la hora de aprender esta nueva lengua la motivacion juega un rol muy importante (Al
Tamimi y Shuib, 2009; Gardner, 2007). Se dice que aparte de ser el impetu que
generara el conocimiento de una nueva lengua, conforme se avanza en el proceso de
ensefianza y aprendizaje durante la adquisicion del inglés, la motivacion se convertird
en la fuerza que sostendra este proceso, pues algunas veces adquirir una nueva lengua
podria ser un proceso tedioso (Lucas, Pulido, Miraflores, Ignacio, Tacay, y Lao, 2010)
esta investigacion efectuada en Durango México trata de explicar la metodologia que
los docentes aplican en determinadas técnicas de estudio, siendo importante esta
relacion ya que podemos diferenciar los diferentes niveles de conocimientos, aprendizaje,
adaptando determinadas estrategias de ensefianza, que todo docente debe de conocer y
sobre todo aplicar, con la finalidad de que la ensefianza y el aprendizaje de sus alumnos

sea excelente en este mundo cambiante cada dia solicita mas y excelentes profesionales.

Acaso, M. y Manzanera, P. (2015) realizaron una investigacion titulada: Esto no es
una clase, cuyo objetivo fue el de disefiar un entorno donde la relacion docente-
estudiante se encuentre relacionada en forma reciproca; directamente relacionadas entre
ambos ya que el profesor tratara de ensefiar al alumno sus conocimientos del tema del
curso que se le asigno. Se debe de tener diferentes aptitudes a fin de poder llegar al
alumno para que aprenda a aprender, para lograr esto el profesor debe desarrollar métodos
de aplicacion de ensefianza en los que el alumno se encuentre apto tanto para el

aprendizaje como para entender, comprender deducir y analizar los conocimientos



impartidos, entendiendo que el proceso de aprendizaje es un placer y no una obligacién
para el alumno. Se puede indicar lo mucho que se comenta acerca de lo que los
profesores deben ensefiar a los alumnos y qué seria lo mejor para ellos cuando
desempefien su vida profesional laboral, es alli donde se aplicaran los conocimientos
aprendidos en el periodo de estudios superiores. Los profesores deben entender y
comprender que cuando se ensefia a los alumnos, ellos seran profesionales de éxito, por
lo que deben tener su propia estructura del conocimiento profesional y esto solo se
lograra cuando ellos entiendan que solamente con el estudio lograran ser excelentes
profesionales, teniendo en cuenta que en un mundo globalizado no solo basta con ser
bueno o el mejor; se tiene y como una obligacion profesional ser excelente. La
globalizacién hace que los profesionales sean mas y mas exigentes ellos deben de
construir un mundo mejor, a base de sus conocimientos. La conclusion del entendimiento
de este libro es que el profesor es el entrenador, el guia, el que tiene el orden natural de
crear un profesional a base de sus ensefianzas, al que se le debe de ensefiar a aprender v,
sobre todo, el alumno debe entender y comprender que el estudio es el Unico medio que
lo llevard al éxito y a la grandeza de su profesion. Con ello logrard que todos los
esfuerzos realizados no hayan sido en vano, utilizando técnicas como el dialogo, la
comprension, el analisis, interpretacién, la exposicion y la dinamica del trabajo en
equipo y lograra formar profesionales de excelencia. La labor del docente es una
labor la cual, si estd bien realizada, lograra que los alumnos logren la excelencia y de
este modo puedan hacer cambios en la sociedad y lograr un mundo perfecto en su vida

profesional o al menos tratar de realizarlo.

Marina, J. y Pellicer, C. (2015) llevaron a cabo una investigacion titulada: la inteligencia

que aprende la cual tiene objetivo conocer la Teoria Ejecutiva de la



Inteligencia (TEI) como un modelo integrador y completo y se trata de explicar como
se realiza la aplicacion de esta. La TEI est4 fundada en rigurosas evidencias cientificas,
y tiene una clara e inmediata aplicacion en la escuela. Ademas, es una teoria optimista,
porque, como decian los antiguos filosofos, cree en la perfectibilidad humana, y este
optimismo es imprescindible para la educacién. Es una teoria hecha desde la
educacion, es decir, desde el dinamismo que ha hecho posible la evolucion humana.
Indica que la inteligencia es puramente practica y solo se convierte en aprendizaje cuando
elige fin de su actividad el conocimiento teodrico. En el desarrollo de las funciones
ejecutivas, el papel de la escuela es fundamental, donde se busca un modelo de escuela
que esté basado en la «cultura de las funciones ejecutivas», la cual debe basarse en
estrategias de aula y en un modo diferente de ensefiar el curriculo. En estas se debe de
integrar, de este modo, muchas corrientes pedagdgicas interesantes pero dispersas: el
aprendizaje autodirigido, la educacion emocional, el desarrollo de la autonomia, las
técnicas de «aprender a pensar» y la metacognicion son utilizadas como herramienta
pedagdgica. Estos métodos pedagdgicos siempre han sido utilizados, lo que se busca
es utilizar su propia inteligencia y logrando que crezca. Lo importante es lograr que un
alumno lea, analice e interprete una clase y que toda informacidn sea procesada por el
cerebro convirtiéndose en aprendizaje La tarea del docente es lograr que este aprendizaje
se logre por medio de la perseverancia y que el alumno se pueda autocontrolar, que
busque con la curiosidad de querer aprender, y, sobre todo, que sea meticuloso en
analizar la cantidad de informacién que va a procesar. Los docentes deben crear en
los alumnos la idea personal de que ellos son seres inteligentes y que aprender es facil,
de esta manera se lograra que ellos sientan que son importantes aprendiendo mas y mejor
con cada clase ensefiada es la obligaciéon de los docentes hacer entender a los alumnos

que los problemas no existen, que son solo circunstancias



propias de la vida y que para todo problema tiene una solucion; creamos las soluciones
y estas se presentaran automaticamente ya que por eso somos profesionales que pueden
solucionar problemas empresariales. Se ha podido comprender que existen muchos
métodos en los que se basa el docente para poder llegar a los alumnos, ademas de las
herramientas para inducir a los alumnos al estudio y al aprendizaje. Es la responsabilidad
del docente buscar la forma adecuada de dictar sus clases y que estas no sean aburridas
para asi encender en el alumno esa chispa que hara crecer el fuego del conocimiento,

teniendo como resultado a excelentes profesionales.

2021 Metas Educativas, (2014) realizaron una investigacion del sistema educativo en
Iberoamérica titulada: La educacion que queremos para la generacién del bicentenario
muestra que las transformaciones de la sociedad influyen directamente en el cambio de
los métodos de ensefianza. El objetivo de esta investigacion es la de tratar de explicar
como el cambio social-educacional estd directamente relacionado con el cambio del
método de ensefianza que tenga el docente para los futuros profesionales que esta
educando. Los retos globales que debe de afrontar el docente son las nuevas
competencias, los retos interrogantes, el aprender nuevas formas de ensefianza, los
nuevos incentivos para los alumnos, asi como medir los tiempos de ensefianza, nuevas
estrategias de ensefianza para los retos de este mundo globalizado. Actualmente, la
meta que estd marcada para todos los paises Iberoamericanos es lograr que las redes
universitarias los investigadores sean lo mejor de lo mejor para competir con los
profesionales del mundo. Podemos concluir que el interés de esta investigacion es que
los docentes formen profesionales de excelencia, desde las aulas de estudios superiores,
debemos de dar un giro en la manera de pensar y que esta es la Unica manera que el

aprendizaje direccionado a la globalizacion, por lo que es un objetivo principal de los



docentes de formar profesionales de éxito. Se puede inferir que la Unica forma en la
que nuestro pais salga de este letargo de aprendizaje es logrando profesionales de éxito;
logrando que nuestros profesionales sean educados pensando en el éxito profesional,
extirpando el pensamiento mediocre de que las cosas no se pueden hacer o que tomar
decisiones sea muy dificil o el no preferir tomarlas, no utilizando la frase “asi lo hemos
hecho siempre”. Los profesionales deben de ser excelentes para que puedan competir
en el mercado internacional, los paises Iberoamericanos para poder lograr ponerse a la
altura de los llamados paises desarrollados, deben de realizar una cambio radical de
360 grados con respecto a sus métodos de ensefianza y de este cambio se deben de
involucrar los docentes, los alumnos, las universidades y la sociedad para lograr este
cambio, cambio que nos pondra a la altura de otros paises, es un cambio que se debe de

realizar en el menor tiempo.

Bruns, B. y Luque, J. (2014) realizaron una investigacion titulada: Profesores
excelentes, en la que se busca una forma de mejorar el aprendizaje en América Latina y
el Caribe. La mejora continua en la calidad de ensefianza y la de los docentes se inicia
una vez que se han contratado. Ellos deben ser capacitados constantemente ya que la
capacitacion es la Unica manera para que se actualicen y sean docentes modernos de
acuerdo con los cambios en la educacion que se presentan en este mundo globalizado.
Para lograr avances concretos y elevar la calidad de los profesores de América Latina y
el Caribe sera necesario contar con docentes de alto nivel, los cargos deben de ser para
profesionales de alto nivel y no colocar en cargos altos a profesionales mediocres. Esto
motivara al resto de docentes a perfeccionarse y mejorar los sistemas educativos. Un
problema recurrente es la poca participacion de los estudiantes. Los profesores

latinoamericanos tienen grandes dificultades para mantener la atencion y la

10



participacion de sus alumnos en el aprendizaje. En los sistemas estudiados, ellos no
logran que todos los alumnos mantengan la atencion en el aprendizaje en mas de un 25
% del tiempo de clase (en promedio) (grafico R.10). En todos los paises, hay hasta
cinco alumnos que estan “desconectados” en mas de la mitad del tiempo total de clase.
Entre una quinta y una cuarta parte del tiempo total de clase, en todos los paises, un
grupo numeroso de alumnos (seis 0 mas) claramente no participa en la actividad que
dirige el profesor. Dado que la clase promedio de la muestra era de 25 alumnos, 6
estudiantes representan una proporcion significativa y pueden alterar el trabajo de los
demas. En todos los paises, los observadores vieron aulas visiblemente fuera de
control, aun con el profesor en el aula y consciente de que se lo estaba observando. En
conclusién, podemos indicar que el sistema educativo en la actualidad para América
Latina y El Caribe necesita que se realice un cambio estructural en todo su sistema
educativo, y lograr que los alumnos sean profesionales de excelencia. Se debe
preocupar por el nivel de excelencia con el que cuentan los educadores. Esta calidad va
a estar relacionada directamente con la calidad de docentes que se contratan, los
sueldos, las bonificaciones, los beneficios que reciben los docentes, especialmente en la
capacitacion que reciban mejorando sus niveles profesionales. Esta es la Unica manera en
la que el docente daré el 100% a sus alumnos, es fundamental para el desarrollo de los
alumnos, que el educador no tenga problemas econémicos, esto reflejaréa en la educacion
y su alto desempefio. El objetivo es lograr que los alumnos se conecten y tomen
conciencia de que la educacion superior requiere sacrificios que solo se lograran con
esfuerzo. De esta manera se estaria mejorando los niveles profesionales de los docentes
a la vez de establecer nuevas herramientas para que los alumnos estén concentrados en

las clases que se les imparte mejorando sus niveles de aprendizaje.
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UNESCO (2014) realizo una investigacion titulada Ensefianza y aprendizaje: Lograr la
calidad para todos, Objetivo 6: Calidad de la educacion La mejora de la calidad y el
aprendizaje va a desempefiar probablemente un papel mas decisivo en el marco de
desarrollo mundial después de 2015. Ese cambio es esencial si queremos mejorar las
posibilidades de educacion de los 250 millones de nifios que son incapaces de leer y
escribir 0 no disponen de competencias aritméticas basicas, de los cuales 130 millones
estan escolarizados. La proporcion alumnos/docente es uno de los datos que permiten
evaluar los progresos realizados para alcanzar el objetivo, la proporcidén alumnos/docente
ha cambiado muy poco, en el plano mundial, en los niveles preescolar, primario y
secundario. En el Africa Subsahariana, al estar la contratacion de docentes a la zaga
con respecto al crecimiento de la matricula, no se han hecho progresos en ese
ambito y el nimero de alumnos por docente es ahora el mas elevado del mundo en los
niveles. Para ser eficaces, los docentes necesitan materiales didacticos de buena
calidad, pero son muchos los que no tienen acceso a libros de texto. En la Republica
Unida de Tanzania, solo el 3,5% de todos los alumnos del sexto grado pueden disponer
sin compartirlo de un libro de texto para la lectura. La deficiencia de las
infraestructuras es otro problema para los alumnos de muchos paises pobres. Los nifios
se ven a menudo hacinados en aulas superpobladas, y la situacion de los que estan en
los primeros grados es particularmente desfavorable. En Malawi, hay en promedio 130
nifios por aula en el primer grado. La educacién transforma la vida, En el mundo entero,
tratados y leyes reconocen que la educacion es un derecho humano fundamental. Afadase
a eso que la educacion imparte conocimientos y competencias que permiten a las
personas desarrollar plenamente su potencial, y se convierte asi en un factor catalitico
para alcanzar los demas objetivos de desarrollo. La educacién contribuye a la

reduccion de la pobreza, fomenta el empleo y promueve la prosperidad
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econdémica. Aumenta tambien las probabilidades de que la gente lleve una vida saludable,
fortalece los fundamentos de la democracia y propicia el cambio de actitudes en pro de
la proteccion del medio ambiente y el empoderamiento de la mujer. La educacién
contribuye a proteger a los trabajadores adultos de la explotacién al incrementar sus
posibilidades de conseguir contratos seguros. En las zonas urbanas de El Salvador, solo
el 7% de los trabajadores adultos que ni siquiera tienen educacion primaria consiguen un
contrato de trabajo, mientras que el 49% de los que tienen educacién secundaria lo
consiguen. La educacion mejora las posibilidades de que la gente tenga una vida mas
sana, La educacién es uno de los medios mas poderosos de mejorar la salud de las
personas. Salva la vida a millones de madres y de nifios, contribuye a la prevencion
y limitacién de las enfermedades y es un factor esencial en los esfuerzos de reduccién
de la malnutricion. Las personas que han recibido educacion estan mejor informadas
sobre las enfermedades, toman medidas de prevencion, saben reconocer rapidamente los
sintomas de enfermedad y tienden a recurrir mas a menudo a los servicios de atencion
médica. Pese a los beneficios que de ella se desprenden, se olvida a menudo que la
educacion es ya en si una intervencion esencial en el ambito de la salud y que es también
un medio de hacer que otras intervenciones en ese ambito sean mas eficaces. Prestar
apoyo a los docentes para acabar con la crisis del aprendizaje Tanto la escasa atencion
prestada a la calidad de la educacion como el que no se haya sabido llegar alos que han
quedado al margen ha desembocado en una crisis del aprendizaje de la que hay
que ocuparse ahora de modo apremiante. En el mundo entero, 250 millones de
nifios -muchos de ellos, de medios desfavorecidos- no adquieren ni siquiera las
nociones basicas de lectura, escritura y aritmética, por no hablar ya de otras competencias
gue necesitan para conseguir un trabajo digno y llevar una vida que les haga sentirse

realizados. Hacer de la calidad de la ensefianza una
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prioridad nacional Es imprescindible contar con firmes politicas nacionales que asignen
alta prioridad al mejoramiento del aprendizaje y la ensefianza para lograr que todos los
nifios que van a la escuela adquieran las competencias y los conocimientos que se supone
que deben obtener. En los planes de educacion se deben exponer objetivos y establecer
niveles de referencia respecto de cuyo cumplimiento se pueda exigir responsabilidad a
los gobiernos, asi como los medios de alcanzarlos. ElI mejoramiento del aprendizaje,
especialmente el de los nifios mas desfavorecidos, debe constituir un objetivo estratégico.
Los planes han de incluir una serie de enfoques para mejorar la calidad del personal
docente, elaborados en consulta con los educadores y sus sindicatos. También tienen
que garantizar que las estrategias estén respaldadas con recursos suficientes. La calidad
debe ser un objetivo estratégico de los planes de educacion No sera posible superar
la crisis mundial del aprendizaje a menos que se disponga de politicas encaminadas a
mejorar el aprendizaje de las personas desfavorecidas. De 40 planes nacionales de
educacion examinados para la elaboracion de este Informe, 26 consignan el
mejoramiento de los resultados del aprendizaje como un objetivo estratégico. Si bien los
planes de los 40 paises responden todos en alguna medida a las necesidades de los
grupos desfavorecidos, el aprendizaje suele tratarse solo como un subproducto del
incremento del acceso a la educacion. Estrategia 1: Atraer a los mejores docentes
elegi ser maestra porque creo que la educacion tiene el poder de transformar la sociedad
en que vivimos. Lo que me motiva para ser una buena maestra es el ser un agente activo
de este cambio tan necesario en mi pais para luchar contra la discriminacion, la injusticia,
el racismo, la corrupcion y la pobreza. — Ana, maestra, Lima (Per) Conclusién: Si se
quiere acabar con la crisis del aprendizaje, todos los paises, ricos y pobres, han de
velar por que todos los nifios puedan tener acceso a un docente bien capacitado y

motivado. Las 10 estrategias que hemos
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expuesto estan basadas en datos correspondientes a politicas, programas y estrategias
que han tenido éxito en una amplia variedad de paises y entornos educativos. Al poner
en préctica esas reformas, los paises velaran por que todos los nifios y jovenes, en
particular los desfavorecidos, reciban la educacion de buena calidad que necesitan para

realizar su potencial y llevar una vida que les haga sentirse realizados.

Asis Blas, F. y Planells, J. (2015) en su investigacion titulada: Retos actuales de la
educacion técnico-profesional, donde tratan de demostrar que las instituciones de
educacién en todos los niveles deben estar abocadas a formar alumnos para un mundo de
competencias especialmente en el nivel profesional ya que la globalizacion se
desarrolla de forma acelerada. Las instituciones de educacion a nivel bésico, medio
técnico y de formacion superior han enfatizado y considerado el tema de las empresas
sostenibles y la Gestion de los Recursos Humanos dentro de esos factores. Se asume
que el recurso humano es fundamental para el desarrollo de las empresas, por lo que
siempre se relaciona trabajador de la empresa como uno solo que es la produccion
eficiente y eficaz. Esto solo se lograra cuando los recursos humanos sean altamente
profesionales, es decir, que las empresas cuenten con un alto nivel profesional de
Recursos Humanos. Es necesario aprender a lo largo de la vida laboral profesional y
mas alla de ella porque un profesional de alto nivel siempre esta preparandose para los
continuos retos de este mundo globalizado. En conclusion, actualmente las empresas,
en respuesta a la globalizacidn, estdn a la bdsqueda de los profesionales altamente
calificados, es decir que los perfiles requeridos son cada dia mas y mas altos lo que
refleja que la competencia en este mundo moderno. La excelencia profesional es cada
dia mayor y esto se logra formando profesionales cada dia mas eficientes y con los

conocimientos profesionales altamente competitivos, por lo que podemos indicar que el
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trabajador como recurso humano es el medio por el cual se desarrollan las empresas, en
la actualidad en este mundo empresarial moderno existe una relacion directa y
proporcional recurso humano empresa en la que ambos se relacionan directamente es
decir y podemos afirmar sin temor a equivocarnos que uno no puede existir sin el otro
de esta unica manera las empresas las empresas lograran la eficiencia, eficacia,
efectividad logrando una gran productividad, esto solo se logrard cuando los recursos
humanos sean altamente profesionales, es decir, que las empresas cuenten con un alto

nivel profesional de Recursos Humanos.

Pimienta, J., (2012) en su libro titulado Estrategia de ensefianza — aprendizaje, indica
(docencia universitaria basada en competencias): el aprendizaje significativo se
favorece con los puentes cognitivos entre lo que el sujeto ya conoce (el nivel de desarrollo
real vygotyano) y lo que necesita conocer para asimilar significativamente los nuevos
conocimientos (zona de desarrollo proximo que conduce al nivel de desarrollo potencial).
Estos puentes constituyen los organizadores previos, es decir, conceptos, ideas y
materiales introductorio, los cuales presentan como marco de referencia de los nuevos
conceptos y relaciones. La clave del aprendizaje significativo radica en relacionar el
nuevo material con las ideas ya existentes en la estructura cognitiva del estudiante. Por
consiguiente, la eficacia de tal aprendizaje esta en funcion de su caracter significativo y
no en las técnicas memoristas. Estrategias que promueven la comprension mediante la
organizacion de la informacion, los docentes que poseen un repertorio amplio de
estrategias pueden proponerlas a los estudiantes. Tales estrategias constituyen formas
novedosas de presentar los contenidos cuando no es posible prescindir de las
explicaciones, y tienen mucha efectividad durante el desarrollo de las secuencias

didacticas. Técnica heuristica UVE de Gowin, es una estrategia que sirve
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para adquirir conocimientos y como este se construye y utiliza. Su uso se recomienda
para situaciones practicas en las que los alumnos tengan contacto directo con los
fendmenos o las situaciones observables. Asimismo, se puede aplicar para el analisis de
lecturas cientificas. Mapas cognitivos, los mapas cognitivos son organizadores graficos
avanzados que permiten la representacion de una serie de ideas, conceptos y temas con
un significado y sus relaciones, enmarcando todo ello en un esquema o diagrama, que
sirven para organizacién de cualquier contenido escolar, auxilian al profesor y al
estudiante a enfocar el aprendizaje sobre actividades especificas, ayudan al educando a
construir significados mas precisos, permiten diferenciar, comparar, categorizar,
secuenciar, agrupar y organizar gran cantidad de documentos. Otras estrategias que
promueven la comprension PNI (positivo, negativo interesante) el PNI es una estrategia
que permite plantear el mayor nimero posible de ideas sobre un evento, acontecimiento
0 algo que se observa. Se utiliza para evaluar fendmenos, objetos, desarrolla la
habilidad para contrastar informacion, organiza el pensamiento, toma de decisiones de
manera argumentada. QQQ (que veo, que no veo, que infiero) es una estrategia que
permite descubrir que existen entre las partes de un todo (entorno o tema) a partir de un
razonamiento critico, creativo e hipotético, es una estrategia que permite descubrir las
relaciones que existen entre las partes de un todo (entorno o tema) a partir de un
razonamiento critico, creativo e hipotético. Estrategias grupales, el debate es una
competencia que debe de efectuarse en un clima de libertad, tolerancia y disciplina. Se
elige un moderador, quien se encarga de hacer la presentacion del tema y de sefialar los
puntos a discutir y el objetivo del debate, se caracteriza por ser una disputa abierta con
replicas por parte de un equipo defensor y por otro que este en contra de la afirmacién
planteada. Requiere de una investigacion documental rigurosa para poder replicar con

fundamentos se puede utilizar como una estrategia a trabajar con los alumnos dentro
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del salon de clases o se puede llevar al grupo a observar y escuchar debates
relacionados a la profesion. El autor nos brinda muchas herramientas que pueden ser
utilizadas por los docentes como una estrategia, para el desempefio del docente en
clase, estas herramientas son necesarias para que una clase sea excelente y que el docente
cumpla con la metodologia de lograr una ensefianza util para sus alumnos. Se puede
comentar que el autor de este libro contribuye con los docentes de todo nivel de
educacion, nos provee de herramienta y estrategias que bien utilizados logran que los
docentes cumplan su mision de ensefianza, las aplicaciones de las herramientas son
sencillas lo que se necesita es que tanto el docente como los alumnos comprendan que
estas herramientas mejoran el aprendizaje por competencias. La idea de aprendizaje
significativo con la que trabajé Ausubel es la siguiente: el conocimiento verdadero solo
puede nacer cuando los nuevos contenidos tienen un significado a la luz de los
conocimientos que ya se tienen, podemos indicar, la funcién de aprender significa que
los nuevos aprendizajes estan conectados con los anteriores y que estos no son los
mismos, estos estan relacionados en la forma que el conocimiento anterior se relaciona
con el conocimiento nuevo creando en su unién un nuevo conocimiento significativo.
Por eso el conocimiento nuevo encaja en el conocimiento viejo, pero este Gltimo, a la
vez, se ve reconfigurado por el primero. Es decir, que ni el nuevo aprendizaje es
asimilado del modo literal en el que consta en los planes de estudio, ni el viejo
conocimiento queda inalterado. A su vez, la nueva informacion asimilada hace que los

conocimientos previos sean mas estables y completos.

Servicio Nacional de Aprendizaje (SENA) realizo una investigacion titulada Manual
de Estrategias de Ensefianza/Aprende, donde nos indica las pautas a seguir de cémo se

debe de ensefiar/aprender y el desarrollo de las estrategias de ensefianza/aprendizaje,
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estrategias centradas en el alumno: Método de problemas.- EI método de problemas
consiste en proporcionar situaciones problematicas a los participantes, quienes, para
solucionarlas, deberan de realizar investigaciones, revisiones, o estudio de temas, no
debidamente asimilados, ejercitando el analisis y sintesis, el método de problemas es
un procedimiento didactico activo, dado que coloca al alumno frente a una situacion
problematica, para la cual tiene que hacer una o mas propuestas de solucion, conforme
a la naturaleza de la situacion plantada. Es decir, se pone al educando ante una
situacion conflictiva o dudosa y se desafia a encontrar una solucion satisfactoria para la
misma. El método de problemas pone énfasis en el razonamiento, en la reflexion y trata
de modo preponderante, con ideas, lugar den cosas. Métodos de situaciones (o0 de
casos) los métodos de situacion o casos son aquellos en los cuales se describe una
situacion o problema similar a la realidad (ya sea tomado de una organizacion real o
ficticia) que contiene acciones para ser valoradas y llevar a via de hecho un proceso de
toma de decisiones. En este método el profesor juega un papel diferente, no se
convierte en un trasmisor de conocimientos, por el contrario, en el proceso de
ensefianza el conduce la actividad de los participantes su interrelacion, analisis,
sintesis, permite reforzar los conocimientos y rompe con el esquema de ensefianza de
caracter unidireccional. Los métodos de situaciones permiten crear un mundo simulado
al real mediante el cual el estudiante puede obtener la retroalimentacion adecuada para
perfeccionar su modelo de accién. La utilizacién de los métodos de situacion en las
diferentes actividades docentes, aportan conocimientos y habilidades cognoscitivas en
las alumna, tales como: dotan de un sistema conceptual de la ciencia, disciplina o
especializacion de formacion, refuerzan la tenencia y el desarrollo de habilidades
mentales que posibiliten identificar en forma precisa la esencia del problema,

despojarlo de elementos subjetivos que le permiten realizarlo en forma genérica “la
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caracteristica fundamental de estos métodos es que los alumnos se colocan en una
situacion proxima, a la real y a través del estudio y andlisis de problemas concretos se
desarrollan y perfeccionan las aptitudes y habitos de direccion, a la vez que los
conocimientos se sistematizan, profundizan y amplian” La tutoria, es una actividad
pedagdgica que tiene como propdsito orientar y apoyar a los alumnos durante su
proceso de formacion. Esta actividad no sustituye las tareas del docente, a través de las
cuales se presentan a los alumnos contenidos diversos para que los asimilen, dominen o
recreen mediante sintesis innovadores. La tutoria es una accion complementaria, cuya
importancia radica en orientar a los alumnos a partir del conocimiento de sus
problemas y necesidades académicas, asi como sus inquietudes, y aspiraciones
profesionales. Por su naturaleza, la tutoria se ha manejado con flexibilidad, en algunas
instituciones constituye un eje fundamental del proceso educativo, en otras se emplea
como una herramienta de apoyo en la formacion de los alumnos, en particular, cuando
estos experimenten dificultades académicas que afecten su desempefio escolar, el
objetivo de la tutoria tiene dos propdsitos generales, favorecer el desempefio académico
de los alumnos a través de acciones personalizadas o grupales y contribuir a su formacion
integral. La ensefianza por descubrimiento, este método plantea que la mejor forma de
ensefar ciencia es transmitir a los alumnos los procesos de la actividad cientifica, es
decir, los conocimientos cientificos, no obstante otra corriente importante en la educacion
cientifica, plantea Pozo, es la de asumir que la mejor manera de que los alumnos aprendan
ciencia es haciendo ciencia, y que su ensefianza debe de basarse en experiencias que les
permitan investigar y reconstruir los principales descubrimientos cientificos, este enfoque
se basa en el supuesto de que la metodologia didactica mas importante es de hecho la
propia metodologia de la investigacion cientifica. El método de proyectos emerge de una

vision de la educacién en la cual los estudiantes toman una
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mayor responsabilidad de su propio aprendizaje y en donde aplican, en proyectos
reales, las habilidades y conocimientos adquiridos en el salén de clase. EI método de
proyectos busca enfrentar a los alumnos a situaciones que lleven a rescatar, comprender
y aplicar aquello que aprender como una herramienta para resolver problemas o proponer
mejoras en las comunidades en donde se desenvuelven. EI método de proyectos es una
estrategia de aprendizaje que se enfoca a los conceptos centrales y principio de una
disciplina, involucra a los estudiantes en la solucion de problemas y otras tareas
significativas, les permite trabajar de manera autonoma para construir su propio
aprendizaje y culmina en resultados reales generados por ellos mismos. Los proyectos
de trabajo suponen una manera de atender el sentido de la escolaridad basado en la
ensefianza para la comprensién, lo que implica que los alumnos participen en un proceso
de investigacion, que tiene sentido para ellos y ellas (no porque sea facil o les guste) y
en el que utilizan diferentes estrategias de, pueden participar en el proceso de
planificacion del propio aprendizaje y les ayuda a ser flexibles, reconocer al otro y
comprender su propio entorno personal y cultural, esta actitud favorece la
interpretacion de larealidad y el anti dogmatismo (Hernandez, 1998) Estrategia centrada
en el docente, ensefianza tradicional, segin los planteamientos de Pozo la ensefianza con
el llamado enfoque tradicional ha sido la forma prototipica de ensefiar ciencia. Sus rasgos
caracteristicos se han derivado tanto de la formacién recibida por los profesores como
de la propia cultura educativa (Gimeno Sacristan,1996) Asi, la formacién casi
exclusivamente disciplinar del profesor de ciencias, con muy escaso bagaje previo a la
propia experiencia docente, han marcado un enfoque dirigido sobre todo a la trasmision
de conocimientos verbales, en el que la ldgica de las disciplinas cientificas se ha impuesto
a cualquier otro criterio educativo y en que a los alumnos se les ha relegado a un papel

meramente reproductivo. En este modelo, el profesor es un
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mero proveedor de conocimientos ya elaborados, listos para el consumo (P0zo,996) y
el alumno, en el mejor de los casos, el consumidor de esos conocimientos acabados,
que se presentan casi como hechos, algo dado y aceptado por todos aquellos que se han
tomado la molestia de pensar sobre el tema, por lo que el alumno no le cabe otra opcion
que aceptar el también esos conocimientos como algo que forma parte de una realidad
imperceptible, pero no por ello menos material, consolidando la indiferenciacion entre
hechos y modelos que caracteriza a la posicion realista mas o menos elaborada, que
segun se ha visto suele ser propia del conocimiento cotidiano. Podemos concluir la
importancia de poder poseer un manual de estrategias de ensefianzas (SENA), es una
manual muy util como una herramienta pedagdgica de mucho valor y utilidad para la
docencia de como debe de llevar una clase en la que los alumnos tengan reciban
conocimientos que les sera (til en su vida profesional, desarrollando sus conocimientos

desde el aula de clases.

Educacion 2.0 (2012) El docente en la encrucijada, Corporacion Colombia Digital-
CCD, es una entidad de caracter privada dedicada a la investigacion de la educacion
que estd formada por diferentes Universidades Colombianas, CCD - tiene como
objetivo promover el uso y apropiacion de las nuevas tecnologias - TIC -, en diferentes
sectores de la vida econémica, social y cultural del pais. Para cumplir su objetivo, esta
vez se ha aliado con el Observatorio de Educacion del Caribe Colombiano de la
Universidad del Norte (OECC). Retos de la planeacion y desarrollo curricular desde la
transversalidad propuesta por el PIC., Para Martinez (2008) “no hay decisiones erradas,
sino planificaciones inadecuadas” refiriéndose al problema de integracion de las
tecnologias al curriculo, sostiene que los problemas sustanciales de este proceso mas

que situarse en la definicion de enfoques tedricos, o en la revision de literatura, tienen
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que ver con la falla de prevision del conjunto de factores que intervienen en la integracion
de los recursos digitales a la vida cotidiana de un establecimiento escolar, Este problema
surge a partir de los interrogantes ;qué se persigue al incorporar tecnologias a las
instituciones educativas?, y ¢cudles son los objetivos que me propondré alcanzar
con mis estudiantes al finalizarlo?, preguntas clave para el maestro que permiten
visualizar los objetivos del PIC, pero también el enfoque de desarrollo del mismo. Para
efectos del proceso ya sefialado, el Centro Interactivo ha disefiado una matriz de
planeacion donde se registran las metas a alcanzar en cada encuentro con los estudiantes,
asi como los indicadores de impacto por cada sesion. Aquello que alimenta el panorama
general de las actividades a desarrollar en el PIC cuenta con la asesoria por parte del
Coordinador de TIC en el orden pedagdgico, metodologico y técnico, teniendo en cuenta
la coherencia general con el plan de estudio de la asignatura (competencias y estandares
basicos de competencias), asi como el mapa de competencias digitales generales que
establece la institucion desde el éarea de tecnologia e informaética. Los PIC son
desarrollados desde el preescolar hasta la media, cada quince dias en jornada contraria al
normal desarrollo de las clases del colegio, en sesiones de tres horas. En total se
establecen para el afio lectivo catorce sesiones y una muestra a la comunidad educativa,
al finalizar el afio escolar, donde se recogen las experiencias significativas con los logros
alcanzados en cada PIC. Conclusién. - La educacién actual requiere un viraje hacia la
mediacion tecnoldgica en el sentido que las dindmicas de formacién actual estan
conectadas con dindmicas sociales donde las tecnologias entretejen las relaciones
humanas y aportan en la construccién de la cotidianidad. El concepto de nativo digital,
en este sentido, reconfigura la ensefianza y el aprendizaje en la escuela, dado que estos
deben pensarse en coherencia con los cambios y tendencias sociales que afectan los

contextos de los nifios y las familias. Lo
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anterior ayuda en la comprension de la escuela como escenario cercano a la sociedad y
al contexto sociocultural de estudiante, en definitiva, la educacion actual deberia
avanzar con la misma velocidad que la ciencia y la tecnologia. Los procesos de
transversalidad deben permitir el didlogo entre la educacion basica, media y universitaria,
lo que requiere del consenso de diferentes estamentos educativos, académicos y
administrativos que Los procesos de transversalidad deben permitir el dialogo entre la
educacion bésica, media y universitaria, lo que requiere del consenso de diferentes
estamentos educativos, académicos y administrativos que permitan la sistematizacion e
investigacion de sistemas de intervencidn educativa en este sentido, con el fin de avanzar
en la evaluacion de los programas y proyectos aqui sefialados permitan la
sistematizacion e investigacion de sistemas de intervencion educativa en este sentido,
con el fin de avanzar en la evaluacidon de los programas y proyectos aqui sefialados.
Disefio, desarrollo y validacion de un entorno virtual para formar docentes en “Clase
para Pensar” Del Marco Teorico, En el mundo entero los establecimientos de educacion
experimentan cambios estructurales sistematicos y reformas de sus planes de estudios. El
papel del personal docente se torna cada vez mas complejo pues se le exige que adopte
nuevos estilos de trabajo y establezca con sus alumnos y sus colegas relaciones
totalmente diferentes en materia de aprendizaje (Beattie, 1997). La insercion de las TIC
en los contextos educativos puede reportar beneficios para el sistema educativo en
su conjunto, alumnos, docentes y la comunidad educativa en general. En el caso de los
docentes, las tecnologias ponen a su disposicion diversos recursos electronicos: software,
documentos, pagina web, etc., facilitan la participacion en redes de docentes, apoyan el
trabajo de proyectos en forma colaborativa con otros centros educativos (Harasim et al.,
2000, Hepp, 2003; Crook, 1998). Existe una creciente demanda porque los profesores

ya sea en su formacion inicial o continua se preparen
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para actuar en estos espacios virtuales de aprendizaje (Gros y Silva, 2005). Este tipo de
formacion podria transformarse, en el futuro, en una de las principales fuentes de
capacitacion y actualizacion docente. Diversos paises en distintos continentes estan
invirtiendo en esta modalidad; sin embargo, es necesario tener presente las caracteristicas
especificas de la profesion docente, evitando la utilizacidn acritica de modelos de otras
industrias y profesiones (Grlnberg, 2002). Empieza a haber experiencias interesantes en
las que se muestra como el uso de las tecnologias puede facilitar enormemente el trabajo
de los profesores y su propia formacién. La creacion de comunidades virtuales para
compartir recursos y conocimientos, asi como la creacidn de espacios de practica
compartidos son una muestra (Gros y Silva, 2005). Asi entonces la nocion de trabajo
colaborativo se inscribe en la teoria constructivista sociocultural del aprendizaje, segun
la cual todo aprendizaje es social y mediado (Londofio, 2008). El trabajo colaborativo
se concibe como las actividades compartidas de aprendizaje que realiza un grupo de
personas que apunta a desarrollar la dimension social tanto de los procesos de ensefianza
aprendizaje como de los aprendizajes propios y de los alumnos. Sobre este particular
Lucero (2003: 4), considera que entre las condiciones que hacen posible la construccién
compartida del conocimiento estd el trabajo colaborativo, caracterizado por la
interdependencia positiva cuando los miembros de un grupo deben necesitarse 10s unos
a los otros y confiar en el entendimiento y éxito de cada persona. “Clase para Pensar”
modalidad presencial, El aprendizaje colaborativo virtual es entonces un proceso social
de construccién de conocimiento, en el que, a partir del trabajo conjunto y el
establecimiento de metas comunes, se da una “reciprocidad entre un conjunto de
individuos que saben diferenciar y contrastar sus puntos de vista de tal manera que
llegan a generar un proceso de construccion de conocimiento. Es un proceso en el

que cada individuo
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aprende mas de lo que aprenderia por si solo, fruto de la interaccion de los integrantes
del equipo” (Guitert y Giménez, 2000: 114). La “Clase para Pensar” implementa
estrategias de instruccion constructivistas que facilitan el acceso de procesos cognitivos
y de un aprendizaje activo desde las teorias cognitivas y educativas predominantes en
el mundo contemporaneo (Piaget, Vygotsky, Sternberg, Gardner y Perkins). La técnica
de instruccion principal es la entrevista clinica creada por Piaget (1965) y las
modificaciones que Ginsburg, Jacobs y Lopez (1998) realizaron al llevar esta Gltima al
salon de clase, llamandola “Entrevista flexible”. La “Entrevista flexible” se articula con
la “Evaluacion dindmica” de Vygotsky (1972), que es simplemente el desarrollo de las
evaluaciones para aprender integradas a los desempefios de comprension. Estas
evaluaciones son didlogos entre los estudiantes y profesores, y entre los estudiantes
entre si, manteniendo un ambiente permeado por el proceso de comunicacién. Las
evaluaciones para aprender ocurren en la zona de desarrollo proxima ya que su funcion
es llevar al estudiante de su pensamiento inicial sobre un concepto a un pensamiento de
mayor complejidad, es decir, que reinvente un concepto en otro y esta reinvencion ocurre
de un pensamiento informal acerca de un concepto de orden concreto, contextualizado
en la realidad, a un pensamiento de orden formal mas abstracto y complejo; no hay
separacion entre la evaluacion y el fortalecimiento del pensamiento. La “Clase para
Pensar” integra en su quehacer una educacion en ética y valores y virtudes, aspectos
esenciales para una educacién en responsabilidad social. Se proponen seis valores
esenciales: honestidad, respeto, responsabilidad, autonomia, la necesidad de ser
personas dialogantes, y la tolerancia activa (saber que hay personas que piensan
diferente), componente clave de todo el proceso y uno de los que mas necesita nuestra
sociedad. La “Clase para Pensar” busca, a su vez, formar a los estudiantes para asumir

responsabilidades en cuanto a la manera de cultivar las
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relaciones entre los seres humanos Yy la tierra (Lopez, 2000). Su objetivo principal es
contribuir a la formacién basica de docentes reflexivos que faciliten a través de su
practica el pensamiento de sus estudiantes en los distintos campos del conocimiento.
Contribuir al cambio positivo en los conocimientos, actitudes, creencias y practicas
pedagdgicas de los docentes, en torno a la formacion del ser en su totalidad,
asegurando asi acciones de emprendimiento responsables que contribuyan
positivamente al pais y al mundo. Objetivos: Objetivo General. - Determinar la validez
del contenido, metodologia, y disefio comunicacional utilizados en el programa de
formacion de docentes en Clase para Pensar, a través del medio virtual. Objetivos
Especificos: a) Determinar la validez del contenido utilizado en la formacion de docentes
en Clase para Pensar, a través del medio virtual. b) Determinar la validez de la
metodologia utilizada en la formacion de docentes en Clase para Pensar, a traves del
medio virtual. ¢) Determinar la validez del disefio comunicacional utilizado en la
formacion de docentes en Clase para Pensar, a través del medio virtual. Conclusiones. -
No hay duda de que las necesidades del Siglo XXI exigen ensefiar a pensar. Estamos en
un mundo cambiante que cada dia recibe mayores retos que atentan contra la
supervivencia del ser humano. Para poder responder a estos retos exitosamente es
necesario que ensefiemos a pensar a personas buenas que puedan contribuir a la mejora
de la sociedad. La “Clase para Pensar” modalidad virtual, busca dar respuesta a la
necesidad de asegurar la formacion de un capital humano en colegios y universidades,
con las competencias requeridas para contribuir al desarrollo de la ciencia, tecnologia,
e innovacion del mundo. Los avances en las metodologias y tecnologias informaticas
computacionales contribuyen a la solucion de necesidades basicas y de infraestructura,
derrumbando las barreras del ingreso y el acceso educativo. En las Ultimas décadas las

tecnologias de la informacion y la comunicacion se han involucrado en una variedad de

27



actividades en las diferentes esferas de la vida cotidiana, desarrollando a grandes pasos
herramientas tecnoldgicas que le han servido al hombre para desempefiarse de manera
eficaz y eficiente en todos los terrenos en los cuales se desenvuelve. Una breve referencia
a los fundamentos teoricos de la propuesta, Epistemoldgicamente, el trabajo que
exponemos aqui se sustenta en un enfoque sociocognitivo. En tal medida, nos rehusamos
a la consideracion positivista de que la realidad es una variable externa al sujeto y el
conocimiento cientifico una condicion que se adquiere sélo por vias de la objetividad y
la rigurosidad metodologica. En contraposicion a esta perspectiva, defendida y
promovida en el ambito educativo por modelos pedagdgicos afincados en el
Conductismo, creemos que el conocimiento se da por las construcciones sucesivas de la
mente humana; esto es, cambios cognitivos regidos por un proceso de equilibracion
(Piaget, 1979). Bajo esa perspectiva, una tarea fundamental del profesor seria indagar
sobre las ideas previas de los estudiantes pues estas constituyen el punto de partida para
que los nuevos datos, modelos y practicas adquieran significado. Tal como lo expresa
Duran (2009, p.10) “la escuela se asume como el escenario propicio donde las pre teorias,
las dudas, los multiples conflictos cognitivos, son aprovechados como fuentes de un
cambio conceptual que permiten una aproximacion a la elaboracion cientifica”. Esta
afirmacion se soporta en tres ideas centrales esbozadas por el autor en referencia a los
aportes piagetanos inspiradores de la teoria en la propuesta que compartimos, el docente
potencia el proceso de ensefianza y las estrategias sociales implicadas. En esa dinamica,
el contacto entre los estudiantes, asi como entre el grupo y tutor, es una categoria esencial
para la efectividad del proceso pedagdgico. Esta debe darse en un marco de transparencia,
responsabilidad y compromisos reciprocos estimulados por el trabajo cooperativo,
necesario en entornos virtuales. A ese respecto, Coll (2000) asegura que los objetivos

de los participantes estan estrechamente vinculados, por lo
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tanto, cada uno de ellos puede alcanzar sus objetivos, solo si los otros alcanzan los suyos.
Constructivista y sus implicaciones en la educacion (Duran, 2009, p.10).
Conclusiones. - La implementacion de la propuesta resefiada corrobora el gran reto que
impone las TIC al tutor de nuestro tiempo. No hay que olvidar que los procesos
formativos por esta via deben estar centrados en el sujeto y su interaccion en contexto,
no en la tecnologia misma. Siendo asi, el tutor ha de evitar que la ensefianza - aprendizaje
se deshumanicen. Asimismo, tiene que mantenerse siempre en una dinamica de
formacion continua en sentido social, técnico, organizacional, pedagogico, evaluativo y
ético. Por otro lado, se destaca que las estrategias didacticas y evaluativas ensayadas con
dos grupos de estudiantes de Ciencias Sociales y Humanas de una universidad en
Barranquilla Colombia, apuntaron siempre hacia una formacion investigativa e integral.
Se procur0 en esa linea, que el alumno se ubicara hipotéticamente en la resolucion de
problemas, a semejanza de los que, a futuro, debera enfrentar y resolver como
profesional. Se abona alli la relevancia de la comunicacion entre los miembros del grupo,
quienes moderados por el e-docente pudieron intercambiar saberes y experiencias, y

desarrollar trabajo colaborativo.

1.1.2 Antecedentes nacionales

Constitucion Politica del Perd de 1993, La actual Constitucion Politica del Per( es
hasta el momento la base del sistema juridico del pais, sobre esta reposan los pilares del
Derecho, la justicia y las Normas del pais. Articulo 2°. - Toda persona tiene derecho: 8.
A la libertad de creacion intelectual, artistica, técnica y cientifica, asi como a la
propiedad sobre dichas creaciones y a su producto. El Estado propicia el acceso a la
cultura y fomenta su desarrollo y difusion. Articulo 18°. - La educacion universitaria

tiene como fines la formacion profesional, la difusion cultural, la creacion intelectual y
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artistica y la investigacion cientifica y tecnologica. El Estado garantiza la libertad de
catedra y rechaza la intolerancia. La Constitucion Politica de nuestro pais, como todas
las constituciones de todos los paises en el mundo promueven una educacion universitaria
de calidad excelente, nuestra constitucion promueve la creacion intelectual,
artistica técnica y cientifica, en su articulo nro. 18 nos indica que la educacion
universitaria su base medular es la de crear profesionales, asumiendo que estos
profesionales deben de ser excelentes en cada una de la carreras profesionales de las
diferentes universidades, es una obligacion moral, ética de toda universidad formar
profesionales que puedan competir en el mercado laboral moderno globalizado actual.
Ley N. 2 30220 / Ley universitaria, Articulo 1. Objeto de la Ley La presente Ley tiene
por objeto normar la creacion, funcionamiento, supervision y cierre de las
universidades. Promueve el mejoramiento continuo de la calidad educativa de las
instituciones universitarias como entes fundamentales del desarrollo nacional, de la
investigacion y de la cultura. Asimismo, establece los principios, fines y funciones que
rigen el modelo institucional de la universidad. El Ministerio de Educacién es el ente
rector de la politica de aseguramiento de la calidad de la educacion superior universitaria.
Articulo 3. Definicion de la universidad La universidad es una comunidad académica
orientada a la investigacion y a la docencia, que brinda una formacién humanista,
cientifica y tecnoldgica con una clara conciencia de nuestro pais como realidad
multicultural. Adopta el concepto de educacién como derecho fundamental y servicio
publico esencial. Esta integrada por docentes, estudiantes y graduados. Participan en
ella los representantes de los promotores, Articulo 4. Redes interregionales de
universidades Las universidades publicas y privadas pueden integrarse en redes
interregionales, con criterios de calidad, pertinencia y responsabilidad social, a fin de

brindar una formacién de calidad, centrada en la
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investigacion y la formacion de profesionales en el nivel de pregrado y posgrado. 5.9
Pertinencia y compromiso con el desarrollo del pais. 5.10 Afirmacion de la vida y
dignidad humana. 5.11 Mejoramiento continuo de la calidad académica. 5.12
Creatividad e innovacion. 5.13 Internacionalizacion. 5.14 EIl interés superior del
estudiante. 5.15 Pertinencia de la ensefianza e investigacion con la realidad social. 5.16
Rechazo a toda forma de violencia, intolerancia y discriminacion. 5.17 Etica publica y
profesional. Articulo 6. Fines de la universidad La universidad tiene los siguientes
fines: 6.1 Preservar, acrecentar y transmitir de modo permanente la herencia cientifica,
tecnoldgica, cultural y artistica de la humanidad. 6.2 Formar profesionales de alta
calidad de manera integral y con pleno sentido de responsabilidad social de acuerdo
con las necesidades del pais. 6.3 Proyectar a la comunidad sus acciones y servicios para
promover su cambio y desarrollo. 6.4 Colaborar de modo eficaz en la afirmacién de la
democracia, el estado de derecho y la inclusion social. 6.5 Realizar y promover la
investigacion cientifica, tecnoldgica y humanistica la creacion intelectual y artistica.
6.6 Difundir el conocimiento universal en beneficio de la humanidad. 6.7 Afirmar y
transmitir las diversas identidades culturales del pais. 6.8 Promover el desarrollo humano
y sostenible en el &mbito local, regional, nacional y mundial. 6.9 Servir a la comunidad
y al desarrollo integral. 6.10 Formar personas libres en una sociedad libre. Articulo 7.
Funciones de la universidad Son funciones de la universidad: 7.1

Formacion profesional. 7.2 Investigacion. 7.3 Extension cultural y proyeccién social.
7.4 Educacion continda. 7.5 Contribuir al desarrollo humano. 7.6 Las demas que le sefiala
la Constitucion Politica del Peru, la ley, su estatuto y normas conexas. Como se puede
concluir la ley universitaria tiene como principio basica la mejora continua, la calidad,
el desarrollo humano, la investigacion iniciando los cambios para crear una universidad

moderna en donde los alumnos recibirdn clases excelentes, seran
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preparados por docentes excelentes y los alumnos seran profesionales excelentes, ya
que actualmente nuestra sociedad, nuestro pais y el mundo necesita profesionales
excelentes, indicamos que un profesional excelente, un profesional excelente marca la
diferencia y crea una nueva sociedad perfecta, con profesionales excelentes estos seran

éticos en sus funciones.

Aljovin de Losada, C. (2002) en su investigacion titulada: La universidad en el Perd,
explica que la vida universitaria se basa en actitudes de excelencia que, por su naturaleza,
rebasan las exigencias puramente econoémicas, se puede indicar que este libro ayuda
a conocer y hay que reconocer que la educacién superior no debe de ser costosa, pero
debe de mantener una élite estudiantil ya que, en este mundo globalizado, solo podran
conseguir un puesto de trabajo aquellos profesionales que verdaderamente se hayan
dedicado a estudiar ya sea en universidades publicas o privadas. En la actualidad, las
empresas no solo solicitan a un profesional basandose si es bueno o no, también
consideran el hecho que sea excelente en sus conocimientos, lo cual solo se logra con
docentes exigentes y alumnos que tengan el compromiso de querer aprender. Las
universidades en la actualidad estan en una mision de puertas abiertas y servicio a la
sociedad y aumentan en namero. Los alumnos universitarios, pero aquellos que no son
de calidad solo van a la universidad porque pueden acceder a ella.

La educacion no debe de ser costosa: debe de ser de calidad educativa. Sin embargo,
las universidades que cuentan con esa calidad lo hacen solo por la ganancia y no por
educar, no se interesan en la calidad de profesionales que van a salir al mercado
laboral, ya que de eso dependera directamente la calidad de que logren ingresar. Se indica
que actualmente los perfiles profesionales que solicitan las empresas de sus futuros

profesionales deben de ser altamente calificados. La modernidad no debe de ser
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costosa. Lo que se debe tratar de hacer es colocar en el mercado profesionales
altamente competentes que puedan acceder a altos puestos en las empresas publicas y
privadas. Es el deber de las universidades lograr que sus alumnos reciban la mejor
educacion superior con calidad ya que la calidad es el camino a la mejora continua y
estd a la excelencia total. Las universidades por sus nombres no forjan a los alumnos;
estos son forjados por los docentes ya que con su experiencia tratan de inculcar a los
alumnos en ser excelentes profesionales. La universidad debe de ser cara NO debe de
ser elitista, ya que esta elite de alumno creard una imagen de la universidad. La
universidad no hace al alumno, al alumno lo forja el docente que exige al alumno y el

buen profesional es el alumno que ha estudiado.

Aredo, M. (2012) en su tesis de investigacion : Modelo Metodolégico, en el marco de
algunas teorias constructivistas, para la ensefianza - aprendizaje de funciones reales del
curso de Matematica basica en la Facultad de Ciencias de la Universidad Nacional de
Piura (Pontificia Universidad Catolica del Per(), para obtener el grado de Magister, en
su investigacion realizada en el Cono Este de la ciudad de Lima su investigacion plantea
condiciones didacticas para propiciar la motivacion y crear actividades en las aulas de
estudios en los estudiantes. Esta investigacion esta enfocada directamente a la situacion
didactica como un conjunto de relaciones establecidas explicita y/o implicitamente entre
un alumno y otro o un grupo de alumnos, un medio (formado por instrumentos u objetos)
y el profesor que tiene como meta que los alumnos se apropien de un saber. La ensefianza
de las matematicas debe permitir al alumno hacerse cargo de un problema, emitir
hipdtesis, elaborar procedimientos, ponerlos en practica, y, segun los efectos producidos,
adaptarlos, rechazarlos o hacerlos evolucionar, automatizar los que son mas solicitados

y ejercer un control sobre los resultados obtenidos. Las
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diferentes caracteristicas que se presentan en los alumnos sefialan que ellos actuan
sobre el medio formulando, previendo y explicando las diferentes situaciones,
organizar estrategias y construir modelos para la toma de decisiones. Se puede concluir
que el estudio y la motivacion permiten a los alumnos comprender y mejorar su
aprendizaje. Como se demuestra en la investigacion, el aprendizaje individual permitid
a cada estudiante reflexionar sobre sus conocimientos conceptuales y procedimentales
mejorando de esa manera algunos de los errores observados por ellos mismo, también
el aprendizaje individual resultd muy importante para que los estudiantes piensen sobre
los procedimientos que siguieron para alcanzar el aprendizaje, reflexionen sobre sus
resultados y, finalmente, piensen en la 35 socializacion de esos conocimientos con sus

compafieros de clase” (p. 201).

Paredes, A. (2012) en su tesis de investigacion titulada: Método Problémico para
secundaria de una Institucion Educativa del Callao. Universidad San Ignacio de Loyola,
para obtener el grado de Magister en la ciudad de Lima, considera que el modo de
ensefianza debe cambiar a fin de preparar a nuestros alumnos para que puedan
desenvolverse en estas nuevas situaciones: los estudiantes necesitan hoy, mas que
nunca, plantear preguntas, indagar, encontrar los recursos apropiados para responder a
estas preguntas y comunicar sus soluciones de manera efectiva, el cambio estructural
en la manera de ensefiar a nuestros futuros profesionales, es la Gnica manera en la que
forjaremos profesionales de éxito. Se puede concluir que: El uso del método
problémico desarrolla la competencia matematica en las alumnas del primer afio de
educacion secundaria de una institucion educativa del distrito de Bellavista de la
Region Callao después de la aplicacion del programa método problémico para desarrollar

competencias matematicas a un nivel de significancia de p<0.05. 36. El uso
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del método problémico desarrolla la capacidad de razonamiento y demostracion en las
estudiantes del grupo experimental después de la aplicacion del programa a un nivel de
significancia de p<0.05. El uso del método problemico desarrolla la capacidad de
comunicacion matematica en las estudiantes del grupo experimental despues de la
aplicacion del programa a un nivel de significancia de p<0.05. La ensefianza
problémica es una herramienta pedagogica muy potente en el sentido de que desarrolla
en el estudiante no solamente capacidades propias de la matematica, sino que permite
también desarrollar capacidades en cualquier campo, especialmente de la Fisica;
permite en el aprendiz acceder al tan ansiado aprendizaje autbnomo. La autora sefiala
que la esencia de la ensefianza problémica consiste en mostrar al estudiante el camino
para obtencion del concepto, las contradicciones que surgen en este proceso Yy las vias
para su solucion, hace al estudiante sujeto activo del proceso. 37 sostiene que la EP
(Educacién Problémica) es la actividad del maestro para “la creacion de un sistema de
situaciones problemitas, la exposicion del material docente, su explicacion (total o
parcial), y la direccion de la actividad de los alumnos en lo que respecta a la
asimilacion de conocimientos nuevos, en forma de conclusiones y mediante el
planteamiento independiente de problemas y su solucion” (p. 161). Conclusiones, el
autor nos que el método problémico es un medio altamente efectivo para estimular la
actividad del estudiante y educar en ellos su pensamiento cientifico creador. La esencia
de los métodos de ensefianza debe considerar el papel activo del estudiante en el
proceso docente e independencia cognitiva y el aprendizaje como proceso activo de
construccion y reconstruccion del conocimiento por los alumnos mediante la solucion
colectiva de tareas, el intercambio y confrontacion de ideas, opiniones y experiencias
entre estudiantes y profesores. Roque, J. (2009) en su tesis de investigacién titulada:

Influencia de la ensefianza de la matematica basada en la resolucion de problemas en

35



el mejoramiento del rendimiento académico. Universidad Nacional Mayor de San
Marcos, para obtener el grado de Magister en la ciudad de Lima presenta las estrategias
heuristicas para resolver problemas matematicos, donde los estos métodos son estrategias
generales de resolucion y reglas de decision utilizadas por los resolutores de problemas
basadas en la experiencia previa con problemas similares. Estas estrategias indican las
vias o posibles enfoques a seguir para alcanzar una solucion pudiendo concluir que al
aplicar la estrategia de ensefianza de la matematica mediante la resolucion de problema
que existen diferencias estadisticamente significativas en el nivel del rendimiento
académico del grupo de estudiantes que recibid el tratamiento de la estrategia de
ensefianza de la matematica BRP (Basada en la Resolucion de Problemas). La ensefianza
de la matematica BRP ha mejorado significativamente (no s6lo en un sentido estadistico
sino también pedagdgico-didactico) el rendimiento académico de los estudiantes de la EP
de Enfermeria de la FCS de la UAP. EI método heuristico, (Del griego heuristico = YO
ENCUENTRO) es cuando el docente estimula/interesa al alumno a
entender/discernir/interpretar antes de afianzar/asegurar/precisar, implicando
justificaciones o fundamentaciones ldgicas y tedricas que pueden ser presentadas por el
docente o investigadas por el alumno. El docente debe de conocer los niveles de
entendimiento y aprendizaje de cada uno de sus alumnos para asi conocer y entender qué
tipo de ensefianza debe de aplicar como una herramienta, y lograr con esta herramienta
ensefar la materia a los alumnos en una forma agradable. Pudiéndose concluir la
ensefianza utilizando el método heuristico es un método que influye en la mejora de los
sistemas de educacion que requieren los alumnos y ademas se puede aplicar a cualquier
materia que se desea ensefiar y que este método Influencia de la ensefianza de la

matematica basada en la resolucién de
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problemas en el mejoramiento del rendimiento académico, puede lograr que mejore los

niveles de educacion.

1.2 Justificacion de la investigacion
Se ha podido verificar que los alumnos del VII ciclo de la carrera de Administracion de la
Universidad Privada Telesup Sede Lima-Cercado no cuentan con un buen habito de lectura
que los ayudaria a poder aprender los conocimientos que se les trata de ensefiar en las aulas.
Esto significa que muchos no pueden aprobar el curso. Lo que se requiere es que ellos
comprendan que el aprendizaje del curso es fundamental para su carrera de
administradores, para ello, se debe tener una estrategia de lectura que los lleve a leer,
analizar, comprender y tener los conocimientos de la materia que se les trata de ensefiar.
Definicion operacional: Aprendizaje en la gestion logistica, Estrategias de ensefianza. Para
la presente investigacion, la variable dependiente (aprendizaje Gestion Logistica) no se
manipulard, solo se manipulard la variable independiente (estrategia de ensefianza) para
poder verificar el efecto de la variable independiente (estrategia de ensefianza) tiene sobre
la variable dependiente (aprendizaje en la gestion logistica).
Para nuestro andlisis aprendizaje en la Gestion Logistica es la variable dependiente, esta se
mantendra rigida en todo el proceso de la investigacion, tanto en pretest como en post test.
Es la estrategia de ensefianza que es la variable independiente con la cual se trabajara y
manipulara. Sobre esta se realizaran las manipulaciones para establecer nuestra relaciéon de
ambas variables.
Actualmente la educacion superior es un area fundamental sobre la que descansa el desarrollo
nacional, social y empresarial muchos investigadores han realizado sus mejores animos en

el estudio de las estrategias de ensefianza en el desarrollo del aprendizaje, como
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una herramienta que ayude a los alumnos de educacion superior en su proceso de
formacion profesional.

El fendmeno de la globalizacidén ha generado un cambio medular en las empresas publicas
y privadas, de bienes o servicios, sean chicas, mediana o grandes, sin importar su capital
nacional o extranjero, este fendmeno de la globalizacién y modernidad ha transformado la
idea, los pensamientos y los sistemas generalmente aceptados de cémo se deben de
administrar las empresas y cual es el perfil del profesional que es el ideal y que la empresa
moderna globalizada requiere en el mundo empresarial para competir y que este
profesional sea altamente competitivo, basado en estas ideas se han presentado diferentes
propuestas educativas que estan solicitando cambios y mejoras en el area de la ensefianza
pedagogica, a nivel superior especialmente, es una caracteristica que el conocimiento vy el
aprendizaje, en estos tiempos modernos deben de cambiar su concepto propio, por lo que se
sugiere esta investigacion para realizar una transferencia de los conocimientos que se
imparten en las aulas, que exista una relacion directa en lo que se le ensefia, aprende el alumno
y que esta ensefianza fortalezca sus conocimientos, y que el aprendizaje no solo sea una
acumulacion de conocimientos, sino que este conocimiento se pueda, analizar, evaluar e
interpretar y que o se utilicen para la toma de decisiones, esto seria el conocimiento profundo,
donde el profesor tiene un rol importante en la educacion superior ya que forjara profesionales
que cumplan su funcién de administrar en forma excelente.

El desarrollo de estrategias de ensefianzas para el aprendizaje nos permitird planificar,
organizar y fortalecer la educacion superior, fortaleciendo el procesamiento de la informacion
frente a la memorizacion y que para poder lograrlo es necesario que se utilicen las habilidades
del pensamiento analitico del pensamiento cognoscitivo (Lo cognitivo es aquello que

pertenece o que esta relacionado al conocimiento. Este, a su vez, es el cumulo
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de informacion que se dispone gracias a un proceso de aprendizaje o a la experiencia) en el
nivel superior como un sistema integral de educacion.

Se justifica la presente investigacion ya que se ha podido comprobar que los alumnos del
curso de Gestion de Logistica de la carrera de administracion de la Universidad Privada
Telesup sede 28 de Julio Lima-Cercado, no poseen una estrategia de aprendizaje de los
diferentes temas tratados en el curso de Gestion de Logistica al realizar el planteamiento de
las diferentes ideas que se les solicita realizar con ideas propias de los conceptos ensefiados
en clase. Con esto, se puede apreciar que la interpretacion analitica de los conceptos de
ensefianza es nula. Asimismo, se puede comprobar que los estudiantes consideran que
aprender es solo para aprobar las diferentes evaluaciones que se rinden, utilizando la
memorizacion de lo ensefiado. Por otro lado, no se valora las ventajas educativas que
permiten utilizar las diferentes herramientas tanto informaticas (bibliotecas virtuales) como
la utilizacion de textos educativos (bibliotecas fisicas o libros). Tampoco existe una
practica de aprendizaje que cubra las necesidades y expectativas de los estudiantes
universitarios.

La relevancia practica de la estrategia de ensefianza propuesta pretende generar una propuesta
metodoldgica que ayude a mejorar el aprendizaje teniendo como base la lectura y la
interpretacion, tanto individual como colectiva a partir de los procesos criticos reflexivos.
También se busca convertir el conocimiento empirico cotidiano en un conocimiento cientifico
de la didactica con una metodologia educativa, que mejorara los niveles de aprendizaje de
los alumnos del curso de logistica del VII ciclo de la carrera de administracion del turno

noche del curso de logistica de la UP Telesup sede 28 de julio Lima Cercado.
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La aplicacion de esta propuesta didactica con bases cognitivas permitird mejorar el nivel de
aprendizaje de los alumnos del curso de gestion logistica de la carrera de administracion de
la Universidad Privada Telesup sede 28 de Julio Lima-Cercado.

Constitucion Politica del Pert — 1993, Articulo 18.- Educacion universitaria. La educacion
universitaria tiene como fines la formacion profesional, la difusién cultural, la creacion
intelectual y artistica y la investigacion cientifica y tecnolédgica. ElI Estado garantiza la
libertad de cétedra y rechaza la intolerancia.

Ley general de educacién: Ley Nro. 28044 Articulo 29°.- Etapas del Sistema Educativo: El
Sistema Educativo comprende las siguientes etapas:

b) Educacion Superior: La Educacion Superior esta destinada a la investigacion, creacion y
difusién de conocimientos; a la proyeccién a la comunidad; al logro de competencias
profesionales de alto nivel, de acuerdo con la demanda y la necesidad del desarrollo
sostenible del pais.  Capitulo V: La educacion superior: Articulo 49°.- Definicion y
finalidad.- La Educacién Superior es la segunda etapa del Sistema Educativo que consolida
la formacidn integral de las personas, produce conocimiento, desarrolla la investigacion e
innovacion y forma profesionales en el mas alto nivel de especializacion y perfeccionamiento
en todos los campos del saber, el arte, la cultura, la ciencia y latecnologia a fin de
cubrir la demanda de la sociedad y contribuir al desarrollo y sostenibilidad del pais. La
Educacion, como préactica social, se promueve como compleja y diversa, gracias a las
demandas del contexto socio cultural y a las interpretaciones de la creciente y deslumbrante
produccion pedagogica que se ha venido desarrollando en los ultimos tiempos. Con la
pretension de cambiar la escuela y el proceso de ensefianza- aprendizaje, y de reconstruir
todas las practicas pedagogicas, se dibujan de manera tenue, pero con energia, varias

corrientes contemporaneas pedagogicas.
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Estas son consideradas por Contreras, Hernandez, Puig, Rué, Trilla y Carbonell (1996)
como "Los campos, corrientes, discursos... que expresan, a nuestro entender, lineas de
fuerza en el pensamiento y/o en la practica educativa” (p. 10).También se entiende por
"Corrientes Pedagdgicas Contemporaneas” los movimientos y/o teorias que se caracterizan
por tener una linea del pensamiento e investigacion definida sobre la cual se realizan
aportes permanentemente, y que les dan coherencia, solidez y presencia en el tiempo a los
discursos que la constituyen. Estas "corrientes™ describen, explican, conducen y permiten la
comprension de lo pedagdgico ante las exigencias del contexto y pasan a ser referentes que
crean y recrean los contextos sociales y pedagogicos dela escuela y/o las lineas de discurso
o de la practica en que se definen diversas pedagogias como respuesta a los desequilibrios
actuales, gracias a la proliferacion y diversidad de la investigacion en el campo pedagdgico,
educativo, y de la escuela como espacio para la formacion del hombre. Estas corrientes
constituyen los discursos actuales sobre el problema de la formacion del hombre, objeto
central de la accidn pedagogica.

La formacién, en palabras de Flérez (1994), "es el proceso de humanizacion que va
caracterizando el desarrollo individual aqui y ahora, segun las propias posibilidades; la
formacion es la mision de la educacion y de la ensefianza, facilitar la realizacion personal,
cualificar lo que cada uno tiene de humano y personal, potenciarse como ser racional,
autonomo y solidario” (p. 108).

En este trabajo se tratara de abordar el hecho que las estrategias de ensefianza favorecen el
aprendizaje desarrollando los procesos del pensamiento, teniendo en cuenta que el
conocimiento, se convierte en una prioridad para comprenderlo, interpretarlo, procesarlo ya
que la modernidad actualmente nos solicita la formacion de profesionales con una gran
capacidad analitica en la toma de decisiones. La pedagogia conceptual del pensamiento

involucra tanto los instrumentos de conocimiento como las operaciones intelectuales.
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La premisa de la formacion universitaria es la de formar profesionales que se adapten a la
necesidad moderna ya que el trabajo repetitivo, estrictamente contemporaneo, rutinario,
sincronizado y cumplido que exigian las empresas y las instituciones, es opuesto a las
tendencias mundiales que se sefialan, los profesionales que pensaban por si mismos,
tomaban sus propias decisiones Yy cuando éstas eran diferentes a las habituales, se constituian
mas bien en un problema, una época en la  que predominaba la homogeneizacion, en la
actualidad el mundo ha comenzado a valorar la flexibilidad.

1. Contextualizacion

(Leal, 2009) “Desde comienzos del siglo XX las teorias del aprendizaje mas influyentes son
el Conductismo, el cognitivismo y el Constructivismo, y aunque todavia tienen mucha
influencia, hay nuevos fenémenos relacionados con el aprendizaje producto del avance de
las ciencias y las tecnologias que las teorias anteriores no logran explicar
convincentemente. Entre estos fenémenos podemos destacar que el aprendizaje es continuo,
es decir, toda la vida hay que seguir aprendiendo; es co-creativo, que implica crear
conocimiento con el otro; complejo, apelando al concepto de complejidad de Moran;
conectado, en el que millones de nodos se conectan para construir conocimiento: e incierto,
es decir, lo que hoy es valido posiblemente en poco tiempo ya no lo sea”.

(Leal, 2009) Desde la perspectiva del aprendizaje, "el conductismo es un cambio en el
comportamiento y la mente es como una caja Negra™ EI cognitivismo plantea que "El
aprendizaje son construcciones mentales simbdlicas en la mente del aprendiz el proceso de
aprendizaje es el medio por el cual esas representaciones simbdlicas son consignadas en la
memoria". Y el constructivismo dice que "el aprendizaje es un proceso activo en el que los
aprendices construyen nuevas ideas o conceptos basados en su conocimiento actual o
pasado™. Desde la perspectiva epistemoldgica el conductismo plantea que "la realidad es

externa y objetiva”. El cognitivismo por su parte dice que "la realidad es objetiva pero
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interpretada, y el conocimiento es negociado a través de la experiencia y el pensamiento”.
Y el constructivismo argumenta que "la realidad es interna, y el conocimiento es construido
a nivel personal, generado socialmente, dependiente del contexto™.

Desde la perspectiva pedagdgica el conductismo plantea que "la ensefianza esta basada en
estimulos y respuestas". Por su parte el cognitivismo "enfatiza en el procesamiento de la
informacion, presta atencién a la memoria de corto y largo plazo, e interaccién entre sistemas
(codificacidn, recuperacion, carga cognitiva) y presta mucho interés en la motivacion". Desde
el constructivismo "la ensefianza es indirecta, enfocada en el acompafiamiento, dirigida por
el aprendiz y experiencial™

El aprendizaje y el conocimiento yacen en la diversidad de opiniones. El tedrico de la
ensefianza digital George Siemens establece los principios del conectivismo:

El aprendizaje es el proceso de conectar nodos o fuentes de informacion.

No s6lo los humanos aprenden, el conocimiento puede residir fuera del ser humano.

La capacidad de aumentar el conocimiento es mas importante que lo que ya se sabe.

Es necesario nutrir y mantener las conexiones para facilitar el aprendizaje continuo

La habilidad para ver las conexiones entre los campos, ideas y conceptos es primordial.

La informacion actualizada y precisa es la intencidon de todas las actividades del proceso
conectivista.

La toma de decisiones es en si misma un proceso de aprendizaje. Escoger qué aprender y el
significado de la informacion entrante es visto a través de la lente de una realidad
cambiante. Es posible que una respuesta actual a un problema esté errada el dia de mafiana
bajo la nueva informacion que se recibe.

La integracion de la cognicion y las emociones en las decisiones es importante. El
pensamiento y las emociones se influyen mutuamente. Una teoria del aprendizaje que sélo

considere una dimensién excluye una gran parte de cdmo sucede el aprendizaje.
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El aprendizaje tiene un objetivo final que es el aumento de la capacidad para "hacer algo".
Esta mayor competencia podria ser en un sentido practico (aprender a patinar, por ejemplo)
0 en la capacidad de funcionar eficazmente en la era del conocimiento (conciencia de si
mismo, gestion de informacion personal, etc.). El aprendizaje no es solo para la comprension,
la actuacion es un elemento necesario.

El aprendizaje es un proceso de conectar nodos o fuentes de informacion especializada. Un
estudiante puede mejorar exponencialmente su propio aprendizaje si se conecta con otras
redes existentes.

El aprendizaje puede residir en dispositivos no humanos, puede estar también en una
comunidad, una red o una base de datos.

La capacidad de saber mas es mas critica que lo que se conoce actualmente. Saber donde
buscar informacion es mas relevante que conocer la informacion.

El cuidado y mantenimiento de las conexiones es necesaria para facilitar el aprendizaje, las
conexiones proporcionan mejores resultados que tratar de comprender los conceptos por
uno mismo.

El aprendizaje ocurre de diversas maneras, por cursos, correo electrénico, comunidades, las
conversaciones, busqueda en la web, lista de correo, blogs, wikis etc. Los cursos no son el
Unico medio para lograr el aprendizaje.

Diferentes enfoques y habilidades personales son necesarios para aprender de forma
efectiva en la sociedad actual. Por ejemplo, la capacidad de ver conexiones entre campos,
ideas y conceptos es una habilidad indispensable.

El aprendizaje en una organizacion y el aprendizaje personal son tareas integradas. El
conocimiento personal se alimenta de las organizaciones e instituciones, y a su vez el
individuo retroalimenta a la red para seguir aprendiendo. El conectivismo intenta

proporcionar una explicacion de como aprenden los estudiantes y las organizaciones.
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La toma de decisiones es en si un proceso de aprendizaje. Elegir qué aprender y el
significado de la informacion que se aprende es visto a través de una lente de realidad
cambiante; lo que hoy es una respuesta aceptada, mafiana puede ser equivocada debido a
alteraciones que afectan la decision.

El aprendizaje es un proceso de creacion de conocimiento y no sélo de consumo de
conocimientos. Las herramientas de aprendizaje y las metodologias deberian de sacar

provecho de esta caracteristica del aprendizaje.

1. Perspectiva ausubeliana (D. Ausubel)

El aprendizaje significativo es el proceso segun el cual se relaciona un nuevo conocimiento
o informacion con la estructura cognitiva del que aprende de forma no arbitraria y
sustantiva o no literal. Esa interaccion con la estructura cognitiva no se produce
considerandola como un todo, sino con aspectos relevantes presentes en la misma, que
reciben el nombre de sub sumidores o ideas de anclaje (Ausubel, 1976, 2002; Moreira,
1997). Pero aprendizaje significativo no es sélo este proceso, sino que también es su producto.
La atribucion de significados que se hace con la nueva informacion es el resultado
emergente de la interaccion entre los sub sumidores claros, estables y relevantes presentes
en la estructura cognitiva y esa nueva informacion o contenido; como consecuencia del
mismo, esos sub sumidores se ven enriquecidos y modificados, dando lugar a nuevos sub
sumidores o ideas-ancla mas potentes y explicativas que serviran de base para futuros
aprendizajes.

Para que se produzca aprendizaje significativo han de darse dos condiciones
fundamentales:

Actitud potencialmente significativa de aprendizaje por parte del aprendiz, o sea,

predisposicién para aprender de manera significativa.
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Presentacion de un material potencialmente significativo.

Esta requiere, por una parte, que el material tenga significado ldgico, a manera que esté
relacionado con la estructura cognitiva del que aprende de manera no arbitraria y
sustantiva. Por otra parte, se requiere que existan ideas de anclaje adecuadas que permitan
una interaccion completa con el material empleado.

Atendiendo al objeto aprendido, el aprendizaje significativo puede ser representacional de
conceptos y proposicional. Si se utiliza como criterio la organizacion jerarquica de la
estructura cognitiva, el aprendizaje significativo puede ser subordinado, stper ordenado o
combinatorio.

Para Ausubel lo que se aprende son palabras u otros simbolos, conceptos y proposiciones.
Dado que el aprendizaje representacional conduce de modo natural al aprendizaje de
conceptos y que éste estd en la base del aprendizaje proposicional, los conceptos
constituyen un eje central y definitorio en el aprendizaje significativo.

A través de la asimilacion se produce basicamente el aprendizaje en la edad escolar y
adulta. Se generan asi combinaciones diversas entre los atributos caracteristicos de los
conceptos que constituyen las ideas de anclaje, para dar nuevos significados a nuevos
conceptos y proposiciones, lo que enriquece la estructura cognitiva. Para que este proceso
sea posible, hemos de admitir que contamos con un importantisimo vehiculo que es el
lenguaje: el aprendizaje significativo se logra por intermedio de la verbalizacion y del
lenguaje y requiere, por tanto, comunicacion entre distintos individuos y con uno mismo.
En la programacion del contenido de una disciplina encaminada a la consecucion de
aprendizajes significativos en el alumnado han de tenerse en cuenta cuatro principios
(Ausubel, 1976): diferenciacion progresiva, reconciliacién integradora, organizacion

secuencial y consolidacion.
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2. Aportaciones al constructo

A) Aprendizaje significativo: pensamiento, sentimiento y accion. Aprendizaje significativo
es tambien el constructo central de la Teoria de Educacion de Novak (1988, 1998). Ya
Ausubel (1976, 2002) delimita el importante papel que tiene la predisposicion por parte del
aprendiz en el proceso de construccion de significados, pero es Novak quien le da caracter
humanista al término, al considerar la influencia de la experiencia emocional en el proceso
de aprendizaje. Ademas, se establece que “Cualquier evento educativo es, de acuerdo con
Novak, una accion para intercambiar significados (pensar) y sentimientos entre el aprendiz
y el profesor” (Moreira, 2000 a, pag. 39/40). La negociacién y el intercambio de
significados entre ambos protagonistas del evento educativo se constituyen asi en un eje
primordial para la consecucion de aprendizajes significativos. Otra aportacion muy
importante de Novak son los mapas conceptuales.

B) Aprendizaje significativo: significados y responsabilidades compartidos.

Segun Ausubel (2002), aprender significativamente o no es decision del individuo, una vez
que se cuenta con materiales necesarios y relevantes que retne los requisitos pertinentes de
significatividad ldgica. La idea de aprendizaje significativo como proceso en el que se
comparten significados y se delimitan responsabilidades esta, no obstante, desarrollada en
profundidad en la Teoria de Educacion de Gowin (1981). 1“Ausubel (1978, p.86) define
conceptos como "objetos, eventos, situaciones o propiedades que poseen atributos y
criterios comunes y se designan, en una cultura dada, por algin signo (...) aceptado”

Moreira (2000) establece que, como elementos de un evento educativo, el profesor, el
aprendiz y los materiales educativos del curriculum constituyen un eje béasico en el que,
partiendo de éstos ultimos, las personas que lo definen intentan deliberadamente llegar a
acuerdos sobre los significados atribuidos. D) Aprendizaje significativo: un proceso critico

El aprendizaje significativo depende de las motivaciones, intereses y predisposicion del
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aprendiz. El estudiante no puede engafiarse a si mismo, dando por sentado que ha atribuido
los significados contextualmente aceptados, cuando sélo se ha quedado con algunas
generalizaciones vagas sin significado psicologico (pag. 21).

(Novak, 1998) y sin posibilidades de aplicacién. Es crucial también que el que aprende sea
critico con su proceso cognitivo, de manera que manifieste su disposicion a analizar desde
distintas perspectivas los materiales que se le presentan, a enfrentarse a ellos desde
diferentes puntos de vista, a trabajar activamente por atribuir los significados y no
simplemente a manejar el lenguaje con apariencia de conocimiento (Ausubel, 2002).

3. Los tipos de aprendizaje: las dimensiones recepcidon-descubrimiento y
repetitivo-significativo

Al analizar los problemas tedricos vinculados a la definicion del aprendizaje y la naturaleza
de eéste, Ausubel (1963, 1968) observa que buena parte de la confusion dominante al
respecto puede deberse al hecho de que, con frecuencia, los psicélogos han intentado
incluir en un sélo modelo explicativo clases de aprendizaje cualitativamente diferentes.
Ausubel propone que, para clarificar este tema, en lo que se refiere al aprendizaje escolar,
se establezcan dos distinciones que hacen referencia a dos tipos diferentes de procesos o
dimensiones que dan lugar a las cuatro clases fundamentales de aprendizaje que incorpora
su teoria. La primera de las distinciones es la que diferencia entre aprendizajes por
recepcion y aprendizajes por descubrimiento. La segunda alude a los aprendizajes
significativos por oposicion a los mecanicos o repetitivos.

En el aprendizaje por recepcion el alumno recibe los contenidos que debe aprender en su
forma final, acabada; no necesita realizar ningin descubrimiento mas alla de la
comprensién y asimilacion de los mismos de manera que sea capaz de reproducirlos cuando

le sea requerido.
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El aprendizaje por descubrimiento implica una tarea distinta para el alumno; en este caso el
contenido no se da en su forma acabada, sino que debe ser descubierto por él. Este
descubrimiento o reorganizacion del material debe realizarse antes de poder asimilarlo; el
alumno reordena el material adaptandolo a su estructura cognoscitiva previa hasta descubrir
las relaciones, leyes o conceptos que posteriormente asimila.

El aprendizaje significativo se distingue por dos caracteristicas, la primera es que su
contenido puede relacionarse de un modo sustantivo, no arbitrario o al pie de la letra, con
los conocimientos previos del alumno, y la segunda es que éste ha de adoptar una actitud
favorable para tal tarea, dotando de significado propio a los contenidos que asimila. El
aprendizaje repetitivo se produce cuando los contenidos de la tarea son arbitrarios (pares
asociados, nimeros, etc.), cuando el alumno carece de los conocimientos necesarios para
que los contenidos resulten significativos, o si adopta la actitud de asimilarlos al pie de la
letra y de modo arbitrario.

Ausubel pone el acento en los aprendizajes significativos, poniendo su empefio en la
eliminacién del aula, siempre que sea posible, de los aprendizajes repetitivos o
memoristicos tan caracteristicos de la ensefianza mas tradicional. Asimismo, Ausubel
considera evidente que la principal fuente de conocimientos proviene del aprendizaje
significativo por recepcion. El aprendizaje por descubrimiento y, en general, los métodos
de descubrimiento tienen una importancia real en la escuela, especialmente durante la etapa
preescolar y los primeros afios de escolaridad, asi como para establecer los primeros
conceptos de una disciplina en todas las edades, y para evaluar la comprension alcanzada
mediante el aprendizaje significativo. Sin embargo, el cuerpo basico de conocimientos de
cualquier disciplina académica se adquiere mediante el aprendizaje por recepcion

significativo y es merced a este tipo de aprendizaje, a través del lenguaje
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como la humanidad ha construido, almacenado y acumulado su conocimiento y cultura
(Ausubel, Novak y Hanesian 1978).

educativas virtuales son comunidades virtuales, en las cuales es posible acceder a servicios
que permiten armar grupos segun los intereses de los usuarios, compartiendo fotografias,
videos e informacion en general, con un enfoque educativo, buscando desarrollar trabajos

colaborativos.

1.3 Problema de investigacion
¢Cuales son los efectos de la estrategia de ensefianza sobre el aprendizaje del curso de
Gestion de Logistica en los estudiantes del VII ciclo de la carrera de Administracion de la

Universidad Privada Telesup Sede 28 de Julio Lima Cercado, 2016?

1.4 Conceptuacion y operacionalizacion de variables.

1.4.1 Definicion conceptual

1.4.1.1 Variable independiente: Estrategia de ensefianza
Se puede determinar que la estrategia de ensefianza son todos aquellos soportes
que se plantea el docente y se proporcionan al estudiante para la finalidad de facilitar
la interpretacion de la informacion que se le brinda en clase, son todos los
procedimientos y recursos que se utiliza el docente para poder generar
aprendizajes significativos, mejorando el conocimiento de los alumnos.
La excelencia de la aplicacion de estrategias de ensefianza se logra en el disefio,
proceso, elaboracion y ejecucion de los contenidos a ensefiar verbal o escrita. Lo
que debe de estar con exactitud planeado desde el inicio, es importante tener
consideracion de las caracteristicas del aula, ya que no todos son iguales, existen

grupos que son muy participativos, no todos se involucran al 100% en las
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actividades del aula, un porcentaje muestran apatia, o simplemente les cuesta
interpretar adecuadamente. Como docente, dicto la misma materia en aulas
diferentes, observando que, en algunos grupos no puedo completar el mensaje de
la clase por el tiempo es decir es dificil trabajar con grupos que se atrasan, me refiero
a que quisiera continuarla, porque estan tan involucrados los alumnos que a veces
me cuesta cortarlos para continuar, porque realmente estan haciendo enriquecedora
la clase, no obstante, trabajamos con base a un horario, por lo que debemos
administrar muy bien el tiempo, algunas participaciones ya no se dan; por otro
lado, estan los grupos donde me sobra tiempo, porque sus respuestas son muy
escuetas, y practicamente me la paso hablando, por un lado al realimentar esa breve
respuesta y por el otro para formular mas preguntas, para hacerlos participar. Otro
aspecto es considerar al disefiar las estrategias de ensefianza, tiene que ver con el
contenido de la materia, no todas las materias son de la misma naturaleza, algunas
son extremadamente tedricas, otras son practicas y otras mas combinadas, por lo
tanto, la manera de trabajarlas son distintas, por mencionar algin ejemplo retomo
algunas de las materias que he impartido, historia de la psicologia, tedrica, aqui méas
que nada cuenta el analisis, la reflexion que pueda hacerse respecto a la importancia
de su estudio y la manera en que influye en la actualidad, en las terapias que
manejamos, por supuesto que esto no significa que no se haga de vez en cuando
alguna préctica, pero al término nos lleva al analisis en cuanto a la relevancia en la
actualidad. Una materia que considero es mas digerible al trabajarla tipo taller,
habilidades del pensamiento, en esta lo importante es que el alumno vivencie las
habilidades del pensamiento, que sepa cémo aplicarlas, y la mejor manera es
hacerlo en experiencias concretas, al igual que desarrollo humano, ya que ambas

funcionan a nivel personal, en su propio crecimiento, en
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este caso, la mejor manera de aprender es haciendo, lo mas enriquecedor es que
mas que basarse en por ejemplo como se aplica, califica e interpreta una pregunta,
que lo aprenda aplicandolo, calificando e interpretandolo, es importante actuar, y
bueno, desde mi punto de vista hay otras que son combinables, por ejemplo,
motivacion y emocion, en donde al hablar de motivacion, para introducir el tema o
concluirlo se puede realizar con una practica para su mejor comprension, en estos
dias me toco hablar de las caracteristicas de la conducta motivada, e inicie mi clase
con una breve dinamica, donde se mostraba la misma, en la realimentacion de la
actividad, se iban relacionando con los aspectos que caracterizan a la mencionada
conducta, y asi el alumno, fue asimilando los contenidos tratados teGricamente.
Tanto las caracteristicas del grupo como el contenido de la materia estan
intimamente relacionados con la forma de aprender de los mismos, también es
importante contemplar los aspectos individuales, algunos alumnos son visuales,
otros auditivos y unos mas kinestésicos, por lo tanto, lo mas recomendable es utilizar
diferentes estrategias donde se involucren todos los elementos para que cada uno
tenga la fuente de informacién acorde a su necesidad, ya que si nos abocamos a uno
solo, alguno quedara confundido.

Las estrategias de ensefianza deben ser disefiadas de tal manera que estimulen a los
estudiantes a observar, analizar, opinar, formular hipdtesis, buscar soluciones y
descubrir el conocimiento por si mismos.

Organizar las clases como ambientes para que los estudiantes aprendan a aprender,
también es muy importante y tarea del maestro lograr que los alumnos sean
auténomos, que se hagan responsable de su propio aprendizaje, que no se limiten
s6lo a escuchar lo que el maestro dice y después lo repita, ademas que una clase tipo

conferencia, ademéas de no generar mas que el aprendizaje memoristico,
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genera apatia y no se diga de la somnolencia, y este estado dificilmente logra
captar la atencion del alumno, por eso la importancia de utilizar estrategias
diversas, siempre encaminadas a logran un aprendizaje significativo.

Frida Diaz Barriga (2010), menciona que las estrategias de ensefianza pueden
aplicarse antes, durante o después del tema tratado.

Algunas de las estrategias pre instruccionales recomendadas son: los objetivos y el
organizador previo.

Los objetivos son enunciados que establecen condiciones, tipo de actividad y
forma de evaluacion del aprendizaje del estudiante, a través de ellos se les muestra
a los educandos qué es lo que se espera de ellos, y a la vez se les traza el camino
que deben seguir. ¢Por qué es importante establecer objetivos?, ademas de ser una
guia para el maestro, el alumno sabe previamente lo que tendra que hacer durante
el curso y en cada sesion, de esta manera se logra que se responsabilice de su
propio proceso de aprendizaje, no estd con la expectativa de (Qué se hara hoy?,
porgue ya lo sabe, y ademas también el maestro no anda improvisando, sino que
ya tiene previamente establecido lo que debe hacerse. Cuando el maestro
realmente se preocupa por el aprendizaje de los educandos, realiza una planeacion
donde establece dichos objetivos, siempre con miras a lograr aprendizajes
significativos en los mismos y el desarrollo de competencias.

Organizador previo, es la informacién de tipo introductorio y contextual, que se
proporciona con la finalidad de reactivar conocimientos previos, tiende un puente
cognitivo entre la informacion nueva y la previa. La importancia del organizador
previo radica en otorgar al alumno una perspectiva general de lo que se tratara en

clase, ademas de hacerlo participe de su aprendizaje. Tomando en cuenta que el
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objetivo de las estrategias didacticas es fomentar el pensamiento critico y creativo,

al realizar esta accion, se lograra que el estudiante participe activamente.

1.4.1.2 Variable dependiente: Aprendizaje gestion logistica

El aprendizaje significativo es, segun el tedrico estadounidense David
Ausubel, un tipo de aprendizaje en que un estudiante relaciona la informacion
nueva con la que ya posee; reajustando y reconstruyendo ambas informaciones
en este proceso. Dicho de otro modo, la estructura de los conocimientos previos
condiciona los nuevos conocimientos y experiencias, y estos, a su vez,
modifican y reestructuran aquellos. Este concepto y esta teoria se sitlan dentro
del marco de la psicologia constructivista.
El aprendizaje significativo ocurre cuando la informacién nueva se conecta con
un concepto relevante ya existente en la estructura cognitiva (esto implica que
las nuevas ideas, conceptos Yy proposiciones pueden ser aprendidos
significativamente en la medida en que las ideas, conceptos o proposiciones
relevantes ya existentes en la estructura cognitiva del educando sean claras y estén
disponibles —para que funcionen como un punto de anclaje de las primeras). A
su vez, el nuevo conocimiento transforma la estructura cognoscitiva,
potenciando los esquemas cognitivos que posibilitan la adquisicion de
nuevos conocimientos. El aprendizaje significativo consiste en la combinacion de
los conocimientos previos que tiene el individuo con los conocimientos nuevos
que va adquiriendo. Estos dos al relacionarse, forman una conexién. Por
ejemplo, los procesos de reflexion y construccion de ideas permiten contrastar las
ideas propias expuestas con las de otros y revisar, al mismo tiempo, su

coherencia y ldgica, cuestionando su adecuacion para
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explicar los fenémenos (Romero y Quesada, 2014). Estos procesos fomentan el
cambio conceptual y permiten el desarrollo en el sujeto, esto es, el aprendizaje
significativo.

Ademas, el aprendizaje significativo de acuerdo con la practica docente se
manifiesta de diferentes maneras y conforme al contexto del alumno, a los tipos
de experiencias de cada uno y a la forma en que las relacione.

El aprendizaje significativo de Ausubel se diferencia del por repeticion o
memoristico siendo que el segundo es una mera incorporacion de datos que
carecen de significado para el estudiante, y que por tanto son imposibles de ser
relacionados con otros previos si significantes. ElI primero, ademas, es
reciproco; existe una retroalimentacion docente-alumno. En el aprendizaje
significativo los docentes crean un entorno de instruccion en el que los alumnos
entienden la informacién que se les estd mostrando; este tipo de aprendizaje
conduce a la transferencia. Sirve para utilizar lo aprendido en nuevas
situaciones, en un contexto diferente, por lo que mas que memorizar hay que
comprender, por la labor que un docente hace para sus alumnos. El aprendizaje
significativo ocurre cuando una informacién nueva «se conecta» con un
concepto relevante («subsunsor») preexistente en la estructura cognitiva, esto
implica que las nuevas ideas, conceptos y proposiciones pueden ser aprendidos
significativamente en la medida en que otras ideas, conceptos o proposiciones
relevantes estén adecuadamente claras y disponibles en la estructura cognitiva del
individuo y que funcionen como un punto de "anclaje™ a las primeras. Se da
mediante dos factores: el conocimiento previo y la llegada de informacion
nueva, la cual complementa a la informacion anterior, para enriquecerla. De

esta manera se logra un panorama mas amplio. El ser humano tiene la
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disposicion de aprender «de verdad» solo aquello a lo que le encuentra sentido
o ldgica. Tendemos a rechazar aquello a lo que «no le encontramos sentido». De
aqui se desprende que «el uUnico auténtico aprendizaje es el aprendizaje
significativo, el aprendizaje con sentido». De otro modo el aprendizaje sera
puramente mecanico, memoristico, coyuntural: aprendizaje para aprobar un
examen, para ganar la materia, etc. El aprendizaje significativo es un
aprendizaje relacional. El sentido lo da la relaciéon del nuevo conocimiento, con
conocimientos anteriores, con situaciones cotidianas, con la propia experiencia,

con situaciones reales, etc. (Juan E. Leon).

1.4.2 Definicién operacional

1.4.2.1 Aprendizaje de gestion logistica

Siempre se ha reconocido que la educacion superior influye directamente en el
desarrollo de las personas y estas personas (profesionales) sobre el crecimiento
de las sociedades generando valores agregados en lo que es la cultura, el
crecimiento del espiritu del desarrollo personal, lo que es caracteristica de
todos los seres humanos.

Es importante que todo ser humano sea educado a nivel superior y sobre todo
los futuros profesionales ya que asi lograremos el bienestar personal que
redundara en el bienestar social porque al hacerse profesionales excelentes, el
pais camina hacia el crecimiento econémico, y un pais solo crecera si tiene
profesionales de excelencia total. En este mundo globalizado donde las
economias se mueven tan rapido, el mercado profesional debe contar con

profesionales que puedan tomar decisiones eficientes y eficaces que rindan
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efectividad. Hoy en dia, la educacion es una inversion que se realiza para
poder mejorar nuestra vida y, por ende, nuestra sociedad.

Podemos indicar sin temor a equivocarnos que la educacién es la piedra
angular del desarrollo y el avance de los paises. Ademas, es la base del
desarrollo econémico y social. Las empresas deben estar orientadas a los
cambios dirigidos a la modernidad bienestar y la calidad de vida que todas las
naciones desean.

Podemos entender que la educacion en el Per(, tanto primaria como
secundaria e incluso la superior, esta pasando por una gran crisis. El sistema
educativo actual hace que todos los futuros profesionales tengan problemas de
aprendizaje. Siendo una gran labor de los docentes universitarios la de cambiar
esta deficiencia educativa y lograr a corto plazo que los alumnos sean
profesionales de excelencia.

La ensefianza del curso de Gestion Logistica dentro de la carrera de
Administracion, es un curso que trata de que los alumnos que lo aprenden
comprendan la importancia de la administracion logistica como desarrollo
fundamental de la empresa dentro de la economia empresarial y el correcto
manejo de la reduccién de costos y se realiza con la finalidad de introducir a
los estudiantes en los fundamentos de la logistica y de la cadena de suministro
y la aplicacién de los conceptos de administracion moderna; comprendiendo,
analizando e interpretando todos sus componentes (compras, inventarios,
almacenes, gestion de calidad de servicio logistico, transporte, distribucion y
servicio al cliente). Todo esto se hace con la finalidad de lograr la eficiencia,
eficacia y efectividad en los procesos de planeacion, organizacion, direccion y

control desde las negociaciones de compra de materia prima hasta la
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distribucion de los bienes y servicios que brinda la empresa de los
procedimientos logisticos con los que cuenta.

La logistica actual busca asegurar la excelencia total funcional, y operativa de
gestion de manera que cada actividad empresarial pueda realizar una
contribucion méaxima a sus objetivos y cada proceso empresarial, considerando
que la integracion logistica ocurre en los negocios, en el tiempo, en los costos,
y en la distribucion geogréafica. Es evidente que amerita los estudios
correspondientes. La Unica manera en que las empresas modernas puedan
lograr el éxito de su gestién empresarial es reconociendo que la logistica se
encarga de gestionar, almacenar, distribuir productos que, una vez que son
entregados a los clientes, cierra el circulo con comercial con la venta y esta venta

es la que hace grande a las empresas.

1.4.2.2 Estrategias de ensefianza

Para nuestra investigacién podemos indicar que la variable independiente
(aprendizaje en la gestién logistica) no se manipulara. Solo se manipulara la
variable dependiente (estrategia de ensefianza) para poder verificar el efecto de
la variable independiente (aprendizaje en la gestion de logistica) tiene sobre la
variable dependiente (estrategia de ensefianza).

Para el analisis aprendizaje en la Gestion Logistica, la variable independiente se
mantendra rigida en todo el proceso de la investigacion, tanto en el pretest como
en post-test. La que se trabajard y manipulara es la estrategia de ensefianza, que
es nuestra variable dependiente. Sobre esta se realizaran las manipulaciones
para establecer la relacion de las variables. Se aplicard un cuestionario en el

pretest y post-test, con una poblacion de 40 alumnos y con dos muestras de 20
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alumnos, de las cuales cada una se denominard Aula “A” y Aula “B”, todas del
curso de Gestion Logistica de la carrera de Administracion de la UPT Telesup

sede Lima-Cercado.
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1.4.3 Operacionalizacion de las variables

VARIABLES DEFINICION DIMENSION INDICADORES
Las  estrategias  de | Dimension -Utilizacién de
ensefianza es el | Problematizacion- métodos auditivos para
procedimiento y | disposicion. comprender la
estrategias  que utilizan | Dimension Adquisicion Y | informacion.
los docentes con la izacié
INDEPENDIENTE o organizacion %l Kinestésicos,
finalidad que los alumnos | conocimiento. »
elaboracion de
puedan aprender Dimension
ESTR/TTEGIA DE Lo que el docente trata de | Procesamiento  de  Ia materiales didacticos.
ENSENANZA ensefiarles utilizando el -Capacidad de

informacion.

comprension.

trabajo  en  equipo | Dimensién Aplicacién de

logrando un aprendizaje | Ia informacion. -Lectura de andlisis de

con valores utilizando | Dimension ~ Conciencia | contenido, dialogo y

estrategias para lograrlo del proceso de | debate en clase.

aprendizaje.

La ensefianza del curso | -Integracion de | -Toma de decisiones
DEPENDIENTE de Gestion Logistica | conocimientos acertadas en beneficio

dentro de la carrera de | -Profundizacion del | de la empresa.

APRENDIZAJE
GESTION
LOGISTICA

DE

Administracion, es un
curso que trata de que
los alumnos que lo
aprenden comprendan
la importancia de Ia
administracion
logistica como
desarrollo fundamental
de la empresa dentro de
la economia
empresarial y el

correcto manejo de la

conocimiento
-Comparacion
-Clasificacion
-Racionamiento,
inductivo deductivo
-Toma de decisiones y
habilidades
-Pensamiento critico y
creativo.

-Autorregulado

-Alto nivel profesional

empresarial
-Mejora  continua y
excelencia total
empresarial

-Mejora el desempefio
profesional
-Genera

rentabilidad

mayor

empresarial
-Excelente manejo de

conflictos
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reduccion de costos y
se realiza con la
finalidad de introducir
a los estudiantes en los
fundamentos de la
logistica y de la cadena
de suministro y la
aplicacion  de  los
conceptos de
administracion
moderna;
comprendiendo,
analizando e
interpretando todos sus
componentes (compras,
inventarios, almacenes,
gestion de calidad de
servicio logistico,
transporte, distribucion

y servicio al cliente).

Datos del autor.
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1.5 Hipdtesis

Las estrategias de ensefianza mejoran significativamente el aprendizaje del
curso de Gestion de Logistica en los estudiantes del VII ciclo de la Carrera de

Administracion de la UP Telesup-Sede 28 de Julio Lima Cercado.

1.5.1 Hipdtesis

1.5.1.1 Hipdtesis general

Los efectos de estrategia de ensefianza mejoran el aprendizaje del curso de
Gestion de Logistica en los estudiantes del VII ciclo de la carrera de
Administracion de la Universidad Privada Telesup Sede 28 de Julio Lima

Cercado 2016.

1.6 Objetivos
1.6.1 Objetivo general
Determinar que las estrategias de ensefianza mejoran el aprendizaje del curso de
Gestién de Logistica en los estudiantes del VII ciclo de la Carrera de
Administracion de la UP Telesup-28 de Julio Lima Cercado™.
1.6.2 Objetivos especificos
1.6.2.1. Identificar el nivel de aprendizaje del curso de Gestion de Logistica en
los estudiantes del V1l ciclo de la Carrera de Administracion de la UP TELESUP;
con la aplicacién del pre test se podra identificar el estado actual del aprendizaje
de los alumnos del VII ciclo de la carrera de Administracion de la UP Telesup

del curso de Gestion de Logistica, con la aplicacion del post test
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nos indicara las mejoras obtenidas con la aplicacion de la estrategia de ensefianza,
lo que se pretende demostrar la en nuestra investigacion.

1.6.2.2. Determinar la mejora del nivel de aprendizaje del curso de Gestion de
Logistica en los estudiantes del VII ciclo de la Carrera de Administracion de la
UP Telesup; con los andlisis de las respuestas obtenidas en el pre y el test nos
demuestran las mejoras obtenidas con la aplicacion de las estrategias de
ensefianza.

1.6.2.3. Comparar los niveles de aprendizaje antes y después de la aplicacién de
las estrategias de ensefianza y la mejora que se pretende encontrar en la

investigacion.
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Il. METODOLOGIA

2.1 Tipoy disefo

2..1.1 Tipo de investigacion

El tipo de investigacion aplicada preexperimental con un solo grupo con pretest - post
test con un solo grupo (Herndndez, Ferndndez y Baptista, 2003).

Aplicada: La investigacion aplicada busca la generacidn de conocimiento con aplicacion
directa a los problemas de la sociedad o el sector productivo. Esta se basa
fundamentalmente en los hallazgos tecnolégicos de la investigacion bésica, ocupandose
del proceso de enlace entre la teoria y el producto.

Experimental: Los experimentos manipulan tratamientos, estimulos o intervenciones
(denominadas variables independientes) para observar sus efectos sobre otras variables
(variables dependientes) en una situacién de control, es decir la influencia de la
variable independientes, sobre la variable dependientes y el fendmeno que se presenta.

(Hernandez, Fernandez y Baptista, 2003).

2.1.2 Disefio de investigacion

2.1.2.2 Preexperimental
Algunos disefios preexperimentales segin Hernandez (1998) son: Estudio de caso con
una sola medicién: consiste en administrar un estimulo o tratamiento a un grupo y
después aplicar una medicion en una o mas variables para observar cual es el nivel del
grupo en estas variables. Este disefio no cumple con los requisitos de un "verdadero"
experimento. No hay manipulacion de la variable independiente, tampoco hay una

referencia previa de cudl era, antes del estimulo, el nivel que tenia el grupo en la
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variable dependiente, ni grupo de comparacion. Los experimentos pueden ser llevados
a cabo en el laboratorio o fuera de él.

Investigacion pre - experimental ya que manipularemos la variable independiente
Estrategia de Ensefianza, para lograr un efecto en la variable dependiente Aprendizaje
de Gestion Logistica, el disefio de investigacion pre - experimental se lleva a cabo para

analizar si la variable independiente afecta a la variable dependencia y por qué lo hace.

Cuyo disefio es:

GE 01 X 02
Dénde:

Ol1  :Prueba (pretest)

02  :Prueba (post-test)

X : Plan de accion

2.1.3 Poblacién y Muestra

2.1.2.1 Poblacién
Para la presente investigacion se ha determinado la utilizacion de una poblacién 40
alumnos de alumnos del VII ciclo del curso de Gestion de Logistica de la UP
Telesup de la Sede 28 de Julio Lima Cercado.

2.1.2.2 Muestra

La muestra estuvo conformada por 20 alumnos del curso de Gestion Logistica del
VII ciclo turno noche de la UP Telesup sede 28 de Julio Lima Cercado, a los que se

le aplico el pre y pos-test.
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2.1.2.3 Técnica e instrumento de recoleccion de datos
El proceso de recoleccion de datos para un investigador, estos métodos e instrumentos
y fuentes se combinan entre ellas y sus caracteristicas propias y la informacién dan
flexibilidad para que el investigador alterna su uso, se utilizaran técnicas y sistemas
de informacion.

2.1.2.4 Técnicas

a) El test

Prueba de confrontacidn, especialmente la que se emplea en pedagogia, psicotecnia,
medicina, etc., para evaluar el grado de inteligencia, la capacidad de atencion u otras
aptitudes o conductas.
Esta técnica permitira el recojo de informacién de la variable dependiente.
Examen escrito o encuesta en que las preguntas se contestan muy brevemente
sefialando la solucidn que se elige de entre varias opciones que se presentan: “examen
tipo test; en este test se han de marcar las respuestas con lapiz"
Para el andlisis de los resultados se utilizara el sistema estadistico SPSS (Paquete
Estadistico para las ciencias Sociales) uno de los programas maés difundidos
es actualmente de propiedad de IBM, fue desarrollado por la Universidad de Chicago.

Contiene todos los anlisis estadisticos que utilizaremos en la investigacion.

b) Cuestionario
Un cuestionario consiste en un conjunto de preguntas respecto de una o mas
variables a medir (Chasteauneuf, 2009), conjunto de preguntas disefiadas para generar
los datos necesarios para alcanzar los objetivos propuestos por la investigacion,

nuestro cuestionario consta de veinte preguntas basadas en el curso de
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gestion de logistica, que se dicta en el VII ciclo de la carrera de Administracion en
la U Privada Telesup Sede 28 de Julio, este cuestionario se ha disefiado utilizando la
técnicas pedagogicas de Bloom, que formul6 una Taxonomia de Dominios del
Aprendizaje, desde entonces conocida como (Taxonomia de Bloom), que puede
entenderse como “Los Objetivos del Proceso de Aprendizaje”. Esto quiere decir que
después de realizar un proceso de aprendizaje, el estudiante debe haber adquirido
nuevas habilidades conocimientos, taxonomia de Bloom para la era digital, la
taxonomia cognitiva de Bloom clasifica las operaciones cognitivas en seis niveles

de complejidad crecientes (recordar, entender, aplicar, analizar, evaluar y crear).

Valoracion de respuestas del cuestionario

Muy Buena 17 -20
Buena 14 -16
Regular 11-13
Mala 10-00
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I11.  RESULTADOS

Después del analisis estadistico se ha obtenido el siguiente resultado:

RESULTADOS PRE- POST TEST MEJORA
TEST OBTENIDA

MEDIA 12.4 14.3 1.9

MEDIANA 12 14 2

MODA 12 14 2

DESVIACION

ESTANDAR 3.08 1.97 1.3
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Grafico N° 01
Variaciones de las estrategias de ensefianza para el aprendizaje de gestion de

logistica de entre el pretest (azul) y post test (verde).
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Fuente: Universidad Privada Telesup 2017

Comentario: El presente grafico demuestra las variaciones que se presentan en los resultados
del pre y post test en los alumnos, bajo rendimiento en el pretest antes de la aplicacion de la
estrategia de ensefianza y los resultados del pos-test después de la aplicacion de las estrategias
de ensefianza lo que demuestra que la aplicacion de las estrategias de ensefianza mejora

sustantivamente el aprendizaje de los alumnos.
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Grafico N° 02
Variaciones de las estrategias de ensefianza para el aprendizaje de gestion de

logistica de entre el pretest (azul) y post test (verde).
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Fuente: Universidad Privada Telesup 2017

Comentario:

Este grafico demuestra que la aplicacion de la estrategia de ensefianza en los alumnos del
curso de logistica del VI ciclo de la carrera de administracion de la Universidad Privada Telesup

sede 28 de Julio, mejora los niveles de conocimientos de los alumnos.
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GRAFICO NRO. 03
Resultados comparativos pre y post test (antes y después de la aplicacion de las
estrategias ensefianza) y la distribucion de las variaciones entre las medias mediana, y la

moda.
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M Series2

Fuente: Universidad Privada Telesup 2017

Podemos indicar las variaciones:
1.- Media Pres Test-Post Test: Variacion de 3.6 pts.
2.- Mediana Pre-Post Test: Variacion 4 ptos.

3.- Moda Pre-Post Test: Variacion de 4 ptos.

COMENTARIO: Antes de la aplicacion de las estrategias de ensefianza los alumnos
presentan un nivel bajo de aprobacion, después de la aplicacién de las técnicas de aprendizaje
los niveles de aprendizaje han mejorado sustantivamente, con estos resultados se puede

afirmar que la estrategia de ensefianza ha logrado en los alumnos resultados positivos.
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GRAFICO: NRO. 04
Distribucion lineal de los resultados de la aplicacion del pre y post test y la demostracion de la

variacion segun los resultados.

Titulo del grafico

=4¢=PRE TEST ~=li=POSTES

137 14 3 12
101 10 ¢ 10
1 2 3

Fuente: Universidad Privada Telesup 2017

COMENTARIO: Cémo se puede apreciar en el grafico existe una variacion de las tendencias
de la media, mediana y la moda del pre y pos-test; antes y después del uso de la estrategia de
ensefianza lo que demuestra que la aplicacion de la estrategia de ensefianza si logra su objetivo

general que es que los alumnos mejoren su nivel de aprendizaje.
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GRAFICO NRO. 05
Resultados comparativos pre y post test (antes y después de la aplicacion de las estrategias

ensefianza) y la distribucion de la variacion estandar.

Titulo del grafico

3.5
2.5
1.5

0.5

PRETEST POST TEST
DESVIACION ESTANDAR

Fuente: Universidad Privada Telesup 2017
COMENTARIO: Como se puede apreciar en el grafico existe una variacion estandar
significativa; antes y después del uso de la estrategia de ensefianza lo que demuestra que la

aplicacion de la estrategia de ensefianza si logra su objetivo general que es que los alumnos

mejoren su nivel de aprendizaje.
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GRAFICO NRO. 06

Resultados comparativos pre y post test (antes y después de la aplicacion de las estrategias

ensefianza) y la distribucion de la variacion estandar.

DESVIACION ESTANDAR

Fuente: Universidad Privada Telesup 2017

COMENTARIO: Como se puede apreciar en el grafico existe una variacion estandar
significativa; antes y después del uso de la estrategia de ensefianza lo que demuestra que la
aplicacion de la estrategia de ensefianza si logra su objetivo general que es que los alumnos

mejoren su nivel de aprendizaje.
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IV ANALISIS Y DISCUSION

Después de la aplicacion del sistema estadistico SPSS se demuestra que la aplicacion de
las estrategias de ensefianza de aprendizaje mejora el nivel de aprendizaje de los alumnos,
del VII ciclo del curso de gestion de logistica de la carrera de administracion de la
Universidad Privada Telesup sede 28 de Julio Lima, para demostrar nuestra investigacion
utilizamos las medidas de tendencia central la media, mediana y la moda, para verificar
las tendencias de las variaciones entre el pre test y el post test y presentar los resultados de
la mejora obtenida. Demostrando una diferencia significativa entre ambos test, a traves de
esta técnica se precedio a recoger informacion de primera mano sobre los fundamentos
teodricos de acuerdo con las variables, esta técnica se hizo posible, porque se contd con los
siguientes, instrumentos de recoleccion de datos: fichas bibliograficas, de resumenes, de
comentarios y otros esquemas.

Aplicado el sistema estadistico SPSS, el sistema estadistico aritmético nos arroja los

siguientes resultados:
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MEJORA
RESULTADOS PRE-TEST POST TEST OBTENIDA
MEDIA 12.4 14.3 1.9
MEDIANA 12 14 2
MODA 12 14 2
DESVIACION
ESTANDAR 3.08 1.97 1.3

Es sabido que la educacion superior influye directamente en el desarrollo de las personas
y estas personas (profesionales) sobre el crecimiento de las sociedades generando valores
agregados en lo que es la cultura, por ello usamos diferentes estrategias didacticas para el
crecimiento del espiritu del desarrollo personal, caracterizado en todos los seres
humanos. Por lo que estamos de acuerdo con Acaso, M. y Manzanera, P. (2015) donde el
profesor debe desarrollar métodos de aplicacion de ensefianza en las que el alumno se
encuentre tanto apto para el aprendizaje, tanto asi, que la globalizacion hace que los
profesionales sean mas y mas exigentes y ellos deben de construir un mundo mejor, a base
de sus conocimientos; asimismo, estamos de acuerdo con Marina, J. y Pellicer, C. (2015)
que manifiesta la busqueda de un modelo de escuela que esté basado en la «cultura de las
funciones ejecutivas», de tal manera que el alumno manera lograremos que sientan
importantes aprendiendo mas.

Los resultados del post test una media de 13.7 de la muestra, una mediana de 14 de la

muestra y una moda de 14 de la muestra, con estos resultados se puede observar que
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efectivamente las aplicaciones de las estrategias de ensefianza han mejorado los niveles de
conocimientos de los alumnos del VII de curso de gestion de logistica de la carrera de
administracion de la Universidad Privada Telesup sede 20 de Julio.

Seglin se demuestra:

Del pretest:
» MEDIA PRE-TEST =124
» MEDIANA PRE-TEST =12
» MODA PRE-TEST =12
> DESVIACION ESTANDAR =3.08

Del post tests:

» MEDIA POST TEST =143
» MEDIANA POST TEST =14.
» MODA POST TEST =14.
> Desviacion estandar =1.97

Diferencia significativa:

Media Pre y Post test: 1.9
Mediana pre y post test: 2
Moda Pre y Post test: 2
Desviacién estandar: 1.3
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Como se puede demostrar con los resultados existe una considerable variacion en el
aprendizaje que se observa entre el pre y post test, pudiéndose indicar que estos resultados
tienen relacion directa con el planteamiento del problema, la justificacion del problema y
la hipotesis, lo que se trata de demostrar en nuestra investigacion.

Lo que sostiene 2021 Metas Educativas, (2014) es que el cambio social-educacional esta
directamente relacionado al cambio del método de ensefianza que tenga el docente, lo cual
coinciden con los resultados obtenidos.

Por otro lado, Bruns, B. y Javier Luque, J. (2014) sostiene que se requiere realizar un cambio
estructural en el sistema educativo lograr que los alumnos sean profesionales de excelencia,
se debe preocupar por el nivel de excelencia con el que cuentan los educadores, el
objetivo es lograr que los alumnos se tomen conciencia de que la educacion superior
requiere esfuerzos para el logro econémico, de igual forma Asis Blas, F. y Planells,
J. (2015) manifiestan que las instituciones de educacién a nivel basico, medio técnico y de

formacion profesional han enfatizado la gestion de los Recursos Humanos.
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V CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1 Conclusiones

» Laaplicacion de las estrategias de ensefianza ha mejora la capacidad de aprendizaje
del rendimiento académico de los alumnos del curso de Gestion de Logistica del VII

ciclo de la Carrera de Administracion de la Universidad Privada Telesup.

> La aplicacién de la estrategia de aprendizaje formara futuros profesionales excelentes
en Administracion de la Universidad Privada Telesup sede Lima que colaboraran con

el desarrollo del Pais.

» La estrategia de ensefianza de aprendizaje tendra como objetivo principal de formar
futuros profesionales capaces de poder tomas decisiones empresariales acertadas y

mejorar el sistema administrativo empresarial.

5.2 Recomendaciones

» Se recomienda a la Coordinacion Académica de la Universidad Privada Telesup que
realice las gestiones correspondientes ante el Vicerrectorado acadéemico. Para la
aplicacion de las técnicas de ensefianza en la Universidad Privada Telesup,
inicialmente en la sede 28 de Julio-Lima Cercado, ha mejora la capacidad de
aprendizaje del rendimiento académico de los alumnos del curso de Gestion de

Logistica del VII ciclo de la Carrera de Administracion de la Universidad Privada
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Telesup, con la finalidad de mejorar los niveles de ensefianza a nivel superior y seran

aplicables en cualquier carrera y curso que se dicte en la universidad Privada Telesup.

Aplicar en todas las sedes de la Universidad Privada TELESUP, esta estrategia de
ensefianza mejorar los niveles de aprendizaje de los alumnos de la universidad, fomentara
que los alumnos sean mejores cada dia creando desde la universidad alumnosy

profesionales que ayuden al desarrollo del pais.

Capacitar al personal docente sobre las técnicas de aprendizaje como medio de mejora

continua para el mejoramiento de los conocimientos de los estudiantes de la UP

Telesup, para formar profesionales de excelencia que necesita nuestro pa9s.
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VIII APENDICES Y ANEXOS
8.1 CALCULO DE TEST DE HIPOTESIS ESTADISTICA PARA MEDIA

POBLACIONAL

MUESTRA PROMEDIO: 20

MEDIA DE LA POBLACION: 40

DESVIACION ESTANDAR DE LA MUESTRA: 1.97

TAMANO DE LA POBLACION: 80

NIVEL DE SIGNIFICADO (X): 0.05

VALOR DE PRUEBA DE PUNTUACION T: -14.40963

VALORP: 0

DE LOS RESULTADO:

SE PUEDE INDICAR CON LOS VALORES ENCONTRADOS QUE COMO EL

VALOR P=0; Y ESTE ES MENOR QUE EL NIVEL DE SIGNIFICANCIA QUE

ES DE 0.05; SEGUN LOS CUADROS ESTADISTICOS PODEMOS

RECHAZAR LA HIPOTESIS NULA.

ACEPTAR LA HIPOTESIS ALTERNA LO QUE VALIDA NUESTRA

INVESTIGACION.
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8.2 Cuadros

» Cuadro Nro. 01 Operacionalidad de las variables.

» Grafico Nro. 01 Grafico N° O1Variaciones de las estrategias de ensefianza para el
aprendizaje de gestion de logistica de entre el pretest (azul) y post test (verde).

» Grafico Nro. 02 Variaciones de las estrategias de ensefianza para el aprendizaje de gestion
de logistica de entre el pretest (azul) y post test (verde).

» Grafico Nro. 03 Resultados comparativos pre y post test (antes y después de la
aplicacion de las estrategias ensefianza) y la distribucion de las variaciones entre las
medias mediana, y la moda.

» Grafico Nro. 04 Distribucion lineal de los resultados de la aplicacion del pre y post test

y la demostracion de la variacion segun los resultados.

7.2 Prey Post Test ejecucion:

Se realizo la evaluacion de los alumnos del VII ciclo de la carrera de administracion y

finanzas del turno de la noche, en la modalidad de los das Lunes Miércoles y Viernes.

Del pretest: 14 de junio 2017

Del post test: 18 de setiembre 2047.

Se adjuntan los examenes de los alumnos:

Leonardo de la Cruz Cherres.

Juan Maldivia Gomez.
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1.- De donde proviene la palabra logistica.

8) De la actividad empresarial [ i\ b) Del campo de Ia concentracién
¢) Del campo militar d) De una actividad econdmica
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2) El almacenamiento b) El transporte

¢) El manejo de pedidos d) El almacenamiento y transporte
3.-1,Cuﬂeshesendadehimegndbndelprooaohgistieoz,

a) Mejorar los nogocios 7\ ®fAsegurar la excelencia funcional
¢) Que aporte en el proceso &7 &) Biuso dela tecnologia

4.- " Conjunto de actividades que tienen como objetivo la ubicacion,
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momento en los que exista la demanda™

8) Importancia de la logistica - #Logistica

¢) Servicio al cliente \2) d) Gerencia
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manufactureras. ;Cusl No corresponde?
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™ L sy o s Bat.

a.- Fabricar el producto que corresponda a lo demandado.

4/~Hacer que ol producto esté disponible para los requerimientos del cliente.
¢.- distribuir las materias primas para formar los productos.

d.- Trasladar el producto hasta el lugar donde el cliente lo solicita

6.- Planeacion logistica aborda 4 dreas principales de problemas:
a) Demanda. servicio al cliente, caracteristicas del producto y costos de logistica.
b) Niveles de servicio al cliente, ubicacion de instalaciones, decisiones de inventario, y
decisiones de transporte,

\qLthewm estratégica, la planeacion técnica, la planeacion operativa y la planeacion de
distribucién.

7.~ Son mediciones financieras:

a) Demanda. de servicios al cliente, caracteristicas del producto y cosios de logistica.

b) Concepto de costo total, distribucion diferenciada, estrategia mixta y postergacion.
N\Nivelu de servicio al cliente, ubicacion de las instalaciones, decisiones de inventario v
servicio de transporte.

8.- No es un proceso de planeacion logistico:
a) Servicio al cliente

b)Suministro

¢)Comunicacion

ddmacensje

9.- ;Cudl es la técnica para plancar y controlar el inventario en los centros de distribucion?
a) La planeacién de requenimientos de distribucion (PRD)

b) Planeacion de requerimientos (PMR)

#). La programacion del justo 2 iempo (JAT)

d) La produccion en masa

10 - ;Cual es ¢l inventario que se determina por el consumo, ia duracion del periodo de
produccion

1) Inventarios de materia prima

b) El inventario de productos en proceso

[
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VALUACION DEL CURSO DE

PRUEBA DE ENTRADA (PRE TEST)

CICLO: VII NOTA:

CARRERA: ADMINISTRACION Y FINANZAS CURSO: GESTION DE
LOGISTICA.

ALUMNO ~—-/ uULfY? F"e&»QdAN-('x— (EC"W*"’\)

PREGUNTAS
TAJE DE LA ] PU

1.- De donde proviene la palabra logistica.

a) De la actividad empresarial b) Del campo de la concentracion
¢) Del campo militar ~~ d) De una actividad economica
2.- En los origenes de la logistica ;Qué controlaba el departamento de distribucion ;,
a) El almacenamiento &7 b) El transporte
¢) El manejo de pedidos d) El almacenamiento y transporte
3.- {Cual es la esencia de la integracion del proceso logistico |,
#) Mejorar los negocios b) Asegurar la excelencia funcional
¢) Que aporte en el proceso d) El uso delalecnologfx
4- " Conjunto de actividades que tienen como objetivo la ubicacion,

al mis bajo costo posible, de una cantidad determinada de un producto en el lugar y en el
momento en los que exista la demanda™

a) Importancia de la logistica b) Logistica ./~

¢) Servicio al cliente d) Gerencia

5.- El proceso logistico atraviesa cuatro dreas que conforman la mision de las empresas
manufactureras. ;Cudl No corresponde?
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a.- Fabricar ¢l producto que corresponda a lo demandado,

b.- Hacer que el producto esté disponible para los requerimientos del cliente.
¢~ distnbuir las materias primas para formar los productos.

d.- Trasladar el producto hasta ¢l lugar donde el cliente lo solicita. ¢

6.- Planeacion logistica aborda 4 dreas principales de problemas:

a) Demanda. servicio al cliente, caracteristicas del producto y costos de logistica

b) Niveles de servicio al cliente, ubicacion de instalaciones, decisiones de inventario, v
decisiones de transporte.

©) Planeacion estratégica. la plancacion téenica, la planeacion operativa v la planeacion de—
distribucién,

7.- Son mediciones financieras:

a) Demanda, de servicios al cliente, caracteristicas del producto y costos de logistica.

b) Concepto de costo total, distribucion diferenciada, estrategia mixta y postergacion,

©) Niveles de servicio al cliente, ubicacion de las instalaciones, decisiones de mventario y
servicio de transporte.

8.- No es un proceso de planeacion logistico:
a) Servicio al cliente

b)Suministro

¢)Comumicacion

d)Almacenaje-£

9 - ;Cual es la técnica para planear y controlar el inventario en los centros de distribucion?
a) La planeacion de requenimientos de distribogion (PRD)

b) Planeacion de requerimientos (PMR)

¢) La programacion del justo a tiempo (JAT)

d) La produccion en masa

10.- ;Cuil es el inventario que se determina por & co , la duracion del periodo de

produccion

a) Inventarios de matenia prima
b) El inventario de productos en proceso
/
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7.3 Instrumento cuestionario

CURSO DE LOGISTICA

CARRERA: ADMINISTRACION Y FINANZAS CURSO: GESTION DE
LOGISTICA.

ALUMNO

PREGUNTAS

PUNTAJE DE LA RESPUESTA (02) DOS PUNTOS.

1.- De donde proviene la palabra logistica.

a) De la actividad empresarial b) Del campo de la concentracién
c) Del campo militar d) De una actividad econémica
2.- En los origenes de la logistica ¢Qué controlaba el departamento de distribucion ¢,

a) El almacenamiento b) El transporte

c) El manejo de pedidos d) El almacenamiento y transporte

3.- ¢Cual es la esencia de la integracion del proceso logistico ¢,

a) Mejorar los negocios b) Asegurar la excelencia funcional
¢) Que aporte en el proceso d) El uso de la tecnologia
4.- _” Conjunto de actividades que tienen como objetivo la ubicacion,

al més bajo costo posible, de una cantidad determinada de un producto en el lugar y en el

momento en los que exista la demanda”
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a) Importancia de la logistica b) Logistica

c) Servicio al cliente d) Gerencia

5.- El proceso logistico atraviesa cuatro areas que conforman la mision de las empresas
manufactureras. ¢Cual No corresponde?

a.- Fabricar el producto que corresponda a lo demandado.

b.- Hacer que el producto esté disponible para los requerimientos del cliente.

c.- distribuir las materias primas para formar los productos.

d.- Trasladar el producto hasta el lugar donde el cliente lo solicita.

6.- Planeacion logistica aborda 4 areas principales de problemas:

a) Demanda, servicio al cliente, caracteristicas del producto y costos de logistica.

b) Niveles de servicio al cliente, ubicacion de instalaciones, decisiones de inventario, y
decisiones de transporte.

c) Planeacion estratégica, la planeacion técnica, la planeacion operativa y la planeacion de
distribucion.

7.- Son mediciones financieras:

a) Demanda, de servicios al cliente, caracteristicas del producto y costos de logistica.

b) Concepto de costo total, distribucion diferenciada, estrategia mixta y postergacion.

c) Niveles de servicio al cliente, ubicacion de las instalaciones, decisiones de inventario y
servicio de transporte.

8.- No es un proceso de planeacion logistico:

a) Servicio al cliente

c) Suministro

d) Comunicacién

d) Almacenaje

9.- ¢Cual es la técnica para planear y controlar el inventario en los centros de distribucion?
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a) La planeacion de requerimientos de distribucion (PRD)

b) Planeacion de requerimientos (PMR)

c) La programacion del justo a tiempo (JAT)

d) La produccion en masa

10.- ¢Cudl es el inventario que se determina por el consumo, la duracion del periodo de
produccion ¢,

a) Inventarios de materia prima

b) El inventario de productos en proceso

¢) El inventario de productos terminados.

d) Costo beneficio.

NOTA NRO.

NOTA: LETRAS

92



7.4 Ficha de validacion (Experto)

7.5 Notas de los alumnos pre y post test

NOTAS DEL PRE TEST NOTAS DEL POST TEST
1.-14 1.-16
2.-10 2-14
3.-08 3.-12
4.-16 4.-18
5.- 06 5.-12
6.- 10 6.- 12
7.-14 7-12
8.-12 8.- 14
9.- 06 9.-12
10.- 16 10.- 14
11.- 14 11.- 14
12.-12 12.-14
13.-12 13- 14
14.- 16 14.- 16
15.- 14 15.- 12
16.- 14 16.-16
17.-12 17.- 16
18.- 16 18.- 14
19.- 12 9.-16
20.- 14 20.- 18
MA: 12.4 VARIAC. ESTANDAR 3.08 MA: 14.3 VARIAC. ESTANDAR 1.78

Datos del autor.
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1.4 Propuesta

1. DENOMINACION
Estrategia de ensefianza para el aprendizaje de gestion de logistica en estudiantes de
administracion-UP Telesup 2017.

2. FUNDAMENTACION
La asignatura es de caracter tedrico-practica. Esta tiene como fin introducir a los
estudiantes en los fundamentos de la logistica y de la cadena de suministro para
comprender todos sus componentes (compras, inventarios, bodegas, transporte,
distribucién y servicio al cliente), con el fin de ser eficaces en los procesos de
planeacion, control y mejoramiento en el almacenamiento y distribucion fisica de
los productos (bienes o servicios) desde el proveedor hasta el cliente final.
La Logistica, hoy en dia, busca asegurar la excelencia funcional de manera tal que
cada actividad pueda hacer una contribucion maxima a los objetivos de dicho proceso;
considerando que la integracion logistica en los negocios ocurre tanto en el tiempo
como a través de la geografia, por lo cual es claro que amerita los estudios
correspondientes.
Comprende cuatro unidades de aprendizaje: I. Introduccion a la logistica, Il. El
almacén y las técnicas modernas de almacenamiento en la logistica, Il1l. La calidad
de servicio al cliente dentro de la logistica, IV. El Inventario y las técnicas de

administracion de inventarios dentro de la logistica.

94



2. OBJETIVOS

2.1. Objetivo general

Mejorar el aprendizaje en el curso de Gestion Logistica a través de estrategias de

ensefianza aprendizaje en estudiantes de administracion-UP Telesup

2.1. Objetivo especifico

Entre los propositos que nos habiamos trazado son los siguientes:
a. Elaborar la propuesta de intervencion pedagdgica.

b. Implementar la propuesta de intervencion pedagdgica.

c. Disefar la propuesta de intervencion pedagdgica.

d. Evaluar la propuesta de intervencion pedagdgica.

3. 2. Procedimientos

a. Se ha elaborado la propuesta que manteniendo una estrategia de aprendizaje se
mejorara los niveles de aprendizaje de los alumnos del curso de gestion de logistica
de la UPT Telesup sede Lima —Cercado estableciendo nuestra hipétesis estrategia
de ensefianza para el aprendizaje de gestion de logistica en estudiantes de
administracion-UP Telesup.

b. La presente investigacion analizada contiene todos los pardmetros para poder
determinar que su disefio es Cuasi experimental, y se trabajara bajo esos

parametros.
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c. Para la ejecucion de la propuesta se realizard un cuestionario. Para ello se ha
tomado una poblacion de 80 alumnos y dos muestras de 40 alumnos cada una. A
las muestras se le aplicara un pretest y post-test, con la finalidad de verificar la
afirmacion de la aplicacion de la estrategia.

d. La aplicaciéon de un método de ensefianza ayudara a los alumnos del curso de
gestion de logistica a poder comprender, analizar y aprender los diferentes temas
que se les imparte del curso, siendo beneficioso para los alumnos ya que de esta
manera cuando sean profesionales sean profesionales de éxito en la toma de

decisiones.

4. METODOLOGIA

[EEN

. Participacion y discusion de temas online.

2. Revision de lecturas

3. Desarrollo de actividades y ejercicios (cuestionarios, foros, chat y otros)
4. Desarrollo de talleres presenciales de reforzamiento.

5. Autoevaluacion y evaluacion del proceso de aprendizaje.
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1.2.1 DISENO DEL MODELO METODOLOGICO BASADO ESTRATEGOIAS DE LECTURA Y COMPRENSION

los contenidos del
area

Empirica

»
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1.2.2 Matrices

MATRIZ DE CONSISTENCIA LOGICA

TITULO: Estrategia de ensefianza para el aprendizaje del curso de gestion de logistica de la carrera de administracion de la UP TELESUP LIMA.

NOMBRES Y APELLIDOS: ALDO ALFONSO LOPEZ KITANO.

PROBLEMA OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLES
¢De qué manera las estrategias de | OBJETIVO GENERAL
ensefianza favorecen el aprendizaje | Determinar de qué manera las estrategias de | Las estrategias de ensefianza mejoran | Variable

de los alumnos del curso de Gestién
de Logistica del VI ciclo de la carrera
de Administracion de la UP Telesup-

Sede 28 de Julio Lima Cercado?

ensefianza favorece el aprendizaje de los
alumnos del curso de Gestion de Logistica
del VII ciclo de la carrera de Administracion
de la UP Telesup-Sede 28 de Julio Lima

Cercado.

significativamente el aprendizaje del
curso de Gestion de Logistica en los
estudiantes del VI ciclo de la Carrera de
Administracion de la UP Telesup-Sede

28 de Julio Lima Cercado.

Independiente:

Estrategia de ensefianza
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OBJETIVOS ESPECIFICOS

Identificar los niveles de aprendizaje en los
alumnos del curso de Gestion de logistica del
VII ciclo de la carrera de Administracion de
la UP Telesup de la sede 28 de Julio del
Cercado de Lima, suministrandoles pretest y
post test con las siguientes caracteristicas:
Para la aplicacién del pre y post test se
realizara una evaluacion de ingreso (pretest)
y otra después de la implementacién de la
herramienta de aprendizaje una vez que se
aplica la estrategia de ensefianza para favorecer
el aprendizaje de los conocimientos, que
posee el grupo de participantes en relacion con
los objetivos propuestos.

Identificar los niveles de aprendizaje en los

Variable Dependiente:

Aprendizaje del curso

de Gestion Logistica
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alumnos del curso de gestién de logistica del
VII ciclo de la carrera de administracion de la
UP Telesup de la sede 28 de Julio del
Cercado de Lima, antes de la aplicacion de
las estrategias de ensefianza.

Explicar los niveles de aprendizaje en los
alumnos del curso de gestion de logistica del
VII ciclo de la carrera de administracion de la
UP Telesup de la sede 28 de Julio del
Cercado de Lima, después de la aplicacion de

las estrategias de ensefianza.
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MATRIZ DE CONSISTENCIA METODOLOGICA

TITULO:Estrategia de ensefianza para el aprendizaje del curso de gestidn de logistica de la carrera de administracion de la UP TELESUP LIMA.

AUTOR: ALDO ALFONSO LOPEZ KITANO.

ENUNCIADO HIPOTESIS OBJETIVOS VARIABLES
GENERAL.: GENERAL.: VARIABLE 1:
Las estrategias de ensefianza| Determinar de qué manera el uso de | Estrategia de ensefianza

mejoran  significativamente el
aprendizaje del curso de Gestion de
Logistica en los estudiantes del VII
de

Administracion de la UP Telesup-

ciclo de la Carrera

Sede 28 de Julio Lima
Cercado.
H1: Variable Independiente:

Estrategia de Ensefianza

H2: Variable Dependiente:
Aprendizaje

ESPECIFICOS

Identificar los niveles de

aprendizaje

la estrategia de ensefianza favorece
el aprendizaje en los alumnos del
curso de Gestion de Logistica del
VII de

Administracion de la UP Telesup de

ciclo de la carrera
la Sede 28 de Julio Lima Cercado.
ESPECIFICOS

Identificar el nivel de aprendizaje del
curso de Gestion de Logistica en los
41

Carrera de Administracion de la UP

estudiantes del ciclo de Ila

TELESUP; con la aplicacion del pre
test se podra identificar el estado

actual del aprendizaje de los

Una estrategia es un conjunto de
acciones que se llevan a cabo para
determinado  fin.
de

Procedimientos o recursos utilizados

lograr  un

Estrategia ensefianza:
por el agente de ensefianza para
promover aprendizaje significativo.
VARIABLE 2:

Aprendizaje

Aprendizaje significativo es, segln
el tedrico estadounidense David
Ausubel, un tipo de aprendizaje en
que un estudiante relaciona la

informacion nueva con la que ya

Variable Independiente:

Estrategia de ensefianza-

Variable dependiente

Aprendizaje del curso de
gestion de logistica
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en los alumnos del curso de gestion
de logistica del VII ciclo de la
carrera de administracion de la
universidad privada Telesup de la
sede 28 de Julio del Cercado de
Lima, suministrandoles pretest y
post test con las siguientes
caracteristicas. Para la aplicacion
del pre y post test se realizard una
evaluacion (pretest) y otra posterior
una vez que se aplica la estrategia
de ensefianza para favorecer el
aprendizaje de los conocimientos,
que posee el grupo de participantes
en relacion los

con objetivos

propuestos.

alumnos del VII ciclo de la carrera
de Administracion de la UP Telesup
del curso de Gestion de Logistica,
con la aplicacion del post test nos

indicara las mejoras obtenidas con la

aplicacion de la estrategia de
ensefianza, lo que se pretende
demostrar la en nuestra

investigacion.

Determinar la mejora del nivel de
aprendizaje del curso de Gestion de
Logistica en los estudiantes del VII
de

Administracion de la UP Telesup;

ciclo de la Carrera
con los analisis de las respuestas
obtenidas en el pre y el test nos
demuestran las mejoras obtenidas
con la aplicaciéon de las estrategias

de ensefianza.

posee; reajustando y reconstruyendo

ambas informaciones en este

proceso. Dicho de otro modo, la
estructura de los conocimientos

previos condiciona los nuevos

conocimientos y experiencias, Yy
estos,

a su vez, modifican y

reestructuran aquellos. Este
concepto y esta teoria se sitdan
dentro del marco de la psicologia

constructivista.
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Comparar los niveles de aprendizaje
antes y después de la aplicacion de
las estrategias de ensefianza y la
mejora que se pretende encontrar en

la investigacion.
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MATRIZDEL PROYECTO DE INVESTIGACION

TITULO :Estrategia de ensefianza para el aprendizaje del curso de gestion de logistica de la carrera de administracion de la UP TELESUP LIMA.

AUTOR: ALDO ALFONSO LOPEZ KITANO.

OPERACIONALIZACION MARCO DISENO MUESTRA INSTRUMENTO
DIMENSIONES INDICADORES | TEORICO

En los diferentes | VISUAL: Constitucion TIPO DE | La muestra serade 80 | Con la finalidad de
analisis realizados en | Elaborar Politica del Perl — | INVESTIGACION: alumnos y la | poder demostrar nuestra

los alumnos del curso
de gestion de logistica
de
ha

podido verificar que los

de la carrera

administracion  se
alumnos y es una
problematica actual que
los alumnos no se
dedican o no tienen
como un medio de
aprendizaje el uso de la
lectura, lo que hacer

dificil que ellos puedan

organizadores
visuales.

Hacer uso de las
ayudas visuales.
Participar en las
actividades
visuales para

comprender la

informacion que
se trata de
ensefar.

Con el uso de los

Organizadores

1993, Articulo 18.-

Educacion
universitaria.

Ley general de
educacion: Ley
Nro. 28044
Articulo 29°,

etapas del sistema

educativo.
Estas son
consideradas por

Contreras,

Hernandez, Puig,

Cuasi Experimental
(1993)

literalmente el

Montgomery
define
experimento como una
prueba o ensayo (p.1) en
lo que es posible
manipular

deliberadamente una o
mas variables
independientes para
observar los cambios en

la variable dependiente

conformaran los
alumnos del VII ciclo
del curso gestion de
logistica de la carrera
de administracion de
la UP Telesup sede 28
de

Cercado, divididos en

julio Lima

dos grupos cada uno
de 40

alumnos, cada uno

cuarenta

estudiantes del curso

de gestion logistica

investigacion se usara el
instrumento denominado
Test que se aplicara en
dos etapas pretest o
prueba de entrada que se
aplicara y se realizara en
los alumnos del curso de
logistica de la carrera de
administracion al inicio
de sus clases con la
finalidad de medir los
conocimientos actuales

de los alumnos sobre el
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tener una comprension
de

critica de lo estudiado

interpretacion y

en el curso de gestién
de ya que
actualmente recurren a
del
curso y este no es un
de

aprendizaje ya que este

logistica,

la memorizacion

medio apropiado

método no los ayuda a
comprender el curso
estudiado y asi poder
ser profesionales de
éxito en la toma de
decisiones.

Con la adecuada

aplicacion de la lectura
y comprension de lo

leido se busca

visuales se

debatira en el

aula sobre la
informacion
contenida.
AUDITIVO:

Se utilizara

medios auditivos
para comprender
la informacion.
Kinestésico:
Elaboraran  sus
propios
materiales
didacticos.
Elaboraran
actividades
Kinestesicas para
comprender.

CAPACIDAD:

Rué, Trilla vy
Carbonell (1996 p.
10).

La formacion, en
palabras de Flérez
(1994 p. 108).

Entre otros autores

gue se comentan.

en una Ssituacion o
contexto estri9ctamenete
controlado por el

investigador.

METODO
Utilizando el método
cuasi experimental, y

realizamos preprueba y
post prueba, la
preprueba nos permite
identificar la
equivalencia inicial de
los grupos previamente
establecidos o intactos y
en caso de que los grupos
sean equiparables
(iguales) no debe haber
diferencias

los

significativas en

del VII
noche

ciclo turno
UP
Telesup sede 28 de

de la

Julio Lima Cercado,
se elegiran al azar a
fin de que no se
distorsionen los datos
y alteren la
investigacion.
DISTRIBUCION

Se distribuiran en dos

grupos Grupo A vy

Grupo B ambos
estaran conformados
por  alumnos  de
ambos  sexos (20
hombres y 20
mujeres)

TIPO DE
MUESTREO

curso de gestion de
logistica, el post test se

aplicara y se realizara en

los alumnos indicados
después de haber
utilizado las

herramientas de trabajo

y los resultados nos

indicaran si el uso de
herramienta ha logrado
que los alumnos
mejoren sustantivamente
sus conocimientos sobre
el curso de gestion de
logistica.

Test, es una técnica que
nos

permite  recoger

informacion  pertinente
sobre la situacion real

del aprendizaje de los
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desarrollar el juicio

propio ya que con la
teoria pueden llegar a la
solucién de un
problema, mayor seria
la calidad de la toma de
decisiones, si en la toma
de estas se actua de
manera critica y
analizando el

aprendizaje recibido

Conocimientos.
Actitudes.

resultados de las
prepruebas.

El tipo de investigacion
de acuerdo con la
contratacion  de la
hipbtesis se  optd por
una investigacion cuasi
experimental.

De acuerdo con el tipo
de investigacién que se
ha seleccionado, el
disefio de la
investigacion es Cuasi
experimental con dos
grupos (grupo
experimental y grupo
control), ademas
podemos indicar que el
pre y post test se va a

utilizar de acuerdo con

El tipo de muestreo
de los alumnos que se
ha seleccionado es el
muestreo de “grupos
intactos” porque se ha
tenido en cuenta el
criterio del curso de
gestion de Logistica
del VII ciclo, de los
alumnos de la carrera
de Administracion de
la UP Telesup sede 28
de  Julio Lima
Cercado.

Y con respecto a los
estudiantes  también

se ha optado por el

muestreo no
probalistico mas
conocido como

alumnos  del  curso
gestion logistica del VII
ciclode la UP Telesup
de la sede 28 de Julio
Lima Cercado al
observar los resultados
obtenidos como efecto
del uso del analisis
como medio de
aprendizaje.

Técnica de andlisis de
documentos, A través de
esta técnica se procedera
a recoger la informacion
de primera fuente sobre
el nivel de aprendizaje
de los alumnos del curso
de gestion de calidad del
VII ciclo de la carrera de

administracién de la UP
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Sanchez Carlessi, H.
(1999)

De acuerdo con el tipo
de investigacion que se
ha

disefio

seleccionado el
de la
investigacion es Cuasi
de

grupos con pre y post

experimental dos

test de acuerdo con
Sanchez Carlessi, H.
(1999)

El tipo de muestreo de
los alumnos que se ha
seleccionado es el
de

intactos” porque se ha

muestreo “grupos

tenido en cuenta el

criterio del curso de

gestion de Logistica del

muestreo de “grupos

intactos”, es decir, se
han seleccionado los
de

con aquellos que los

grupos alumnos
trabaja el investigador
y que el investigador

conoce sus alcances.

Telesup.

El instrumento que hara

posible el registro de la
informacion de primera
mano serd los formatos
de los test siguiendo los
siguientes pasos:
Planificacion:
elaboracion de los items
(1976)

que

Anstey

recomienda se
elabore una base que al
menos  triplique el

nimero de items de que

constara el test
definitivo.

Andlisis  de items:
analisis  objetivo vy

analisis subjetivo.
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VIl ciclo, de los
alumnos de la carrera de
Administracion de la UP
Telesup sede 28 de Julio
Lima Cercado.

Montgomery (1993)
define literalmente el
experimento cuasi

experimental

Determinacion de la
fiabilidad determinacion
y control de la validez
tipificacion  de los

resultados

Normas de aplicacion.

El instrumento que se
utilizara es el Test, este
test se aplicara en dos
etapas el pre-Test o de
entrada este se aplicara a
los alumnos del curso de
gestion de calidad al
inicio de las clases en la
apertura de ciclo, el
resultado nos indicara si
los conocimientos con
los que cuenta el alumno

al inicio de las clases.
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El Post Test este se
realizara al mismo grupo
de alumnos con la
finalidad de poder medir
si la investigacion a
obtenido los resultados
esperados.

Las pruebas seran las
mismas para ambos
grupos de tal manera
que permitan  poder
realizar las mediciones
al final de la prueba para
poder corroborar si es
que efectivamente se ha
producido una mejora en
la estrategia de
ensefianza y que esta
favorecido el

aprendizaje  de  los
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alumnos que se indica,
con la finalidad de
veracidad de la
investigacion esta se
realizara en el menor
tiempo posible, con la
finalidad de obtener una
informacion confiable.

Se utilizara la siguiente

escala de notas:

Muy
Buena 17 -20
Buena 14 -16
Regular | 11-13
Mala 10-00
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MATRIZ DE OPERACIONALIZACION DE LAS VARIABLES
TITULO: Estrategia de ensefianza para el aprendizaje del curso de gestion de logistica de la carrera de administracion de la UP TELESUP Lima.

NOMBRES Y APELLIDOS: ALDO ALFONSO LOPEZ KITANO.

VARIABLE

DIMENSIONES

INDICADORES

ITEMS

ESCALA DE MEDICION

INDEPENDIENTE

ESTRATEGIA

ENSENANZA

DE

PROBLEMATIZACION
DISPOSICION;

Remite a la generacion de
actitudes favorables para
aprender. Ello implica que
el estudiante reconozca las
necesidades formativas
que tiene.

DIMENSION
ADQUISICION Y
ORGANIZACION DEL

CONOCIMIENTO

Utilizacion de métodos

auditivos para
comprender la
informacion.
-Kinestésicos,
elaboracion de

materiales didacticos.
-Capacidad
comprension.
-Lectura de andlisis
contenido, dialogo

debate en clase.

de

de
y

1. Capacidades
1.1 Conocimientos
1.2 Actitudes

2. Comprensién
2.1Comprension

lectora

3. Mejora profesional
3.1 Capacidad

Cuestionario se ha disefiado
segun:

Taxonomia de Bloom, después
de realizar un proceso de
aprendizaje, el estudiante debe
haber

habilidades y conocimientos,

adquirido nuevas

clasifica las operaciones

cognitivas en recordar,

entender, aplicar, analizar,
evaluar y crear.

Las pruebas estadisticas se
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INDEPENDIENTE

ESTRATEGIA

ENSENANZA

DE

Dimensién que contempla
las conexiones que los
estudiantes hacen de la
informacion, aquello
nuevo que requiere un
punto de enlace con lo ya
sabido para significar algo.
DIMENSION
PROCESAMIENTO DE
LA INFORMACION

No basta organizar la

informacion, sino que el

aprender implica operar
con ella, es decir,
desarrollar operaciones

mentales tales como, la
deduccidn, la induccién, la
comparacion, la
clasificacion, la

abstraccion, operaciones

-Toma de decisiones
acertadas en beneficio
de la empresa.

-Alto nivel profesional

empresarial
-Mejora  continua y
excelencia total
empresarial

-Mejora el desempefio
profesional
-Genera mayor
rentabilidad empresarial
-Excelente manejo de

conflictos

3.2 Toma de decisiones
3.3 Alto rendimiento
3.4Ejecucion empresarial
3.5 Mejora de capacidad
Planeacion

Organizacion

Direccion

Control

realizaran

con el

software

estadisticos SPSS wversion 21,
Escala de Likert.

Utilizando

estadisticas:

Mediana, Media, Moda

las

medidas

Que se aplicaran en el pre y

pos-test.

Teniendo un resultado de:

Muy 18 - 20
Buena

Buena 14-17
Regular |13-10
Mala 0 -9

Los valores se aplicaran tanto

en el pretest y en el post test, se
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todas que constituyen una
base de pensamiento que
habilita al sujeto para
trabajar con todo tipo de
informacion. Al igual que
las primeras dimensiones,
los estudiantes aprenden a
problematizarse, a
adquirir, a organizar y a
procesar paralelamente a
la apropiacion informativa
que realizan, pero estas
dimensiones como
andamiaje de todo tipo de
aprendizajes futuros son la
parte mas duradera, el

basamento del aprender.

DIMENSION
CONCIENCIA DEL
PROCESO DE

analizaran los datos de primeras
fuentes con grupos intacto a fin
de no manipular los valores

obtenidos.
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APRENDIZAJE

El  sujeto que hace
conciencia de la forma
como aprende, de los
pasos que sigue, que
controla cada dimensién y
se da cuenta del trayecto
de la informacion, las
operaciones y usos de la
misma,  consigue  un
método para aprender y
con ello su formacion
puede darse auto

gestivamente.
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MATRIZ DEL MARCO TEORICO

TITULO: estrategia de ensefianza para el aprendizaje del curso de gestion de logistica de la carrera de administracion de la UP TELESUP LIMA.

NOMBRES Y APELLIDOS: ALDO ALFONSO LOPEZ KITANO

VARIABLE DIMENSIONES INDICADORES TITULO COMPLEMENTARIOS
En los diferentes  analisis| Visual: 5.1 Objetivo General
Operacionalidad de | realizados en los alumnos del | Elaboracion de organizadores | ESTRATEGIA DE | Determinar de qué manera
variables curso de gestion de logistica de la | visuales. ENSENANZA  PARA | el uso de la estrategia de
carrera de administracion se ha| Uso de audio visuales. EL APRENDIZAJE DE | enseiianza  favorece el
Variable podido verificar que los alumnos| Participacion en debates de | GESTION DE | aprendizaje en los alumnos
Independiente: y es una problematica actual que| comprension de la | LOGISTICA EN| del curso de Gestion de
los alumnos no se dedican o no| informacion. ESTUDIANTES DE | Logistica del VII ciclo de la
ESTRATEGIA tienen como un medio de| Auditivo: ADMINISTRACION DE | carrera de Administracion
aprendizaje el uso de la lectura, lo| Utilizacion de materiales | LA UP  TELESUP-| de la Universidad Privada
que hacer dificil que ellos puedan | auditivo para comprender la | LIMA. Telesup de la Sede 28 de
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Variable

Dependiente:

APRENDIZAJE

tener una comprension de

interpretacion 'y critica de lo
estudiado en el curso de gestion
de logistica, ya que actualmente
recurren a la memorizacion del
curso y este no es un medio
apropiado de aprendizaje ya que
este método no los ayuda a ser
profesionales de éxito en la toma

de decisiones.

Con la adecuada aplicacion de la

lectura y comprension de lo leido

se busca desarrollar el juicio
propio ya que con la teoria pueden
llegar a la solucion de un
problema, mayor seria la calidad
de la toma de decisiones, si en la

informacion.

Ejecucion  de
Kinestésicas
comprension
informacion.
Capacidad:
Conocimientos.
Actitudes.

actividades

Julio Lima Cercado.

Identificar los niveles de
aprendizaje en los alumnos
del curso de gestion de
logistica del VII ciclo de la
carrera de administracion de
la UP Telesup de la sede 28
de Julio del Cercado de Lima,
suministrandoles pretest y
post test con las siguientes

caracteristicas:

Para la aplicacion del pre y
post test se realizard una
evaluacion (pretest) y otra
posterior una vez que se
aplica la estrategia de
ensefianza para favorecer el

aprendizaje de los
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toma de estas se actla de manera
critica y analizando el aprendizaje

recibido

conocimientos, que posee el
grupo de participantes en
relacion con los objetivos

propuestos.

Se utilizara el mismo
contenido de los test en
ambos grupos tanto en el
pretest como en el

post test, a sSu vez estas
pruebas seran las mismas
para

ambos grupos de tal manera
que permitan poder realizar
las mediciones al final de la
prueba para poder
corroborar si  es que
efectivamente se ha
producido una mejora en la

estrategia de ensefianza y
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que estd a favorecido el
aprendizaje de los alumnos
que se indican.

Con la finalidad de recibir
informacion que sea
verificable, asi como no
aburrir al personal
colaborador se realizard un
test corto en el tiempo,

con una duracién no mayor
a los diez minutos, con la
finalidad de obtener

informacién confiable.
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UNIVERSIDAD SAN PEDRO FACULTAD DE
EDUCACION Y HUMANIDADES SECCION DE
POSTGRADO

INFORME DE OPINION (JUICIO DE EXPERTO)
I. DATOS GENERALES:

1. TITULO DEL PROYECTO DE: ESTRATEGIA DE ENSENANZA PARA EL APRENDIZAJE DE GESTION DE LOGISTICA
EN ESTUDIANTES DE ADMINISTRACION-UP TELESUP.

2. INVESTIGADOR: Bach. Aldo Alfonso LOPEZ KITANO.

3. OBJETIVO GENERAL.: Determinar de qué manera el uso de la estrategia de ensefianza favorece el aprendizaje en los alumnos del

curso de gestion de logistica del VI ciclo de la carrera de administracion de la UP Telesup de la sede Lima-Cercado.

4. CARACTERISTICAS DE LA POBLACION:
Para la realizacion de esta investigacion se ha determinado una poblacién de 40 alumnos del curso de
logistica de la carrera de administracién de la UP Telesup sede Lima-Cercado.

5. TAMANO DE LA MUESTRA
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Se utilizard dos muestras de cuarenta alumnos agrupados en dos grupos de veinte alumnos (20 varones y
20 damas por cada grupo), identificados como grupo “A” y grupo “B”, formados por los alumnos del
curso de logistica de la carrera de administracion de la UP Telesup sede Lima-Cercado.

6. NOMBRE DEL INSTRUMENTO: Cuestionario Gestion de Logistica, 10 preguntas 2 ptos. Respuesta valida.

Il. DATOS DEL INFORMANTE

1. APELLIDOS Y NOMBRES DEL INFORMANTE: Magister Fernando Isaias, AGUILAR PADILLA

2. PROFESION Y/O GRADO ACADEMICO: Magister en educacion

3. INSTITUCION DONDE LABORA: Ministerio de Educacion.
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ASPECTOS DE VALIDACION

INDICADORES DE EVALUACION

|i|J =z Redaccién | Tiene Tiene Tiene
?E —_ clara y | coherencia coherencia coherencia
E zZ B precisa con la con las con los
INDICADORES ITEM . . - - OBSERVACIO
<>( _ Si [ No| Si | No| Si No | Si | No
NES
1. Comprension lectora
Identifica 1.1. Personajes argumentos
Interpreta 1.2. ldea de comunicacion primaria
Valora y secundaria. X X X
Reconstruye 1.3 Actividades y lectura.
< 1.4 Hace resimenes, expresa ideas
w N
= =2
z <
%J 'é 1. Interpersonal
E E Actividades kinestésicas. 2.1 Trabajo en grupo
oW 2.2 Didl
LéJ al .2 Dialogos
z < 2.3 Proyeccion personal yix X X
L_IlJ 8 < fesional
= x profesional.
< < 2
z K o
<>‘: @ W 1.1.  ejecucion
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COMPRENSION

Capacidad: conocimiento y

aptitudes.

3. Comprension

1.2.  Consulta libros cor
el objetivo de comparalX

a los diferentes autores.

1.3. Interpretacion )
manejo de  supuesto
conflictos.
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OPINION DE APLICABILIDAD

Lugar y fecha:

Lima, de febrerode 2017.

Mgs. Fernando Y AGUILAR PADILLA
DNI. 10186815
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@o e UNIVERSIDAD SAN PEDRO FACULTAD DE
SP*~§‘, EDUCACION Y HUMANIDADES SECCION DE
s A POSTGRADO

INFORME DE OPINION (JUICIO DE EXPERTO)
DATOS GENERALES:

1. TITULO DEL PROYECTO DE: LAS ESTRATEGIAS DE ENSENANZA MEJORAN SIGNIFICATIVAMENTE EL APRENDIZAJE
DEL CURSO DE GESTION DE LOGISTICA EN LOS ESTUDIANTES DEL VII CICLO DE LA CARRERA DE ADMINISTRACION
DE LA UP TELESUP-SEDE 28 DE JULIO LIMA CERCADO.

2. INVESTIGADOR: Bach. Aldo Alfonso LOPEZ KITANO.

3. OBJETIVO GENERAL.: Determinar de qué manera el uso de la estrategia de ensefianza favorece el aprendizaje en los alumnos del

curso de Gestion de logistica del V11 ciclo de la carrera de Administracion de la UP Telesup de la sede Lima-Cercado.

4. CARACTERISTICAS DE LA POBLACION:
Para la realizacién de esta investigacion se ha determinado una poblacion de 80 alumnos del curso de
logistica de la carrera de administracién de la UP Telesup sede Lima-Cercado.
5. TAMANO DE LA MUESTRA
Se utilizard dos muestras de cuarenta alumnos agrupados en dos grupos de veinte alumnos (20 varones y 20
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damas por cada grupo), identificados como grupo “A” y grupo “B”, formados por los alumnos del curso de
logistica de la carrera de administracion de la UP Telesup sede Lima-Cercado.

6. NOMBRE DEL INSTRUMENTO: Cuestionario Gestidn de Logistica, 10 preguntas 2 ptos. Respuesta valida.

1. DATOS DEL INFORMANTE
(EXPERTO)

1. APELLIDOS Y NOMBRES DEL INFORMANTE: Magister William M. MOGROVEJO COLLANTES

2. PROFESION Y/O GRADO ACADEMICO: Magister en educacion.

3. INSTITUCION DONDE LABORA: Universidad Privada Telesup Lima.
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ASPECTOS DE VALIDACION

L INDICADORES DE
- - . .
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Toma de decisiones 1. Interpersonal -
< Alto nivel profesional 1.1. Mejora
lL:’ Mejora continua profesional
g Excelencia total 1.2.  Capacidad X X X
8 1.3.
z
L|I_J o Alto
z = rendimiento
LLJ | . .,
a o 1.4. Ejecucion
Z W
H_J - Intrapersonal 2. Inteligencia
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COMPRENSI

ON

Capacidad:
conocimiento

aptitudes.

Y

Capacidad

2.3.
2.4.

Conocimientos
Actitudes
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OPINION DE APLICABILIDAD

Lugar y fecha:

Lima, de febrero de 2017.

Mgs. William M. MOGROVEJO COLLANTES
DNI. 08467408
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