UNIVERSIDAD SAN PEDRO
VICERRECTORADO ACADEMICO
ESCUELA DE POSGRADO
FACULTAD DE EDUCACION Y HUMANIDADES

UNIVERSIDAD SAN PEDRO

Inteligenciaemocional y desempeiio docente en la
Institucion Educativa Particular “Sefior de la
Vida” Chimbote

Tesis para obtener el Grado Académico de Maestro en Ciencias

de la Educaciéon Superior

Autor: Alejandro Saavedra, Aurelio Rubén

Asesor: Landeras Rodriguez, Julio

Chimbote — Peru

2018



INDICE

INDICE ..ottt b e bbbt b bt e s e e bt e st et enbenbeene e I
1, PAlABDFAS CIAVE: .eeieeiiieiiie i bbb iv
3L RESUIMEN ..ttt bbbt e et et et st benreas Vi
N o151 = (o4 SO R TSR vii
5. INEFOAUCCION ...ttt r e e 1
5.1. Antecedentes y fundamentacion cientifica. ...........cccccovveviiieiicc s 1
o T0 Nt N o (= Tod =T (=T ] (=L 1
5.1.2. Fundamentacion CIENTITICA. .........ccoviiiiriiiieeie e 7
5.1.2.1. Concepto de Inteligencia Emocional. ............ccccoeiieiiiiiic i 7
5.1.2.2. Dimensiones de la inteligencia emocional. ..., 9
5.1.2.3. Inteligencia Emocional y sus componentes segun BarOn. ............cccccvevenen. 13
5.1.2.4. Modelo de los cuatro pilares de la inteligencia emocional. .......................... 17
5.1.2.5. Principios de la inteligencia emocional. ...........ccccooeiiiiiiiiniiinieeeee, 18
5.1.2.6. Implicaciones en la vida y la educacion de la inteligencia emocional. ........ 19
5.1.2.7.Autonomia e iniciativa personal, coeficiente intelectual y analfabetismo

270101001 o] V- 1 S STSSSRSRI 21
5.1.2.8. La familia y la inteligencia emocional.............cccccccveveiiiiviiiiiiicce e, 24
5.1.2.9. El profesor emocionalmente inteligente y su desempefio en aula. .............. 25
5.1.2.10. Inteligencia emocional y el quehacer docente. ...........cccccvevveviveriviieiieseennnn, 26
5.1.2.11. La inteligencia emocional en las aulas.............cccccccveiiiiiiciic s, 35
5.1.2.12. La convivencia en las aulas y la Inteligencia emocional. .............c.ccccooenen. 38
5.1.2.13. Aplicacién de la inteligencia emocional en las aulas. ..........c.c.ccecveveivennne 40
5.1.2.14. Concepto de INTEHGENCIA. ......c.eiieiiiiciie et 44
5.1.2.15. La inteligencia emocional en el trabajo. ...........ccocviiiiiiiniiiiiecrc e 44
5.2, DeSemMPENI0 AOCENTE. .......ccveiiiieiieie et ste e aneenre s 48
5.2.1. DEFINICION. c.ovviiiieecie ettt bt 48
5.2.2. Factores del desempefio dOCENTE. .........oiiririiieieieiee s 52
5.2.3. Marco del Buen Desempeiio DOCENTE. .........cccevvvevieiieieenieiie s 53
5.2.4. Propositos especificos del marco de buen desempefio docente ....................... 54
5.2.5. Los cuatro dominios del Marco de buen desempefio docente..............c........ 54
5.2.6. Las nueve competencias dOCENTES..........ccecvverueiieiierie e s esie e e sre e st 56
5.2.7. Evaluacion del Desempefio DOCENTE. .........ccoueeiiiriiiieieie e 59
5.2.8. Funciones de la evaluacion del desempefio docente..........cccecvevvvvvenenenenienn 62



5.2.9. Dimensiones del desempenio dOCENTE ...........cooiiiiieiiiieiere e 65

5.3. Justificacion de 1a INVESTIGACION ..........ccveirieiiie e 70
5.4, ProBIeMa: ..o 71
5.5. Conceptuacion y Operacionalizacion de las variables............ccccocvcvviviiveiveienne. 71
5.5.1. Definicion CONCEPLUAL .......c.eciiiieii e 71
5.5.2. Definicidn operacional. ... 72
B.  HIPOTESIS. ettt 76
A L o] =1 £ 1Y/ SRS 76
7.1, ODJEtIVO GENEIAL ....ocvvieiie e 76
7.2. ODJEtiVOS ESPECITICOS. ....eiviiiieiieiieieiisie et 76
ST AV, =1 (oo (o] [0 - OSSPSR 77
8.1. Tipo y Disefio de INVEStIGacCiON..........ccccviiiiii i 77
8.1.1. Tip0 de INVESLIGACION. .......oiviiiieiie et 77
8.1.2. Disefo de 1a INVESLIGACION. .......c.covieiiciccieee et 77
8.2. PODIACION Y MUESEIA. .....eviiiiiiieiieieie ettt enes 78
8.3. Técnicas e instrumentos de recojo de informacion. ...........ccccoceveveierencisccnen, 78
8.4. Analisis y procesamiento de informacion. ...........cccccoveiieii v 79
0. RESULTADOS..... .ottt sttt ettt sn e reana e e es 80
0.1, PreSENTACION. .....cvveieciieieee ettt et et et ana et e te e e nreenreaneens 80
9.2. ANAlisis € INLErPretaCion ..........cccoiii i 80
9.3. ANALISIS Y DISCUSION ..ottt 87
10. CONCLUSIONES.......oo oottt be e snestenreas 88
11. RECOMENDACIONES.......ooieieiieiee ettt 89
12. Referencias bibDlOGrafiCas ........ccccooiiiiiiiiiii e 90
AANIEXOS .ot E e Rt 95



1. Palabras Clave:

Tema Inteligencia emocional
Desempefio docente
Especialidad Educacion Basica Regular
Key Words
Top Topic Emotional Intelligence
Teaching perfomance
Specialty Education
LINEA DE INVESTIGACION
LINEADE AREA SUB AREA DISCIPLINA
INVESTIGACION
Preparacion de Ciencias Sociales Ciencias de la Educacion General (Incluye
Educacion Capacitacion, Pedagogia)

docentes y desarrollo

profesional




INTELIGENCIA EMOCIONAL Y DESEMPENO DOCENTE EN LA
INSTITUCION EDUCATIVA PARTICULAR “SENOR DE LA VIDA”
CHIMBOTE.

EMOTIONAL INTELLIGENCE AND TEACHING PERFORMANCE IN THE
PARTICULAR EDUCATIONAL INSTITUTION “SENOR DE LA VIDA”
CHIMBOTE.



3. Resumen

La presente investigacion tuvo como propdsito determinar si existe relacién entre
Inteligencia Emocional y Desempefio docente en la Institucion Educativa Particular
Sefior de la Vida de Chimbote. La poblacién y muestra estd conformada por 30
docentes que laboran en el nivel Inicial, Primaria y Secundaria respectivamente.

Se optd por el disefio de investigacion correlacional, de tipo no experimental, el
procesamiento de la informacion se llevd a cabo mediante estadistica descriptiva
cuantitativa y para la recoleccion de la informacion de Inteligencia Emocional,
mediante encuestas, se aplicé como instrumento el Inventario adaptado de BarOn desde
la perspectiva sistémica.

Para la recoleccion de la informacion del Desempefio Docente, mediante la observacion
en aula, se tomo en cuenta las fichas de monitoreo del Ministerio de Educacion, donde
se visualizan las seis rubricas de monitoreo. El analisis de datos en ambas pruebas se
considerd la prueba estadistica paramétrica de Spearman obteniendo como resultado
una correlacion (r/s = 0.896), es decir, se encontro una relacion lineal estadisticamente
significativa, moderada y directamente proporcional, entre inteligencia emocional y
desempefio docente, con lo cual se acepta la hipotesis de la investigacion, la que
establece que la Inteligencia Emocional se relaciona con el Desempefio Docente en la

Institucion Educativa Particular Sefior de la Vida de Chimbote.



4. Abstract

The purpose of this research was to determine if there is a relationship between Emotional
Intelligence and Teaching Performance in the Particular Educational Institution Sefior de
la Vida de Chimbote. The population and sample is made up of 30 teachers who work at
the Initial, Primary and Secondary levels, respectively.

We opted for correlational, non-experimental research design, information processing
was carried out through quantitative descriptive statistics and for the collection of
Emotional Intelligence information, through surveys, the adapted BarOn Inventory was
applied as an instrument, from the systemic perspective.

For the collection of the information of the Teaching Performance, by means of the
observation in classroom, the monitoring files of the Ministry of Education were taken
into account, where the six monitoring rubrics are visualized. The data analysis in both
tests was considered Spearman's parametric statistical test, obtaining as a result a
correlation (r/s = 0.896), that is, a statistically significant, moderate and directly
proportional linear relationship was found between emotional intelligence and teaching
performance, which accepts the research hypothesis, which states that Emotional
Intelligence is related to the Teaching Performance in the Particular Educational

Institution Sefior de la Vida de Chimbote.
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5.

Introduccién

5.1. Antecedentes y fundamentacion cientifica.

5.1.1. Antecedentes.

Con el fin de llevar a cabo un buen acercamiento al tema materia de investigacion se
realizan estudios donde se establece la relacion entre inteligencia emocional y el
desempefio docente.

En el ambito internacional el tesista Moreno, (2017), en su trabajo de investigacion
denominado “Interpretacion y manejo de la inteligencia emocional para motivar el
aprendizaje autbnomo en el grado sexto de la Institucion Educativa Arturo Veldsquez
Ortiz” Antioquia (Colombia), concluye que los estudiantes en general son receptivos a
actividades que les permitan conocer e interpretar las emociones y descubrir los
valores propios y de sus otros comparieros. El estudiante después de evidenciar la
percepcion de otros comparieros sobre sus actos es autocritico y trata de corregir aquello
que va en contra del bienestar del grupo. Al aplicar las estrategias de manejo de las
emociones en los estudiantes del grado sexto de la Institucion educativa Arturo
Veldsquez Ortiz de Santa fe de Antioquia; Los estudiantes fueron receptivos y
sensibles cuando se utilizaron estas estrategias, donde se evidencian los buenos
valores que poseen los estudiantes. El trabajo en equipo fue un factor importante para
potenciar un cambio significativo en la actitud del grupo después de aplicar las
estrategias del manejo de las emociones para lograr un ambiente agradable en el aula de
clase el grado sexto B de la institucion educativa Arturo Velasquez Ortiz. El
numero de estudiantes en clase puede ser un factor negativo a la hora de aplicar

actividades de desarrollo de la inteligencia emocional.



Segun la tesista Pereira, (2012), en su trabajo de investigacion denominado “Nivel de
inteligencia emocional y su influencia en el desempefio laboral”, Quetzaltenango
(Guatemala), llega a las siguientes conclusiones:
Pereria (2012) “Los empleados de la empresa Servipuertas S.A.
poseen un nivel promedio de inteligencia emocional, lo que
indica que poseen un 6ptimo manejo de las situaciones adversas
en las que se desenvuelven. Poseen un nivel adecuado de
desempefio laboral, el cual llena las expectativas de los altos
mandos de la empresa, esto indica que realizan mas de lo que sus
funciones les determinan y es superior a los estandares requeridos.
La inteligencia emocional no se determina como parte
fundamental en el desempefio laboral de los colaboradores, por lo
que se deben identificar otros elementos que puedan intervenir.”
(p- 80).
El desarrollo de habilidades emocionales le dan al individuo herramientas para
mejorar el desempefio y el manejo inteligente de las emociones garantiza el éxito ya que
es lo que le va a facilitar la creatividad, motivacién, seguridad e identificacion en el
puesto de trabajo. Para cada puesto de trabajo sr requerira de un conjunto indispensable
de habilidades que permitan el cumplimiento exitoso de sus objetivos por eso las
aptitudes emocionales que se necesitan para alcanzar el éxito y varian conforme a los
requerimientos del trabajo.
La retroalimentacion es necesaria después de la evaluacion de desempefio para que
sefiale las fortalezas y debilidades, ademas debe proponer mejoras y soluciones para el

desempefio.



Asimismo Araujo y Guerra (2007), en su tesis “Inteligencia emocional y desempefio
laboral en las Instituciones de Educacion Superior Publicas del Estado de Trujillo”,
(Venezuela).

- Al contrastar las aptitudes de la Inteligencia Emocional, presentes en el
Desempefio Laboral de los directivos de las instituciones de Educacion superior
Publicas del estado Trujillo se observa que las mismas se encuentran presentes en
las competencias genéricas, laborales y basicas.(p 125).

De igual manera se determind que el liderazgo es el indicador que mayor nimero de

coincidencias presenta.

En el @mbito nacional segun los estudios realizados por el investigador Garay (2014),

en su tesis denominada “ Inteligencia emocional y desempefio docente en

instituciones educativas publicas de primaria — RED 13, San Miguel, 2014, (Lima),
concluye que la finalidad del presente estudio de investigacion es determinar como la
inteligencia emocional de los docentes se relaciona con su desempefio en el aula de
educacion primaria, de las instituciones publicas de la RED 13 del distrito de San
Miguel, 2014. Este estudio empled el método hipotético deductivo, con un tipo de
estudio basico, de tipo correlacional, con un disefio transversal, con el cual se busca
establecer la relacion entre la inteligencia emocional y el desempefio de los docentes,
para esto y como producto de la relacién de las dos variables. Se seleccion6 una muestra
censal de 98 docentes de cuatro instituciones educativas de San Miguel, a los cuales se
les aplicé el cuestionario TMMS-24 para medir la inteligencia emocional y la Ficha
de Desempefio de acuerdo al Marco del Buen Desempefio Docente elaboradas por
el Ministerio de Educacion y aplicadas por el personal directivo de las instituciones. La
misma que presenta nivel de confiabilidad de 0,899 por el Alfa de Cron Bach. Los

resultados de esta investigacion demuestran que existe relacion



directa y positiva entre la inteligencia emocional del docente y su desempefio en el
aula siendo su correlacion de Sperman ( p=0,284 < 0,05), del mismo modo existe
una relacion positiva y con un nivel de correlacion moderada entre dimension
atencion emocional y el desempefio docente (p=0,306 < 0,05), y la dimension claridad
emocional y desempefio docente muestran una relacion directa y moderada, para
finalmente observar que la dimensidn reparacion emocional presenta relacion directa
y moderada (r=0,216) con el desempefio docente.

En la misma linea, los tesistas Damian y Villarroel (2010), Lima, en su trabajo de
investigacion “Inteligencia emocional y desempefio docente en el proceso de ensefianza-
aprendizaje, en la facultad de Agropecuaria y Nutricién de la Universidad Nacional de
Educacion Enrique Guzman y Valle Chosica, ciclo-2010- | -2010- 117, concluyen que
la relacion entre el nivel del desarrollo de la inteligencia emocional y desempefio
docente en la ensefianza aprendizaje es BUENO; solo se recomienda impulsar mas
el desarrollo de las habilidades emocionales respecto al autoconocimiento, la empatia y
las relaciones interpersonales, cabe mencionar que los docentes mostraron buen
desarrollo en las habilidades del autocontrol y motivacion.

De la misma manera, los tesistas Coronel y Naupari (2011), Huancayo, en su trabajo
de investigacion “Relacion entre inteligencia emocional y desempefio docente en aula
en la Universidad Continental de Huancayo™, concluyen que existe una correlacion alta,
directa y significativa entre las variables Inteligencia emocional y Desempefio docente
en el aula, en la Universidad Continental de Huancayo.

En el trabajo de investigacion denominado “Inteligencia emocional y desempefio
docentes en Educacidn Superior”. Ayacucho, la tesista Aroni, (2015), especifica que
Con un nivel de significancia del 5% y un intervalo de confianza del 95% se concluye

gue existe moderada relacion entre la variable desempefio docente e inteligencia



emocional en los docentes de educacion superior con un coeficiente de correlacion es
0,572 qué se ubica en el nivel de moderada correlacion, (Tau B de Kendall: 0,572; p <
0,05) (Tabla N° 1 y calculo de estadigrafo general) Segundo: Con un nivel de
significancia del 5% y un intervalo de confianza del 95% se concluye que existe
moderada relacion entre la dimension inteligencia intrapersonal de la variable
inteligencia emocional y la variable desempefio docente en los docentes de educacion
superior con un coeficiente de correlacion en base a que (Tau B de Kendall: 0,607; p
< 0,05) (Tabla N° 2 y célculo de estadigrafo para la hipétesis especifica N° 1) Tercero:
Con un nivel de significancia del 5% y un intervalo de confianza del 95% se concluye
que existe moderada relacion entre la dimension inteligencia interpersonal de la variable
inteligencia emocional y la variable desempefio docente en los docentes de educacion
superior, el coeficiente de correlacion es (Tau B de Kendall: 0,607; p <

0,05) (Tabla N° 3 y calculo de estadigrafo para la hipotesis especifica N° 2) Cuarto: Con
un nivel de significancia del 5% y un intervalo de confianza del 95% se concluye que
existe alta relacién entre la dimensién inteligencia actitudinal de la variable inteligencia
emocional y la variable desempefio docente en los docentes de educacion superior el
coeficiente de correlacion es de (Tau B de Kendall: 0,684; p < 0,05) (Tabla N° 4 y

célculo de estadigrafo para la hipotesis especifica N° 3).



En nuestra Region se han encontrado la investigacion de Cordova y Sanchez (2017),
titulado “Inteligencia emocional gerencial en el desempefio laboral de los docentes del
nivel secundario de la institucion educativa Jorge Basadre Grohman” Independencia —
Huaraz, 2016, en el que manifiestan que con la aplicacion de pre- test se diagnostico
que el 20% de los estudiantes no observaban un buen desempefio laboral docente. Se
elabor6 y aplicé la propuesta “Programa de inteligencia emocional gerencial para la
mejora del desempefio laboral de los docentes del nivel secundario de la Institucion
Educativa “Jorge Basadre Grohman” Independencia — Huaraz, 2016, la misma que
tuvo como sustento las teorias de Goleman y Gardner, las que influyeron de manera
considerable en el desarrollo del desempefio de los docentes y se produjo un cambio
significativo en los docentes tal como se evidencia en el post- test el 100 % de
estudiantes opinan que sus docentes tienen un buen desempefio laboral, con ello se
cumplieron los objetivos y quedd validada la hipotesis de la presente investigacion. El

trabajo de Investigacion fue validado mediante juicio de expertos.



5.1.2. Fundamentacion cientifica.

5.1.2.1. Concepto de Inteligencia Emocional.

Los modelos actuales de inteligencia emocional son tres: Modelo de Mayer y Salovey,
modelo de Reuven Bar-On y el de Daniel Goleman. De los tres modelos de Inteligencia
Emocional anteriormente enunciados utilizaremos para nuestro estudio el modelo de
habilidad de Daniel Goleman, ya que nos ofrece una vision mas practica y sencilla al
considerar la I.E. como una actividad mixta, alegando que la I.E. se refiere tanto a la
personalidad como a la capacidad cognitiva.

Goleman (1998) en su libro La Préactica de la inteligencia emocional:

Ha definido a la inteligencia emocional como “La capacidad de reconocer nuestros
propios sentimientos y los ajenos, de motivarnos y de manejar bien las emociones, en
nosotros mismos y en nuestras relaciones” (pag 430).

En su obra afirma que para desenvolverse en la Sociedad se necesita tanto de la
Inteligencia Racional como la Emocional y que “los educadores preocupados desde
hace tiempo por los bajos rendimientos de los escolares en matematicas y lectura
estdn comenzando a advertir la existencia de una deficiencia diferente y maés
alarmante: el analfabetismo emocional”.

Goleman sostiene que la primera oportunidad para dar forma a los ingredientes de la
Inteligencia Emocional son los primeros afios de vida, aunque estas capacidades
contindan formandose en la Escuela. Las capacidades emocionales que los nifios
adquieren en afios posteriores se construyen sobre esos primeros afios y son la base
esencial de todo aprendizaje. EI éxito escolar no se pronostica por la precoz habilidad
de leer sino por pardmetros sociales y emocionales, ser seguro de si mismo y
mostrarse interesado, saber qué tipo de conducta se espera de él y como dominar el
impulso de portarse mal, seguir instrucciones, recurrir al maestro en busca de ayuda y

v



expresar las propias necesidades al relacionarse con otros chicos. En los tres o cuatro
primeros afos de vida, el aprendizaje emocional es el mas importante de todos, ya que
el estrés puede dafar los centros de aprendizaje del cerebro y el nifio tendra pocas

oportunidades de concentrar su atencion, sera inseguro, triste y depresivo.

- Wechsler (1896-1981) plantea que: “Lainteligencia, como un constructo
hipotético, es la capacidad agregada o global del individuo para actuar con propdsito,

pensar racionalmente y tratar en forma efectiva con su medio ambiente”

- El psicologo Thorndike (1999), a quién se le considera como el precursor del
concepto de Inteligencia Emocional, la definié como la habilidad para entender al ser
humano dirigida a actuar con sabiduria en las relaciones humanas. Dando asi paso a

que la inteligencia emocional sea el entendimiento de las relaciones del individuo.

- Gardner en el afio 1993 retomando los trabajos de Thorndike y Wechsler habia
planteado la no existencia de una inteligencia Unica fundamental para el éxito en la
vida. Postulaba un amplio espectro de inteligencias con siete variedades claves, a
través de su teoria de las inteligencias multiples entre las que se incluian las

inteligencias “intrapersonal” e “interpersonal”.

- Mayer y Salovey (1997) sostienen, que se considera a la Inteligencia Emocional
como una habilidad centrada en el procesamiento de la informacién emocional que
unifica las emociones y el razonamiento, permitiendo utilizar nuestras emociones
para facilitar un razonamiento mas efectivo y pensar de forma mas inteligente

sobre nuestra vida emocional.



El modelo de habilidad de Mayer y Salovey (1998) considera que la Inteligencia
Emocional se conceptualiza a través de cuatro habilidades basicas, que son “la
habilidad para percibir, valorar y expresar emociones con exactitud; la habilidad para
acceder y/o generar sentimientos que faciliten el pensamiento; la habilidad para
comprender emociones y el conocimiento emocional y la habilidad para regular
las emociones promoviendo un crecimiento emocional e intelectual”.

- Bar-On (1997), por su parte, tomando como base a Salovey y Mayer. La describe
como un conjunto de conocimientos y habilidades en lo emocional y social que
influyen en nuestra capacidad general para afrontar efectivamente las demandas de
nuestro medio. Dicha habilidad se basa en la capacidad del individuo de ser
consciente, comprender, controlar y expresar sus emociones de manera efectiva.

- Para Alcazar (2001), la inteligencia emocional es concebida como educacion de la
afectividad, en la cual los afectos constituyen un nicleo mas personal y peculiar,
pues ella debe encauzar y utilizar la fuerza de los sentimientos de manera de gobernar
las pasiones como el navegante gobierna la embarcacion; con el timon y las velas.
Igualmente manifiesta que una buena educacién sentimental ha de ayudar, entre
otras cosas, a aprender, en lo posible, a disfrutar de hacer el bien y sentir disgusto

cuando se hace el mal.

5.1.2.2.  Dimensiones de la inteligencia emocional.

Segin Goleman (1998), el término emocion se refiere a un sentimiento y sus
pensamientos caracteristicos, a estados psicoldgicos y bioldgicos y a una variedad de
tendencias a actuar. Existen cientos de emociones junto con sus combinaciones, Con

un beso manifestamos nuestros sentimientos y emociones, variables, mutaciones y



matices. En efecto, existe en la emocion mas sutilezas de las que podemos nombrar,

decia el autor.

Como se ha explicado lineas arriba, Goleman (1998) ha definido a la inteligencia
emocional como la capacidad de reconocer nuestros propios sentimientos y los
ajenos, de motivarnos y de manejar bien las emociones, en nosotros mismos y en
nuestras relaciones. En esta definicion, Goleman ha considerado veinticinco
aptitudes emocionales, clasificadas a su vez en dos grandes grupos: Aptitud personal
y aptitud social.

Aptitudes personales o Intrapersonales.

Son las que determinan el dominio de uno mismo.

Comprenden las siguientes aptitudes: Autoconocimiento, Autorregulacion y la
motivacion.

Autoconocimiento: Consiste en conocer los propios estados internos, preferencias,
recursos e intuiciones, se enfoca en etiquetar los sentimientos mientras éstos
ocurren. Este autoconocimiento comprende, a su vez, tres aptitudes emocionales:

- Conciencia emocional: Reconocimiento de las propias emociones Yy sus efectos.

- Autoevaluacion precisa: Conocimiento de los propios recursos interiores,

habilidades y limites.

- Confianza en uno mismo: Certeza sobre el propio valer y facultades.
Autorregulacién: Se enfoca en manejar los propios estados internos, impulsos y
recursos. Esta autorregulacion esta formada por cinco aptitudes emocionales:

. Autodominio: Mantener bajo control las emociones y los impulsos perjudiciales.
. Confiabilidad: Mantener normas de honestidad e integridad;
. Escrupulosidad: Aceptar la responsabilidad del desempefio personal;

. Adaptabilidad: Flexibilidad para reaccionar ante los cambios.

10



. Innovacion: Estar abierto, bien dispuesto para las ideas, los enfoques novedosos y
la nueva informacion.

Motivacién. Es la tendencia emocional que guia o facilita la obtencién de las metas.

La motivacion se compone de cuatro aptitudes emocionales.

Comprende:

Afan de triunfo: Afan orientador de mejorar o responder a una norma de excelencia.

. Compromiso: Alinearse con los objetivos de un grupo u organizacion.

. Iniciativa: Disposicion para aprovechar las oportunidades.

. Optimismo: Tenacidad para buscar el objetivo, pese a los obstaculos y reveses.

Aptitudes sociales

Empatia: Se refiere a la captacion de sentimientos, necesidades e intereses ajenos.

Las competencias que miden la aptitud social son:

. Comprender a los demés,

. Ayudar a los demas a desarrollarse,

. Orientacion hacia el servicio,

. Aprovechar la diversidad,

. Conciencia politica.

Para Vallés y Vallés (2006), la empatia es percibir lo que otros sienten sin decirlo; lo

revela su tono de voz, su expresion facial y otras maneras no verbales. Es la capacidad

de percibir esas comunicaciones sutiles. Nace de aptitudes mas basicas, sobre todo del

autoconocimiento y autodominio.

Habilidades Sociales: Es referida a la habilidad para inducir en los otros las respuestas

deseables, sirven de apoyo a varias aptitudes. EI manejo de las relaciones personales

contribuye dentro de las organizaciones a un mejor desempefio laboral.
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Las habilidades sociales son un conjunto de destrezas (como persuasion, liderazgo,
capacidad de trabajo en equipo, tolerancia, etc.) que nos permiten relacionarnos de la
mejor manera posible con otra u otras personas.

Entre las habilidades sociales mas importantes podemos mencionar las capacidades
de:

1) Liderar a otras personas

2) Motivar a un grupo para gque alcance objetivos especificos

3) Escuchar y entender a otra u otras personas

4) Persuadir a otros seres humanos para que hagan algo que es necesario hacer o
algo que queremos que hagan

5) Conciliar, negociar o mediar en procesos conflictivos

6) Agradar, cautivar o seducir a otra u otras personas, tanto en la vida afectiva como
en la profesional.

Las habilidades sociales han sido ponderadas desde el principio de los tiempos, en
los textos de los psicdlogos y pensadores antiguos. Hoy se han vuelvo méas importantes
aun debido a las complejidades de la vida contemporanea, tanto en el aspecto personal
(estrés, conflictos y malentendidos, desacuerdos, etc.), como en la vida organizacional

(hipercompetencia, excelencia en el servicio al cliente, liderazgo de alta calidad, etc.)

Cuadro 1. Dimensiones de la Inteligencia emocional

Facultad Dimensiones Aptitudes emocionales
Personal Autoconocimiento | Conciencia emocional, autoevaluacion precisa, Confianza en si mismo
Autorregulacion Autocontrol, confiabilidad, Escrupulosidad, adaptabilidad, Innovacion.
Motivacién Afan de triunfo, Compromiso, Iniciativa, Optimismo
Social Empatia Comprender a los demas, Ayudar a los demas, Orientacion hacia el
servicio.
Aprovechar la diversidad. Conciencia politica
Habilidades Influencia, Comunicacion, Manejo de conflicto, Liderazgo, Catalizador de
sociales cambio, Establecer vinculos, Colaboracion, Cooperacion, Habilidades en
equipo.
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Fuente: Goleman (1999) Resumen de su libro “La Inteligencia Emocional en la Empresa”

5.1.2.3. Inteligencia Emocional y sus componentes segun BarOn.

BarOn (citado por Ugarriza, 2001), utiliza el término “inteligencia emocional y
social” para denominar un tipo especifico de inteligencia que difiere de la inteligencia
cognitiva. El autor opina que los componentes factoriales de la inteligencia no cognitiva
se asemejan a los factores de la personalidad, pero, a diferencia de ellos, la inteligencia
emocional y social puede modificarse a través de la vida. Ademas la define como
una variedad de aptitudes, competencias y habilidades no cognoscitivas que influyen en
la capacidad de un individuo para lograr el éxito en su manejo de sus exigencias y
presiones del entorno.

De lo anterior se concluye que nuestra inteligencia no cognitiva es un factor
importante en la determinacion de la habilidad para tener éxito en la vida, influyendo
directamente en el bienestar general y en la salud emocional. La posicion de BarOn
fue resaltada por Wechsler quien escribio en 1958 que estaba “convencido de que la
inteligencia es interpretada con mayor utilidad como un aspecto de la personalidad
total”. (Abanto et al, 2000, p.22)

La inteligencia emocional también se relaciona con otros determinantes importantes
correspondientes a la capacidad del individuo para tener éxito en su manejo de las
exigencias del entorno, tales como las predisposiciones y condiciones biomédicas, la
capacidad intelectual cognoscitiva, asi como la realidad y limitaciones del ambiente
inmediato y cambiante. Este planteamiento se encuentra en concordancia con la
“posicion de interaccion” adoptada por Bern y Allen en 1974 (citado por Abanto et al,
2000), la cual resalta que esta evaluacion debe prestar mucha atencién a factores

personales y situaciones ambientales para predecir la conducta.
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El modelo que propone BarOn es multifactorial y se relaciona con el potencial para el
desempefio, mas que en el desempefio en si y se fundamenta en la orientacion con
base en el proceso, antes que la orientacion con base en logros.
Componentes factoriales del concepto de Inteligencia Emocional de BarOn.
Sobre la base de su concepto, BarOn (citado por Ugarriza, 2001), construye el inventario
de cociente emocional (I — CE), cuya estructura de inteligencia no cognitiva puede
ser vista desde dos perspectivas: una sistémica y otra topografica.
La vision sistémica: considera cinco componentes de la inteligencia emocional y
quince subcomponentes:
Componente intrapersonal.- EvalGa el si mismo y el yo interior. Comprende los
siguientes subcomponentes:
Comprension de si mismo.- Viene a ser la habilidad para percatarse y
comprender nuestros sentimientos y emociones, diferenciarlos y conocer el
porqué de éstos.
Asertividad.- Es la habilidad para expresar sentimientos, creencias Yy
pensamientos sin dafiar los sentimientos de los deméas y defender nuestros
derechos de una manera no destructiva.
Autoconcepto.- Es la habilidad para comprender, respetar y aceptarse a si
mismo, aceptando nuestros aspectos positivos y negativos, asi como también
nuestras limitaciones y posibilidades, Autorrealizacion.- Consiste en la habilidad
para realizar lo que realmente podemos, queremos y disfrutamos de hacerlo.
Independencia.- Es la habilidad para autodirigirse, sentirse seguro de si mismo
en nuestros pensamientos, acciones y ser independientes emocionalmente para

tomar nuestras decisiones.
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Componente Interpersonal.- Abarca las habilidades y el desempefio
interpersonal. Reune los siguientes subcomponentes:
Empatia.- Es la habilidad de percatarse, comprender y apreciar los
sentimientos de los demas.
Relaciones interpersonales.- Viene a ser la habilidad para establecer y
mantener relaciones mutuas satisfactorias que son caracterizadas por una
cercania emocional e intimidad.
Responsabilidad social.- Son habilidades para demostrarse a si mismo como una

persona que coopera, contribuye y es un miembro constructivo del grupo social.

Componente de Adaptabilidad.- Reune los siguientes subcomponentes:
Solucién de problemas.- La habilidad para identificar y definir los problemas
como también para generar e implementar soluciones efectivas.

Prueba de la realidad.- La habilidad para evaluar la correspondencia entre lo que
experimentamos y lo que en la realidad existe.

Flexibilidad.- La habilidad para realizar un ajuste adecuado de nuestras
emociones, pensamientos y conductas a situaciones y condiciones cambiantes.

Componente del Manejo del Estrés.- Contiene los siguientes subcomponentes:
Tolerancia al estrés.- La habilidad para soportar eventos adversos, situaciones
estresantes y fuertes emociones sin “desmoronarse”, enfrentando activa y
positivamente el estrés.

Control de los impulsos.- La habilidad para resistir o postergar un impulso o
tentaciones para actuar y controlar nuestras emociones.

Componente del Estado de Animo en General.- Area que redne los siguientes

subcomponentes:
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Felicidad.- La habilidad para sentirse satisfecho con nuestra vida, para
disfrutar de si mismo y de otros y para divertirse y expresar sentimientos
positivos. Optimismo.- La habilidad para ver el aspecto mas brillante de la
vida y mantener una actitud positiva, a pesar de la adversidad y los

sentimientos negativos.

Componentes y subcomponentes de Inteligencia Emocional
propuesto por BarOn.

COMPONENTES SUBCOMPONENTES
Intrapersonal - Comprension de si mismo
- Asertividad
- Autoconcepto

- Autorrealizacion
- Independencia

Empatia
- Relaciones interpersonales
- Responsabilidad social

Adaptabilidad - Solucion de problemas
- Prueba de la realidad

- Flexibilidad

Interpersonal

Manejo de estrés - Tolerancia al estrés
- Control de impulsos

Estado de &nimo en general - Felicidad
- Optimismo

La vision topogréfica organiza los componentes de la inteligencia no cognitivas de
acuerdo con un orden de rango, distinguiendo ““factores centrales” relacionados con”
factores resultantes” y que estan conectados con un grupo de “factores de soporte”.
Los tres factores de centrales mas importantes de la inteligencia emocional son la
comprension de si mismo, la asertividad y la empatia. Entre los principales factores
resultantes tenemos: La solucion de problemas, las relaciones interpersonales y la

autorrealizacién.
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5124. Modelo de los cuatro pilares de la inteligencia emocional.

Como se ha referido anteriormente existen diversos modelos sobre inteligencia
emocional, uno de ellos, también importante es el modelo de los Cuatro Pilares de
Segun Cooper y Sawaf (2006), citado por De Pelekais, Nava y Tirado (2006), que
sostiene que el estudio de la inteligencia emocional nos permite salir del campo del
analisis psicoldgico v las teorias filosoficas y ubicarnos en el terreno del conocimiento
directo, el estudio y la aplicacion.

Primer pilar, conocimiento emocional, que crea un espacio de eficiencia personal y
confianza, mediante: honestidad emocional, energia emocional, conciencia,
retroinformacion, intuicion, responsabilidad y conexion.

Segundo pilar, aptitud emocional, forma la autenticidad del individuo, su credibilidad
y flexibilidad, ampliando su circulo de confianza y capacidad de escuchar, manejar y
sacar el mejor partido del descontento constructivo.

Tercer pilar, profundidad emocional, uno explora maneras de conformar su vida y
trabajo con su potencial y propoésito de respaldar esto con integridad, compromiso y
responsabilidad.

Cuarto pilar, alquimia emocional, por el cual entendemos nuestro instinto creador y la
capacidad de fluir con los problemas y presiones y de competir por el futuro

construyendo capacidades de percibir soluciones ocultas y nuevas oportunidades.
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Modelos actuales en inteligencia emocional:

Mayer y Salovey (1997) Bar-On (1997) Goleman (1995)

Definicion: Definicion: Definicion:

Es la habilidad para percibir, valorar | IE es [...] un conjunto de | La IE es un conjunto de capacidades
y expresar emociones con exactitud; | capacidades no-cognitivas, | tales como conocer las propias
la hé_lbl_hdad para acceder y_/c_J generar | competencias y  destrezas  que | emociones y manejarlas, reconocer
sentimientos  que  faciliten el | . . las  emociones de los demas,
pensamiento  para  comprender influyen er] nuestra hab'“da_d Pard | motivarse a si mismo y establecer
emociones y razonar | afrontar exitosamente las presiones y | relaciones. (Goleman, 1995, p.43-
emocionalmente, y, finalmente, la | demandas ambientales. (Bar-On, | 44).

habilidad para regular emociones | 1997, p.14)
propias y ajenas. (Salovey y Mayer,

1997, p.10)

Habilidades integrantes Habilidades integrantes Habilidades integrantes
Percepcion, evaluacion y expresion | Habilidades interpersonales Conocimiento de las propias
de las emociones. Asimilaciones de | Habilidades intrapersonales emociones  Manejo  emocional
las emociones en nuestro | Adaptabilidad Manejo del estrés Automotivacion Reconocimiento de
pensamiento Comprension y analisis | Estado de animo general las emociones en otros Manejo de las
de las emociones Regulacion relaciones interpersonales
reflexiva de las emociones

Tipo de modelo Tipo de modelo Tipo de modelo
Modelo de habilidad Modelo Mixto Modelo Mixto

Tabla 1: Modelo de la IE (reelaborado a partir de Ramos, Enriquez y Recondo, p.35, 2012).

5.1.2.5. Principios de la inteligencia emocional.
Los principios de la inteligencia emocional segin Goleman, son los siguientes:

Recepcidn, cualquier cosa que incorporemos por cualquiera de nuestros sentidos.
Retencidn, corresponde a la memoria, que incluye la retentiva (o capacidad de almacenar
informacion) y el recuerdo, la capacidad de acceder a esa informacion almacenada.
Analisis, Funcién que incluye el reconocimiento de pautas y el procesamiento de la
informacion.

Emision, Cualquier forma de comunicacion o acto creativo, incluso del pensamiento.

Control, Funcion requerida a la totalidad de las funciones mentales y fisicas.

Estos cinco principios se refuerzan entre si. Por ejemplo, es mas fécil recibir datos si
uno esta interesado y motivado, y si el proceso de recepcion es compatible con las

funciones cerebrales. Tras haber recibido la informacién de manera eficiente, es mas
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facil retenerla y analizarla. A la inversa, una retencion y un analisis eficientes
incrementaran nuestra capacidad de recibir informacion.

De modo similar, el analisis que abarca una disposicion compleja de las tareas de
procesamiento de informacion, exige una capacidad para retener (recordar y asociar)
aquello que se ha recibido. Es obvio que la calidad de andlisis se vera afectada por
nuestra capacidad para recibir y retener la informacion.

Estas tres funciones (recepcion, retencion y el andlisis) convergen en la cuarta es decir
la emision o expresion ya sea mediante el mapa mental, el discurso, el gesto u otros
recursos, de aquella que se ha recibido, retenido y analizado.

La quinta categoria la del control, se refiere a la actividad general del cerebro por la cual
éste se constituye en “desertor” de todas nuestras funciones mentales y fisicas,
incluyendo la salud general, actitud las condiciones ambientales. Esta categoria es de
particular importancia porque una mente y un cuerpo sanos son esenciales para que
los otros cuatro funcionen — recibir, retener, analizar y emitir, puedan operar en la

plenitud de su potencial.

5.1.2.6. Implicaciones en la vida y la educacion de la inteligencia emocional.
Como es de suponer la Inteligencia Emocional tiene implicancias en toda la existencia
del ser humano, ya sea en el hogar, en la escuela, en el trabajo y en el diario vivir.

Para Anzoategui, M (2012), las implicaciones de la inteligencia emocional en la vida
y la educacion tiene que ver con dos conceptos para el control de las emociones:
autoestima y autoconcepto.

La autoestima, es la abstraccion que la persona hace desarrollar acerca de sus

atributos, capacidades, objetos y actividades que posee o persigue; esta abstraccion es
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presentada por el simbolo mi, que consiste en la idea que la persona posee de si

misma.

El autoconcepto, como lo manifiesta también Tamayo, la concibe como un proceso

psicoldgico cuyos contenidos y dinamismos son determinados socialmente y que le

permiten comprender el conjunto de percepciones, sentimientos, autoatribuciones y

juicios de valor referentes a uno mismo.

Otras maneras para el control de las emociones son las siguientes:

Lograr expresar con palabras lo que sentimos. Verbalizar.

¢No entiendes bien qué te pasa? Pues empieza a explicarlo.

Cuando logramos expresar en palabras lo que sentimos damos un gran paso hacia
el gobierno de nuestros sentimientos.

Es muy plantearse si no tendré yo los defectos que identifico en los demaés. Es lo
mas probable.

Identificar nuestros defectos y valores dominantes.
Actitud critica hacia el origen de la preocupacion o problema. Reflexionar sobre las
causas que la originan.

Evitar pensamientos de hacerse la victima.

Desahogo con quien nos pueda ayudar.

Esforzarse en ver lo positivo de cualquier situacion.

Descansar.

Pensar en los demas.

Descargar el enfado casi nunca es positivo.

Hay que aprender a buscar una salida a los enfados que no perjudique a los demas.

20



5.1.2.7. Autonomia e iniciativa personal, coeficiente intelectual y analfabetismo
emocional.
Una de las ocho competencias basicas propuestas por la UNESCO es La autonomia e
iniciativa personal, la cual debe ser desarrollada por los alumnos a lo largo de la
Educacion Obligatoria en sus variadas dimensiones.
El trabajo en el aula: esta competencia se realiza con el objetivo de que los alumnos
adquieran la conciencia y aplicacion de un conjunto de valores y actitudes personales,
como: responsabilidad, perseverancia, conocimiento de si mismo y la autoestima,
creatividad, autocritica, control emocional, capacidad de elegir, de calcular riesgos y
de afrontar los problemas, capacidad de demorar la necesidad de satisfaccion
inmediata y capacidad de aprender de los errores y de asumir riesgos.
La inteligencia interpersonal en el aula: es importante para cualquier estudiante,
porque es la que le permite hacer amigos, trabajar en grupos, 0 conseguir ayuda
cuando la necesita. El aprendizaje es una actividad social en gran medida. La
inteligencia interpersonal es todavia mas importante desde el punto de vista del profesor,
porque sin ella no podemos entender a nuestros estudiantes, sus necesidades y sus
motivaciones.
Para crear un ambiente de trabajo amical y de colaboracién mutua se debe tener en
cuenta lo siguiente:
La primera, saber cual es nuestro objetivo en cada momento. EI mismo comportamiento
puede requerir respuestas muy distintas por parte del profesor dependiendo de cada

momento.
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La segunda, ser capaces de generar muchas respuestas posibles hasta encontrar la mas
adecuada. Cada estudiante es un mundo y cada grupo un universo.

Tercera y Ultima, tener la suficiente agudeza sensorial para notar las reacciones del otro.
La mayor parte de los mensajes que nos dan los estudiantes en el aula son no verbales.
El ruido de fondo es, por ejemplo, un gran indicador del grado de atencion de un
grupo. Si los estudiantes se empiezan a mover en la silla o a enviar papeles a lo mejor
es el momento de cambiar el ritmo o la actividad de alguna manera para recuperar

nuevamente su atencion.

Coeficiente intelectual e inteligencia emocional.

Subsiste la visidn del profesor, en algunos casos, que el Cociente Intelectual tiene una
relacion positiva con el rendimiento académico de los estudiantes, pues, los
estudiantes que mas puntuacion obtuvieran en los tests de CI (coeficiente intelectual)
suelen conseguir las mejores calificaciones en la escuela. Para los profesores, era
imprescindible seguir las pautas que el ClI marcaba para detectar las “cualidades” de
los estudiantes.

Esta vision ha entrado en conflicto porque:

Los que triunfaron y triunfan permanentemente en todo ambito de relacién social son
los que supieron conocer sus emociones y como gobernarlas de forma apropiada. Son
los que cultivaron las relaciones humanas y que conocieron los mecanismos que
motivan y mueven a las personas, los que se interesaron mas por las personas que por
las cosas y que entendieron que la mayor riqueza que poseemos es el capital humano.
La inteligencia no garantiza el éxito en nuestra vida cotidiana. EI CI de las personas

no contribuye a nuestro equilibrio emocional ni a nuestra salud mental. Son otras
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habilidades (competencias) emocionales y sociales las responsables de nuestra
estabilidad emocional y mental, asi como de nuestro ajuste social y relacional.

Segun (Goleman 1996) En la actualidad ya no sirve el ideal exclusivo de la persona
inteligente y es cuando surge el concepto de inteligencia emocional IE como una
alternativa a la vision clasica.

El analfabetismo emocional.

Las claves en la educacion emocional parten de la infancia, ademas de otras
cuestiones bioldgicas y culturales, por lo que puede llegar a darse el Analfabetismo
Emocional.

Goleman expresa en su tratado la preocupacion por los males actuales crecientes de
violencia, drogadiccion, marginacion, depresion y aislamiento crecientes, sobre todo
en el periodo de socializacion de la persona en la infancia, “precio de la modernidad”.
Su respuesta de solucidon se fundamenta en:

Las “competencias emocionales”, conocer los sentimientos.

Las “competencias cognitivas”, de la vida cotidiana

Las “competencias de conducta” verbal y no verbal

La Inteligencia Emocional se debe desarrollar personalmente mediante un ejercicio de
reafirmacion y re-direccion de Vision, Misién y Valores Personales, Familiares,
Profesionales y Ciudadanos, a través de preguntas activas simulaciones vy
visualizaciones de las cosas que influyen filos6ficamente en nuestra vida, suefios y
principios sobre las cuales basamos nuestro actuar.

Recordando que ante todo somos seres humanos, que tenemos necesidades y metas,
las cuales las aceptemos o0 no, racionalmente. Una de estas es el vacio personal de
emociones, sentimientos y caricias que no se han recibido o las hemos tenido en un

grado muy tenue. Sabiendo que la interaccion familiar y de amistad es un factor
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decidor de nuestra vida; y, que el buen o mal trato emocional que recibimos, marca toda
nuestra existencia, determinando y organizando todos los procesos mentales y
comportamientos futuros para aciertos o desaciertos en lo familiar, social y

profesional.

5.1.2.8. Lafamiliay la inteligencia emocional.

Goleman nos advierte de la importancia de cultivar la inteligencia emocional desde el
hogar y no caer en el analfabetismo emocional.

Los profesores educan en la escuela pero el principal agente responsable de la educacion
emocional de los hijos es la familia. De esta forma, padres y profesores deben
complementarse y, de forma conjunta, proporcionar oportunidades para mejorar el perfil
emocional del alumno. Para ello, el primer paso que pueden dar es adoptar un perfil
educativo democratico. El estilo educativo democratico implica por un lado, exigir el
cumplimiento de las demandas acordes a la madurez de su hijo, pero a la vez incentivar
la toma de decisiones, mostrar carifio y escuchar las opiniones del nifio y conocer sus
gustos y preferencias. Por otro lado, las interacciones profesor-alumno son un espacio
socioemocional ideal para la educacién emocional con actividades cotidianas como:
contar problemas o intercambiar opiniones y consejos, la mediacion en la resolucion de
conflictos interpersonales entre alumnos, las anécdotas que pueda contar el propio
profesor sobre como resolvié problemas similares a los que pasan los alumnos, o la
creacion de tareas que permitan vivenciar y aprender sobre los sentimientos humanos

como la proyeccién de peliculas.
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5.1.2.9.  El profesor emocionalmente inteligente y su desempefio en aula.

Las actitudes, capacidades y competencias del maestro debe constituir un claro
ejemplo para sus estudiantes, por ello, el profesor debe ser el primero en desarrollar
las competencias, emocionales reconociendo que el sano desarrollo de las mismas da
lugar a un desempefio laboral sobresaliente (Goleman, 1995). El profesor debe
considerar como imprescindible las competencias afectivas y emocionales en su
desempefio como docente. La practica docente implica actividades como: la
estimulacion afectiva y la expresion regulada de los sentimientos positivos y, mas dificil
aun, de las emociones negativas (como la ira, envidia, celos); la creacion de ambientes
(tareas escolares, dinamicas de trabajo en grupo) que desarrollen las capacidades socio-
emocionales y la solucion de conflictos interpersonales; la exposicién a experiencias
que puedan resolverse mediante estrategias emocionales; o la ensefianza de habilidades
empaticas mostrando a los alumnos cémo prestar atencion y saber escuchar y

comprender los puntos de vista de los demas.

Algunos docentes empiezan a creer firmemente que si se educa a los nifios a comprender
y expresar sus emociones, lo cognitivo mejorard notablemente. Las organizaciones y
los grupos tienen su propio clima emocional.

En el contexto escolar, los educadores son los principales lideres emocionales de sus
alumnos. (La capacidad del profesor para captar, comprender y regular las emociones
de su clase).

El Informe Delors (UNESCO 1998), propone considerar qué tiene en su globalidad la
educacion: la realizacion de la persona, que toda persona debe aprender a ser. Nuestra
concepcion del mundo emocional ha cambiado. Hoy sabemos que los seres humanos
somos una integracion de relaciones entre las dimensiones corporales, mentales y

emocionales. En esta Gltima habita nuestro ser emocional, el cual nos vitaliza y
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moviliza. Todos los pensamientos, los aprendizajes, las acciones, las relaciones
interpersonales e incluso la salud mental y fisica que poseemos dependen de lo que
ocurre en el aspecto emocional.
El Informe Delors (UNESCO 1998) afirma que la Educacién Emocional es un
complemento indispensable en el desarrollo cognitivo y una herramienta fundamental
de prevencion, ya que muchos problemas tienen su origen en el ambito emocional.
Este Informe sefiala que para hacer frente a los nuevos desafios del siglo XXI se hace
imprescindible asignar nuevos objetivos a la educacion, y por lo tanto modificar la
idea que se tiene de su utilidad. Con objeto de cumplir su misién, la educacion debe
organizarse en torno a cuatro pilares:

- Aprender a conocer.

- Aprender a hacer.

- Aprender a ser.

- Aprender a convivir.
Los dltimos dos pilares (aprender a convivir y a ser), se encuentran intimamente
relacionados con habilidades sociales y emocionales que ayudarian a los estudiantes a
desarrollarse integralmente a lo largo de toda su vida.
Sabemos que gran parte del fracaso escolar de los alumnos no es atribuible a una falta
de capacidad intelectual, sino a dificultades asociadas a experiencias emocionalmente
negativas que se expresan en comportamientos problematicos, conflictos

interpersonales, etc.

5.1.2.10. Inteligencia emocional y el quehacer docente.
Muchos personajes ligados a la educacion han realizado investigaciones en educacion

y nos han legado sus descubrimientos. “Al respecto, Nickel, H. (1981) nos presenta un
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magnifico ensayo sobre la psicologia de la conducta del profesor, y como ésta se
interrelaciona con el mundo de la vida escolar del estudiante, redimensiona la manera
como interaccionan los dos principales actores del acto educativo, proponiendo un
modelo transaccional entre el profesor y el alumno, en donde variables externas o
socioculturales y variables internas o intrapersonales de uno y otro influyen en sus
respectivas conductas (p. 96).

Del mismo modo, Vasco (1993), también piensa que la calidad y las formas de
interaccion con el saber y en torno a él se ven afectadas por la calidad de la relacién
entre el maestro y sus estudiantes, y de estos entre si (p. 30).”

En los estudios realizados por Abarca, Marzo y Salas (2002), referente al tema de
investigacion, manifiestan que en el dia a dia de la labor docente, es en el proceso de
ensefianza-aprendizaje-evaluacion donde el aspecto afectivo surge como mediador en la
relacion que establece el docente con sus estudiantes; y no se le puede negar ni excluir
porque tal proceso es un suceso humano intersubjetivo que ocurre en un sistema
social complejo como lo es, en su sentido mas amplio, la escuela, sujeto a las
caracteristicas propias de cada cultura y pudiéndose dar de manera directa o indirecta
(entiéndase esto ultimo como todas aquellas acciones curriculares explicitas e implicitas
gue conocemos hoy como curriculo formal y curriculo oculto, respectivamente) Si la
dimension emocional es la clave en las relaciones humanas y la practica docente se
desarrolla en escenarios interactivos, es valido entonces el Ilamado de atencion a todos
y cada uno de los que practican la docencia a cualquier nivel, a desarrollar explicita e
implicitamente competencias socio-afectivas, pues su papel mediatizador redunda en
la adquisicién de aprendizajes significativos, en el desarrollo emocional y en la
convivencia pacifica de los discentes dentro y fuera del aula; pero también en la

emocionalidad del propio docente y la eficacia de su labor  (p.1).

27



Las tendencias actuales de la Psicologia Educativa sugieren por ejemplo que los
profesores, y todo el personal vinculado al sistema educativo, desarrollen
competencias como la toma de decisiones oportunas y acertadas; la comunicacion
asertiva, afectiva y efectiva; la solucion de conflictos de manera creativa y exitosa; la
cooperacion y trabajo en equipo, todo ello dentro y fuera del aula de clases, en
relacion con los discentes pero también con otros docentes, con el personal
administrativo, las directivas de la institucion y en general con toda la comunidad
educativa. Indiscutiblemente esto requiere que el docente desarrolle su Inteligencia
Emocional. Si le damos una mirada desde lo empresarial también encontrariamos
explicaciones validas a esta relacion, por ejemplo hoy se sabe que en el ambito
laboral-profesional las competencias intelectuales no son garantia de éxito, son solo
un aspecto que tiene necesariamente que unirse a las competencias sociales y
afectivas, pues estas permiten la autosatisfaccion de las necesidades emocionales
haciendo del trabajador una persona motivada hacia su trabajo, con capacidad para
resolver problemas en equipo y con desempefio y resultados de alta calidad entre
otros. Los docentes como miembros de una organizacion educativa no solo en la
comunicacion y en la solucion de problemas deben ser efectivos como se mencion6
hace poco, sino también personas con un alto compromiso, identidad y lealtad con la
empresa que le permita asi aduefiarse de los proceso, de las ideas y de los cambios
dentro de la misma, convirtiéndose esto en una gran ventaja competitiva en el
mercado.

Gallego, D (2002), proporcionan ideas de como cada una de las dimensiones de la
Inteligencia Emocional se presentan en las situaciones de aula, cuando el docente
interactda con otros miembros de la comunidad educativa, especialmente con los

estudiantes:
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Autoconciencia: La introspeccion y el reconocimiento de sus puntos débiles y
fuertes, la confianza que en si mismo demuestre, la atencion que preste a sus estados
de animo interiores y la expresiones que haga de ellos ante sus alumnos, son aspectos
que un docente competente debe trabajar y afianzar antes de enfrentarse a la
ensefianza de los mismos a su grupo de alumnos. Es indispensable que el docente
tenga una clara conciencia de si mismo y de sus procesos emocionales, ya que el modelo
de comportamiento emocional que manifieste sera un acontecimiento determinante que
influira en el aprendizaje emocional de sus alumnos. Ademas, el docente es una pieza
clave para que nifios, jovenes y adultos presten atencion y aprendan a percibir sus
propias emociones.

Autocontrol: La observacion y percepcion de las emociones influye en el proceso
posterior de afrontamiento. Muchos docentes se preguntan a menudo como salir bien
librados de algunas situaciones criticas y comprometidas en las que se ven inmersos
en su tarea educativa: la hostilidad de algunos alumnos, padres o colegas, el estrés y la
ansiedad de preparar una nueva asignatura que no se conoce, la critica de un superior
por la forma de manejar la clase, la apatia que provoca la realizacion de tareas
repetitivas, etc. Las estrategias utilizadas por los docentes para controlar estas
situaciones de carga emocional pueden ser variadas: evitar, aguantar, minimizar,
cambiar los acontecimientos o buscar informacion y asesoramiento.

El conocimiento de los discentes de la institucion en la que se trabaja, junto con el
dominio de un método de trabajo y de las habilidades para la comunicacion
interpersonal, son recursos que le ayudan a reducir la incertidumbre de las situaciones
criticas y hacerlas mas predecibles y controlables. EI que afrontemos determinas
situaciones en forma controlada o descontrolada estara determinado por las emociones

y sentimientos. Pero también el afrontamiento estara ligado a la habilidad para influir
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a través de nuestros pensamientos, percepciones y acciones en las emociones y para
ejercer sobre ellas, un control que las convierta en algo beneficioso y no perturbador.
Saben que cuando estan fuera de si no estan en condiciones de escuchar, ni de hacer o
recibir una critica, ni de pensar, ni de encontrar una solucion a un problema.

El autocontrol puede ser ensefiado y aprendido, y debe convertirse en un objetivo
pedagdgico en el sentido que implica asumir responsabilidad, determinar secuencias
de acciones y generar previsiones, al mismo tiempo que es un medio necesario para
lograr la autonomia personal. Por ello es imprescindible seleccionar técnicas y
elaborar estrategias para generar en nifios, jovenes y adultos modos de control de las
propias emociones y reducir asi su vulnerabilidad a condiciones externas e internas.
(p. 85)

Automotivacion: De los resultados que se aprecian en la educacion actual a veces queda
la sensacion que nos detenemos en cultivar mas los cerebros y no la voluntad. Cualquier
profesional de la ensefianza estara de acuerdo en que la falta de motivacién propia, en
alumnos y colegas es un problema con el que se encuentran muchas veces en su trabajo.
Como responsables de la tarea educativa, los docentes deben reconstruir los
conocimientos que la ciencia ha producido, pero también otros que quiza sean mas Utiles
en lavida, tales como aprender a luchar ante la adversidad, ser persistentes en el esfuerzo
y luchar por conseguir las metas personales. Asi como para algunos alumnos que tienen
seguridad en si mismos y en sus capacidades un suspenso puede ser positivo
porque les demuestra que puede superarse incluso ante las dificultades, para otros
alumnos con menos confianza un suspenso puede llevarles a la indefension aprendida
si el resultado del suspenso se repite reiteradamente y no encuentran relacion
entre su accion y el resultado, aunque sus capacidades sean las adecuadas. Los

alumnos sometidos al fracaso repetido se imponen metas que son demasiado bajas
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0 excesivamente altas. Es un modo de refugiarse ante el miedo y la amenaza del fracaso.
En el primer caso, al buscarse objetivos relativamente faciles se garantiza el “no fracaso”
pero no se consiguen logros mayores. En el segundo, al imponerse metas inalcanzables.
El fracaso no es tan humillante porque siempre se puede achacar a factores externos la
propia habilidad, como por ejemplo a la dificultad de la tarea. Las expectativas son, en
la mayoria de los casos, una percepcion subjetiva que puede quedar lejos de las
posibilidades reales de una persona. Los docentes tienen la oportunidad de desmontar
estas percepciones en los alumnos con expectativas bajas o0 no reales y ayudarles a
adquirir confianza y a motivarse a si mismos. La descomposicion de los objetivos en
metas mas asequibles, el feedback positivo de una persona de confianza, la
reconstruccion y analisis de los procesos de pensamiento que conducen a sentimientos
de incompetencia y nulidad y la correcta y objetiva explicacion de los éxitos y fracasos,
son algunos procedimientos que se pueden emplear para ayudar a estos alumnos.

Empatia: Se puede decir que la empatia es la base de todas las interacciones sociales.
La capacidad de asumir el punto de vista de otro y la sensibilidad hacia los sentimientos
de los demas son manifestaciones empaticas que aparecen en la infancia y cuyo
desarrollo posterior depende, en gran medida, de la educacion. Percibir activamente las
emociones y sentimientos de los alumnos es entender los motivos de los mismos e
implica, al mismo tiempo, mostrarles que como formadores los docentes también se
hacen cargo del impacto emocional que les produce un problema, los apuros por
los que estan pasando, la tristeza de los fracasos, la alegria de los éxitos, el rechazo, etc.
Esta sintonizacion con los sentimientos de los alumnos no significa que los acepten, ni
que estén de acuerdo con ellos en todo, simplemente que los comprenden y que estan

dispuestos a ayudarles en la medida de sus posibilidades y
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limitaciones. No obstante, como mencionan Sala y Abarca (2002), socialmente parece
idolatrarse la falta de empatia en los docentes pues en muchos casos es considerado mas
un valor que un déficit. (p. 95). Es asi que dificilmente los docentes se
convierten en personas significativas y dignas de confianza para jovenes, nifios y
adultos si no empatizan con sus sentimientos; “escuchar” sus emociones no
expresadas, ayuda a hacer que se sientan comprendidos; es decir, que sientan que alguien
se interesa y preocupa por ellos. En la mayoria de los casos, los alumnos no tendran la
suficiente confianza como para ir a contarles sus preocupaciones; pero si se esta atento
a sus expresiones emocionales no verbales, seguramente los docentes encontraran
sintomas o sefiales que nos adviertan de las mismas. La capacidad de reconocer estas
sefiales emocionales y de interpretarlas sera el primer paso para entrar en contacto con
ellos, para empatizar; mientras que la indiferencia 0 una respuesta automatica y
estereotipada crearan una barrera dificilmente superable. Luego sera escucharles,
reduciendo los temores y creando un clima favorable a la comunicacion interpersonal.
Una vez que el docente reciba informacion suficiente de primera mano, estard en
disposicion de prestarles ayuda y ofrecerles alternativas de solucion a sus problemas o
dificultades.

Las capacidades de autoconocimiento y autocontrol de los docentes seran
imprescindibles en estos casos. La primera para identificar y reconocer también las
emociones en los demas y, la segunda, para no terminar bloqueados por las emociones
propias y ajenas. Como profesionales de la educacion, en muchas ocasiones los docentes
se ven obligados a llamar la atencion a sus alumnos, para hacerles ver sus
equivocaciones, contradecirles y asi poder corregirles. Ademas, este tipo de
situaciones también se pueden presentar con los comparieros de trabajo, superiores,

padres. Saber hacer criticas ayuda en esta tarea, al mismo tiempo que impedira que las
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relaciones con los alumnos, colegas y demas personas de la comunidad educativa se
deterioren como consecuencia de una actitud defensiva o de rechazo. La critica, o la
indicacion abierta sobre la necesidad de un cambio de situacion o comportamiento, debe
dar informacion sobre lo que se pretende cambiar o mejorar, y debe incluir la expresion
de los sentimientos del docente para que la persona objeto de la critica comprenda el
alcance de sus acciones; en definitiva, ayudarle a que empatice con él. Para ello, se
puede pedir a los alumnos que identifiquen situaciones en las que se han puesto en el
lugar de otra persona y que discutan los efectos que ha tenido su empatia en esa relacion,
asi como que describan experiencias en las que ellos han sido los destinatarios de la
empatia de las demas y que discutan los beneficios que experimentaron.

Habilidades Sociales: Para Gallego (2002), En el contexto escolar se producen
numerosas interacciones entre los propios alumnos, entre alumnos y profesores, entre
éstos y los deméas miembros de la comunidad educativa. Esto conlleva la necesidad de
establecer una convivencia saludable y eficaz para poder disfrutar de las relaciones
con los demas y poder aprender en un clima positivo de comunicacion. La ausencia de
competencia social en la edad escolar se relaciona con conductas problematicas tales
como el abandono escolar, el bajo rendimiento, la delincuencia juvenil y las conductas
delictivas. Asimismo, una adecuada competencia social en la edad escolar se relaciona
con el buen rendimiento académico y la popularidad de la persona entre sus iguales
(p. 176).

Algunos problemas existentes en la ambito educativo que se disminuirian con la
ensefianza y el aprendizaje de habilidades sociales serian: el sometimiento al grupo de
iguales, las conductas agresivas y hostiles de los alumnos, la inseguridad, las

dificultades para hablar o responder, la intolerancia a las criticas, los problemas de
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aprendizaje debidos a una baja autoestima, la incapacidad de expresar sentimientos o
emociones en algunos alumnos, la soledad, la depresion, la desmotivacion hacia los
estudios, etc. Todos estos problemas son una fuente de preocupacion para los
profesionales de la educacion y tienen como elemento comun la dificultad de
desenvolverse en las interacciones sociales que se producen en el contexto escolar y
tanto su prevencion como su tratamiento podrian abordarse con el entrenamiento en
habilidades sociales eficaces. Sin embargo, la implantacion de las técnicas,
habilidades o recursos que potencien la competencia social no ha sido algo que, de
manera especifica y sistematica entre a formar parte del curriculo escolar y se ha
dejado al criterio de la buena voluntad de los profesores. Es necesario un cambio de
planteamiento y actitudes a este respecto, ya que desde los centros escolares se puede,
y se debe, promover la competencia social de los alumnos y como consecuencia,
desarrollar la salud mental y prevenir los problemas emocionales y sociales futuros.
Hasta aqui tenemos que, el autoconocimiento y la autorregulacién emocional, la
automotivacion, la empatia y las habilidades sociales se han considerado como parte
del “curriculo oculto”, y aun cuando el docente no se comprometa en su ensefianza,
siempre sera modelo y referente para sus alumnos, pues la manera como éste haga uso
de su Inteligencia Emocional y ponga en practica sus competencias emocionales,
serviran de ejemplo para conductas y actitudes presentes o futuras a sus estudiantes. Asi
mismo Abarca (2002), sostienen que desde la teoria del Aprendizaje social, esto se
explica porque el rol que asume y despliega el docente dentro y fuera del aula de clases,
proporciona el modelo a imitar por los estudiantes en la adquisicion de estrategias
adecuadas para el desarrollo de la Inteligencia Emocional y de las competencias

emocionales (p.4).
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No obstante, como afirma Gallego (2002), el mero aprendizaje por observacion o
imitacion de modelos no es suficiente, es necesaria una intencionalidad para que se
aprendan los comportamientos sociales efectivos y para que se depuren o afiancen los
ya adquiridos (p. 214) Es comprensible que muchos docentes se sientan sobrecargados
con un curriculo repleto de nuevas materias y se resistan a dedicar tiempo extra a
ensefar otro tipo de habilidades. Pero la mayoria de los programas que comprenden la
adquisicion de competencias emocionales y sociales no se presentan como algo aparte

ya que quedan integradas en el mismo entramado en la vida escolar.

5.1.2.11. La inteligencia emocional en las aulas.
El desarrollo de la inteligencia emocional en las aulas es un reto que debe asumir el
docente considerando estilos, ritmos de aprendizaje y otros factores sociales y
culturales. Al respecto, Cohen (2003), en la introduccion de su libro Inteligencia
Emocional en el Aula plantea una situacion preguntando al lector la clase de persona
que quisiera que sea su hijo (a). Evidentemente que la respuesta seria “que logre éxito
social y laboral”.
La clave para conseguir esos objetivos pasa por educar emocionalmente al nifio y al
joven tanto en el aula como en la familia.
Segun diversas investigaciones, los problemas del contexto educativo asociados a
bajos niveles de inteligencia emocional serian cuatro:

o Déficit en los niveles de bienestar y ajuste psicoldgico del alumnado.

e Disminucién en la cantidad y calidad de las relaciones interpersonales.

e Descenso del rendimiento académico.

e Aparicion de conductas disruptivas y consumo de sustancias adictivas.
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Estos problemas son extensibles a cualquier pais desarrollado del mundo y
actualmente se han agudizado en tal medida que los gobiernos educativos han
considerado que la inteligencia emocional se convierta en una de las ocho competencias
basicas a trabajar en el alumnado.
La escuela es formadora de personas inteligentemente emocionales, creativas y
productivas; necesitamos desarrollar soluciones desde las aulas de clase hacia las
necesidades de produccion de nuestra gente, respetando nuestras raices culturales y
nuestra identidad, pero tolerando lo foraneo, adaptandonos en lo posible con rapidez a
los cambios que se dan en la ciencia y la tecnologia y por tanto en la sociedad. Para lo
cual, se debe replantear el curriculo escolar o por lo menos el de aula en el que se brinde
herramientas académicas basicas como el manejo efectivo del lenguaje, el trabajo
empatico y en equipo, la resolucion de conflictos, la creatividad, el liderazgo emocional,
el servicio productivo.
La educacion de las emociones denominada “Alfabetizacion Emocional”, pretende
ensefiar a los nifios a modular su emocionalidad desarrollando su Inteligencia
Emocional. Los objetivos que se persiguen con la implantacién de la Inteligencia
Emocional en la escuela, seran los siguientes:

- Detectar casos de pobre desempefio en el area emocional.

- Conocer cuales son las emociones y reconocerlas en los demas.

- Clasificar sentimientos, estados de animo.

- Modular y gestionar la emocionalidad.

- Desarrollar la tolerancia a las frustraciones diarias.

- Prevenir el consumo de drogas y otras conductas de riesgo.

- Adoptar una actitud positiva ante la vida.

- Prevenir conflictos interpersonales.
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- Mejorar la calidad de vida escolar, familiar y comunitaria.

- Aprender a servir con calidad.
Para conseguir esto, se hace necesaria la figura de un Profesor, que aborde el proceso
de “Alfabetizacion Emocional” de manera eficaz para si y para sus estudiantes. Para
ello es necesario que él mismo se convierta en modelo de equilibrio de afrontamiento
emocional, de habilidades empaticas y de resolucion serena, reflexiva, creativa y justa
de los conflictos interpersonales, como fuente de aprendizaje ejemplar para sus
estudiantes. Por tanto, no planteamos solamente la existencia de un Profesor que tenga
un conocimiento 6ptimo de las Areas y/o Asignaturas que dicte en el aula de clase,
sino que ademas sea capaz de transmitir una serie de valores y desarrolle
competencias a sus estudiantes, como la Competencia Emocional.
Funciones que tendra que desarrollar el Docente:
Orientacion Familiar en el contexto de familias disfuncionales o mononucleares,
producto de la migracion, del individualismo o cultura light.
Percepcion de necesidades, intereses y problemas de los nifios, en concordancia con
las necesidades, intereses y problemas del medio inmediato (familia y escuela) y
mediato (barrio, comunidad, etc.).
El establecimiento de un clima emocional positivo, ofreciendo apoyo personal y social
para aumentar la autoconfianza y autoestima de los nifios que se atiende en el aula de
clases.
Ayuda a los nifios a establecerse objetivos personales con sujecion a sus proyectos de
vida.
Facilitacion de los procesos de toma de decisiones y responsabilidad personal.

La orientacion personal del nifio que oriente su desarrollo emocional.
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La escolarizacion de las emociones se llevard a cabo analizando las situaciones
conflictivas y problemas cotidianos del contexto familiar, escolar y comunitario, que
generan tension y propiciar el desarrollo de las competencias emocionales en los
nifos.
Por ltimo, vamos a puntualizar que para que se produzca un elevado rendimiento
escolar, el estudiante debe contar con algunos factores importantes en el &mbito intra
y extra escolar:

Confianza en si mismo y en sus capacidades.

Curiosidad por descubrir.

Solucién de problemas familiares y escolares.

Intencionalidad, ligado a la sensacion de sentirse capaz y eficaz.

Autocontrol

Relacion con el grupo de iguales.

Capacidad de comunicar.

Cooperar con los demas y trabajar en equipo.
De este modo, debemos resaltar que para una educacion emocionalmente inteligente
lo primero serd que los padres y maestros de los futuros nifios escolarizados
proporcionen ese ejemplo de Inteligencia Emocional, para que una vez que éstos
comiencen su educacion regular, estén provistos de un amplio repertorio de esas

capacidades emocionalmente inteligentes.

5.1.2.12. La convivencia en las aulas y la Inteligencia emocional.
Un reflejo de la convivencia ciudadana es la convivencia escolar donde los alumnos
expresan lo que ven y lo que sienten. La forma que el alumnado percibe la

convivencia escolar genera modelos de comportamiento que se transfieren a la
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convivencia ciudadana. Todos los alumnos se quieren parecer a alguien. Es por ello
que los sistemas educativos se convierten en elemento esencial para filtrar los elementos
positivos y negativos de la realidad en que estan envueltos y asi mejorar la convivencia
en democracia y en consecuencia prevenir la violencia. Vivimos a diario en mayor o
menor medida las situaciones de conflicto, indisciplina, acoso, comportamientos
disruptivos, peleas, violencia diversa, etc. Como observamos a su vez la escalada
creciente de actos violentos que se observa en otros paises. Es por ello necesario adquirir
desde la escuela un compromiso especial para luchar contra todo tipo de violencia,
invertir esfuerzos en prevencion de la violencia escolar y en la mejora de la
convivencia escolar.

Otra cosa que nos preocupa al profesorado es un conjunto de comportamientos que no
se pueden considerar como violencia pero si estan relacionados con problemas de
convivencia en el aula y suponen una especie de actos violentos, los denominados
comportamientos disruptivos como la falta de respeto, boicot permanente, falta de
puntualidad, provocaciones, comentarios hirientes, insultos, robos, desafios, etc.

En estas lineas y tal y como recoge el Informe Delors (UNESCO 1998) uno de los
principales retos de la educacién actual es aprender a convivir con los demas. En
consecuencia si el objetivo para los sistemas educativos actuales es la convivencia, a
convivir se aprende o dicho en otras palabras, hay que ensefiar y aprender a convivir.
Para ello, la convivencia exige un proceso de ensefianza-aprendizaje de una serie de
competencias personales y sociales, las cuales no vienen dadas por la naturaleza, sino
que hay que adquirirlas a través de la educacién. Esta serie de competencias
necesarias para la convivencia, son las denominadas competencias emocionales, tales
como, la conciencia emocional también relacionada con la conciencia moral, regulacion

emocional, asertividad, autonomia emocional, empatia, escucha activa, etc.
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En esta labor educativa, la alfabetizacion emocional, educar las competencias
emocionales, se convierte en un aspecto esencial que debe ser compartido por la
comunidad educativa (administracion, familia y personal docente y no docente). Para
ello la planificacion y desarrollo de programas en educacion emocional se presenta
como una herramienta eficaz de prevencién primaria de la violencia y por
consecuencia de la mejora de la convivencia escolar, y por tanto del clima escolar y
del clima del aula.

En conclusion, la educacion debe transmitir los valores que hacen posible la vida en
sociedad, singularmente las competencias personales y sociales para la convivencia

democrética y el respeto mutuo.

5.1.2.13. Aplicacion de la inteligencia emocional en las aulas.

En las aulas suceden innumerables hechos que requieren la intervencion de un docente
con suficiencia inteligencia emocional para resolver con éxito las situaciones a veces
muy conflictivas entre los estudiantes, incluso estudiante y maestro.

Tales conflictos se podrian evitar si los discentes pudiesen desarrollar su inteligencia
emocional teniendo como ejemplo a sus maestros o tutores de aula.

La caracterizacion de la inteligencia emocional como una aptitud (Froufe y Colom,
1999) sugiere que es un error contraponer la gestion de las emociones a las
capacidades habitualmente asociadas al concepto de inteligencia. Si algo ha puesto de
relieve la investigacion cientifica de la inteligencia es que existe un enorme nimero
de aptitudes. Colom, A. (1997); (Espinosa, 1997). No obstante, esa variedad de
capacidades es compatible con la existencia de una inteligencia general comdn a todas

ellas. Por consiguiente, la aptitud para gestionar de un modo inteligente las emociones
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seria distinguible de todas las demas aptitudes, pero también tendria elementos en
comun con ellas.

En consecuencia, segin Salovey y Sluyter, (1997), por lo que a la practica docente se
refiere, la promocion de la inteligencia emocional debe llevarse a efecto de un modo
coordinado con la promocion de las deméas capacidades (p.98).

Por tanto, la promocion y desarrollo de la inteligencia emocional en el aula, tanto del
docente como del discente, debe producirse de un modo coordinado. El propio
proceso de promocion potenciard un respeto mutuo de las propias sensaciones,
facilitando de este modo la creacion de ambientes positivos de aprendizaje. Se ha
dicho que se puede llevar a un caballo a la fuente del conocimiento, pero esta claro
gue no se le puede obligar a beber. Cuando los alumnos se sienten amenazados, dejan
de aprender, por lo que el profesor debe conocer y estar atento a las sefiales del
alumno que indican que se siente amenazado. Algunos alumnos viven como una
amenaza que constantemente se les bombardee con conocimientos que no
comprenden. En cambio, cuando el alumno se siente seguro con el profesor, se abre y
dedica todas sus energias a aprender (Colom, 1997). La inteligencia emocional del
profesor constituye una de las variables que mejor explica la creacion de un aula
emocionalmente inteligente. Y su inteligencia emocional parece depender de como
gestiona sus propias emociones, especialmente las de naturaleza negativa. El profesor
no deberia negar sus emociones negativas, sino ser capaz de expresarlas de un modo
saludable dentro de la comunidad que construye con sus alumnos.

Algunas de las claves préacticas relacionadas con esta gestion emocional en el aula

podrian ser las siguientes:
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e Identificar las propias sensaciones: preguntarse « ;cOmo me siento?», responder
comenzando las frases por «me siento...», y etiquetar a las propias sensaciones,
no a los alumnos o a las situaciones.

e Ser responsable: no culpar a los alumnos de las sensaciones propias. Hay poco
tiempo entre los estimulos y las respuestas, de modo que ser capaz de tomar
decisiones sabias en ese reducido periodo de tiempo constituye una de las claves
de una gestion inteligente de las emociones.

e Usar la propia penetracion emocional para aprender sobre uno mismo. Las
sensaciones negativas indican que no se ha logrado satisfacer determinadas
necesidades emocionales. Si el profesor siente que no se le respeta, que no se le
obedece, 0 que la situacion se le ha ido de las manos, entonces necesitard
sentirse respetado, obedecido, y con la situacion bajo control.

e Los alumnos no estan sentados en los pupitres para satisfacer las necesidades
del profesor, sino que es el profesor quien estd alli para satisfacer las
necesidades de sus alumnos. Por tanto, el profesor debe intentar satisfacer sus
necesidades no constructivas en otro lugar o dejarlas correr.

e Procurar ampliar los margenes de lo aceptable: cuando el profesor se siente bien
consigo mismo, esta mas dispuesto a aceptar, tolerar, ser paciente, comprensivo
y pronosticable. Ello favorece que los alumnos se sientan aceptados, aprobados,
seguros, relajados, lo que, favorece su autoestima. Algo que el profesor no deberia
olvidar nunca es que las emociones son contagiosas; son como el amor, que no se
busca ni se encuentra, Sino que se contrae.

¢ Unade las tareas mas trascendentales del profesor consiste en ayudar a sus alumnos

a etiquetar sus emociones. Deberia ensefiarles un vocabulario amplio
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de palabras con connotaciones emocionales, a expresar sus propias emociones y
a hablar de ellas abiertamente.

e También deberia ofrecerles posibilidades reales de eleccion, dando crédito a sus
decisiones y pidiéndoles respetuosamente que le ayuden a satisfacer sus
necesidades, si ello resulta posible y pertinente en el contexto del aula.

e Respetar las emociones de sus alumnos es algo que el profesor debe cuidar
especialmente, preguntandoles abiertamente por ellas. También deberia esforzarse
por validarlas, aceptarlas, comprenderlas, mostrar empatia, cuidar y preocuparse
por ellas.

e EIl profesor debe potenciar que los alumnos se pregunten activamente como se
sienten y qué podria ayudar a mejorar.

Naturalmente, ensefiarles a resolver sus propios problemas a través de la
empatia y el respeto mutuo, resulta crucial.

¢ Finalmente, el profesor podria evitar términos como «deberias», asi como etiquetas
subjetivas tales como «bueno/malo» 0 «cordial/bruto.

Estos diez componentes se podrian resumir en una regla basica para el desarrollo de la
inteligencia emocional en el aula: el respeto mutuo por las sensaciones de los demas.
Ello supone necesariamente saber cdmo nos sentimos y ser capaces de comunicar
abiertamente nuestras sensaciones. Las cosas van rodadas cuando los alumnos actdan
voluntariamente, en lugar de hacerlo porque son coartados 0 amenazados de algun
modo, por muy sutil que pueda ser. La escuela deberia estar preparada para promover
la auto-percepcion emocional y la «alfabetizacion emocional». No basta con
ensefiarles a decir «me siento rabioso» o «me siento triste». Se le debe proporcionar al

alumno un vocabulario preciso mediante el que expresarse, especialmente en lo
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relativo a las sensaciones negativas que, por alguna razon, suelen ser mas dificiles de

comunicar de un modo respetuoso.

5.1.2.14. Concepto de Inteligencia.

La inteligencia es uno de los rasgos méas valorados por nuestra sociedad, junto con la
belleza o la salud. Este constructo suele verse como un rasgo que se tiene o0 no se
tiene, por lo que es frecuente hablar de si alguien es inteligente o no lo es. La realidad
es que la inteligencia esta llena de matices.

La inteligencia es un concepto dificil de definir. Se trata de una capacidad general que
implica varios factores: el pensamiento abstracto dirigido hacia la resolucion de

problemas o en la capacidad de adquirir conocimientos.

5.1.2.15. La inteligencia emocional en el trabajo.

El autor de la inteligencia Emocional Daniel Goleman (1999), (citado por Fernando
Sanchez 2000) determina que las condiciones intelectuales no son la Unica garantia de
éxito en el ambito profesional del trabajo, sino tan sélo un factor, que unido a las
necesidades emocionales cubiertas del personal como equipo, desarrollara el desempefio
y los resultados de todo lider y trabajador motivandolo emocionalmente a ser
productivo. Una vez que una persona pueda hacer bien su trabajo, se necesita. Primero
que tenga sus Utiles de trabajo y que sepa qué es lo que tiene que hacer. Segundo, que
sepa como hacerlo, Tercero que sienta que lo que esta haciendo tiene un valor
significativo, que él esta contribuyendo y que se le reconozca por ello afectivamente.
Hablaremos entonces de los 5 Poderes para el manejo de negocios en el 2000.
“Dejemos de pensar en gente y comencemos a pensar en talento”, recomienda Rosabeth

Moss Kanter, quien en la Conferencia Internacional de la ASTD en Atlanta,

44



Georgia, Estados Unidos, se convirtio en el centro de la atencion al asegurar, en su
conferencia, que para poder enfrentar con exito una sociedad cambiante se requieren
de cinco poderes, los cuales estan asociados con nuestros dedos de la mano.

El Poder de la VVoz: Por muy buena que sea una idea, un método, un concepto, una
teoria, éste no tiene vida si no es articulado. Los mejores pensamientos pueden morir
por no ser compartidos. En cuanto a este poder, se resalta la habilidad para hablar varios
idiomas y la de conversar activa y productivamente.

El Poder de la Imaginacion: Las empresas y las personas que generen conductas
relacionadas con la imaginacion seran capaces de creer en imposibles, visualizarlos,
disefiarlos, crearlos y ponerlos en practica en nuestras realidades. Las personas que
con su imaginacion vislumbren un presente y futuro diferente, mas rapido, mas efectivo,
mas rentable y mas placentero, seran el desarrollo de su capacidad de liderazgo.

El Poder de la Retribucion: Es cuando las empresas desarrollan acciones sociales de
retribucion a las comunidades con las cuales interacttan. La razon es que el personal
desarrolla un sentido de conexién con la gente que eleva el espiritu y motivacion,
aumentando la identificacion con la empresa y la productividad; un ejemplo son los
aportes de IBM a la educacion de varios paises latinos y asiaticos.

El Poder del Compromiso: Respecto al compromiso de los trabajadores en la empresa,
podemos decir que la lealtad es una ventaja competitiva para las personas y empresas
que la poseen; el trabajador debe identificarse con la empresa y sus proyectos, la
autonomia de accion, la libertad de compartir ideas y hacer cambios, ademas de la
posibilidad de permitirle al empleado el aduefiarse del proceso.

El Poder de la Asociacién: La asociacion entre personas o empresas nace con la finalidad

de aprovechar y potenciar sus diferencias, aprovechar la creatividad de uno y
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el capital de otro, el talento de uno y la accion de otro, los contactos de uno y la
fuerza de otro. El poder de la asociacion es el poder de crear, desarrollar y mantener

alianzas que permitan obtener resultados de manera mas efectiva y productiva.

5.1.2.16. La inteligencia emocional y la competitividad laboral.
La competitividad de una persona, depende de su equilibrio intelectual-lingistico,
emocional y corporal. Para ser competente en un trabajo se requiere practicar lo
siguiente:
Saludable: Cuida su salud, se ejercita y alimenta adecuadamente para contar con la
energia requerida en su trabajo intelectual, emocional y fisico. Realiza un chequeo
médico frecuente para prevenir y atender cualquier potencial afeccién. Esta lleno de
vitalidad y contagia energia.
Sereno: Gerencia las respuestas emocionales que generan sus sentimientos y estado de
animo, es firme cuando ha de serlo, pero emplea auto — control, paciencia y tacto en
su actuar. Disfruta de la tranquilidad y domina técnicas de auto — relajacion.
Sincero: Actlia en sus conversaciones y acciones basado en la ética, honestidad y
justicia. Es abierto para expresar sus puntos de vista, empleando su verdad asertiva y
respetuosamente, con franqueza y firmeza pero con consideracion.
Sencillo: Se maneja en sus relaciones personales y profesionales con humildad y
simplicidad, no deja de conocer su valor y sus logros, pero reconoce que puede
aprender de todo ser humano y que sus éxitos se los debe a otras personas. Evita la
pompa Y los lujos excesivos, pues sabe darle el justo valor a lo material, dentro de un
clima de abundancia y prosperidad.
Simpético: Es cortés, amable, educado en su hablar, evita los vicios

comunicacionales del cinismo, sarcasmo, burla, humillacion, discriminacion,
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generalizacion y juicios sin sustentacion. Busca ser asertivo, pero considerado y
respetuoso del clima de sus conversaciones, fluyendo con buen humor, alegria y
disfrute en su interaccion humana.

Servicial: Emplea el poder de la retribucion y del servicio para llegar dentro de las
necesidades de otros, haciéndose cargo de las inquietudes de quienes le rodean en su
familia, trabajo y vecindad. Sabe que a través del servicio logra una elevacion
espiritual que le beneficia en otros &mbitos de su vida, por lo que ve al servicio
como algo honroso y valioso para su vida y la de los demas.

Sinérgico: Coopera Yy crea climas de cooperacion y ayuda mutua en sus equipos de
trabajo, tanto en la familia, el gremio o la empresa. Se maneja a si mismo como una
parte clave de un equipo y no como una pieza indispensable. Esto le hace tomar
consciencia de la importancia de la coordinacion, el apoyo, la humildad para
aprender, la visién comun, la creatividad y la libertad para generar impecabilidad en
las acciones que toman los diferentes equipos humanos a los que pertenece.
Habilidades Técnicas Cognoscitivas y Emocionales. Para que la sociedad trasmita la
herencia cultural y emocional a la demés sociedades y los contenidos de una buena
educacion cognoscitiva, en ideas, sentimientos, tradiciones, costumbres, habitos,
técnicas, podriamos definir la educacién como la suma total de procesos por medio
de los cuales una sociedad o grupo social trasmite sus capacidades y poderes
reorganizando y reconstruyendo las emociones para adaptar el individuo a las tareas
que desemperfiara en el proceso psicoldgico, potencial y social, este proceso consiste
en abarcar la vida entera del hombre en toda su extension, la cual es cambiante al
pasar por una serie de etapas sucesivas, infancia, adolescencia, juventud, madurez y
senectud. Es asi como se forma el sistema fisico, psiquico y emocional dentro de lo

social, politico y cultural, por esta razén es importante mejorar nuestras habilidades,
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capacidades y disposicion para ejecutar con gracia, amor, paciencia y tolerancia las
tareas, funciones, toma de decisiones en el organismo, empresa o institucion donde

servimos como entes receptores y trasmisores de Valores Humanos Universales.

5.2. Desempeiio docente.
5.2.1. Definicion.
Como lo refiere el Marco del Buen Desempefio Docente, considera los desempefios
como las actuaciones observables de la persona que pueden ser descritas y evaluadas
y que expresan su competencia. Proviene del inglés performance o perform, y tiene
que ver con el logro de aprendizajes esperados y la ejecucion de tareas asignadas. Se
asume que la manera de ejecutar dichas tareas revela la competencia de base de la
persona.
En la definicion de desempefio se identifican tres condiciones: actuacion observable
en correspondencia a una responsabilidad y logro de determinados resultados, como
lo muestra el gréfico.
RESULTADOS
Referencia a la
RESPONSABILIDAD determinacion de logros
Refeenciaales | Snerle ) epeifice
ACTUACION funciones generales de pactuacién
. la profesion. '
Comportamiento
observable, que
puede ser descrrito
y/o medido.
R
COMPETENCIA DOMINIO DESEMPENO
Capacidad para Ambito o campo Actuaciones
resolver problemas y de ejercicio observables que
lograr propositos docente expresan la
a competencia.
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cién entre dominio, competencia y desempefio.

Fuente: Marco del Buen Desempefio Docente

Mientras la competencia es un patron general de comportamiento, el desempefio es

un conjunto de acciones concretas que nos dan un indice del rendimiento de un

individuo en su trabajo y dominio es el &mbito donde se desempefia el docente.
Montenegro (2003), afirma (citado por Palomino, 2012) “El desempefio docente
se entiende como el cumplimiento de sus funciones; éste se halla determinado por
factores asociados al propio docente, al estudiante y al entorno. Asi mismo, el
desemperio se ejerce en diferentes campos o niveles: el contexto socio-cultural, el
entorno institucional, el ambiente de aula y sobre el propio docente una accién
mediante una accion reflexiva”. Y mas adelante agrega que es importante medir
este desempefio, porque: “El desempefio se evalla para mejorar la calidad educativa
y calificar la profesion docente.” EIl desempefio docente es el cumplimiento de sus
actividades, funciones, y a la vez, teniendo un compromiso que va mas alla del
simple cumplimiento la innovacion y la creatividad es indispensable en el docente.
El desempefio docente implica las labores que cotidianamente tiene que cumplir el
docente en un aula de clases con sus alumnos para su logro de desarrollo
integral. En un intento por simplificar esa complejidad, Montenegro (2003),
nos dice: “Podrian considerarse tres tipos de factores: los asociados al mismo
docente, los asociados al estudiante y los asociados al contexto.” Y continla
sefialando:” Entre los factores asociados al docente estd su formacion profesional,
sus condiciones de salud, y el grado de motivacion y compromiso con su labor. La
formacion profesional provee el conocimiento para abordar el trabajo educativo con
claridad, planeacion precisa, ejecucion organizada y evaluacion constante. A

mayor calidad de formacion,
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mejores posibilidades de desempefiarse con eficiencia. Asi mismo, mientras
mejores sean sus condiciones de salud fisica y mental, mejores posibilidades
tendra para ejercer sus funciones. La salud y el bienestar general dependen a su vez,
de las condiciones de vida de la satisfaccion de las necesidades basicas, incluyendo
el afecto. (p.32).

Valdés (2006) sefiala que el desempefio de un profesor es “un proceso sistematico
de obtencion de datos validos y fiables, con el objetivo de comprobar y valorar el
efecto educativo que produce en los alumnos el despliegue de sus capacidades
pedagogicas, su emocionalidad, responsabilidad laboral y la naturaleza de sus
relaciones interpersonales con alumnos, padres, directivos, colegas y representantes

de las instituciones de la comunidad. (p. 35)

Hamachek, (1970) destaca que los maestros que tienen mayor capacidad para alentar
la motivacién y el aprendizaje de los alumnos parecen tener el mas alto grado las
siguientes caracteristicas:
Disposicion a la flexibilidad, al adoptar actitudes directivas, segin lo reclame la
situacion.

e Capacidad para percibir el mundo desde el punto de vista del alumno.

e Capacidad para personalizar la ensefianza.

e Disposicion a experimentar, a ensayar cosas nuevas.

e Habilidad para formular preguntas.

e Conocimiento de la asignatura y temas afines.

e Destreza para establecer procedimientos de examenes.

e Disposicion a prestar colaboracion concreta en el estudio.
Capacidad para reflejar una actitud comprensiva (gestos de sentimiento,

comentarios positivos, sonrisas, etc.)
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Ensefianza en estilo coloquial, natural y desenvuelto.
En la misma linea, Lafourcade, (1974), demostr6 que los factores con mayor
incidencia en la capacidad y desempefio docente son:

- Motivacion, (alentar a los alumnos a pensar por si mismos, incrementar de
manera permanente el interés por la asignatura, presentar a la clase que
constituyan verdaderos estimulos, etc.)

- Estructura: (Presentaciones logicamente ordenadas, actividades de clase
planeadas en detalle, etc.)

- Dominio del Contenido: (excelente informacién, no confundirse con
preguntas inesperadas)

- Habilidades para ensefiar: (buen humor, oportuno, ejemplos basados en

experiencias propias, dar vida a lo que ensefia, etc.) (p.244).

Rojas, (1978) y Estrafio (1980), (citados por Damian y Villarroel, 2010) en
interesantes investigaciones, reportan numerosos criterios de variados autores para
tipificar la eficiencia del desempefio docente.
Es asi como se pueden resumir en conjunto variados indicadores para evaluar la gestion
del profesorado:
1) Comprender la conducta humana;
2) Estar bien informado y generar la ensefianza;
3) Tener espiritu creativo;
4) Aplicar la ensefianza cualitativa, es decir, que refleje la profundidad del
conocimiento y esté basada sobre la prueba empirica de la investigacion;
5) Motivar el aprendizaje de los estudiantes mediante la utilizacion de enfoques
de ensefianza y aprendizaje imaginativos y creativos mediante el desarrollo de
contenidos que sean significativos y atiendan a las necesidades de los alumnos;
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6) Fluidez verbal;

7) Cualidades morales y personales (paciencia y espiritu).
El Maestro, el profesor, el educador, ya no debe ser un simple expositor de temas, el
docente esta obligado a ser la persona que va a orientar al alumnado en el
aprendizaje, no s6lo desde el punto de vista del conocimiento y de las
informaciones, sino también de los habitos, aspiraciones preferencias, actitudes e
ideales del grupo que regenta. El educador no debe olvidarse nunca de su rol, su
labor debe ser la continuidad en la que se realiza y en el hogar, ya que se hace necesario
el cultivo de la convivencia y la paciencia, asi como el amor a la profesion para poder
dar calidad a la ensefianza. Es importante el maestro al alumnado, aungue sean nifios,
adolescentes o adultos, vestidos a la moda, con un maquillaje excesivo, comiendo o
fumando. Es mal visto un educador que se exprese con vocabulario inadecuado y que
en lugar de ocupar su catedra, se siente sobre el escritorio, creyendo con estos
modales, ganarse la popularidad del estudiantado. El educador, ya sea universitario,
de secundaria, de primaria o de preescolar debe ser ecuanime, justo probo, selecto de

mente y espiritu. (p.29).

5.2.2. Factores del desempefio docente.

Los factores de desempefio docente en las aulas de clase son los siguientes:

Didactica. Es el manejo de procedimientos, principios y técnicas que pone en
practica el docente para lograr los objetivos de la asignatura bajo su direccion y
responsabilidad. Es la accesibilidad que posee el docente para dejarse entender, con
una comunicacion verbal y no verbal precisa, utilizando, ademas medios y

materiales didacticos.
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Personalidad. Hace referencia a los rasgos de personalidad del docente en intima
relacion con valores y el comportamiento ético personal y profesional docente.
Motivacion. Se refiere al fomento de expectativas y al impulso generador de
participacion en clase asi como al reforzamiento y retroalimentacién a los alumnos
con relacién a los temas de cada asignatura. Es un proceso donde haciendo uso de
preguntas o actividades se fomenta el interés de los estudiantes con el propdsito de
sensibilizar, crear interés y concentracion en los objetivos y contenidos de la clase.
Orientacion. Se refiere al comportamiento del docente en direccion del apoyo que
debe brindar en términos de llevar a cabo un proceso de consultoria seglin las
necesidades y requerimientos de los estudiantes. Orientar y asesorar es parte de la
exigencia académica asi como el aborde sobre problemas de personalidad, salud y
otros conflictos que entorpezcan el desarrollo del proceso de ensefianza aprendizaje.
Habilidad para la Ensefianza. Se refiere a la satisfaccion académica y valorativa de la
habilidad del docente para la ensefianza. Es la peculiar manera de cdmo el docente
tiene competencias que permitan lograr el aprendizaje de los estudiantes a través de
la orientacion y facilitacion sencilla, clara, coherente, sistematica de los contenidos
de una signatura en el aula de clase y, como tal lograr calidad en el rendimiento y

logro de resultados en el estudiante (p. 32).

5.2.3. Marco del Buen Desempefio Docente.

Segun el Ministerio de Educacién, EI Marco de Buen Desempefio Docente, (2012)
de ahora en adelante el Marco, define los dominios, las competencias y los
desempefios que caracterizan una buena docencia y que son exigibles a todo docente
de educacidn basica del pais. Constituye un acuerdo técnico y social entre el Estado,

los docentes y la sociedad en torno a las competencias que se espera que dominen
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las profesoras y los profesores del pais, en sucesivas etapas de su carrera profesional,
con el proposito de lograr el aprendizaje de todos los estudiantes. Se trata de una

herramienta estratégica en una politica integral de desarrollo docente.

5.2.4. Propositos especificos del marco de buen desempefio docente

a) Establecer un lenguaje comun entre los que ejercen la profesion docente y los
ciudadanos para referirse a los distintos procesos de la ensefianza.

b) Impulsar que los docentes reflexionen sobre su practica, se apropien de los
desempefios que caracterizan la profesion y construyan, en comunidades de préctica,
una vision compartida de la ensefianza.

c) Promover la revaloracion social y profesional de los docentes para fortalecer su
imagen como profesionales competentes que aprenden, se desarrollan y se
perfeccionan en la practica de la ensefianza.

d) Guiar y dar coherencia al disefio e implementacién de politicas de formacion,
evaluacién, reconocimiento profesional y mejora de las condiciones de trabajo

docente.

5.2.5. Los cuatro dominios del Marco de buen desempefio docente

Se entiende por dominio un ambito o campo del ejercicio docente que agrupa un
conjunto de desempefios profesionales que inciden favorablemente en los aprendizajes
de los estudiantes. En todos los dominios subyace el caracter ético de la ensefianza,
centrada en la prestacion de un servicio publico y en el desarrollo integral de
los estudiantes.

En este contexto, se han identificado cuatro (4) dominios o campos concurrentes: el

primero se relaciona con la preparacion para la ensefianza, el segundo describe el
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desarrollo de la ensefianza en el aula y la escuela, el tercero se refiere a la
articulacion de la gestion escolar con las familias y la comunidad, y el cuarto

C
Los cuatro dominios del Marco de Buen Desempeno Docente

Ensefanza para el
aprendizaje de los
estudiantes

&l 0

\

Desarrollo de la |
profesionalidad y la
identidad docente

la configuracion de la identidad docente y el desarrollo de su profesionalidad.

Fuente: MINEDU- Marco del Buen Desempeiio Docente (p. 25)

Dominio 1: Preparacion para el aprendizaje de los estudiantes: Comprende la
planificacion del trabajo pedagogico a través de la elaboracidn del programa curricular,
las unidades didacticas y las sesiones de aprendizaje en el marco de un enfoque
intercultural e inclusivo. Refiere el conocimiento de las principales caracteristicas
sociales, culturales materiales e inmateriales y cognitivas de sus estudiantes, el
dominio de los contenidos pedagogicos y disciplinares, asi como la seleccion de
materiales educativos, estrategias de ensefianza y evaluacion del aprendizaje.

Dominio 2: Ensefianza para el aprendizaje de los estudiantes: Comprende la
conduccién del proceso de ensefianza por medio de un enfoque que valore la inclusion

y la diversidad en todas sus expresiones. Refiere la mediaciéon pedagogica
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del docente en el desarrollo de un clima favorable al aprendizaje, el manejo de los
contenidos, la motivacién permanente de sus estudiantes, el desarrollo de diversas
estrategias metodologicas y de evaluacion, asi como la utilizacion de recursos
didacticos pertinentes y relevantes. Incluye el uso de diversos criterios e
instrumentos que facilitan la identificacion del logro y los desafios en el proceso de
aprendizaje, ademas de los aspectos de la ensefianza que es preciso mejorar.

Dominio 3: Participacion en la gestion de la escuela articulada a la comunidad
Comprende la participacion en la gestion de la escuela o la red de escuelas desde una
perspectiva democratica para configurar la comunidad de aprendizaje. Refiere la
comunicacion efectiva con los diversos actores de la comunidad educativa, la
participacién en la elaboracion, ejecucion y evaluacién del Proyecto Educativo
Institucional, asi como la contribucién al establecimiento de un clima institucional
favorable. Incluye la valoracion y respeto a la comunidad y sus caracteristicas, y la
corresponsabilidad de las familias en los resultados de los aprendizajes.

Dominio 4: Desarrollo de la profesionalidad y la identidad docente: Comprende el
proceso Yy las practicas que caracterizan la formacién y desarrollo de la comunidad
profesional de docentes. Refiere la reflexion sisteméatica sobre su practica
pedagdgica, la de sus colegas, el trabajo en grupos, la colaboracion con sus pares y
su participacion en actividades de desarrollo profesional. Incluye la responsabilidad en
los procesos y resultados del aprendizaje, y el manejo de informacidn sobre el disefio

e implementacion de las politicas educativas en el ambito nacional y regional.

5.2.6. Las nueve competencias docentes
Segun el MINEDU, para efectos del presente documento, se entiende la competencia

como la capacidad para resolver problemas y lograr propésitos, no solo como la
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facultad para poner en practica un saber. Y es que la resolucion de problemas no
supone solo un conjunto de saberes y la capacidad de usarlos, sino tambien la
facultad para leer la realidad y las propias posibilidades con las que cuenta uno para
intervenir en ella. Si concebimos la competencia como la capacidad de resolver
problemas y lograr propositos, ella supone un actuar reflexivo que a su vez implica
una movilizacion de recursos tanto internos como externos, con el fin de generar
respuestas pertinentes en situaciones problematicas y la toma de decisiones en un
marco ético. La competencia es mas que un saber hacer en cierto contexto, pues
implica compromisos, disposicion a hacer las cosas con calidad, raciocinio, manejo de
fundamentos conceptuales y comprension de la naturaleza moral y las consecuencias
sociales de sus decisiones.

Dominio 1: Preparacion para el aprendizaje de los estudiantes

Competencia 1 Conoce y comprende las caracteristicas de todos sus estudiantes y
sus contextos, los contenidos disciplinares que ensefia, los enfoques y procesos
pedagdgicos, con el proposito de promover capacidades de alto nivel y su formacion
integral.

Competencia 2 Planifica la ensefianza de forma colegiada, garantizando la
coherencia entre los aprendizajes que quiere lograr en sus estudiantes, el proceso
pedagdgico, el uso de los recursos disponibles y la evaluacion, en una programacion
curricular en permanente revision.

Dominio 2: Ensefianza para el aprendizaje de los estudiantes

Competencia 3 Crea un clima propicio para el aprendizaje, la convivencia democratica
y la vivencia de la diversidad en todas sus expresiones, con miras a formar ciudadanos

criticos e interculturales.
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Competencia 4 Conduce el proceso de ensefianza con dominio de los contenidos
disciplinares y el uso de estrategias y recursos pertinentes, para que todos los
estudiantes aprendan de manera reflexiva y critica lo que concierne a la solucion de
problemas relacionados con sus experiencias, intereses y contextos culturales.
Competencia 5 EvalUa permanentemente el aprendizaje de acuerdo con los objetivos
institucionales previstos, para tomar decisiones y retroalimentar a sus estudiantes y a
la comunidad educativa, teniendo en cuenta las diferencias individuales y los
contextos culturales.

Dominio 3: Participacion en la gestion de la escuela articulada a la comunidad.
Competencia 6 Participa activamente, con actitud democratica, critica Yy
colaborativa, en la gestion de la escuela, contribuyendo a la construccion y mejora
continua del Proyecto Educativo Institucional y asi este pueda generar aprendizajes
de calidad.

Competencia 7 Establece relaciones de respeto, colaboracion y corresponsabilidad con
las familias, la comunidad y otras instituciones del Estado y la sociedad civil;
aprovecha sus saberes y recursos en los procesos educativos y da cuenta de los
resultados.

Dominio 4: Desarrollo de la profesionalidad y la identidad docente.

Competencia 8 Reflexiona sobre su practica y experiencia institucional y desarrolla
procesos de aprendizaje continuo de modo individual y colectivo, para construir y
afirmar su identidad y responsabilidad profesional.

Competencia 9 Ejerce su profesion desde una ética de respeto de los derechos
fundamentales de las personas, demostrando honestidad, justicia, responsabilidad y

compromiso con su funcién social. (p.28)
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5.2.7. Evaluacion del Desempefio Docente.

La evaluacién del desempefio docente es un proceso, formativo y sumativo a la vez,
de construccion de conocimientos a partir de los desempefios docentes reales, con el
objetivo de provocar cambios en ellos, desde la consideracion axioldgica de lo
deseable, lo valioso y el deber ser de desempefio docente. La evaluacion del
desempefio cumple con un rol preponderante en el proceso educativo de nivel ya que
el éxito o fracaso de la educacion depende fundamentalmente de la calidad de
desempefio de sus docentes en las aulas de clase. Sin docentes eficientes y eficaces
no existira el mejoramiento continuo del sistema educativo. Evaluar al docente en su
rol dentro del aula de clase es una estrategia acertada para retroalimentar su forma de
comportarse y mejorar su desempefio a futuro y como tal, sirve de base a la gestion y
liderazgo de la institucion educativa para mejorar sus politicas y estrategias en el
ambito académico, particularmente.

La evaluacién del desempefio docente nos brinda oportunidades para perfeccionar
sus competencias en el proceso de ensefianza aprendizaje, de modo que el servicio
educativo que reciben los alumnos sean de calidad, fomentando asi un clima social
de clase favorable a la aplicacion y éxito de los planes y programas que pongan en
practica la direccidn de las universidades para mejorar su nivel competitivo en la
educacion.

Segun Valdés, (2000), La evaluacion del desempefio profesional del docente es un
proceso sistematico de obtencidén de datos validos y fiables, con el objetivo de
comprobar y valorar el efecto educativo que produce en los alumnos el despliegue

de sus capacidades pedagogicas, su emocionalidad, responsabilidad laboral y la
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naturaleza de sus relaciones interpersonales con los alumnos, padres, directivos,
colegas y representantes de las instituciones de la comunidad (p.34).

De la definicion anterior se infiere que evaluar es proceder a conocer una realidad
pasada, en su maxima extension, destacando los conflictos en las condiciones y
acciones realizadas, avanzando hipétesis de mejora y sobre todo a partir del conjunto
de datos e informes mas fundamentados, con la méxima intervencién de los
participantes, emitir un juicio sobre la amplitud, evolucion y complejidad de la tarea.
Especificamente la evaluacién integral del docente debe depender de sus
caracteristicas histéricas, sociales y culturales de acuerdo al contexto donde se
desenvuelve; se conocen sus necesidades, los factores que influyen en su perfil real,
Las caracteristicas del perfil ideal, las capacidades e integral del ser humano,
algunos rasgos personales que debe tener un docente. Definir el propdsito de la
evaluacion integral, los fines de la evaluacion del desempefio profesional, las
capacidades pedagdgicas y la propuesta para evaluar al docente. Tener estandares de
su desemperio profesional y un perfil ideal en contraste con el perfil real.

El perfil real es el conjunto de caracteristicas o cualidades positivas, negativas o el
cambio que muestra cada persona, que se manifiestan debido a una serie de influencias
genéticas, familiares y sociales, que forman parte del ser humano.

En el nuevo enfoque pedagdgico se habla sobre el perfil docente basado en
competencias, trataremos de darle un enfoque integral y empezaremos por definir el
término de perfil, el perfil profesional es asociado a una imagen de docencia
deseable y contextualizada que se constituye en un referente para quienes optan por
la profesion, para sus formadores y para quienes tienen la responsabilidad de tomar

decisiones de politica educativa. Y a su vez el término de competencia, se utiliza en
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este contexto en el sentido de la capacidad de hacer con saber y con conciencia sobre

las consecuencias de ese hacer. (p.35).

La competencia también es definida por Pinto L. (2000) como la capacidad de las
personas para actuar con eficiencia., eficacia y satisfaccion sobre algin aspecto de la
realidad personal, social, natural o simbolica.

En el proyecto de Propuesta Nueva Docencia en el Per( (2003) plantea la necesidad
de contar con un perfil docente basico e integral, teniendo en cuenta las cuatro
dimensiones siguientes:

A) Dimensidon personal: Competencias:

Cultiva una sana autoestima a nivel personal y profesional.

Renueva su compromiso con la docencia a lo largo de la carrera.

Actua asertivamente en los diferentes ambitos de su intervencion: Aula, escuela,
comunidad.

Es coherente con un codigo de ética profesional.

Demandas y necesidades:

Maestros profundamente motivados y con adecuada autoestima para asumir
compromiso con el pais desde la profesion.

Recuperacién de valores que dan sentido a la vida de las personas y del pais.

B) Dimension pedagdgica: Competencias:

Comprende y maneja critica y creativamente, el curriculo basico de su nivel y
especialidad.

Planifica y evalda su trabajo.

Promueve, dirige y facilita procesos de aprendizaje significativos, incorporando

elementos ludicos y creativos.
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Evalta los procesos de aprendizaje, con fines de retroalimentacion y de hacer
reajustes en su desempefio profesional.

Demandas y Necesidades:

Mejorar logros de aprendizajes de los alumnos.

Desarrollar en los estudiantes las competencias que le permitan ubicarse en el
contexto actual: aprender a aprender.

C) Dimensién institucionales: Competencias:

Participa con iniciativa y sentido critico en la gestion de la LE.

Incentiva vinculos con los padres de familia y la comunidad.

Demandas y Necesidades:

Fortalecer la escuela como wunidad del sistema Educativo: autonomia vy
responsabilidad.

Hacer de la escuela un espacio de convivencia democratica y de aprendizaje
ciudadano.

D) Dimensién social: competencias:

Alienta desde la institucién Educativa compromisos con los procesos de desarrollo
local y nacional.

Participa en procesos de concertacion con diversas instituciones a favor de la
educacion.

Estas dimensiones que proponen Nueva Docencia en el Perl se podran concretar,
siempre y cuando haya una evaluacion integral del docente orientada a la mejora de

su desempefio profesional, de lo contrario no tendria ningin valor. (p.36)

5.2.8. Funciones de la evaluacion del desempefio docente
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Es necesario hacer una revision acerca de lo que manifiestan algunos investigadores
referentes a las funciones que debe cumplir y cubrir el desempefio docente.

Para Montenegro (2003), manifiesta que cuando un sistema educativo decide
establecer un proceso de evaluacion del desempefio profesional del docente, la primera
pregunta que debe hacerse es: “para qué evaluar”. Se trata de un asunto delicado, entre
otras, por las siguientes razones: e Por las inquietudes que despierta un proceso de
este tipo. e Por los efectos secundarios que puede provocar. e Por problemas éticos.
El investigador cubano Valdés (2004) sustenta que una buena evaluacion profesoral
debe cumplir las funciones siguientes: Funcion de diagndéstico: La evaluacion
profesoral debe caracterizar el desempefio del maestro en un periodo determinado,
debe constituirse en sintesis de sus principales aciertos y desaciertos, de modo que le
sirva al director, al jefe de area y a él mismo, de guia para la derivacion de acciones
de capacitacion y superacion que coadyuven a la erradicacion de sus imperfecciones.
Funcion instructiva: El proceso de evaluacion en si mismo, debe producir una
sintesis de los indicadores del desempefio del maestro. Por lo tanto, los actores
involucrados en dicho proceso, se instruyen, aprenden del mismo, incorporan una
nueva experiencia de aprendizaje laboral. Funcion educativa: Existe una importante
relacion entre los resultados de la evaluacion profesoral y las motivaciones y
actitudes de los docentes hacia el trabajo. A partir de que el maestro conoce con
precision cémo es percibido su trabajo por maestros, padres, alumnos y directivos
del centro escolar, puede trazarse una estrategia para erradicar las insuficiencias
sefialadas. Funcion desarrolladora: Esta funcién se cumple principalmente cuando
como resultado del proceso evaluativo se incrementa la madurez del evaluado y

consecuentemente la relacion interpsiquica pasa a ser intrapsiquica, es decir el
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docente se torna capaz de autoevaluar critica y permanentemente su desempefio, no
teme a sus errores, sino que aprende de ellos y conduce entonces de manera mas
consciente su trabajo, sabe y comprende mucho mejor todo lo que no sabe y necesita
conocer; y se desata, a partir de sus insatisfacciones consigo mismo, una
incontenible necesidad de auto perfeccionamiento. El caracter desarrollador de la
evaluacion del maestro se cumple también cuando la misma contiene juicios sobre lo
que debe lograr el docente para perfeccionar su trabajo futuro, sus caracteristicas
personales y para mejorar sus resultados. El caracter desarrollador de la evaluacion,

por si solo, justifica su necesidad. (p.41)

Funciom de Funetén-de-instractive

diagnostico

1 1

Funciones de la evaluacion del desempefio profesional
docente.

$ 1

Funcién de educativa

Funcién desarrolladora

Fuente: Valdés, H. (2004)

Una de las precisiones esenciales que deben hacerse como parte del proceso de
construccion de un sistema de evaluacion del desempefio de los docentes, es la de
sus fines, pues sin dudas esta es una condicidn necesaria, aunque no suficiente para

alcanzarlos.
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5.2.9. Dimensiones del desempefio docente

Las dimensiones del desempefio docente son seis:

Involucra activamente a los estudiantes en el proceso de aprendizaje.

e Maximiza el tiempo dedicado al aprendizaje.

e Promueve el razonamiento, la creatividad y/o pensamiento critico.

e Evalua el progreso de los aprendizajes para retroalimentar a los estudiantes.

e adecuar su ensefianza, Propicia un ambiente de respeto y proximidad y Regula
positivamente el comportamiento de los estudiantes.

Estas dimensiones contenidas en las rabricas de desempefio docente son instrumentos

construidos con el fin de describir los niveles de logro que se espera que los docentes

muestren durante el desarrollo de las sesiones de aprendizaje; cada rubrica describe la

progresion del desempefio en niveles del I al V. Estos desempefios son observables

en el aula y estan vinculados a: la creacion por parte del docente de un clima de aula

adecuado para el aprendizaje; la conduccion del proceso de ensefianza aprendizaje y la

evaluacion formativa (Dominio 2 del Marco del Buen Desempefio Docente).

El uso de las rabricas de observacion de aula permite recoger informacién acerca de

los

desempefios de los docentes en el aula frente a sus estudiantes.

La observacion de aula es un instrumento que tiene como finalidad evaluar el

desempefio de los docentes frente a sus estudiantes. Cuando decimos aula no nos

referimos unicamente al salén de clase, sino en general a los espacios educativos en

los que el docente y los estudiantes interacttan (por ejemplo, el patio, los laboratorios

o talleres, el lugar visitado durante un trabajo de campo, etc.).
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Los seis desempefios que se han considerado para este instrumento, y que se presentan
a continuacion, incluyen aspectos sustantivos y observables en el aula, vinculados al

dominio 2: Ensefianza para el aprendizaje de los estudiantes (MBDD).

e Desempefios evaluados en el instrumento de observacion de aula:
1. Involucra activamente a los estudiantes en el proceso de aprendizaje.

Descripcion del desempefio.
Consta de la participacion activa y el interés de los estudiantes por las actividades

propuestas, ayudandolos a ser conscientes del sentido, importancia o utilidad de
lo que se aprende. Los aspectos considerados en esta rabrica son tres:
- Acciones del docente para promover el interés y/o la participacion de los
estudiantes en las actividades de aprendizaje.
- Proporcion de estudiantes involucrados en la sesion.
- Acciones del docente para favorecer la comprension del sentido, importancia o
utilidad de lo que se aprende.
2. Maximiza el tiempo dedicado al aprendizaje.
Descripcion del desempefio.
Usa de manera efectiva el tiempo, logrando que, durante toda o casi toda la sesién
los estudiantes estén ocupados en actividades de aprendizaje.
Los aspectos que se consideran en esta rdbrica son dos:
- Tiempo de la sesién en que los estudiantes estan ocupados en actividades de
Aprendizaje.
- Fluidez con que el docente maneja las transiciones entre actividades, las
Interrupciones y las acciones accesorias.

3. Promueve el razonamiento, la creatividad y/o el pensamiento critico.

Descripcion del desempefio.
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Consta de actividades de aprendizaje y establece interacciones pedagdgicas que
estimulan la formulacion creativa de ideas o productos propios, la comprension
de principios, el establecimiento de relaciones conceptuales o el desarrollo de
estrategias.

Los aspectos que se consideran en esta rdbrica es uno:

Actividades e interacciones (sea entre docente y estudiantes, o entre
estudiantes) que promueven efectivamente el razonamiento, la creatividad y/o el
pensamiento critico.

. Evalta el progreso de los aprendizajes para retroalimentar a los

estudiantes y adecuar su ensefianza.

Descripcion del desempefio.

El docente compafia el proceso de aprendizaje de los estudiantes, monitoreando

sus avances y dificultades en el logro de los aprendizajes esperados en la

sesion y, a partir de esto, les brinda retroalimentacion formativa y/o adecua las
actividades de la sesion a las necesidades de aprendizaje identificadas.

Los aspectos que se consideran en esta rdbrica son dos:

- Monitoreo que realiza el docente del trabajo de los estudiantes y de sus

avances
durante la sesion.

- Calidad de la retroalimentacién que el docente brinda y/o la adaptacion de las
actividades que realiza en la sesion a partir de las necesidades de aprendizaje
identificadas.

. Propicia un ambiente de respeto y proximidad.

Descripcion del desempefio.

Se refiere a la comunicacion respetuosa con los estudiantes transmitiéndole

calidez o cordialidad dentro del aula. Ademas, esta atento y es sensible a sus
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necesidades afectivas o fisicas, identificandolas y respondiendo a ellas con
comprension y empatia.
Los aspectos que se consideran en esta rdbrica son tres:
- Trato respetuoso y consideracion hacia la perspectiva de los estudiantes.
- Cordialidad o calidez que transmite el docente.
- Comprensién y empatia del docente ante las necesidades afectivas o
fisicas de los estudiantes.
6. Regula positivamente el comportamiento de los estudiantes.

Descripcion del desempefio.

Se refiere a la precision del comportamiento o normas de convivencia para los

estudiantes. El docente previene el comportamiento inapropiado o lo redirige

eficazmente a través de mecanismos positivos que favorecen el buen
comportamiento 'y permiten que la sesion se desarrolle sin mayores
contratiempos.

Los aspectos que se consideran en esta rdbrica son dos:

- Tipos de mecanismos que emplea el docente para regular el comportamiento y
promover el respeto de las normas de convivencia en el aula: positivos,
negativos, de maltrato.

- Eficacia con que el docente implementa los mecanismos para regular el
comportamiento de los estudiantes, lo que se traduce en la mayor o0 menor

continuidad en el desarrollo de la sesion.

e Estructura de las rubricas

Cada uno de los seis desempefios se valora empleando una rubrica o pauta que

permite ubicar al docente evaluado en uno de los cuatro niveles de logro siguientes:
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» Nivel I (insatisfactorio)

» Nivel Il (en proceso)

» Nivel 111 (satisfactorio)

» Nivel IV (destacado)

Los niveles 111 y IV estdn formulados en términos positivos; es decir, se enumeran
las conductas o logros que el docente debe demostrar para ser ubicado en alguno de
dichos niveles. En ocasiones, incluso se exigen evidencias relacionadas al
comportamiento de los estudiantes (por ejemplo, que sean respetuosos entre ellos,
que estén ocupados en actividades de aprendizaje, etc.). En el nivel II, en cambio,
se sefialan tanto logros como deficiencias que caracterizan al docente de este nivel.
Finalmente, en el nivel I, se ubican los docentes que no alcanzan a demostrar
siquiera los aspectos positivos o logros del nivel 1I.

Algunas conductas inapropiadas del docente pueden ser suficiente motivo para
ubicarlo en el nivel I. Estas conductas, por su gravedad, conllevan a marcas con
consecuencias adicionales en el proceso de evaluacion. Por ejemplo, el uso de
mecanismos de maltrato que pueden poner en riesgo la integridad de los

estudiantes.

Componentes de las rubricas.

Las rabricas tienen los siguientes componentes:
En primer lugar, se presenta el nombre del desempefio evaluado, seguido de una

breve definicion y del listado de los aspectos que deben ser observados.

A continuacion, se presentan los cuatro niveles de logro: I, 1, 11l y IV; y para
cada uno de ellos se muestra primero una descripcion general del nivel en

negrita y, luego, una descripcién complementaria mas extensa.
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Las descripciones complementarias resaltan en negrita algunas palabras clave que
permiten identificar cuales son los atributos especificos del desempefio
docente que varian de un nivel al otro. Asimismo, utilizan conectores; en este
sentido, si se requiere que un docente, para estar en un nivel determinado,
demuestre todos los atributos en su actuacion, se usa el conector “Y”; en
cambio, si se requiere que solamente muestre uno u otro atributo, y no todos, se

utiliza el conector “O”.

Identificamos en la docencia tres dimensiones especificas, que articuladas entre si,
configuran el ejercicio de la profesion, como wuna actividad que cumple

simultaneamente una funcién cultural, politica y pedagdgica.

5.3. Justificacion de la investigacion
Sabemos que la educacién es concebida como el instrumento generador de aprendizaje.
Segln Guzman, | y Marin, R (2011). La calidad de la educacion esté ligada a la calidad
del docente, por ser éste uno de los pilares fundamentales del desarrollo del proceso
educativo (Sanchez & Teruel, 2004). Y es en este proceso de ensefianza-aprendizaje-
acompafiamiento y evaluacion, que desarrollan dia a dia los docentes, donde el aspecto
afectivo surge como mediador en la relacion que establece el docente con sus estudiantes;
y no se le puede negar ni excluir porque tal proceso es un suceso humano intersubjetivo
gue ocurre en un sistema social complejo como lo es, en su sentido mas amplio, la escuela.
En la actualidad es de vital importancia el estudio del desempefio de los docentes pues de
esta manera se podra determinar si la calidad de la educacién que brindamos en las
escuelas esta acorde con los planteamientos y estandares educativos planteados por el

Ministerio de Educacion en el Marco del Buen Desempefio Docente, por ello la
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investigacion del presente trabajo se orienta a analizar la relacion que existe entre
inteligencia emocional y el desempefio docente en la Institucion Educativa Particular
“Sefior de la Vida” de Nuevo Chimbote.
5.4. Problema:

Considerando la dimension emocional como la clave en las relaciones humanas y si la
préctica docente se desarrolla en escenarios interactivos, es valido entonces el llamado de
atencién a todos y cada uno de los que practican la docencia a cualquier nivel, a
desarrollar explicita e implicitamente competencias socio afectivas, pues su papel de
mediador redunda en la adquisicion de aprendizajes significativos, en el desarrollo
emocional y en la convivencia pacifica de los discentes dentro y fuera del aula; pero
también en la emocionalidad del propio docente y la eficacia de su labor. Frente a todo
lo anteriormente expuesto, la investigacion permitira responder el siguiente problema:

¢ Qué relacion existe entre inteligencia emocional y desempefio docente en la L.E.P.

Sefior de la Vida de Nuevo Chimbote?

5.5. Conceptuacion y Operacionalizacion de las variables.

5.5.1. Definicién conceptual.

- Inteligencia Emocional:
Se define a la inteligencia emocional como “La capacidad de reconocer nuestros
propios sentimientos y los ajenos, de motivarnos y de manejar bien las emociones,
en nosotros mismos y en nuestras relaciones”. En esta definicion, Goleman ha
considerado veinticinco aptitudes emocionales, clasificadas a su vez en dos grandes

grupos: Aptitud personal y aptitud social. (Goleman 1998)
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- Desempeiio Docente:
Como lo refiere el Marco del Buen Desempefio Docente, considera los desempefios
como actuaciones observables de la persona que pueden ser descritas y evaluadas y
que expresan su competencia. Proviene del inglés performance o perform, y tiene
que ver con el logro de aprendizajes esperados y la ejecucion de tareas asignadas. Se
asume que la manera de ejecutar dichas tareas revela la competencia de base de la

persona.

5.5.2. Definicidn operacional.

La variable Inteligencia Emocional se operacionaliz6, mediante cinco dimensiones,
Tres referentes a actitudes personales o intrapersonales y dos referidos Actitudes
sociales o interpersonales.

Mediante estas dimensiones se elaboré el instrumento de recojo de informacion,
formulario para profesores, estructurado 5 dimensiones, 26 indicadores y 47 items.

La variable Desempefio docente se operacionalizd, mediante seis dimensiones: Involucra
activamente a los estudiantes en el proceso de aprendizaje, Maximiza el tiempo dedicado
al aprendizaje, Promueve el razonamiento, la creatividad y/o el pensamiento critico,
Evalua el progreso de los aprendizajes para retroalimentar a los estudiantes y adecuar su
ensefianza, Propicia un ambiente de respeto y proximidad y Regula positivamente el
comportamiento de los estudiantes.

Mediante estas dimensiones se elaboré el instrumento de recojo de informacion,

formulario para profesores, estructurado 6 dimensiones, 13 indicadores y 24 items.
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5.5.3. Operacionalizacion de las variables.

VARIABLE 1

DIMENSION

INDICADOR

ITEMS

Inteligencia

Emocional

Autoconocimiento

. Conciencia emocional

1.

Me resulta relativamente
facil expresar mis
sentimientos.

. Autoevaluacion precisa | 2. Reconozco con facilidad mis
. P emociones.
- Confianza en si mismo 3. Puedo controlarme cuando
me enojo.

4. Tengo confianza en mi
mismo.

5. Me es facil sonrefir.

6. Tengo buen caracter.

7. Soy consciente de como me
siento.

8. Prefiero tomar mis propias
decisiones.

9. No soy impulsivo.

Autorregulacion 10. Para superar las dificultades

gue se me presentan actlio

. Autocontrol paso a paso.

_Confiabilidad 11. Creq que_puedo contr_o}la_rme
en situaciones muy dificiles.

. Escrupulosidad 12. Cuando comienzo a hablar

. me resulta facil detenerme.

. Adaptabilidad 13. Puedo cambiar de opinion en

_Innovacién beneficio de los demas.

14. En general, me resulta
sencillo realizar cambios en
mi vida cotidiana.

15. Puedo manejar situaciones de
estrés sin ponerme
demasiado nervioso.

16. Sé cdmo mantener la calma
en situaciones dificiles.

17. Me resulta facil aceptarme tal
como soy

18. Trato de ser realista, no me
gusta fantasear, ni sofiar
despierto (a).

Motivacion. 19. Puedo comenzar nuevas

) . cosas aunque no sean faciles.

. Afan de triunfo 20. Soy optimista en la mayoria
; de cosas que hago.
- Compromiso 21. Me siento feliz con el tipo de
. Iniciativa persona que soy.
o 22. Trato de continuar y
. Optimismo desarrollar aquellas cosas
que me divierten.

23. He logrado mucho en los
altimos afios

24. Generalmente espero lo
mejor.

25. Me tengo mucho respeto.

26. Disfruto las cosas que me
interesan.

27. Trato de valorar y darle el

mejor sentido a mi vida.
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Empatia

. Comprender a los
demés.

. Ayudar a los demas.

. Orientacion hacia el
servicio.

. Aprovechar la
diversidad.

. Conciencia politica.

28.
29.

30.
3L

32.

33.
34.

35.

36.

37.

Pienso bien de las personas.
Soy bueno para comprender
los sentimientos de las
personas.

La gente comprende mi
manera de pensar.

Soy capaz de comprender
cémo se sienten los demas
Mis relaciones més cercanas
significan mucho, tanto para
mi como para mis amigos.
Me resulta facil adaptarme a
situaciones nuevas.

Prefiero ser lider a seguir a
otros.

Soy sensible ante los
sentimientos de otras
personas.

En general tengo una actitud
positiva para todo, aun
cuando surgen problemas.
Me importa lo que puede
sucederle a las personas

Habilidades sociales

. Influencia

. Comunicacion

. Manejo de conflicto

. Liderazgo

. Catalizador de cambio
. Establecer vinculos

. Colaboracion

. Cooperacién

. Habilidades en equipo

38.

39.

40.

41.

42,

43.

44,

45.

46.

47.

Me gusta ayudar a la gente.
Cuando estoy en desacuerdo
con alguien soy capaz de
decirsela

Me resulta facil hacer amigos
(as).

Siento que la gente confia en
mi.

Me resulta facil Ilevarme con
los demas.

Los demas opinan que soy
una persona sociable.

Soy capaz de respetar a los
demas.

Mantengo buenas relaciones
con mis semejantes.

Me resulta facil cambiar mis
costumbres.

Intento no herir los
sentimientos de los demas..

VARIABLE 1 APTITUDES DIMENSIONES ITEMS
Inteligencia Autoconocimiento 1-2-3-4-5-6-7-8-9-
Emocional Personales o

Intrapersonales:

Autorregulacion

Motivacion

10- 11-12- 13- 14- 15- 16- 17 18

19- 20- 21- 22- 23- 24- 25- 26-27

Aptitudes
sociales

Empatia

Habilidades sociales

28- 29- 30- 31- 32- 33- 34- 35- 36-37

38- 39- 40- 41- 42- 43- 44- 45- 46-47

74




VARIABLE 2| DIMENSION INDICADOR ITEMS
Desempefio 1.Involucra Acciones del docente para |1 El docente no ofrece oportunidades de participacion. O
Docente activamente a los promover el interés y/o la mas de la mitad esta distraido, muestra indiferencia,

estudiantes en el
proceso de
aprendizaje

participacion de los
estudiantes en las
actividades de aprendizaje.
Proporcidn de estudiantes
involucrados en la sesion.
Acciones del docente para
favorecer la comprensién
del sentido, importancia o
utilidad de lo que se
aprende.

desgano o signos de aburrimiento.

2 El docente involucra al menos a la mitad de los
estudiantes en las actividades propuestas.

3 El docente involucra a la mayoria de los estudiantes en
las actividades propuestas.

4 El docente involucra activamente a todos o casi todos los
estudiantes en las actividades propuestas. Ademas,
promueve que comprendan el sentido de lo que aprenden.

2.Maximiza el
tiempo dedicado
al aprendizaje.

- Tiempo de la sesion en que

los estudiantes estan
ocupados en actividades de
Aprendizaje.
Fluidez con que el docente
maneja las transiciones
entre actividades, las
Interrupciones y las
acciones accesorias.

5 En mas de la mitad de la sesion, los estudiantes no estan
dedicados a realizar actividades de aprendizaje. En una
sesién de 90 minutos, se pierden mas de 30 minutos.

6 Al menos durante la mitad de la sesidn, los estudiantes
estan ocupados en actividades de aprendizaje. En una
sesion de 90 minutos, se pierden un maximo de 30.

7 La mayor parte de la sesion los estudiantes estan ocupados
en actividades de aprendizaje. En una sesion de 90
minutos, se pierden un maximo de 15 minutos.

8 Durante toda o casi toda la sesion, los estudiantes estan
ocupados en actividades de aprendizaje. En una sesion de
90 minutos, se pierden mas de 9 minutos

3.Promueve el
razonamiento, la
creatividad y/o el
pensamiento
critico.

Actividades e interacciones
(sea entre docente y
estudiantes, o entre
estudiantes) que
promueven efectivamente
el razonamiento, la
creatividad y/o el
pensamiento critico.

9 El docente propone actividades o establece interacciones
que estimulan Gnicamente el aprendizaje reproductivo o
memoristico de datos o definiciones, o que practiquen
ejercicios (como problemas- tipo o aplicacion de
algoritmos), técnicas o procedimientos rutinarios, o que
copien informacion del libro de texto, la pizarra u otros
recursos presentes en al aula.

10 El docente intenta promover el razonamiento, la
creatividad y/o pensamiento critico al menos en una
ocasion, pero no lo logra.

11 El docente promueve efectivamente el razonamiento, la
creatividad y/o pensamiento critico al menos en una
ocasion.

12 El docente promueve efectivamente el razonamiento, la
creatividad y/o pensamiento critico durante la sesién en su
conjunto.

4.Evalta el
progreso de los
aprendizajes
para
retroalimentar a
los estudiantes y

Monitoreo que realiza el
docente del trabajo de los
estudiantes 'y de sus
avances durante la sesion.
Calidad de la
retroalimentacion que el
docente brinda y/o la

13 El docente no monitorea o lo hace muy ocasionalmente
(es decir, destina menos del 25% de la sesion a recoger
evidencia de la comprension y progreso de los estudiantes).
O ante la respuesta o producto de los estudiantes, el
docente da retroalimentacion incorrecta o bien no da
retroalimentacion de ningdn tipo.

O el docente evade la pregunta o sanciona las que reflejan

adecyar su adaptacion de las incomprension y desaprovecha las respuestas equivocadas
ensenanza. actividades que realiza en como oportunidades de aprendizaje.
la sesién a partir de las 14 EIl docente monitorea activamente a los estudiantes pero
necesidades de aprendizaje | solo les brinda retroalimentacion elemental (indica
identificadas. Unicamente si la respuesta es correcta o incorrecta, da la
respuesta correcta)

15 El docente monitorea activamente a los estudiantes y les
brinda retroalimentacion descriptiva (sugiere en detalle
que hacer para encontrar la respuesta) y/o adapta las
actividades a las necesidades de aprendizaje identificadas.

16 El docente monitorea activamente a los estudiantes y les
brinda al menos en una ocasion retroalimentacion por
descubrimiento o reflexion (guia el andlisis para encontrar
por ellos mismos la solucién y/o respuesta para mejorar)

5.Propicia un Trato respetuoso y 17 Si hay falta de respeto entre los estudiantes, el docente
ambiente de consideracion hacia la no interviene o ignora el hecho.
respeto y persp_ectiva de los O,el docer_1te, en alguna ocasion, falta el respeto a uno o
proximidad. estudiantes. més estudiantes.

Cordialidad o calidez que
transmite el docente.
Comprensién y empatia del
docente ante las
necesidades afectivas 0
fisicas de los estudiantes.

18 El docente es siempre respetuoso con los estudiantes
aunque o frio o distante. Ademas interviene si nota faltas
de respeto entre estudiantes.

19 El docente es siempre respetuoso con los estudiantes, es
cordial y les transmite calidez. Siempre se muestra
empatico con sus necesidades afectivas o fisicas. Ademas,
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interviene si nota faltas de respeto entre estudiantes.

20 El docente es siempre respetuoso con los estudiantes y
muestra consideracion a sus perspectivas. Es cordial con
ellos y les transmite calidez. Siempre se muestra empatico
con sus necesidades afectivas o fisicas. Ademas, interviene
si nota faltas de respeto entre estudiantes.

6.Regula -
positivamente el
comportamiento de
los estudiantes.

Tipos de mecanismos que
emplea el docente para
regular el comportamiento
y promover el respeto de
las normas de convivencia
en el aula: positivos,
negativos, de maltrato.
Eficacia con que el
docente implementa los
mecanismos para regular
el comportamiento de los
estudiantes, lo que se
traduce en la mayor o
menor continuidad en el
desarrollo de la sesion.

21 Para prevenir o controlar el comportamiento inapropiado
en el aula, el docente utiliza predominantemente
mecanismos negativos y es poco eficaz, por lo que la
sesion se desarrolla de manera discontinua (con
interrupciones, quiebres de normas o contratiempos).

O no intenta siquiera redirigir el mal comportamiento de
los estudiantes, apreciandose una situacion cadtica en el
aula.

O Para prevenir o controlar el comportamiento inapropiado
en el aula utiliza al menos un mecanismo de maltrato con
uno més estudiantes.

22 El docente utiliza predominantemente mecanismos
positivos y nunca de maltrato para regular el
comportamiento de los estudiantes, pero es poco eficaz.

O el docente utiliza predominantemente mecanismos
negativos, aunque nunca de maltrato, para regular el
comportamiento de los estudiantes, pero eficaz,
favoreciendo el desarrollo continuo de la mayor parte de la
sesion.

23 El docente utiliza predominantemente mecanismos
positivos y nunca de maltrato para regular el
comportamiento de los estudiantes de manera eficaz.

24 El docente siempre utiliza mecanismos positivos para
regular el comportamiento de los estudiantes de manera
eficaz.

6. Hipotesis.

Existe relacion entre la inteligencia emocional y el desempefio docente en la .E.P. “Sefior
de la Vida” Nuevo Chimbote.

7. Objetivos.

7.1. Objetivo General.

Determinar la relacion entre inteligencia emocional y desempefio docente en la I.E.P.

“Sefior de la VVida” de Nuevo Chimbote.

7.2. Objetivos Especificos.

e Determinar el nivel de inteligencia emocional de los docentes de la I.LE.P. “Sefior
de la Vida”.

o Identificar el nivel de desemperio de los docentes en la I.E.P. “Sefior de la Vida”.
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8. Metodologia.

8.1. Tipo y Disefio de Investigacion.
8.1.1. Tipo de Investigacion.

Teniendo en cuenta el criterio de la investigacion, sera una investigacion basica no
experimental y segun el criterio de la técnica de contrastacion de hipotesis, se procede
por una investigacién descriptivo correlacional (segin Roberto Hernandez Sampieri) que
evidencia observar la relacion en su contexto natural. De la misma forma sera
transeccional o transversal, pues la medicion en los docentes involucrados se hara una
sola vez durante el estudio, ello permitira  establecer la relacion entre el nivel de

inteligencia emocional y desempefio docente.

8.1.2. Disefio de la investigacion.
El disefio de la investigacion es correlacional, no experimental, cuyo diagrama es el

siguiente:

Ox

Oy

Donde:

M es la muestra
O, es lavariable interviniente
Oy eslavariable dependiente

r es la relacién entre variables

e



8.2. Poblacion y muestra.

La poblacion y muestra objeto de esta investigacion esta constituida por 30 docentes que
laboran en la I.E.P. “Sefior de la Vida” del afio académico 2017.

8.3. Técnicas e instrumentos de recojo de informacion.

Para la recoleccion de datos de la variable Inteligencia Emocional la técnica fue la encuesta,
utilizando como instrumento el Inventario adaptado de BarOn (I-CE). Para el desempefio
docente se empled la técnica de observacién y como instrumento las rubricas de
observacion en aula, publicadas por el Ministerio de Educacion mediante la Resolucién
de Secretaria General N° 078-2017-MINEDU.

- El modelo que propone BarOn (citado por Ugarritza 2001), se denomina el inventario
de cociente emocional (I-CE) que consta de 133 items y que ha sido adaptado por el autor
a solo 47 preguntas teniendo en cuenta los cinco componentes de Inteligencia Emocional
propuestas por Daniel Goleman, divididas en aptitudes personales e interpersonales:
Aptitudes personales 0 intrapersonales (Autoconocimiento, Autorregulacion,

Motivacion). Aptitudes sociales (Empatia y Habilidades sociales).

Estos reactivos se relacionan con los pilares, principios de la inteligencia emocional, la

docencia y la competitividad laboral.

- El instrumento de investigacion de la segunda variable Desempefio docente (Rubricas
del MINEDU) consta de 6 desempefios y 24 items.

Los desempefios son los siguientes: Involucra activamente a los estudiantes en el
proceso de aprendizaje, Maximiza el tiempo dedicado al aprendizaje, Promueve el
razonamiento, la creatividad y/o el pensamiento critico, Evalia el progreso de los
aprendizajes para retroalimentar a los estudiantes y adecuar su ensefianza, Propicia un
ambiente de respeto y proximidad y Regula positivamente el comportamiento de los

estudiantes.
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Que se corresponden con la competitividad laboral y la inteligencia emocional en las aulas.
El tiempo méximo de desarrollo para el cuestionario fue de 20 minutos y la observacion

en clase 60 minutos. (Ver anexo)

8.4.  Analisis y procesamiento de informacion.
El analisis de los datos se efectué mediante la estadistica simple, con tablas de frecuencias,

porcentuales y graficos representativos de barras.

En cuanto a la estadistica inferencial, se utilizaron medidas inferenciales, como el

Coeficiente de correlacion de Spearman’s para verificar la correlacion entre las variables.

El procesamiento de la informacion se realiza utilizando programas SPSS. Version 21.
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9. RESULTADOS
9.1. Presentacion.

El tratamiento estadistico que se inici6 desde evaluar la confiabilidad de los
instrumentos y se proyectd hacia la organizacion de los datos recolectados para su
tratamiento mediante el software estadistico, ha sido realizado tomando como

herramienta informaética de apoyo el programa SPSS. Version 21.

A continuacién, presentamos los cuadros y figuras que explican la influencia entre las
variables de estudio. Acopiada la informacion, se procedi6 de la manera

convencional:

a) Ordenar la informacién a través de una data estadistica, para proceder a codificarla

y hacerla disponible para la obtencién de las medidas de frecuencia y otras.

b) Tabular los resultados. Expresando con ello de manera gréafica en tablas y figuras,
los resultados recogidos en la fase de recoleccidn de datos. Estos datos expresados de
manera grafica fueron interpretados, tomando como sustento el marco teorico de la

investigacion y la percepcion del investigador.

c) Coeficiente de correlacion de Spearman para verificar la correlacién entre las
variables, se procedié a utilizar el software SPSS v. 21 y se procesaron los datos a

efectos de determinar el valor de significancia de la prueba.

9.2. Andlisis e interpretacion

Después de haber recopilado datos de los 30 docentes que laboran en los niveles de
Inicial, primaria y Secundaria de la I.E. “Sefior de la Vida” del afio académico 2017,
con el Inventario vy las rubricas, se realiz6 el procesamiento estadistico presentando

luego los resultados a través de tablas y graficos del modo siguiente:
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RESULTADOS

investigador Tabla N° 01: Nivel de inteligencia emocional de los docentes de la
IEP “Sefior de la Vida”.

ESCALA CRITERIO FRECUENCIA | PORCENTAJE
235 Con mucha frecuencia 0 0%
188-234 Muchas veces 19 63%
141-187 A veces 11 37%
94-140 Pocas veces 0 0%
47-93 Rara vez 0 0%

ANALISIS E INTERPRETACION

Fuente: Datos propios del

-El mayor porcentaje del nivel de inteligencia emocional de los docentes de la IEP

Sefior de la Vida, se halla con el 63% en la escala “Muchas veces” con puntajes de

188 a 234, quiere decir que 19 docentes de 30 al aplicarse el test de Inteligencia

Emocional se ubica en esa escala.

- Luego tenemos que el nivel de inteligencia emocional de los docentes de la IEP

Sefior de la Vida, se halla con el 37% en la escala “A veces” con puntajes de 141 a

187, quiere decir que 11 docentes de 30 al aplicarse el test de Inteligencia Emocional

se ubica en esa escala.
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Gréfico N° 01: Nivel de Inteligencia Emocional de los docentes de la IEP “Sefior
de la Vida”

Nivel de Inteligencia Emocional

63%

37%

0% 0% 0%

Seriesl
S S S
Con mucha Muchas veces A veces Pocas veces Rara vez
frecuencia

Fuente: Datos propios del investigador.

ANALISIS E INTERPRETACION

-En el gréfico se observa que el mayor porcentaje del nivel de inteligencia emocional
de los docentes de la IEP Sefior de la Vida, se halla con el 63% en la escala “Muchas
veces” con puntajes de 188 a 234, quiere decir que 19 docentes de 30 al aplicarse el

test de Inteligencia Emocional se ubica en esa escala.

- Luego tenemos que el nivel de inteligencia emocional de los docentes de la IEP
Sefior de la Vida, se halla con el 37% en la escala “A veces” con puntajes de 141 a
187, quiere decir que 11 docentes de 30 al aplicarse el test de Inteligencia Emocional

se ubica en esa escala.
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Tabla N° 02: Nivel de Desempefio docente de la IEP Sefior de la Vida.

ESCALA CRITERIO FRECUENCIA | PORCENTAJE
21-24 Nivel de logro destacado 3 10%
16-20 Nivel de logro satisfactorio 17 57%

9-15 Nivel de logro en proceso 10 33%
Nivel de logro insatisfactorio 0 0%

Fuente: Datos propios del investigador
ANALISIS E INTERPRETACION

-El mayor porcentaje del nivel de Desempefio Docente de la IEP Sefior de la Vida, se
halla en el 57% en el Nivel de logro destacado con puntajes de 16 a 20, quiere decir que

17 docentes de 30 al evaluar mediante la “RUBRICA” se ubica en esa escala.

-Luego le sigue el porcentaje del nivel de Desempefio Docente de 33% que corresponde
al Nivel de logro en proceso con puntajes de 9 a 15, quiere decir que 10 docentes de 30

al evaluar mediante la “RUBRICA” se ubica en esa escala.

-Finalmente le sigue el porcentaje del nivel de Desempeiio Docente de 10% que
corresponde al Nivel de logro destacado con puntajes de 21 a 24, quiere decir que 3

docentes de 30 al evaluar mediante la “RUBRICA” se ubica en esa escala.
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Grafico N° 02: Nivel de Desemperio docente de la IEP Sefior de la Vida.

Nivel de desempefio docente

57%
60%

50%

33%

40%

30%
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10% | | 0%
0% ’
Nivel' de Togro Nivel'de Togro Nivel de Togro en Nive ge 0gro
destacado satisfactorio proceso insatisfactorio

Fuente: Datos propios del investigador
ANALISIS E INTERPRETACION

-El grafico N° 2 nos indica que el mayor porcentaje del nivel de Desempefio Docente
de la IEP Sefior de la Vida, se halla en el 57% en el Nivel de logro destacado con
puntajes de 16 a 20, quiere decir que 17 docentes de 30 al evaluar mediante la
“RUBRICA” se ubica en esa escala.

-Luego le sigue el porcentaje del nivel de Desempefio Docente de 33% que corresponde
al Nivel de logro en proceso con puntajes de 9 a 15, quiere decir que 10 docentes de 30
al evaluar mediante la “RUBRICA” se ubica en esa escala.

-Finalmente le sigue el porcentaje del nivel de Desempefio Docente de 10% que
corresponde al Nivel de logro destacado con puntajes de 21 a 24, quiere decir que 3

docentes de 30 al evaluar mediante la “RUBRICA” se ubica en esa escala.
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Tabla N° 03: Correlacién entre la Inteligencia Emocional y el desempefio
docente de la IEP “Sefior de la Vida”

Inteligencia Desempefio
Emocional Docente
Coeficiente de 1.000 0.896
Inteligencia correlacion
Rho de Emocional Sig.(bilateral) 0.000
Spearman N 30 30
Coeficiente de 0.896
Desempefio correlacion
Docente Sig.(bilateral) 0.000
N 30 30

** | a correlacion es significativa en el nivel 0.01 (bilateral)

ANALISIS E INTERPRETACION:

-Al correlacionar los puntajes obtenidos en la Inteligencia Emocional y el
Desempefio docente en la IEP “Sefior de la Vida” se observa que el coeficiente de
correlacion de Spearman es de 0.896, lo que significa que se ubica como correlacion
“significativa” en la escala 0.700 a 0.899. Por ser la correlacion alta y positiva
significa que un docente que tiene alto puntaje en la Inteligencia emocional, también
tiene un puntaje alto en la evaluacion mediante rubrica en su desempefio docente. Si
un docente tiene un puntaje bueno en la Inteligencia Emocional, también tendra un

puntaje bueno en el desempefio docente.

Segun Herrera (1998) grado en que un instrumento produce resultados consistentes y
coherentes. Es decir en que su aplicacion repetida al mismo sujeto (docente) produce
resultados iguales. En nuestro caso la confiabilidad se halla en el intervalo 0.72 a 0.99
“Excelente confiabilidad”, del mismo modo la validez de los instrumentos permite
conocer el grado en el que un instrumento en verdad mide la variable que se busca

medir; situandose en el intervalo 0.72 a 0.99 “Excelente validez”
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Gréafica N° 03: Correlacion entre la Inteligencia Emocional y el Desempefio
Docente de la IEP “Sefior de la Vida”
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ANALISIS E INTERPRETACION:

-Al correlacionar los puntajes obtenidos en la Inteligencia Emocional y el Desempefio
docente en la IEP “Sefior de la Vida” se observa que el coeficiente de correlacion de
Spearman es de 0.896, lo que significa que se ubica como correlacion “significativa”
en la escala 0.700 a 0.899. Por ser la correlacién alta y positiva significa que un docente
que tiene alto puntaje en la Inteligencia emocional, también tiene un puntaje alto en la
evaluacion mediante rabrica en su desempefio docente. Si un docente tiene un puntaje
bueno en la Inteligencia Emocional, también tendra un puntaje bueno en el desempefio

docente.

Segun Herrera (1998) grado en que un instrumento produce resultados consistentes y
coherentes. Es decir en que su aplicacion repetida al mismo sujeto (docente) produce
resultados iguales. En nuestro caso la confiabilidad se halla en el intervalo 0.72 a 0.99

“Excelente confiabilidad”, del mismo modo la validez de los instrumentos permite
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conocer el grado en el que un instrumento en verdad mide la variable que se busca
medir; situandose en el intervalo 0.72 a 0.99 “Excelente validez”

9.3. ANALISIS Y DISCUSION

e Los resultados de este estudio plantean el siguiente panorama en términos
generales, con el conjunto total de los docentes entrevistados, la hipétesis propuesta
se acepta. En efecto, el valor de r = 0,896, inferior a uno, es positiva que nos
conduce a aceptar la hipdtesis de investigacion. Esto indica que el nivel de
Inteligencia emocional se relaciona significativamente con el nivel de desempefio
docente en la institucion educativa “Sefior de la vida” de Nuevo Chimbote.

e En el ambito nacional existe coincidencias con el investigador Garay (2014) en su
tesis denominada “Inteligencia emocional y desempefio docente en instituciones
publicas de primaria RED 13 del distrito de San Miguel, 2014 (Lima), que
empleé el método hipotético deductivo con un tipo de estudio basico de tipo
correlacional. Concluye que su investigacion presenta un nivel de confiabilidad
de 0,899 por al Alfa de Cron Bach, demostrando que existe relacion positiva entre
inteligencia emocional del docente y su desempefio en el aula.

e Asimismo, existe coincidencia con los tesistas Coronel y Naupuri (2011) en su
trabajo de investigacion denominado “Inteligencia emocional y desempefidocente
en aula en la universidad Continental de Huancayo” que concluyen que existe una
correlacion alta, directa y significativa entre las dos variables.

e En el presente trabajo de investigacion, respecto al primer objetivo especifico que
trata de determinar el nivel de inteligencia emocional de los docentes,
participantes se puede observar en la figura 1, que el Nivel de Inteligencia
emocional es MEDIO.

e Considerando el segundo objetivo especifico: identificar el nivel de desempefio
de los docentes, segun la figura 2, se observa que el nivel de Desempefio Docente
es MEDIO.

e En la figura tres, de acuerdo al tercer objetivo, se muestra que segin la
correlacion de Spearman entre inteligencia emocional y desempefio docente es

de 0,896, lo que demuestra que se encontrd una relacion lineal estadisticamente
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significativa, y directamente proporcional, entre inteligencia emocional y
desempefio docente.

10. CONCLUSIONES

De acuerdo a la investigacion realizada se puede concluir lo siguiente:

e En cuanto a la variable inteligencia Emocional en el docente, predomina el nivel
medio superior con un 63 %, seguido de un 37 % para el nivel alto y un 0 %, para
el nivel bajo. Por tanto, si consideramos el nivel medio y medio superior, ambos
suman 100 % que nos indica que los docentes poseen un nivel aceptable en

inteligencia emocional.

e La variable Desempefio docente se muestran resultados similares ya que
predomina el nivel medio con un 57 %, seguido de un 33 % para el nivel alto y un
30 % para el nivel medio y un 10 % para el nivel alto. La suma de los niveles medio
alto y alto nos indican un 67 % de desempefio en el aula, que supone en porcentaje

un resultado significativo para esta variable.

e Finalmente, se ha encontrado un coeficiente de correlacion de Spearman’s entre
inteligencia emocional y desempefio docente de r = 0. 896 lo que indica que
existe una relacion lineal estadisticamente significativa y directamente

proporcional entre las dimensiones de ambas variables.

Se concluye que el nivel de la Inteligencia Emocional y el desempefio docente es buena
y la correlacion entre estas dos variables es significativa en los docentes de la

institucion educativa “Sefor de la Vida” de Nuevo Chimbote es buena.
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11. RECOMENDACIONES

Después de realizar el presente estudio de investigacion y analizar los resultados
encontrados, con fines de conocer mas a fondo sobre las similitudes y contradicciones
de los resultados, asi como las implicancias emocionales en el desarrollo académico y

el éxito personal, se recomienda lo siguiente:

Realizar estudios de investigacion respecto al tema en otras instituciones, lo cual permitira

ahondar el estudio en cuestion.

Fortalecer mediante actividades dinamicas y préacticas la relacion entre inteligencia
emocional y desempefio docente considerando que es importante que los miembros del
grupo desarrollen un grado de comunicacion que les permita expresar libremente sus
sentimientos, asi como opiniones para lograr gradualmente mayor confianza y apoyo

mutuo.

Los talleres de relajacion y terapias de grupo podrian ser muy utiles para fortalecer el
trabajo académico de los maestros en las aulas considerando estilos y ritmos de

aprendizaje de sus discentes.

Desarrollar talleres de Inteligencia emocional y Desempefio docente mediante el
intercambio de experiencias relacionados a las propias aptitudes emocionales y
desempefio de los docentes en aula, haciendo énfasis en estrategias para el manejo

Optimo de sus emociones.

Optimizar acciones a nivel directivo dirigidas al manejo positivo de situaciones inherentes

a sus funciones, a efectos de obtener mejor rendimiento y mayor control de
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sus emociones que causen un efecto motivador en sus subordinados, los que aprenderan

con el ejemplo.
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UNIVERSIDAD SAN PEDRO
MAESTRIA EN DOCENCIA UNIVERSITARIA E INVESTIGACION
PEDAGOGICA
TESIS 11

RESUMEN DE INVESTIGACION

APELIDOS Y NOMBRES: Br Aurelio Rubén Alejandro Saavedra

TITULO:

Inteligencia Emocional y Desempefio Docente en la institucion educativa
“Sefior de la vida” Nuevo Chimbote - 2017

PROBLEMA:

¢ Qué relacidn existe entre inteligencia emocional y desempefio docente en la
I.E.P. “Sefior de la Vida de Nuevo Chimbote” 20177

HIPOTESIS:

Existe relacion directa entre la inteligencia emocional y el desempefio docente
en la LE.P. “Sefior de la Vida” Nuevo Chimbote.

OBJETIVOS:
General:
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Determinar la relacion entre inteligencia emocional y desempefio docente en la
I.LE.P. “Sefior de la Vida” de Nuevo Chimbote.
Especificos:

e Determinar el nivel de inteligencia emocional de los docentes de la LE.P.
“Sefor de la Vida”.

o |dentificar el nivel de desempefio de los docentes en la LE.P. “Sefior de la
Vida”.

POBLACION Y MUESTRA:

30 docentes de la |.E.P. “Sefior de la Vida”. 2017

TECNICA E INSTRUMENTO:
Técnica:

Encuesta y observacion

Instrumento (s)

Formato de cuestionario y Rubricas MINEDU

PROCESO Y ANALISIS DE LOS DATOS
Proceso:

El procesamiento de la informacion se realiza utilizando programas SPSS.21 vy
Excel.

Analisis:
El andlisis de los datos se efectué mediante la estadistica simple, con tablas de

frecuencias, porcentuales y graficos representativos de barras y de lineas.
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MATRIZ DE CONSISTENCIA METODOLOGICA
TITULO: “Inteligencia emocional y desempefio docente en la Institucion Educativa Particular “Sefior de la Vida” de Nuevo Chimbote

VARIABLES TIPO Y DISENO DE POBLACION Y TECNICAS E TECNICAS E
LA INVESTIGACION MUESTRA INSTRUMENTQOS INSTRUMENTOS DE
PARA RECOJO DE PROCESAMIENTO DE
INFORMACION INVESTIGACION
VI: TIPO DE Técnicas: TECNICA DE
INVESTIGACION: Docentes de la 1.EP. CONTRASTACION
Inteligencia “Sefior de la Vida”, e Encuestay Estadistica simple de
emocional Investigacion correlacional, | 2017. observacion. Frecuencias y porcentajes.
no experimental 30 DOCENTES Gréficos de barras.
VD: DISENO DE Instrumentos: INSTRUMENTOS DE
INVESTIGACION CONTRASTACION
Desempefio e Formatos de
docente Disefio correlacional cuestionarios Tabla de contingencia.
y rabricas.

AUTOR: Br. Aurelio Rubén Alejandro Saavedra
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MATRIZ DE CONSISTENCIA LOGICA

TITULO: Inteligencia emocional y desempefio docente en la Institucion Educativa Particular “Sefior de la Vida” de Nuevo Chimbote”.

PROBLEMA OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLES DIMENSIONES
General: General: Variable Autoconocimiento
Independiente: .
. - . . ., i L Autorregulacion
¢Que relacion  existe| Determinar la relacion| Existe relacion entre utorregufacio
TS . . L . i i Motivacion.
entre la inteligencia| entre inteligencia| la inteligencia Inteligencia i
emocional y desempefio | emqocignal y| emocional Emocional Empatia

docente la |.E.P. Sefior
de la Vida? De Nuevo

Chimbote.

desempefio docente en

la .LE.P. “Sefior de la
Vida” de Nuevo
Chimbote.

desempefio docente en
la LE.P.
Vida”
Chimbote.

“Sefior de la
Nuevo

Habilidades sociales.
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Especificos: Variable - Involucra activamente a

= Determinar el los estudiantes en el
nivel de proceso de aprendizaje
inteligencia Dependiente: - Maximiza el tiempo
emocional de los dedicado al aprendizaje.
docentes de la - Promueve el
I.E.R. § Sefior de Desempefio Docente razonamiento, la
la Vida”. creatividad y/o el

= |dentificar el pensamiento critico.
nivel de - Evalua el progreso de los
desempefio de los aprendizajes para
docentes en la retroalimentar a los
.LEPP. “Sefior de estudiantes y adecuar su
la Vida”. ensefanza.

- Propicia un ambiente de
respeto y proximidad.

- Regula positivamente el
comportamiento de los
estudiantes.

AUTOR: Br. Aurelio Rubén Alejandro Saavedra
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CUESTIONARIO: INTELIGENCIA EMOCIONAL
(ADAPTADO DEL INVENTARIO DE BarOn (I-CE)

Nombre: ... Edad: .......... .. Sexo: ....iiin Nivel: ... Fecha: / /

Este cuestionario tiene una serie de frases cortas que permiten hacer una descripcion de ti mismo (a). Para ello, debes indicar
en qué medida cada una de las oraciones que aparecen a continuacion es verdadera, de acuerdo a como la sientes, piensas o
actlas la mayoria de las veces.

INSTRUCCIONES: Lee cada una de las cinco alternativas, Marca con (X) el nimero de la respuesta que sea mas apropiada
para ti, (seleccionando el nimero del 1 al 5)

Con
\'fe";ri Pocas A Muchas mucha
veces veces Veces es frecuencia
INTELIGENCIA EMOCIONAL nunea | oo mi | esmi | micaso o0 siempre
ecsagy caso caso es mi
Caso.
01 | Me resulta relativamente facil expresar mis sentimientos. 1 2 3 4 5
02 | Reconozco con facilidad mis emociones. 1 2 3 4 5
03 | Puedo controlarme cuando me enojo. 1 2 3 4 5
04 | Tengo confianza en mi mismo. 1 2 3 4 5
05 | Me es facil sonreir. 1 2 3 4 5
06 | Tengo buen carécter. 1 2 3 4 5
07 | Soy consciente de como me siento. 1 2 3 4 5
08 | Prefiero tomar mis propias decisiones 1 2 3 4 5
09 | No soy impulsivo. 1 2 3 4 5
Para superar las dificultades que se me presentan act(o
10 paso a paso. 1 2 3 4 S
11 | Creo que puedo controlarme en situaciones muy dificiles. 1 2 3 4 5
12 | Cuando comienzo a hablar me resulta facil detenerme. 1 2 3 4 5
13 | Puedo cambiar de opinidn en beneficio de los demas. 1 2 3 4 5
14 | En general, me resulta sencillo realizar cambios en mi 1 2 3 4 5
vida cotidiana
15 Puedo_manejar situaciones de estrés sin ponerme 1 9 3 4 5
demasiado nervioso.
16 | Sécomo mantener la calma en situaciones dificiles. 1 2 3 4 5
17 | Me resulta fécil aceptarme tal como soy. 1 2 3 4 5
Trato de ser realista, no me gusta fantasear, ni sofiar
18 despierto (a). 1 2 3 4 5
19 | Puedo comenzar nuevas cosas aunque no sean faciles. 1 2 3 4 5
20 | Soy optimista en la mayoria de cosas que hago. 1 2 3 4 5
21 | Me siento feliz con el tipo de persona que soy. 1 2 3 4 5
Trato de continuar y desarrollar aquellas cosas que me
22 | divierten. 1 2 3 4 >
23 | He logrado mucho en los dltimos afios. 1
24 | Generalmente espero lo mejor. 1 2 3
25 | Me tengo mucho respeto. 1 2 3 4 5
26 | Disfruto las cosas que me interesan.
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27 | Trato de valorar y darle el mejor sentido a mi vida. 1 2 3
28 | Pienso bien de las personas. 1 2 3 5
Soy bueno para comprender los sentimientos de las
29 personas. 1 2 3 4 5
30 | Lagente comprende mi manera de pensar. 1 2 3 4 5
31 | Soycapaz de comprender como se sienten los demas. 1 2 3 5
32 Mjs relaciones més cercanas significan mucho, tanto para 1 2 3 4 5
mi como para mis amigos.
33 | Me resulta facil adaptarme a situaciones nuevas 1 2 3 4 5
34 | Prefiero ser lider a seguir a otros. 1 2 3 4 5
35 | Soysensible ante los sentimientos de otras personas. 1 2 3 4 5
En general tengo una actitud positiva para todo, aun
36 | cuando surgen problemas. 1 2 3 4 5
37 | Me importa lo que puede sucederle a las personas 1 2 3 4 5
38 | Me gusta ayudar a la gente. 1 2 3 4 5
39 Cuando estoy en desacuerdo con alguien soy capaz de 1 9 3 4 5
decirsela.
40 | Me resulta facil hacer amigos (as). 1 2 3 4 5
41 | Siento que la gente confia en mi. 1 2 3 4 5
42 | Meresulta facil llevarme con los demas. 1 2 3 4 5
43 | Losdemas opinan que soy una persona sociable. 1 2 3 4 5
44 | Soy capaz de respetar a los demas. 1 2 3 4 5
45 | Mantengo buenas relaciones con mis semejantes. 1 2 3 4 5
46 | Me resulta facil cambiar mis costumbres. 1 2 3 4 5
47 | Intento no herir los sentimientos de los demas. 1 2 3 4 5

Interpretacion de los resultados:

PUNTAJES PAUTAS DE INTERPRETACION
ESTANDARES
235.- 211 Capacidad emocional muy desarrollada:
Marcadamente alta, Capacidad emocional inusual
Capacidad emocional muy desarrollada:
210-186 Alta, Buena capacidad emocional
185-161 Capacidad emocional adecuada:
Promedio.
i Necesita mejorar:
160-136 Baja, Capacidad emocional por debajo del promedio.
135-111 Necesita mejorar:

Muy baja, Capacidad emocionalmente por debajo del promedio.
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MATRIZ DE VALIDACION

En general, me resulta sencillo realizar cambios
en mi vida cotidiana.

L DIMENSION INDICADOR ITEMS CRITERIOS DE EVALUACION OBSERVACI
5‘ Rara ON
< vezo | POGaS 1A eces | Muchas | SO Mucha
= nunca veces es mi Veces es frgcuenua o}
< es mi es mi caso mi caso S|er_npre es
> caso caso mi caso.

Conciencia emocional| Me resulta relativamente facil expresar mis

Autocono- Autoevaluacion sentimientos
cimiento precisa Reconozco con facilidad mis emociones.
Confianza en si Puedo controlarme cuando me enojo.
mismo Tengo confianza en mi mismo.
Me es facil sonreir.
Tengo buen caracter.
= Soy consciente de cOmo me siento.
[ n < < T
o Prefiero tomar mis propias decisiones.
3 No soy impulsivo.
L,EJ Para superar las dificultades que se me presentan
Autorregu- -Autocontrol actdo paso a paso.
lacion _Confiabilidad Creo que puedo controlarme en situaciones muy

. Escrupulosidad dificiles. _ —
] Adaptabilidad Cuando comienzo a hablar me resulta facil
% : : ptabll detenerme
f=) - INhovacion Puedo cambiar de opinién en beneficio de los
© demas.
—
=

Puedo manejar situaciones de estrés sin ponerme
demasiado nervioso

Sé como mantener la calma en situaciones
dificiles.

Me resulta facil aceptarme tal como soy.

Trato de ser realista, no me gusta fantasear, ni
sofiar despierto (a).

Puedo comenzar nuevas cosas aunque no sean
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Motivacion

Afan de triunfo
. Compromiso
. Iniciativa

. Optimismo

faciles.

Soy optimista en la mayoria de cosas que hago.

Me siento feliz con el tipo de persona que soy.

Trato de continuar y desarrollar aquellas cosas
que me divierten.

He logrado mucho en los Gltimos afios.

Generalmente espero lo mejor.

Me tengo mucho respeto.

Disfruto las cosas que me interesan.

Trato de valorar y darle el mejor sentido a mi
vida.

Empatia

- Comprender a los
demés.

Pienso bien de las personas.

Soy bueno para comprender los sentimientos de
las personas.

' g‘glrf;sr alos La gente comprende mi manera de pensar.
_Orientacién hacia goy capaz de comprender cdmo se sienten los
el servicio. NT.maS'I . - — P
. Aprovechar la is relaciones mas cercanas significan mucho,
) . tanto para mi como para mis amigos.
diversidad. — =
S Me resulta facil adaptarme a situaciones nuevas.
. Conciencia i _ _
politica. Prefiero ser lider a seguir a otros.
Soy sensible ante los sentimientos de otras
personas.
En general tengo una actitud positiva para todo,
aun cuando surgen problemas.
Me importa lo que puede sucederle a las personas
| > <o DIMENSION | INDICADOR ITEMS | CRITERIOS DE EVALUACION | OBSERVACION |
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Rara
vez o
nunca
es mi
caso

Pocas
veces
esmi
caso

A veces
es mi
caso

Muchas
veces es
mi caso

Con
mucha
frecuencia
0 siempre
es mi
caso.

Habilidades
sociales

- Influencia

. Comunicacién

. Manejo de conflicto
. Liderazgo

. Catalizador de
cambio

. Establecer vinculos
. Colaboracion

. Cooperacién

. Habilidades en
equipo

Me gusta ayudar a la gente.

Cuando estoy en desacuerdo con alguien soy
capaz de decirsela.

Me resulta facil hacer amigos (as).

Siento que la gente confia en mi.

Me resulta facil llevarme con los demas.

Los demas opinan que soy una persona sociable.

Soy capaz de respetar a los demas.

Mantengo buenas relaciones con mis semejantes.

Me resulta facil cambiar mis costumbres.

Intento no herir los sentimientos de los demas.
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MATRIZ DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO

NOMBRE DEL INSTRUMENTO:
“CUESTIONARIO SOBRE INTELIGENCIA EMOCIONAL™

OBJETIVO: “ldentificar los componentes de la Inteligencia Emocional aplicados como modelo de educacion de calidad™

DIRIGIDO A: Docentes de la LE.P. “SENOR DE LA VIDA”

APELLIDOS Y NOMBRES DEL EVALUADOR::

GRADO ACADEMICO DEL EVALUADOR:

VALORACION: \‘:f‘zrz Pocas A Muchas m?j%’t-‘wa
Nnunca veces vecgs veces frecuencia
Gézse.x;nc; es mi es mi es mi o sei:r:]?re

caso caso caso caso.

Firma del Evaluador
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FICHA TECNICA DEL INSTRUMENTO DE INTELIGENCIA
EMOCIONAL E INSTRUCCIONES PARA SU APLICACION Y
CALIFICACION

FICHA TECNICA

Nombre Original : Cuestionario de Inteligencia Emocional
Autor : Reuven BarOn, adaptado
Administracion - Individual y/o colectiva

Duracion : Aproximadamente de 15 a 20 minutos.
Aplicacion > Individuos mayores de edad.

Nivel Cultural Previo : Profesional Universitario.
Tipificacion : Muestra de 30 sujetos

Significacion : Medicion de las siguientes categorias de Inteligencia Emocional:
Autoconocimiento, Autorregulacion, Motivacion, empatia y
Habilidades Sociales.

Material : Cuadernillo con 47 items.

INSTRUCCIONES DE APLICACION

El instrumento para la medicion de la inteligencia emocional consta de un cuadernillo de 47
items relacionados con las cinco dimensiones comprendidas en la inteligencia emocional, las
cuales son: Autoconocimiento, autorregulacion, motivacion, empatia, relaciones sociales.
Se determinaron estos cinco niveles, teniendo en cuenta que todas las preguntas deben ser

contestadas aungue sea con el puntaje minimo, siendo éste 1 y el méximo 5.
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RUBRICAS: DESEMPENO DOCENTE

(Rubricas del MINEDU)

o
FICHA DE MONITOREO AL DESEMPENO DOCENTE - 2017

NOMBRE DE LALE.

REGION | | e |
APELLIDOS Y NOMBRE DEL DOCENTE VISITADO:

NIVEL ] [ ESPECIALIDAD ]
DATOS DE LA OBSERVACION:

GRADO AREA CURRICULAR

FECHA HORA INICIO/ TERMINC

NOMBRE COMPLETO DEL ESPECIALISTA:

Marque con una equis (X} el nivel de logro que alcanzé el docente observade en cada unc de los siguientes
desempefios. Ademas, en el caso de los desempenos 5 y 6, si el docente es ubicado en el nivel |, indique si merece
una marca.

NIVELES DE LOGRO
NIVEL | NIVEL 1l NIVEL 1 NIVEL IV
INSATISFACT ORIO EN PROCESO SATISFACTORIO DESTACADO
No alcanzan a demostrar los | Se observa tanto logros como | Se observa la mayoria de | Se obsena todas las
aspectos minimos del | deficiencias que caracterizan al | conductas deseadas en el [ conductas deseadas en el
desempeno. docenteen este nivel. desempeno del docente desempeno del docente

DESEMPENO 1: INVOLUCRA ACTIVAMENTE A LOS ES TUDIANTES EN EL PROCESO DE APRENDIZAIE.

Descripcion del desempefio:
Logra Ia participacion activa y el interés de los estudiantes paor las actividades de aprendizaje propuestas, ayudandolos a
ser conscientes del sentido, importancia o utilidad de lo que se aprende.

Aspectos a observar:
Acciones del docente para promover el interes y/o ia participacion de los estudiantes en las actividades de aprendizaje.
Proporcion de estudiantes involucrados en la sesion.

Acciones del docente para favarecer la comprension del sentido, importancdia o utilidad de lo que se aprende
' DESCRIPCION DEL NIVEL A QUE CORRESPONDE. ~ NIVELES

1 uo|om | w

’ El docente no ofrece oportunidades de participacion. © Mas de la mitad de estudiantes esta
distraido, muestra indiferencia, desgano o signos de abumrimiento

El docente involucra al menos a la mitad de los estudiantes en las actividades propuestas

El docente involucra a a2 gran mayoria de los estudiantes en las actividades propuestas

[ El docente involucra activamente a todos o casi todos los estudiantes en las actvidades propuestas.
Ademas, promueve que comprendan el sentido de o que aprenden

EVIDENCIAS (CONDUCTAS OBSERVADAS)
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DESEMPENO 2: MAXIMIZA EL TIEMPO DEDICADO AL APRENDIZAJE.

* Tiempo dela sesion en que los estudiantes: estan ocupados en»activida'des‘de aprendizajes.

o Fluidez con que eldocente maneja las transiciones entre actividades, las interrupciones y las acciones accesorias

Descripcion del desemperio:

Usa de manera efectiva el tiempo, logranda que durante toda o casi toda la sesion los estudiantes estén ocupados en
actividades de aprendizaje.

Aspectos a observar:

DESCRIPCION DEL NIVEL A QUE CORRESPONDE. NIVELES
om| v
En mas de |a mitad de I3 sesion, losestudiantes no estan dedicados a realizar actividades de
aprendizaje. En una sesion de 90 minutos, se pierdenmés de 30 minutos.
Al menos durante |a mitad de la sesion, los estudiantes estén ocupados en lasactividades de
aprendizaje. En una sesion de 90 minutos, se pierde unmaximo de 30 minutos.
La mayor parte de |a sesion los estudiantes estan ocupados en actividades deaprendizaje. En una
sesidn de 90 minutos se pierde unmaximo de 15 minutos.
Durante toda o casi toda |2 sesion los estudiantes estan ocupados en actividadesde aprendizaje. En
una sesion de 90 minutos, se pierde unmaximo de 9 minutos. _
EVIDENCIAS (CONDUCTAS OBSERVADAS)
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DESEMPENO 3: PROMUEVE EL RAZONAMIENTO, LA CREATIVIDAD Y/O EL PENSAMIENTO CRITICO.

Descripcion def desempefio:
Propone actividades de aprendizaje y establece interacciones pedagdgicas que estimulan la formulacion creativa de
ideas o productos propios, la comprension de principios, el establecimiento de relaciones conceptuales o el desarrallo

de m&gas

Aspectos a observar:
Actividades e interacciones {sea entre docente y estudiantes, o entre esmdmbes) ‘que promueven efectivamente el
monamento lacreatividad y/o el pensamiento critico

'DESCRIPCION DEL NIVEL A QUE CORRESPONDE. ?IIB.ES

Tinmiw

El docente propone actividades o establece interacciones que estimulan unicamente &l
aprendizaje reproductivo o memoristico de datos o definiciones, o que practiquen ejercicios (como
problemas-tipo o aplicacion de algoritmos), técnicas oprocedimientos rutinarios, o que
copieninformaciondel libro de texto, la pizarra uotros recursos presentes en el aula.

El docente intenta promover el razonamiento, la creatividad y/o el pensamiento critico al menos
en una ocasion, pero no lo logra.

El docente promueve efectivamente el razonamiento, Iz creatividad y/o el pensamiento critico al
MEenas en una ocasion.

El docente promueve efectivamente el razonamiento, la creatividad y/o el pensamiento critico
durante |a sesion en su conjunto.

EVIDENCIAS (CONDUCTAS OBSERVADAS)
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DESEMPERO 4: EVALUA EL PROGRESO DE LOS APRENDIZAJES PARA RETROALIMENTAR A LOS ESTUDIANTES Y
 ADECUAR SU ENSENANZA.

Descripcion del desemperio:

Acompana el proceso de aprendizaje de los estudiantes, monitoreando sus avances y dificultades en el logro de los
aprendizajes esperados en la sesiony, a partir de esto, les brinda retroalimentacion formativa y/o adeqia las actividades
de la sesion a las necesidades de aprendizaje identificadas.

Aspectos a observar:

¢ Monitoreo que realiza el docente del trabajo delos estudiantes y de sus avances durante lasesion.

o Calidad de I3 retroalimentacion que el docente brinda y/o la adaptacion de las actividades que realiza en la sesidn a
Jart& de las necesidades de aprendizaje identificadas.

DESCRIPCION DEL NIVEL A QUE CORRESPONDE.

El docente no monitorea o lo hace muy ocasionalmente (es decir, destina menaos del 25 % de la
sesidn a recoger evidencia de la comprension y progreso de los estudiantes).

O Ante las respuestas o productos de los estudiantes, el docente da retroalimentacion incorrecta o
bien no da retroalimentacion de ningun tipo.

O el docente evade las preguntas o sanciona las que reflejan incomprension y desaprovecha las
respuestas equivocadas como oportunidades para el aprendizaje.

El docente monitorez activamente a los estudiantes, pero solo les brinda retroalimentacion |
elemental (indica unicamente si la respuesta es correcta o incorrecta, da la respuesta correcta). !

El docente monitorea activamente a los estudiantes, y les brinda retroalimentacion descriptiva i
[sugiere en detalle que hacer para encontrar la respuesta) y/o adapta las actividades a las |
necesidades de aprendizaje identificadas.

\
El docente monitorea activamente a los estudiantes y les brinds al menos en una ocasion, \
retroalimentacion por descubrimiento o reflexion (guia el anélisis para encontrar por ellos mismos |

la solucion y/o respuesta para mejorar) ‘

EVIDENCIAS {CONDUCTAS OBSERVADAS)
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SESEMPERD 5 PROPIGA UN AMBIENTEDE s

Se comunica de manera respetucsa con los estudiantes y les transmite calider o cordialidad dentro del aula. Ademis,

estd atento y es sensible a sus necesidades afectivas o fisicas, identificandolas y respondiendo a ellas con comprensidn y

em

* Tratorespetuoso y consideracion hacia s perspectiva de los estudiantes.

« Cordialidad o calidez que transmite el docente.

* Comprensidn y empatia del docente ante las necesidades afectivas o fisicas de Jos estudiantes
DESCRIPCION DEL NIVEL A QUE CORRESPONDE.

Si hay faltas de respeto entre los estudiantes, of docente no interviene o ignora &l hecho.

0 el docente, en alguna ocasion, falta el respeto 2 uno o mas estudiantes.

El docente es siempre respetuose con los estudiantes sunqgue frio o dstante. Ademas, interviene si
nota faltas de respeto entre estudiantes

El docente es siempre respetuoso con los estudiantes, es cordial y les transmite calidez, Siempre se
muestra empatico con sus necesidades afectivas o fisicas. Ademds, interviene si nota faltas de
respeto entre estudiantes.

El docente es siempre respetuoso con los estudiantes y muestra consideracion hacla sus
perspectivas. Es cordial con ellos y les transmite caldez. Siempre se muestra empdtico con sus
necesidades afectivas o fisicas. Ademds, nterviene si nota faltas de respeto entre estudiantas,
Marmgue “Si™s: of docents falth e respelo a ajgun estudiants durante I3 sesion observada

EVIDENCIAS (CONDUCTAS OBSERVADAS)
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DESEMPENO 6:REGULA POSITIVAMENTE EL COMPORTAMIENTO DE LOS ESTUDIANTES

Descripcion del desempeiio:

Las expectativas de comportamiento o normas de convivencia son claras para los estudiantes. El docente previene el
compartamienta inapropiado o lo redcrke eficazmente a través de mecanismos positivos que favorecen el buen
comportamiento y permiten que la sesién se desarrolle sin mayores contratiempos.

Aspectos a observar:

* Tipos de mecanismas que emplea el docente para regular ef comportamiento y promover e} respeta de las normas de
oonuvenuaen el aula: positivos, negart:vos, demaltrata.
» Eficacia con que el docente implementalos mecanismaos para regular el comportamiento de los estudiantes, o que se
traduce en la mayor o menor continuidad en el desarrollo de Ja sesion,.

DESCRIPCION DEL NIVEL A QUE CORRESPONDE. NIVELES

Ll mw

Para prevenir o controlar e comportamiento inapropiado en el aula, el docente utiliza
predominantemente mecanismaos negativos y es poco eficaz, por lo que |a sesidn se desarrolla de
manera discontinua (con interrupciones, quiebres de normas o contratiempaos).

O no intento siquiera redirigir el mal comportamiento de los estudiantes, apreciandose una
situacion cadtica en elaula.

O para prevenir o controlar el comportamiento inapropiado en el aula, utiliza al menos un
meconismo de maltrato con uno o mas estudiantes.

El docente utiliza predominantemente mecanismaos positivos y nunca de maltrato para regular el
comportamiento de los estudiantes, pero es poco eficaz.

O el docente utiliza predominantemente mecanismos negativos, aunque nunca de maltrato, para
regular el comportamiento de los estudiantes, pero es eficaz, favoreciendo el desarrollo continua
de la mayor partede la sesion

El docente utiliza predominantemente mecanismos positives y nunca de maltrato para regular el
comportamiento de los estudiantes de manera eficaz.

El docente siempre utiliza mecanismos positivos para regular el comportamiento de los estudiantes
de manera eficaz.

Margue “S1"si el docents falfo el respelo a algin esudante durante /a sesion abservads. - No:

EVIDENCIAS (CONDUCTAS OBSERVADAS)
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Calificacion

Cada desempefio es calificado entre 1 y 4, segun el nivel de logro alcanzado.

NIVELES CRITERIOS
Nivel de logro 1 Insatisfactorio
Nivel de logro 2 En Proceso
Nivel de logro 3 Satisfactorio
Nivel de logro 4 Destacado

PUNTAJE TOTAL

(6-9) (9-15) (16 -20) (21-24)

Insatisfactorio En Proceso Satisfactorio Destacado

Fuente: Ficha de Monitoreo al docente (R.S.G. N° 234-2017-MINEDU)
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CONSOLIDADO DE TEST DE INTELIGENCIA EMOCIONAL
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3l4lalala|ala|s5|a|5|4alala|a|5|5]a|a|4a|5|5|5|4|5(ala|a|5|ala|5|5|4ala|5|a|alalalalalal5]a|a|ala
5|4|3|5|4|4|5|4|5|4|4|3|5|4|4a|5|4a|4a|4a|5|4a|a|5|5|a|a|a|a|a|a|5|4|5|4|5|4|5|4|5|4|5|4|5|5[4|5]5
5|4|3|4|4|4|5|5|5|4|5(3|5|4|5(5|4|4|5|5|5|5|5|5|4|5|4|4a|4a|a|a|5|5|4|5|4|5|4|4|4|la|5|5|4|4|5]5
4|5|3|4a|5|4alalalalala|3|alala|5|ala|a]a|5|5|4a|5|4a|a|5|a|a|a|5|5|5|4alalala|lala|la|5|a|5|5]4|4a]4
4|4|4|5|3|4alalalala|3|3|5]4|3|5|3|4|4a|5|4a|a|a|5|4a|a|3|4|3|3|4a|4|3|4|4a|3|4a|4|3|3|3|4|5|4a|3|4]|4

3/3|4la|3|5|4ala|ala|3|a|3|4a|4ala|3|a|5|5]4a|a|5|4a|3|5|3|4|ala|3|4ala|5]a|a|alala|a|a|l5]ala|3|4]4
4|4|5|4|3|4alalalala|5|alalalala|3|3|4a|4a|5|5|5|5|4|5|4|5|4|4|5|5|5|5(4(4a|5|4|a|a|5]4|5|5|4|5]|5
4l4la|a|3|5|5|4|4|4a|5|3|4|4a|ala|a|ala|5]|a|4|5|5]4|5|4|5]4a|5|5|4|5|5|4|4|5|5|4|4|5|5|5|5|4|5]5
4|3|4|4|3|2|5|3(3|4|4a|3|3|4|3|4a|3|3|4a|4a|a|a|5|5|3|4|3|4|3|4a|5|4|a|5(4|3|4a|4a|3|3|3|4a|4a|a|3|4a]|4

1
2
3
4
5
6
2
8
9

10|3|4|a|4a|3|4|5]4|4|a|3|3|3|4|3|4|3|4|a|5|a|5|4|5|3[4a|3|3|3|4]2|3|3|4|a|3|4a]|4a|3]|a|4|a|4|3]|3|4]4

11 (4|3(a|4a|3|3|4a]a|2(a|3|2|4|2]4|4a|2|3|a|4a|a|a|a|a|3|al4ala|2|3]|4|3|3|4|a|3|4a]|4a|5]|a|3|a|4|a|3]|4]4

12 (2(2|13|4|13|4|4(2(2|4|13|3|4|3[3(4|3|4|4|4|4(4[5[4(3(3|3|4|3|3[4(3|3|4|4|3[4[4(3[3(3|4|4|4|3[5]|5

13| 4|4|4|5|4|4(4|4|5|4(4|3[4|4[3|(4|4|4|4|5|5|5|5|5|4|5|4|5(4|4(5|4|5|5|4|4[5|4|4|4|5|5|5|5|4|5]|5

14 |4|3|4|5|4|4|4(4|5|4|14|3|4|4[4(5|3|4|4|5|5|5[5(5|4|4|4|4|4|4|3(4|5|4|4|4|5(4(4(4|5|4|5|4|4[5]|5

15|13(3|4(4|2|4(4|5(3|4(4|3[5|4|4|4|3|4|4|5|5(5|5|5|4|4|3|4(4|3[3|3[5|4[4|4[5|4|5|4|5|4|4|5]|4|5]|5

16 [3(2|2|4|4|4|5|5|3|5|4|4|5|5|3(4|4|4|5|5|5|5[4[4|4|5|4|5|5|5[4|4|5|5|4|4|5|5[5|5|5|5|5|5]|4[5](5

17| 4|5|3|5|4|4|4|5|2|3|3|4|4|a|4|a|3|4|5|4|5|5|5|5|4|4|4|a|4|5|a|4|5|5|4|3|5|4|4a|4|5|5|5]4|4|5]5

18 (3(3|3|4|3|4|4(4(3|5|14|12|4|3[3[5|3|4|5|4|4|4[5[5|3(4|4|4|3|4[3(4|5|4|4|4|4|4(3[3(3|4|5|4|4[5]|5

19 |4(4|3|5|5|4(5|4|4|5(4|3[4|4[4|5|4|4|5|5|5|5|5|5|4|4|4|5(4|5(5|5[4|5|4|4[5|5|4|4|5|5|5|5|4|5]|5

20(2|2|3|4(3|3[5|4(3|4|3|2|4|4|3|4|3|4|5(4|5[5|4|5|3|3|4|4(4|3[3|4[4|5|4|4|4|4|3|3|4|4|5|5|4|5]|5

21 [5(5|5(5|5|5|5|5|5(5|5|1|1|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|[5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5]5

223|4la|a|3|3]al4al2]3|4a]1|3|al4ala|ala|5|alalal3|4alala|5|al2|al2|a]|2|4a]5|2|a|alal|alals5|alal1|1]1

23 [4(5|5(5|5|4|5|5|4(4|4|5|2|4|4|5|5[4|5|5|4|5|5|5|4[4(5|5|4|5|4|3|4|5|4|4|5|4|3|4|4|5|5|5]|2|5]|5
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24 |3|4|4|5(4|4[|5|5[3|5|4|5|5|4|4|5|5|5|5(5|5|5|5|5|5|5|4|5([3|4[4|5[3|5|5|4|5|5|5|4|5|5|5|5|3|5]|5

25(3[3|3(4|4|5|5|5[2(3|3|1|5|5|3|2|3[2(3|5|5|5|3|5[3[3(4(5(4|4|3|2|3|5[5[3|5|5|3[4|4|5(|5|4|3|1]|1

26 | 4|4|3|4|5|4|5|3|4a|3|4a]a|3|3|2|4a|4|3|a|a|alala|a|3|4|3]a|3|a|4a|3|3|4]4|a|5|3|a|3|a]ala]a|3|a]4

27 |414|5(5|4|14|5|5|5(|4|4|4|14|13|4|5|4|5|5|5|4|5|4|5|5|5|5|5|5|5|4(5([3|4|5|4|4[4[5[5|5|5|5|4|4|4]|4

28 |5|4|4|3|5|4(5|3[2|4|4|3|3[3|2|4|4(3|5(4|5[5|4|4|4[4|5|/4[3|5[4|3|3|4|5(5|5|5|5|4|5|5|5(|4|4|4|4

29 (2(4|2|5|5|5|5|5[2|5|5|5|5|5|5|5|5[5|5|5|5|5|5|5[5|[5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5]|5

30[5|5(3|5(|5|5[4|4]2|3|3|4|3[3|4|5|5|4|5(5|5|5|5|5|5|4|5|5[4|5[4|4|5|5|5|3|5|5|5|5]|5|5|5|5]|3|3]3
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CUADRO DESEMPENO DOCENTE

RUBRICA 6

RUBRICA 5

4
<
Q
x
@
=)
x

RUBRICA 2 RUBRICA 3

RUBRICA 1

NIVELES

oavov.is3da

Old019V4SILlvS

0S300dd N3

Ol4OL1LOVHSILVSNI

oavovis3da

OldOLOV4SILYS

0S300dd N3

OldO1OV4SILVSNI

0oavovis3da

Old0LOV4SILYS

0S300dd N3

Ol40LOVHSILVYSNI

oavovis3da

Ol4d019V4SIL1VS

0S300dd N

Ol40LOVHSILVYSNI

0oavaovlis3da

Old0190V4SILVS

0S300dd N3

Ol40 LOVHSILVYSNI

oavaovls3da

Ol4d0190V4SIL1VS

0S300dd N3

Ol4dOL1OVHSILVSNI

[\

[\

\%

A%

1\

PARTICIPANTE

X X X X

01

X X X X

02
03

04
05

06
07

X

08
09

10
11
12
13
1
1

X X X X

4
5

16
17
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