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Sistema informatico web de control de archivo

general para el Hospital de Apoyo I1-2 — Sullana, 2018



RESUMEN

La presente investigacion tuvo como proposito el desarrollo de un sistema informatico web
en la seccion de archivos para el Hospital de Apoyo 11-2 Sullana, que lleva el control de

documentos, lo que va a contribuir a una répida y eficiente acceso a documentos.

La investigacion es descriptiva, no experimental y de corte transversal. Para el anélisis y
disefio del software se utilizé la Metodologia RUP (Rational Unified Process); y para el
desarrollo del sistema informatico web, se utilizo el lenguaje de programacion PHP y un

sistema gestor de base de datos MySQL.

Como resultado de este trabajo, se desarrollé el sistema informatico web, con el cual
obtenemos una solucién para el control de archivos documentarios, por medio del cual, los
responsables de la seccion de Archivos podran acceder a los documentos facilmente
cuando el personal del hospital lo soliciten, asi como una mejor organizacion y

conservacion de los documentos.



ABSTRACT

The purpose of this research was the development of a web computer system in the
Archives section for the Hospital de Apoyo I1-2 of Sullana, which controls documents,
which will contribute to a fast and efficient access to documents.

The research is descriptive, not experimental and cross-sectional. For the analysis and
design of the software the RUP (Rational Unified Process) Methodology was used; and for
the development of the web computer system, the PHP programming language and a

MySQL database management system were used.

As a result of this work, the web computer system was developed, with which we obtain a
solution for the control of documentary files, by means of which, the people in charge of
the Archives section will be able to access the documents easily when the hospital staff

request, as well as a better organization and preservation of documents.



I. INTRODUCCION

De los antecedentes encontrados se han abordado los trabajos mas relevantes a esta

investigacion:

Campillo (2010), en su tesis doctoral titulada “Sistema de Gestion Integral de
Documentos de Archivos para Empresas de la Construccion del Territorio de Camaguey”
realizada en Universidad de Granada, Facultad de Comunicacion y Documentacion. La
investigacion se basa en la aplicacion de la norma ISO 15 489:2006, especificamente la parte
2: Directrices, en la cual se ofrece una metodologia para el disefio e implementacion de un
sistema de gestion de documentos. Se concluye con la presentacion de los resultados del
sistema propuesto, que permiten validar la calidad del mismo, asi como las mejoras que trae

consigo su implantacion.

Fernandez (2010), en su tesis “Analisis, Disefio e Implementacion de un Sistema de
Registro y Seguimiento de Solicitudes a Concesionarios de Cafeterias a Través de una
Intranet”, realizada en la Pontificia Universidad Catélica del Perd. Su objetivo fue
desarrollar una aplicacién que permita el registro y seguimiento de las solicitudes de
cafeteria a través de una Intranet; y que podria ser implementada en cualquier organizacion.
El desarrollo de la tesis estd basado en RUP, utilizando UML como lenguaje de
modelamiento y Java como lenguaje de programacion. Se ha cumplido con el objetivo de
desarrollar e implementar un sistema que permita el registro y seguimiento de solicitudes de
cafeteria con el fin de apoyar las labores administrativas de la organizacion y las de los
concesionarios de cafeteria para los procesos de recepcion, atencién y cobro de pedidos de
cafeteria.

Campos (2013), en su tesis titulada “Implantacion de una solucion para la Gestion
Documentaria basada en Software Libre en un Contexto Universitario: Caso Universidad
Peruana Unién Filial Tarapoto”, realizada en la Universidad Peruana Unién, Facultad de
Ingenieria y Arquitectura , su objetivo consistio, implantar una solucion para la gestion
documentaria basada en Software Libre en un contexto universitario: Caso Universidad
Peruana Union Filial Tarapoto, se implanté una solucion del Sistema de Gestién
Documental (SGD), para el correcto desempefio de la institucion y todas la areas
académicas, considerando la forma de realizar comunicaciones entre sus areas y
dependencias. Se logré definir el proceso de la Gestion Documentaria, para un mejor

funcionamiento del SGD



Rodriguez (2013), en su tesis titulada “Sistema de Gestion documental de la UNA -
Nicaragua (SIGDUNA)”, realizada en la Universidad Internacional de Andalucia., su
objetivo consistié en contribuir a la gestion de la informacion de la UNA a través de la
creacion de un Sistema de Gestion de Archivos que permita la organizacién, conservacion
y disposicion de los documentos de archivos que se generan en la institucion para la
preservacion de la memoria histérica e institucional de la UNA

Liberato y Marcial (2014), en su tesis titulada “Desarrollo de un Sistema de Gestion
Documental, fichas de Resumen y Listas de Publicacion para el Proyecto PROCAL
PROSER?”, realizada en la Pontificia Universidad Catolica del Pert, Facultad de Ciencias e
Ingenieria, para obtener el titulo de ingeniero Informatico, su objetivo consistié Analizar,
disefiar, e implementar un Sistema de Gestién Documental, Fichas de Resumen y Listas de
Publicacion para el Proyecto ProCal-ProSer, aplicable al Grupo de Investigacion y

Desarrollo en Ingenieria de Software GIDIS-PUCP. Se logroé los resultados esperados.

Morillo (2015), en su tesis titulada “Implementacién de un Sistema de Digitalizacion
y Gestion Documental (DMS) para la empresa textil ‘VICUNHA S.A’ — Ecuador”, realizada
en la Universidad Central del Ecuador, realizé un estudio cuyo objetivo consistio en,
Comparar, analizar e implementar un sistema que permita la replicacion de informacién de
fisica a digital y que sirva para rastrear y almacenar documentos electrénicos, imagenes,
también realizar el seguimiento de las diferentes versiones modificadas por distintos
usuarios en los diferentes tipos de documentos. Para la eleccion del sistema de gestion
documental se escogieron tres programas para someterles a una comparacion entre las
caracteristicas con las que debe cumplir el sistema DMS. De este andlisis se pudo concretar
que con un 89% M-Files se ajusta mas a las necesidades de la empresa Vicunha Ecuador
S.A.

Egusquiza (2015), en su tesis titulada “Sistema web para el proceso de gestion
documental para la Empresa Prevencion Global S.A.C”, realizada en Universidad Cesar
Vallejo, Escuela Académico Profesional de Ingenieria de Sistemas, para obtener el titulo de
Ingeniero de Sistemas, El proyecto detalla el desarrollo e implementacion de un sistema web
para el proceso de gestién documental para la empresa Prevencién Global S.A.C. El objetivo
del estudio es determinar la influencia de un Sistema Web para el proceso de gestion
documental para la empresa Prevencion Global .S.A.C., teniendo en cuenta los objetivos
especificos para la realizacion de dicho sistema. El Sistema Web desarrollado con la
metodologia RUP (Rational Unified Process) y como motor de base de datos MySQL posee
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automatizar las tareas diarias del personal encargado de este proceso, desde la creacion del
documento hasta la concepcién. Finalmente se demostré que el Sistema web mejoro el
proceso de gestion documental en el nivel de eficiencia asi como el nivel de servicio del
proceso de gestion documental para la empresa Prevencion Global S.A.C. debido a que se
logra un aumento de 45.09% en el nivel de eficiencia y 44.97% en el nivel de servicio para
el proceso de gestion documental.

Sandoval, Rojas y Gana (2017), en su tesis titulada “Propuesta para la Gestion
Documental de Archivos Escolares en Chile: El Instituto Nacional General José Miguel
Carrera”, realizada en Pontificia Universidad Catolica de Chile, Escuela de Ingenieria, para
obtener el titulo de magister en Procesamiento y Gestién de la Informacién, realiz6 un
estudio con el objetivo de Desarrollar una propuesta metodoldgica hacia el tratamiento de
archivos de liceos pablicos en Chile, basado en el caso del Instituto Nacional. Se trabajo en
base a la metodologia Australiana DIRKS (Designing an Implementing Recordeeping
Systems) para el disefio e implementacion de sistemas de gestion de documentos.

Moscoso (2018), en su tesis titulada “Desarrollo de una aplicacion web para la mejora
de la gestion de tramite documentario en la Direccion Regional de Agricultura de Madre de
Dios”, realizada en la Universidad Inca Garcilaso de la Vega, para obtener el titulo de
Ingenieria de Sistemas y Computo, realizd un estudio cuyo objetivo es Determinar la
influencia del desarrollo de una aplicacion web en la mejora de la gestion de tramite
documentario en la Direccion Regional de Agricultura de Madre De Dios, utilizando la
metodologia RUP “Proceso Unificado Racional”, y mejores practicas para el sistema, Se
utiliza herramientas de software libre con gestor de base de datos MySQL. Los resultados
obtenidos durante las pruebas fueron 6ptimos cumpliendo y satisfaciendo los indicadores de

calidad.

El estudio es relevante en lo social contribuye al rescate, atesoramiento y
conservacion del patrimonio documental, garantizando que la informacion de valor
permanente contenida en la documentacion pueda ser de acceso y uso para los usuarios.
Ayuda positivamente en la eficiencia y eficacia de la gestion administrativa del Hospital de

Apoyo 11-2 de Sullana



La presente investigacion se justifica cientificamente, porque busca conocimientos
selectivos y sistematizados para explicar racionalmente los procesos de desarrollo de un
sistema archivo general documentario para el Hospital de Apoyo 11-2 de Sullana para
contribuir a la mejora del tratamiento, accesibilidad y conservacion del patrimonio

documental.

El problema se encuentra en el proceso de archivamiento documental el cual no garantiza el
tratamiento, accesibilidad y conservacion del patrimonio documental del Hospital de Apoyo
I1-2 de Sullana. Se cuenta con la oficina Archivo General, en donde los procesos se realizan
en forma manual y semiautomaética. Constantemente se ingresan, modifican y eliminan datos
en archivos de Excel, asi como en cuadernos toda la informacion de los procesos realizados.
La formulacién de los informes o reportes toman mucho tiempo ya que el personal tiene que
buscar en forma manual sus registros o revisar sus archivos de Excel. La informacion no es
en tiempo real, lo cual retarda las tareas propias de la Seccion. Para controlar esta
problematica se planteo:

¢ Como desarrollar un Sistema Informéatico Web de control del archivo general en el Hospital
de Apoyo I1-2?

En el desarrollo de la investigacion se consider0 las siguientes bases teoricas:

Sistema Web. Una aplicacion web permite interactuar con los sistemas informéticos de
gestién de una empresa, como puede ser gestion de clientes, contabilidad o inventario, a
través de una pagina web. (Lujan, 2002) La web es la herramienta que permite a millones
de personas acceder a Internet, convirtiéndose en una fuente de servicio de comunicacion
universal. La WWW (World Wide Web) o, de forma mas coloquial, es una aplicacion que
se codifica en un lenguaje soportado por los navegadores web en la que se confia la
ejecucion al navegador, la web se ha convertido, junto con el correo electronico, en el
principal caballo de batalla de internet, permitiendo el acceso a infinidad de servicios y
programas. (Mateu et al., 2004)
Fundamentos de la web. Segun Pré (2010), la web se ha convertido en un
instrumento de uso cotidiano para el intercambio de informacion en nuestra sociedad.
La arquitectura inicial de la Web estaba basada en tres pilares fundamentales:
HTML, URLs y HTTP. EI W3C, presentd la arquitectura de la Web del mafiana,
sobre la sélida base proporcionada por tres tecnologias: URL, HTTP 1.1 y XML. La

Web Semantica es una extension de la Web actual en la que se proporciona la
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informacién con un significado bien definido y se mejora la forma en la que las
maquinas y las personas trabajan en cooperacion. Las bases Idgicas de la web, desde
el punto de vista técnico, tiene tres pilares basicos sobre los que se sustenta la
arquitectura logica, el primer pilar fundamental es el Identificadores tunicos (URI), y
una version mas reciente es la URL (Localizador Universal de Recursos), el segundo
pilar fundamental es el Lenguaje universal para describir HTML (Hyper Text
Markup Language) y tercer pilar fundamental es el Protocolo de transmisién de datos
HTTP (sigla del inglés Hyper Text Transfer Protocol).” (Gutiérrez, p.12)

Protocolo HTTP: La razdn de que esté orientado a conexion es que emplea para su
funcionamiento un protocolo de comunicaciones (TCP, transport control protocol)
de modo conectado, un protocolo que establece un canal de comunicaciones de

extremo a extremo entre el cliente y el servidor. (Mateu, 2004).

Como interactian los protocolos de aplicacion
con las aplicaciones del usuario final

Modelo cliente-servidor

Los archivos se descargan del servidor al cliente

]| g]

LD
g

&

Servidor servdor para su aimacenamiento Cliente
Los recursos se almacenan en el Un cliente es una combinacion de
servidor hardware/software que las

Los archivos se cargan del chente al

personas ulilizan en forma directa

Figura 1: Diagrama de conexion entre cliente y servidor. (Coto, 2008)

HTML. Es un lenguaje de marcas (etiquetas) que se emplea para dar formato
a los documentos que se quieren publicar en la WWW. Los navegadores son capaces
de interpretar las etiquetas y mostrar los documentos con el formato deseado. (Lujan,
2002, p.124)



El origen de datos en una aplicacion web, en la figura 2 se describe como se origina
los datos en la web: El servidor web 6 web server (1) es una aplicacion que esta en
ejecucion continua, atendiendo requerimientos (4) de objetos web, es decir, el
conjunto de archivos que conforman el web site (3) y los envia (2) a la aplicacion
que hace la solicitud, generalmente un web browser (6). En general estos archivos
son imagenes, sonidos, peliculas y péaginas web que conforman la informacion
visible del sitio. Las paginas estan escritas en Hyper Text Markup Language
(HTML), que en sintesis es un conjunto de instrucciones, también conocidas como
tags (5), acerca de como desplegar objetos en el browser o dirigirse a otra pagina
web (hyperlinks). Estas instrucciones son interpretadas por el browser, el cual
muestra los objetos en la pantalla del usuario (3). Cada uno de los tags presentes en
una péagina, son interpretados por el browser. Algunos de estos hacen referencia a
otros objetos en el web site, lo que genera una nueva peticion en el browser y la
posterior respuesta del server. En consecuencia, cuando el usuario digita la pagina
que desea ver, el browser, por interpretacion secuencial de cada uno de los tags, se
encarga de hacer los requerimientos necesarios que permiten bajar el contenido de

la pagina al computador del usuario. (Veldsquez & Donoso, 2010).

Web Browser (6)

Request (4) @ ?
N :
e A 9 ,e’()

Web Server (1)

=ty | et iy Internet
=53
Wsb Log Files . - . g |
Web Site (3) e ’
Object (2) L N
‘s> — . =

@ v Memoria caché (8) rhnnll
- Cookie (7) S

<tags>(5)
Web pages y
€

Music, docs

Figura 2: Modelo Basico de la operacion de la web, que puede ser interpretado también
en una aplicacion web. (Velasquez y Donoso, 2010)

Metodologia RUP. Es una metodologia que tiene como objetivo ordenar y
estructurar el desarrollo de software, en la cual se tienen un conjunto de actividades
necesarias para transformar los requisitos del usuario en un sistema Software (Amo,
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Martinez y Segovia, 2005). Inicialmete fue llamada UP (Unified Process) y luego cambio
su nombre a RUP por el respaldo de Rational Software de IBM. Esta metodologia fue
lanzada en 1998 teniendo como sus creadores a lvar Jacobson, Grady Booch y James
Rumbaugh. EI RUP nacio6 del UML (Unified Modeling Language) y del UP. (Pérez, 2011).
El RUP es un proceso basado en los modelos en Cascada y por Componentes, el cual
presenta las siguientes caracteristicas: Es dirigido por los casos de uso, es centrado en la
arquitectura, iterativo e incremental. (Booch, et al., 2003). RUP establece cuatro fases de
desarrollo cada una de las cuales esta organizada en varias iteraciones separadas que deben

satisfacer criterios definidos antes de emprender la proxima fase

FASES
Disciplinas |inception|| Eaboration | Construction | Transition |

Modelamiento del Negocio il

-
¥
P

Reguerimientos

Andlisis y Disaho

Imiplementacion
Pruehas

=

]
o
a
4

=

Implantacion
Configuracidn
& Manejo del Cambio

Administracidn del Proyecio
Ambiente

o e v
Iteraciones

-
-

Cansh:
#n

i

Figura 3 Ciclo de Vida RUP
Fuente El Proceso Unificado de Desarrollo de Software, Addison Wesley, 2000

Fase de inicio. En esta fase se desarrolla una descripcion del producto final a partir
de una buena idea y se presenta el andlisis de negocio para el producto.
Esencialmente esta fase responde a las preguntas 1. ¢(Cuéales son las principales
funciones del sistema para sus usuarios mas importantes? 2. ;Como podria ser la
arquitectura del sistema? 3. ;Cual es el plan del proyecto y cuanto costara desarrollar
el producto? La respuesta a la primera se encuentra en un modelo de caso de uso
simplificado que contenga los casos de uso mas criticos. En esa fase se identifican y
priorizan los riesgos mas importantes, se planifica en detalle la fase de elaboracion

y se estima el proyecto de manera aproximada (Sanchez et al., 2000).



Fase de elaboracion. El proposito de la fase de elaboracion es analizar el dominio
del problema, establecer una arquitectura robusta, desarrollar el plan del proyecto, y
eliminar los elementos de riesgo mas alto del proyecto. Para lograr estos objetivos,
usted debe tener una visién completa del sistema. Las decisiones arquitectonicas
tienen que tomarse con una comprension cabal del sistema: alcance, funcionalidad
importante y requerimientos no funcionales tales como requerimientos de

performance. (Moreira, 2012).

Fase de construccion. La fase de construccion fundamentalmente comprende el
disefio del sistema, la programacién y las pruebas. Durante esta fase se desarrolla e
integran las partes del sistema. Al terminar esta fase, debe tener un sistema software
operativo y documentacion correspondiente lista para entregar a los usuarios.
(Alfonso, et al., 2005).

Fase de transicion En esta fase el sistema software se entrega a los usuarios finales
para sus respectivas pruebas en un entorno real. Al terminar esta fase se debe tener

un software documentado y funcionando correctamente. (Pérez, 2011).

Base de Datos. Una base de datos es una coleccion de datos persistentes que pueden
compartirse e interrelacionarse: Esta vision es muy general y enfatiza en la persistencia de
los datos (es decir mantener los datos almacenados de manera estable), ademas es importante
en este concepto la idea de interrelacion porque veremos luego que es una de las principales

caracteristicas del modelo relacional de base de datos. (Michael v. Mannino, 2007)

Organizacion de Documentos: La organizacion de documentos es un proceso archivistico
que consiste en el desarrollo de un conjunto de acciones orientadas a clasificar, ordenar y
signar los documentos de cada entidad (NORMAS TECNICAS DEL SISTEMA
NACIONAL DE ARCHIVOS RESOLUCION JEFATURAL NO. 073-85-AGN-J, 1985)
(ANEXO 1)



LA OPERACIONALIZACION DE LAS VARIABLES: Son las siguientes

Tabla 1

Operacionalizacion de las variables

VARIABLE

DEFINICION CONCEPTUAL

DEFINICION
OPERACIONAL

SISTEMA WEB

ARCHIVOS
DOCUMENTARIOS

Son aquellas herramientas que los

usuarios pueden utilizar
accediendo a un servidor web a
través de internet o de una
intranet mediante un navegador.

Trabajan con base de datos que
permite procesar 'y mostrar
informacion de forma dinamica
para el usuario (Yanirys Montes

de Oca Hernandez)

Es un conjunto de documentos
producidos o recibidos por una
persona fisica o juridica en el
actividades

ejercicio de sus

(César Martin Gavilan)

Es hacer las tareas mas rapidas,

flexibles y comodas para los

usuarios del mismo.

Especificamente los ventajas de

un sistema web son:

v' Reducir tiempos, costos vy
esfuerzo.

v Capturar datos de su propia
fuente.

v' Multiplataforma y
portabilidad

Compatibilidad

.Es hacer las tareas mas rapidas,

para obtener informacién segura,

oportuna, confiable

Fuente: elaboracion propia

La hipotesis de la presente investigacion es que con el desarrollo del Sistema Informatico

Web se mejorara el Control de archivo general del Hospital de Apoyo Il de la ciudad de

Sullana en el afio 2018. Debido a que ésta Investigacion es de tipo Descriptivo, la presente

Investigacion no es necesario demostrarla.

La presente investigacion tiene como objetivo general: Desarrollar un Sistema Informatico

web de control de archivo general para el Hospital de Apoyo 11-2 Sullana.

Como objetivo especifico los siguientes:



Analizar la situacién actual para conocer los procesos y requerimientos que conlleva
a la construccion de este proyecto.

Aplicar la metodologia RUP (Rational Unified Process) con UML(Lenguaje
Unificado d Modelado) para el desarrollo del Sistema Informéatico Web de Control
De Archivo General para el Hospital de Apoyo 11-2 de Sullana.

Desarrollar el sistema informético web utilizando el lenguaje de programacion PHP
y el gestor de base de datos MySq|l.

10



II. METODOLOGIA

El presente trabajo se basa en el tipo de investigacion descriptivo no experimental y
consiste en analizar los procesos de gestion de archivamiento documental del Hospital de
Apoyo 11-2 de Sullana y en base a esa investigacion, desarrollar el sistema de archivo general

documentario.

La recoleccién de datos se basa en investigacion documental (basado en la revision
los archivos y reportes manuales existentes) y de campo (basado en encuestas). Es de disefio
transversal porque analiza los datos en un momento determinado, solo se analizara el sistema

de trabajo actual.

La poblacion de estudio esta conformada por las secretarias de cada unidad organica

del Hospital de Apoyo I1-2 de Sullana, que cuenta con 10 trabajadores.

Asimismo, las técnicas e instrumentos de recoleccién de datos se detallan en la tabla

siguiente:
Tabla 2
Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos
Técnicas Instrumentos
Se revisaran los archivos de Excel del area
Andlisis Andlisis documental.  de archivo general y la documentacion
documental . _
necesaria para el desarrollo del sistema
) Utilizado para conocer el estado del sistema
Encuestas Ficha de encuesta

de trabajo actual (Ver anexo 4)

Fuente: elaboracion propia

PROCESAMIENTO Y ANALISIS DE LA INFORMACION:

m  Variable 1: Sistema informatico web

m  Variable 2: Gestién de recursos humanos
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Tabla 3
Variables e indicadores

Variable Descripcion Indicadores Tipo Escala
Variable 1  Sistema web Aceptacion del Cualitativa Nominal
sistema
Archivos
Variable 2 Estado de los Cualitativa  Nominal

Documentarios procesos

Fuente: elaboracion propia

Para el proyecto de investigacion se realizo el siguiente procesamiento y analisis de la

informacion, mediante:

Medida de Tendencia Central (Porcentajes, Media Aritmética).
Gréficos de Barras,

- Tablas de Frecuencias.

El Software que se utilizd para dicho procesamiento y presentacion grafica de la
Informacion fue Microsoft Excel Profesional 2013.

Tal y como se detalla en los objetivos del presente trabajo de investigacion, se pretende
realizar un “Sistema Informético web de control de archivo general para el Hospital de
Apoyo 11-2 Sullana, 2018”, a partir de los Instrumentos que fueron aplicados para el estudio
pertinente, determinando los aspectos o cambios que se deben reformular o cambiar,
elaborando recomendaciones que favorezcan la introduccion de estos cambios en dicho

estudio.

Se aplicé la metodologia RUP para el analisis y el disefio del Sistema Informatico web de

control de archivo general para el Hospital de Apoyo 11-2 Sullana, 2018.

RUP. Es una metodologia de desarrollo de software orientado a objeto que establece las
bases, plantillas, y ejemplos para todos los aspectos y fases de desarrollo del software. RUP
es herramientas de la ingenieria de software que combinan los aspectos del proceso de
desarrollo (como fases definidas, técnicas, y practicas) con otros componentes de desarrollo
(como documentos, modelos, manuales, cddigo fuente, etc.) dentro de un framework
unificado. RUP establece cuatro fases de desarrollo cada una de las cuales esta organizada
en varias iteraciones separadas que deben satisfacer criterios definidos antes de emprender
la proxima fase (Wesley, 2000).

De acuerdo a esta concepcion a continuacién se detallan los artefactos a realizar, en este
proyecto, fase por fase de acuerdo a la metodologia RUP:

12



Tabla 4
Resultados de la ejecucion del proyecto

Fases Resultados

e Pictograma del proceso de negocio
e Casos de uso de negocio
e Especificacion de caso de negocio
Inicio e Diagrama de actividades
e Modelo del dominio
e Requerimientos funcionales y no funcionales
e Reglas del negocio

e Casos de uso de requerimientos

e Descripcion de los casos de uso de
requerimientos del sistema

e Especificacion de caso de uso de

Elaboracion - .
requerimiento del sistema
e Diagrama de clases
e Modelo l6gico de base de datos
e Prototipos de interfaz de usuario
e Diagrama de colaboracion
e Interfaces de usuario
e Diagrama de secuencia
Construccion e Modelo fisico de base de datos
e Programacion del software
e Diagrama de componentes
e Diagrama de despliegue
- e Pruebas de software de caja negra
Transicion

Fuente: Elaboracion propia
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I1l. RESULTADOS

RESULTADOS DE LAS ENCUESTAS que justifican el desarrollo de la investigacion:

Indicador: Estado de los procesos:

1. ¢/Como es el desarrollo de las actividades en la oficina de Archivo General?

Tabla5s
Resultado de encuesta, Desarrollo de actividades en la oficina de archivo general

Muy Limitado Limitado Aceptable Bueno Muy Bueno
2 6 2 0 0
20% 60% 20% 0% 0%
Fuente: Elaboracion propia

Figura Desarrollo de Actividades

7

[y

Muy Limitado Limitado Aceptable Bueno Muy Bueno

Figura Desarrollo de Actividades

Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion: Un 20 % de los empleados consideran que el desarrollo de las actividades

es muy limitado, un 60% lo consideran limitado y otro 20% lo consideran aceptable.
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2. ¢Como considera el control de los documentos?

Tabla 6
Resultado de encuesta, Control de documentos
Muy
Limitado Limitado Aceptable Bueno Muy Bueno
5 4 1 0 0
50% 40% 10% 0% 0%
6
5
4
3

N

[y

0 .

Muy Limitado Limitado Aceptable Bueno Muy Bueno

Figura 5: Control de Documentos

Interpretacion: Un 50 % de los empleados consideran que el control de documentos es
muy limitado, un 40% lo consideran limitado y otro 10% lo consideran aceptable.

3. ¢Como considera el control de las asignaciones de ubicacion de los documentos?

Tabla 7
Resultado de encuesta, control de asignaciones de ubicacion de los documentos
Muy
Limitado Limitado Aceptable Bueno Muy Bueno
2 8 0 0 0

20% 80% 0% 0% 0%
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Muy Limitado Limitado Aceptable Bueno Muy Bueno

Figura 6: Asignacion de Ubicacion de documentos

Interpretacion: Un 20 % de los empleados consideran que la asignacion de ubicacion de

los documentos es muy limitado y un 80% lo consideran limitado.

4. ¢Cbmo califica la el tiempo de acceso a los documentos?

Tabla 8
Resultado de encuesta, tiempo de acceso a los documentos
Muy
Limitado Limitado Aceptable Bueno Muy Bueno
8 2 0 0 0
80% 20% 0% 0% 0%
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Muy Limitado Limitado Aceptable Bueno Muy Bueno

Figura 10: Tiempo de acceso a los documentos
Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion: Un 80 % de los empleados consideran que el tiempo de acceso a los

documentos es muy limitado y un 20% lo consideran limitado

5. ¢Como califica la conservacion de los documentos, actualmente?

Tabla9

Resultado de encuesta, conservacion de los documentos

Muy
Limitado Limitado Aceptable Bueno Muy Bueno
7 3 0 0 0
70% 30% 0% 0% 0%
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[y

Muy Limitado Limitado Aceptable Bueno Muy Bueno

Figura 7: conservacion de documentos

Interpretacion: Un 70 % de los empleados consideran que la conservacion de los

documentos es muy limitado, un 30% lo consideran limitado

6. ¢Como califica la seguridad de los documentos?

Tabla 10
Resultado de encuesta, seguridad de los documentos
Muy
Limitado Limitado Aceptable Bueno Muy Bueno
2 7 1 0 0
20% 70% 10% 0% 0%
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Graéfico 1 Seguridad de los documentos

: .
0
Muy Limitado Limitado Aceptable

Bueno Muy Bueno

Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion: Un 70 % de los empleados califican la seguridad de los documentos es

limitado, un 20% lo consideran muy limitado y un 10 % aceptable

7. ¢Cbmo considera los reportes que maneja actualmente?

Tabla 11: Resultado de encuesta, reportes actualmente

Muy
Limitado Limitado | Aceptable Bueno Muy Bueno
0 9 1 0 0
0% 90% 10% 0% 0%

Fuente: Elaboracion propia
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Graéfico 2 Reportes Actuales

10

) -
0
Muy Limitado Limitado Aceptable Bueno Muy Bueno

Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion: Un 90 % de los empleados consideran que los reportes que se manejan

actualmente es limitado y un 10% lo consideran aceptable.

Aceptacion del sistema:

8. ¢Como califica usted que el control de documentos se realice por medio de un
sistema informatico web?

Tabla 12: Resultado de encuesta, control de documentos por medio de un sistema informatico

Muy Malo Malo Aceptable Bueno Muy Bueno
0 0 0 1 9
0% 0% 0% 10% 90%
Fuente: Elaboracion propia
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Gréfico 3 Control de documentos por medio de un sistema informatico web

10

) -
0
Muy Malo Malo Aceptable Bueno Muy Bueno

Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion: Un 90 % de los empleados consideran que el control de documentos se
realice por medio de un sistema informéatico web es muy bueno y un 10% lo consideran

bueno.

9. ¢Como considera usted sus conocimientos en utilizar sistemas informaticos?

Tabla 13: Resultado de encuesta, conocimientos en sistemas informaticos

Muy
Limitado Limitado | Aceptable Bueno Muy Bueno
0 0 2 7 1
0% 0% 20% 70% 10%

Fuente: Elaboracion propia
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Grafico 4 Conocimientos en sistemas imformaticos

Muy Limitado

Limitado

Fuente: Elaboracion propia

Aceptable

Bueno

Muy Bueno

Interpretacion: Un 20 % de los empleados consideran que sus conocimientos en utilizar

sistemas informaticos son aceptable, un 70% lo consideran bueno y otro 10% lo consideran

muy bueno.

10. ¢ Cuénto considera usted ayudara el uso de un sistema informatico al proceso

de control de documentos?

Tabla 14: Resultado de encuesta, beneficios de un sistema informatico

Muy
Limitado Limitado | Aceptable Bueno Muy Bueno
0 0 0 7 3
0% 0% 0% 70% 30%

Fuente: Elaboracion propia
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Grafico 5 Beneficios de un sistema informatico

Muy Limitado Limitado Aceptable Bueno Muy Bueno

Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion: Un 70 % de los empleados consideran que el uso de un sistema informatico

ayudara al control de documentos es bueno y un 30% lo consideran muy bueno.
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FASE DE INICIO - METODOLOGIA RUP:

PICTOGRAMA:

Registrar usuario

3

(Y

USUARIOS

RECEPCION

REPORTE

»&‘

Reglstrar Recepcnon N?t

Imprimir
Reporte

SECRETARIA

© ADMINISTRADOR

Registrar Documento

Imprimir lista doc.

DOCUMENTO

Registrar Transferencia

>
=

e
TRANSFERENCIA

Figura 4: Pictograma

Fuente: Elaboracion propia
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CASOS DE USO DEL NEGOCIO:

En el siguiente diagrama se han considerado los casos de uso que generan valor para los

actores de negocio. Estos casos de uso son representaciones de los procesos del negocio.

secretaria @ \

Registrar dncument/

administrador

Reqistrar recepcion

Re gistrar mantenimiento

Figura 5: Casos de uso del negocio

Fuente: Elaboracién propia

ACTORES IDENTIFICADOS:

TABLA 15: LISTA DE ACTORES

Nombre Descripcion

Administrador Responsable de realizar las operaciones en el sistema web

Solo realizar transferencias con su respectivo registro de

Secretaria . T
documentos y una vez recepcionados ya no puede modificarlos.

Fuente: Elaboracion propia
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DIAGRAMAS DE ACTIVIDADES:

e DA Inicio de Sesion

Ingreso de usuarioy
contrasefia J

no usuario yfa

Contrasefia -
L contrasena errada

cormrecia?

Se hainiciado sesion
correctamente

Se muestra |a configuracion
del usuario

Figura 6: Diagrama de actividad Inicio de Sesién

Fuente: Elaboracién propia
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e DA Transferencia

Seoetaria

Ingresao de usuario

Fegistrar
Transferencia

Registrar
documentos

Imprimir lista de
documentos

@

Figura 7: Diagrama de actividad Transferencia
Fuente: Elaboracion propia
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e DA Recepcion

Administrador

[ Ingreso de usuario ]

!

Verificar
Transferencia

Verificar

documentos

Conts ; S F'..egistr_ar
& LOMorme Recepcion

J/Nﬂ

Editar
Cocumentos

Imprimir lista de
documentos J

Figura 8: Diagrama de actividad Recepcion

Fuente: Elaboracion propia
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DIAGRAMA DE OBJETOS

e BOM Registrar documento

administrador Asistente adminisdtatiy

from Business Use-Caszs Model)

Asistente Web Cliente

Reg/ed/bu . .
uorganica eabusiLis
——Regedibusttis -
\ Regled/busiLis _
ed/busiis uconservacion Regled/busiLi

secretaria

{from Busines s Us=-Case Model)

Regfeddbusilis
RegledibusiLis
Regled/bus/Lis fipodocumento
transferencia
detalletransferencia
estado
Figura 9: Diagrama de Objetos Registrar Documento
Fuente: Elaboracion propia
e BOM Registrar Transferencia
uorganica ed/busiLis
Regled/bus/Lis \

ucons ervacion
Asistente Web Cliente
RegledfbusiLis

administrador Asistente adminis dirativo

{from Busines = ==-Case Model)

Reg/edibusiLi estado

detalletransferencia

secretaria

{from Business Use-Case Model)
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Figura 10: Diagrama de Objetos Registrar Transferencia

Fuente: Elaboracidn propia

e BOM Registrar Recepcion

recepcion

Regedbuslis

transferencia

Heg;fs-debuae’i‘m

administrador edfbusLis

Asistente adminisdirativo usuario

[from Business Use-Case Model)

egedbusLis

estado

detallerecepcion

Figura 11: Diagrama de Objetos Registrar Recepcién

Fuente: Elaboracion propia
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e BOM Registrar Mantenimiento

recepciaon

transferencia

Regled/busiLis

@ Reg/edbuslLis )
E é uconservacion

administrador Asistente adminisdirative

{from Busines s Use-Case Mode]) edfbusiis Q
) . . . tipodocumento
RegedBuslis Regegbuslis
RegledbusLis
usuano

detalletransferencia detallerecepcion

estado

Figura 12: Diagrama de Objetos Registrar Mantenimiento

Fuente: Elaboracidon propia
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DIAGRAMA DE DOMINIO

Luconservacion

1

1n
recepcion fransferencia

detalletransferencia

1 ,1

1.m

tipodocumenta

1.n

estado

1.n
detallerecepdon

1.n

’.‘1

- Lorganica

=k

Lusuario

Figura 13: Diagrama de Dominio

Fuente: Elaboracion propia
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DIAGRAMA DE REQUERIMIENTOS

e DCR Mantenimiento del Sistema web

Administrador Fegistrar UConsenvacion VerUConservacion
O ==include==
Fegistrar estado VerEstado
Registrar usuario Verllsuario

Figura 11: Diagrama de requerimientos del Sistema web

Fuente: Elaboracion propia
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e DCR Transferencia

U

<<include== __..---F

O VerTran sfer encia
--‘--H"-ceqi.ngl_ude::rp
/RegistrarTransferencia :_O

YerllConservacion

Secretaria

=zinclude== __--~ :

VerDocumento
_-=Eincildes=
: ﬂincludemo
Registrar Documentos ~-. ]
Veripodoc
hi@
Administradar ".jerUnrganica
==include==

Fegistrar Recepcion verRecepcion

Figura 15: Diagrama de requerimientos de transferencia

Fuente: Elaboracion propia

34



e DCUR consultas y reportes

>

buscar documento
buscar uorganica

n

NSCEF recepcio
Administradaor O

rpt Documentos

-

rpt uorganica

O

rpt recepcion

e

Secretaria

Figura 16: Diagrama de requerimientos de consultas y reportes

Fuente: Elaboracion propia
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e DCUR Integrado

<<inc luder>

RS

1
:
. h
-=snehdez . _O- --- H <:ﬂincluda»
H
H
H
|
h
H
H

Verfipod oo

e Zdnchudes . S .-
waingludess

Verlomganica

Regist=r usuario Werllsuario
<dinc ludes=
Registrar UConservacion WerlJConservacion
bus ca rdocuments

buscar vorganica

S

buscar recepcion

-

Tpt recepoion
Ty
A

rpt Documentos

O

Tpt worganica

% Registrar estado VerEstado
x =zincludes>
Admingtrad )O

'
'
'
¢
'
'
'
'
'
'
'
v
'
'
'
'
'
'
'
N
'
'
'
'
'
'
'
i
'
'

Figura 17: Diagrama de requerimientos del Sistema

Fuente: Elaboracion propia
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REGISTRAR TRANSFERENCIA

Tabla 16: Especificacion de Caso de Uso Registrar Transferencia

CASO USO: Registrar Transferencia
ACTORES: Administrador / Secretaria
PROPOSITO Registrar transferencia

El sistema deberd permitir registrar/editar transferencia (con su respectiva

DESCRIPCION: cuenta de usuario) y en el caso del administrador también le permitira eliminar.

PRECONDICION

PASO ACCION
SECUENCIA 1 Buscar tipo de envio (unidad de conservacion)
NORMAL 2 Registrar transferencia
El sistema deberd realizar las acciones descrita/s en los pasos 1 y 2
RENDIMIENTO en un maximo de 60 segundos.
IMPORTANCIA Es vital

Fuente: Elaboracion propia

REGISTRAR DOCUMENTO

Tablal7: Especificacion de Caso de Uso Registrar Documento

CASO USO: Registrar Transferencia
ACTORES: Administrador / Secretaria
PROPOSITO Registrar Documento

El sistema debera permitir registrar/editar/eliminar transferencia (con su

DESCRIPCION: respectiva cuenta de usuario)

PRECONDICION

PASO ACCION
1 Ingresar nimero de documento
2 Ingresar fecha del documento
SEN%%%\IE:A 3 Ingresar nimero de folios
4 Buscar tipo de Documento
5 Ingresar asunto del documento
6 Buscar unidad organica de destino
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Registrar documento

POSCONDICION

En caso no se haya ingresado algin dato, el sistema mostrara un
mensaje donde le falta ingresar datos

RENDIMIENTO

El sistema debera realizar las acciones descrita/s en los pasos 1 al 7
en un maximo de 60 segundos.

IMPORTANCIA

Es vital

Fuente: Elaboracion propia

REGISTRAR RECEPCION

Tabla 18: Especificacion de Caso de Uso Registrar Recepcion

CASO USO: Registrar Transferencia

ACTORES: Administrador

PROPOSITO Registrar recepcion

DESCRIPCION: El sistema debera permitir registrar/editar/eliminar recepcién

PRECONDICION

PASO ACCION
SECUENCIA 1 Buscar la transferencia
NORMAL 2 Registrar Recepcion
POSCONDICION
Una vez realizada la recepcion, ningln usuario podra editar/registrar
1 documentos en dicha transferencia

RENDIMIENTO

El sistema deberd realizar las acciones descrita/s en los pasos 1y 2
en un maximo de 60 segundos.

IMPORTANCIA

Es vital

Fuente: Elaboracion propia
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REGISTRAR USUARIO

Tabla 19: Especificacion de Caso de Uso Registrar Usuario

CASO USO: Registrar Usuario

ACTORES: Administrador

PROPOSITO Registrar Usuario

DESCRIPCION: El sistema debera permitir registrar/editar/eliminar usuario

PRECONDICION

PASO ACCION
SECUENCIA 1 Ingresar usuario

NORMAL 2 Ingresar nombres
3 Ingresar apellidos
4 Ingresar clave
5 Seleccionar si es administrador
6 Seleccionar si el usuario esta activo
7 Seleccionar Unidad Organica
8 Registrar Usuario

POSCONDICION
En caso no se haya ingresado algin dato, el sistema mostrard un

1 mensaje donde le falta ingresar datos

RENDIMIENTO

El sistema debera realizar las acciones descrita/s en los pasos 1 al 8
en un maximo de 60 segundos.

IMPORTANCIA

Es vital

Fuente: Elaboracion propia

REGISTRAR UNIDAD ORGANICA

Tabla 20: Especificacion de Caso de Uso Registrar Unidad Orgéanica

CASO USO: Registrar Unidad orgéanica

ACTORES: Administrador

PROPOSITO Registrar unidad orgéanica

DESCRIPCION: El sistema debera permitir registrar/editar/ eliminar unidad organica
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PRECONDICION

PASO ACCION
1 Ingresar descripcion
SECUENCIA 2 Ingresar nuevo cédigo
NORMAL 3 Seleccionar si esta activo
4 Registrar Unidad Organica
POSCONDICION
1 Si no se ingresa la descripcién, mostrara un mensaje para realizarlo
2 El nuevo c6digo no es un campo obligatorio

RENDIMIENTO

El sistema deberd realizar las acciones descrita/s en los pasos 1 al 4
en un maximo de 60 segundos.

IMPORTANCIA

Es vital

Fuente: Elaboracion propia

REGISTRAR TIPO DE DOCUMENTO

Tabla 21: Especificacion de Caso de Uso Registrar Tipo de Documento

CASO USO: Registrar Tipo de Documento

ACTORES: Administrador

PROPOSITO Registrar Tipo de Documento

DESCRIPCION: El sistema deberd permitir registrar/editar/ eliminar Tipo de Documento

PRECONDICION

PASO ACCION
SECUENCIA 1 Ingresar descripcion
NORMAL 2 Registrar Tipo de Documento
POSCONDICION
1 Si no se ingresa la descripcion, mostrara un mensaje para realizarlo

RENDIMIENTO

El sistema deberd realizar las acciones descrita/s en los pasos 1 y 2
en un maximo de 60 segundos.

IMPORTANCIA

Es vital

Fuente: Elaboracion propia
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REGISTRAR ESTADO DE DOCUMENTOS

Tabla 22: Especificacion de Caso de Uso Registrar Estado de Documentos

CASO USO: Registrar Estado de Documentos
ACTORES: Administrador
PROPOSITO Registrar Estado de Documentos
El sistema deberd permitir registrar/editar/ eliminar Estado de
DESCRIPCION: Documentos

PRECONDICION

PASO ACCION
SECUENCIA 1 Ingresar descripcion
NORMAL 2 Registrar Estado de Documentos
POSCONDICION
1 Si no se ingresa la descripcidn, mostrard un mensaje para realizarlo

RENDIMIENTO

El sistema deberd realizar las acciones descrita/s en los pasos 1y 2
en un maximo de 60 segundos.

IMPORTANCIA

Es vital

Fuente: Elaboracion propia

REGISTRAR UNIDAD DE CONSERVACION

Tabla 23: Especificacion de Caso de Uso Registrar Unidad de Conservacion

CASO USO: Registrar Unidad de Conservacién
ACTORES: Administrador
PROPOSITO Registrar Unidad de Conservacién
El sistema deberd permitir registrar/editar/ eliminar Unidad de
DESCRIPCION: Conservacién

PRECONDICION

PASO ACCION
SECUENCIA 1 Ingresar descripcion
NORMAL 2 Registrar Unidad de conservacién
POSCONDICION
1 Si no se ingresa la descripcién, mostrara un mensaje para realizarlo
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El sistema debera realizar las acciones descrita/s en los pasos 1y 2
RENDIMIENTO en un maximo de 60 segundos.

IMPORTANCIA Es vital

Fuente: Elaboracion propia

DIAGRAMA DE COLABORACION

e DC Registrar Documento

3 Buscarocumento(objDocumento) 4 Leer()
— : —

-
5 objDocumento : BuscarDocumento
. . . 7. Leern)
6: BuscarTipoDoc(|DTipoDoc
p (IDTip ) -
=
8 objTipoDoc :BuscarTipoDoc
9: BuscarlJOrganica(lDUOrganica) 10: Leer()
— —=
) o .
1: RegistrarD ocumento 11: objUOrganica )
e - BuscarlJOrgannica

:Administrador

2 Registrwume
14: VarlDDocumento - RegistrarDocumenta

15: ModificarDocumentofobjDocumento 16: Modificar()
% i ;}(1 ) s i

: Secretaria

I
N

12: InsertDocumento(objDocumento) 13 Nuevo()y
. ——

S WFrmRegDacumento : Docymento

-
17: VarResult : ModificarD ocumento

18: EliminarDocumento({objDocumenta) 18: Eliminar{)
e e

“——
20: VarResult

: EliminarDocumento

Figura 18: Diagrama de colaboracion Registrar Documento

Fuente: Elaboracion propia
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e DC Registrar Unidad de Conservacion
2: BuscarlJConsemvacion(objUConservacion) 3:Leer()
- < .
4 objUCons ervacion - BuscarllConservacion
5 Inserfarl)Conservacion(objUConservacion) G: Nuevo()
7: VanDUConsewacion - ReqgistrarUConservacion
1: RegistrarJConservacion g)
E % — 8: ModificarConsewvacion{objUConservacion ) 9: Modifican)
- Administrador {WFmUCgnservaciort - T_UCansenvacion
I— -
10-VarResult : Modificar)Consevacion
11 EliminarUConsewvadon(objUConsenvacion) A2 Eliminar()
—
%
13:VarResult : EliminarUConservacion
Figura 19: Diagrama de colaboracidon Registrar Unidad de Conservacion
Fuente: Elaboracion propia
e DC Registrar Estado
. . 3 Leer)
2B E tgg ObjEstad
uscarEstado(ObjEstado)
= .
4 Objarea : BuscarEstado
6: Nuevo()
—

5: InsertarEstado(ObjEstado)
—_—

-_—
7: VarlDEstado
. ReqistrarEstado

1. RegistraEstado
—

“95}3{10 8: ModificarEst do (ObjEstado)
e

9 Modifican)

—

:WFmR

-

10: varResult - ModificarEstado

cAdmnistrador

11: EliminarEstado(ObbEstado)

—

. T_Hstado

12:Eliminan)

-
13: VarResult

. EliminarEstado

Figura 20: Diagrama de colaboracidn Registrar Estado

Fuente: Elaboracion propia
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e DC Registrar Recepcion
2: BuscarRecepcion{objRecepcion) 3 Leer()
e
4 objRecepeion :BuscarRecepcion
1: RegistarRe cepdon 5. InsertRecepcion(objRecepcion) & Nuevo()
— ssac — '
=| P N
7:VarlDRecepcion . .
- Administrador - WFrmRe gRecepdon ‘RegistrarRecepcion :T_Retepcion
8: EliminarR ecepcion (objRecepcion) 9: Eliminar()
%
10: VarResult - )
: EliminarRece pcion
Figura 21: Diagrama de colaboracion Registrar Recepcién
Fuente: Elaboracion propia
e DC Registrar Tipo de Documento
) X . 3 Leer()
2: BuscarTipeDoc(objTipoDoc) E
-
4: objTipoDoc X
:BuscarTipoDoc
6: Nuevo()
—

1: RegistrarTipoDoc
—=

5: InserTipoDoc(objTipoDoc)
—=

e
7:VarlDTipoDoc

=

X

A dministrador

L_ 8: ModificarTipoDoc
- WFrmRegTipoD —=

:RegistrarTipoDoc

9: Modificar()
—

@)

AipoDocumento

_—
10: VarResult

11: EliminarTipoDoc(obTipoDoc)
—

: ModificarTipoDoc

12 Eliminar()
—

“—
13: VarResult

: EliminarTipoDoc

Figura 22: Diagrama de colaboracion Registrar Tipo de Documento

Fuente: Elaboracion propia
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DC Registrar Transferencia

[ ]
2 BuscarTransferencia(ObjTransferencia) ¥ Lee;r(}
1\;
4 QbjTransferencia )
- BuscarTransferencia
5 BuscarUConsewacion(lDUConsewacion} & Leeri)
—
T: bUC

/ objUConsenacion Buscarl)Consenvacion

1:RegistrarTransferencia 8: InserarTransferencia(QbjTr ansferencia) o Nuevo()
— = — — 7
— {:_
. _10:VarlDTransferencia _ .
- Administrador - WFrmReqTransferencia - RegistarTransferencia ‘T Arankferencia
11: ModificarTransferencia(ObjTransferencia) 12 Modificar()
— : —>
,ﬂ\;
13 VarResul - ModificarTransferencia
- Secretaria
4 EliminarTransferencia(QbjTransferencia) 15: Eliminar()
— —=
.._\r‘_
16: VarRsult
et -EliminarTransferencia

Figura 23: Diagrama de colaboracion Registrar Transferencia

Fuente: Elaboracion propia
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e DC Registrar Unidad Organica
[ ]
2 BuscarUOrganica(objUOmanica) 3 Leer()
—
%
4: 0bjUOrganica )
-BuscarlOrgannica
5. InserUOrganicaobjUOrganica) 6 Nugval)
— >
":_
T:VarDUOmganica
0 - RegistarUQrganica
1: RegistratJOrganica
ﬁ' il
— \;: Modificat)Organica(objUCrganica) 9: Modifizar)
- Administrador :‘-“-fFrmReJUOrgam T _Uojganica
{_
10; VarResult
aresl - ModificarUOrganica
11: EliminarUOrganica(objUCrganica) 12:Eliminar()
— >
{_
13- VarResult - EliminarUQrganica

Fuente: Elaboracion propia
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Figura 22: Diagrama de colaboracion Registrar Unidad Organica



e DC Registrar Usuario
3 Leer()
—=

2 BuscarlJsuario(objUsuario)
{_
47 objUsuari
ooletane - Buscarlsuario
5 InsetarUsuanofobjUsuario) 6: Nueva()
—
.1:_
7 VarDUsuario - RegistarUsuario
1. ReqistrarlUsuario
____,H. 0
- Administrador :W‘FrnggU%g & ModificarUsuario(objUsuario) 9 Modificar() T Ubuario
,\;
10:VarResut : ModificarUsuario
11: DeshabilitarlUsuario(objUsuario) 12: Eliminar()
— ——
{:_
13 larResut : Deshabilitarl su ario

Figura 25: Diagrama de colaboracion Registrar Usuario

Fuente: Elaboracion propia
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e DC Reporte Documentos
2: BuscarTransferencia((0bjTransf)) 3 Leer()
—_—
. : )
4-ObjTransfrencia :BuscarTransferencia
1: ListarDocumentos 5. BuscarDoc(ObjDoc) G Leer()
e Tl e —
— {:_
7. 0bjDoc .
- Adminfistrador - WrrmListerDoc BuscaDocumento : Documento
8: ListarDoc(ObjDoc) 9: Listar()
— —
R
10: VarResul :ListarDocumentos
- Secretaria
Figura 26: Diagrama de colaboracion Reporte de Documentos
Fuente: Elaboracion propia
e DC Reporte Unidad Orgéanica
2; BuscarUQrganica(0bjlUOrganica) 3: Leer()
—

-
4 OpjUOrganica - BuscarlJOrgannica

1: ListarUOrg
(|

: ‘.“.fFrmLBtahS\Org
G: Listar()
—

:Administrador
5: ListarUOrganicalObjUOrganica)
—

O

“T_Uorganica

-
7. VarResul . )
- ListarlUOrganica

Figura 27: Diagrama de colaboracidon Reporte Unidad Orgénica

Fuente: Elaboracion propia
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e DC Reporte Recepcion
2: BuscarRecepcion(ObjRecepcion) 3 Leer()
—
4: ObjR i
reecepcion . BuscarRecepcion
1: ListarRecepcion
% )
- Administrador :‘.".fFrmListarR§c\epcion . T/Recepcion
5. ListarRe cepcion{ObjRecepcion) 6: Listar()
— e
%
7 VarResul s LiskrRecepcion

Figura 28: Diagrama de colaboracidon Reporte de Recepcion

Fuente: Elaboracion propia
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DIAGRAMAS DE SECUENCIA

e DS Registrar Documento

: Administrador | . Seoetaria | : WFrmRegDocum... | BuscarDocumento | : BuscarTipoDoc | : Buscarl} ‘ B ifi CUM... | . Elimit CUMm... | i Cu.... | ;D
Tz e 8 o o o O
- - - = - : Documento
BuscarDocumento : BuscarTipoDoc BuscarllCngannica ModificarDoc... EliminarDocy... RegistrarDoc...
e T | I
Adininishador eostaie  rimAegDocuments ! .

RegistrarDocuments

|RegistrarDocamentg

Q

1 -

BustarDocumente{otjDocumdnta)

D : : Lestl)} : | ]
objDocumento H : : : ' .

BuscarTipaol - IDTipoDoc)

]

3

: : T L : : D
objTipoDoc : : : i

Elusicsruo@smcs(louorgsnIl;-

: |_| ! Leer 3 U
objUOrganica H - ' H | .

|nsenommEm{ﬂmammem;;

R

. . . Nuevol)
VarlDDocumento ' :

MadificarDocumento{objDocumenta) |:|

-

N o PSP

B
—

| ; D \ Modificar]) H I:I
VarResult | H H -

E limingrD scumente(o bjDocumenta) I:I

VarResult

Elim|nar{) I:I

Figura 29: Diagrama de secuencia Registrar Documento

Fuente: Elaboracion propia
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e DS Registrar Unidad de Conservacion

: Administrador | : WFrmUCgonservacion ‘ : Buscarl) | :Reg o | B 0 : Eliminarl} | ST_L
Q

Administrad or

]

RegistrarU Conservacion |

WErmUConservacion BuscarUCons... ReqistrarUCo... ModificarUCon... EliminarUCon.. ~T UConservacion

D‘—“" 3 : :
: BuscarLLnsewacon(omucun%@acmn} : Led:r()

objUConservacion D

|:|. \nserlarUConservamummucanservacmn}

g

MNuevo()

VarlDUConservacion

—l

D ModmcarlilConservacmn(omUCon grvadon) : :
D D Mudjiﬂcar()
: varResult D D
D E\iminarUConseNador?:(obJUConser\aacion) D .
I I

Eliminar()

VarRegult

Figura 30: Diagrama de secuencia Registrar Unidad de Conservacion

Fuente: Elaboracion propia
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e DS Registrar Estado

CA ini: | : WF | : i B ifi : EliminarEstado | : T_Estado |

X O

: Administrador - WFrmReqgEstado : BuscarEstado RegistrarEstado < ModificarEstado _~ EliminarEstado -T Estado
RegistrarEstado

scarEstado(ObjEstado)

ObjArea U '-e;*”f’ U
' |n59rmrEStadUleEStadﬂ} é E I |
J I e
I VarlDEsftado |—| |_|

L| MédiﬂcarEstado(ObjEsudo}

Modificar() U
VarResult ; ;

|—| : EliminarEstado(ObbEstada)

Eliminar()
: : VarResult ! ; ;

Figura 31: Diagrama de secuencia Registrar Estado

Fuente: Elaboracion propia
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e DS Registrar Recepcion

: Administrador | : WFrmRegRecepcion | : BuscarRecepcion

- Elirnirat

| : T_Recepcion

X

D RegistrarRecepcion

J

- Administrador 1.".fFrn’lReg_Re cepdon BuscarR_ecegcion

BupcarRecepcion[objRecepcién}

Registra_rRece...

O

EliminarRecepcion -T Recepcion

objRecepdon H

InsertRecepcioh[objRecepcion}

Leer()

VariDRecepcion

EliminarRecepcion(obj Recepci[l}

=
=
o

N s

 —

Eliminar()

VarResult

J

Figura 32: Diagrama de secuencia Registrar Recepcion

Fuente: Elaboracion propia
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DS Registrar Tipo de Documento

 Administrador

: WFrmReg TipoDoc | BuscarTipoDoc : RegistrarTipoDoc

: ModificarTipoDoc

: EliminarTipoDoc | T_TipoDocumento |

el

- WHrmReqTipoDoc

x

Administrador

: BuscarTipoDoc RegistrarTipoDoc

RegistrarTipoD oc

JBuscarTipoDoc{ob[TipoDoc) |

- ModificarTipoDoc

O

- T TipoDocumento

- EliminarTipoDoc

Leer():
objTipoDoc H

]
J

InsertTipoDoc{objTipoDoc)

D

J

VarlDTipdDoc
ModificarTipoDoc |_|

Mueva()

VarResult

Modificart)

EliminarTipoDoc{obTipaDoc)

B W

VarResult

ﬂ

Figura 33: Diagrama de secuencia Registrar Tipo de Documento

Fuente: Elaboracion propia
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e DS Registrar Transferencia

| i | egTransfere. | BuscarT i ‘ Buscarl i | RegistrarTransfere ModificarTransfere. ‘ EliminarTransfer | T_Transferencia |
)Q\ i o & Q
Administrador : = ~ = e ModifcarTrans HliminarTrans ~T Transferencia
e Secretaria ~ WErmRegTransfe.. BuscarTransfe... BuscarlJCons.. ReqistrarTrans.... s o e e S

D Reg\slrarnsferencia , , , . ' ' I

' H BuscarTyansferencia(QbjTransferencia)

! ! : I_I : : Leer() |_|
. H 1 ObjTransferencia L B ! ! ! T

3 : [] Eluscarucanservaciuxl (IDUConsenvzcion) | : ;

: D Leet)) : D
: H H objUConsenvacion | H | T

I |

! H \nsertarTr:*:msferenciaEOthransfsjrencia) H : : -
3 ' : : : |_| Muevo() |_|
. : . VarlDTransferencia | T H | '
3 : |—| ModiﬂcarTransferencia:[oanransferencwa}I-lJ : ; :

S N el

i : : : : : Moditca U
E : ' ! VarResult H I-.-| ’ | "
U EliminarTransferencia(ObjTransferencia) |_| .

: : : Eliminar()
; : H : ' \arRsult : : ;

e

Figura 34: Diagrama de secuencia Registrar Transferencia

Fuente: Elaboracion propia
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e DS Registrar Unidad Organica

: Administradar | : WFrmRegUCrganica ‘ : Buscarl/Organnica ‘ : RegistrarUCrganica : ModificarUOrganica : EliminarUCrganica | : T_Ucrganica |

: Administrad or V\FrmRegTJDrgam ca Buscaruargan nica RegistraﬂJOrg... ModmcaﬁJOrg... EIiminarLTOrganica 2T Uorganica

Registrarl) Organica

B caJUOrgamca(ubJUOrganida)

D : Leer() | : H
objUOrganica . :

D InsenUOrganicé[objUOrganica} [I
D Nueva() D

D Mod'jﬂcarUOrgamca(objUOrgamg)

u u

VarlDUGrganica

D Modificar() D
VarResult : - : i

D EIiminarUOrgan\cﬂ(r:hbjUOrganic:a) D

| Eliminar()
VarResuit ! : :

Figura 35: Diagrama de secuencia Registrar Unidad Organica

Fuente: Elaboracion propia
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e DS Registrar Usuario

A | B 'egUsuario | : BuscarUsuario RegistrarUsuario : ModificarUsuario : DeshabilitarUsusrio |

T_Usuario

X

Administra dor WFrmReqUsuario :BuscarUsuarno : ReqistrarUsuario : ModificarUsuario DeshabimarUs

P ! 1T

. uscarUsuario(objUsuario),

O

T Usuaro

D LeefD)
objUsuario - H

D InserlarUsuarip(ohjUsuarin) E]

| Muevol)
VarlDUsuario

D I'u1ddiﬁcarU5uari0(abjUsu ariu)\:-|

Modificir()
VarResult :

D DeshabilitarUsuario{objUsuario)

ﬂ

Figura 36: Diagrama de secuencia Registrar Usuario

Fuente: Elaboracion propia
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e DS Reporte Documentos

: Admini | : i | : WFrmListarDoc: | : BuscarTransferencia : BuscarDocumento : ListarD | :D
Ay . : ) = = ) = : Documento
~Administrador ~Secretaria ~WermListarDoc BuscarTransfe.. Bus carDocumento ListarDocumentos

ListarDodumentos

1

+ BuscarTransferencia((CbjTransf)) :

U

Leer()

ObjTransfrencia

—

BuscarDoc(ObjDoc)

: H Leef() U
ObjDoc ! ; ! ;
U ListarDoc(QbjDoc) H

U U Listar()

1 VarResul

Figura 37: Diagrama de secuencia Reporte de Documentos

Fuente: Elaboracion propia
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e DS Reporte Unidad Orgéanica
: Administrador | : WFmmListarUCrg | : Buscarl}Organnica : Listar{Organica : T_Uorganica |
- Administrador - WErmListarUQr BuscarlUOrgannica ‘ ListarUOrqanica :T Uorganica
ListarUQrg : H
' BuscarUOrganica(0bjlUOrganica)
Legr() H
J 0ObjUOrganica
H ListarUOrganica[ObjU:Organica} H
Listar() I_I
H YarResul

Figura 38: Diagrama de secuencia Reporte Unidad Organica

Fuente: Elaboracion propia
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: ListarRecepcion | : T_Recepcion |

e DC Reporte Recepcion

: Administradar | : WFrmListarRecepcion | : BuscarRecepcion

EuscarR_ecegcion . ListarRecepcion T Recepcion

WFrmList;rRece...

-Administrador

U ListarRecepcion
BuscarRecepcion{ObjRecepdon) .
U H LE!E!F?(} |
ObjRecepcion D u
[ J
| ListarRecepcio n(ObjFéecepcion} .
U | H Listar()
VarResul H
| J

Figura 39: Diagrama de secuencia Reporte Recepcién

Fuente: Elaboracion propia
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INTERFACES

Logueo Usuario

2

Archivo General

HOSPITAL APOYO II-2
SULLRANA

Tu Sakud es NuesTra Prioridad

Jngrese su Usuario

Ingrese su Clave

® 2018-Unidad de Estadistica e Informatica

Figura 40: Login usuario

Fuente: Elaboracion propia
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e Nuevo Usuario

2 Nuevo Usuario

Usuario

Apellidos
ngrese apellidos
Clave

ngrese clav

o

Es administrador
Activo

Unidad Organica

Seleccione Unidad Organica v

Figura 41: Nuevo Usuario

Fuente: Elaboracion propia

e Nueva Transferencia

 Nueva Transferencia

Nro.: Fecha:

30 29/09/2018

Unidad Organica de Origen:

UNIDAD DE ESTADISTICA E INFORMATICA

Tipo de Envio:

ARCHIVADOR DE PALANCA

Figura 42: Nueva Transferencia

Fuente: Elaboracion propia
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e Documentos en una Transferencia

Transferencia de Documentos N° 30

Nro. Transf.: Fecha Transf.: Unidad Organica de Origen:

30 29-09-2018 UNIDAD DE ESTADISTICA E INFORMATICA

E Documentos a transferir

Avisolll

No hay datos para mostrar

Tipo de Envio:

v ARCHIVADOR DE PALANCA v

Agregar Documentos

Figura 43: Documentos en una transferencia

Fuente: Elaboracion propia

e Registrar Documentos en una Transferencia

i Nuevo Documento

Asunto del Documento:

m
3]

Unidad Organica de Destino:

COFICINA DE ADMIMISTRACION

Transf..  Nro. Documento: & Fecha del Documento: Nro. Folio:

30 Mumero Doc dd/mm/aaaa Mumero Doc

Tipo de Documento:

EXPEDIENTE

Figura 44: Registrar Documentos en una transferencia

Fuente: Elaboracion propia
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e Recepcion de Documentos

2 Recepcién de Documentos
Documento Documento Q Buscar
Nro. Transf. Fecha Unidad Organica de Crigen Tipo Estado Opciones
00-00-0000 DEPARTAMENTO DE ANESTESIOLOGIA Y CENTRO QUIRURGICO ARCHIVADOR DE PALANCA D =]
00-00-0000 DIRECCICN EJECUTIVA CAJA D ]
05-02-2017 DEPARTAMENTO DE ANESTESIOLOGIA Y CENTRO QUIRURGICO ARCHIVADOR DE PALANCA D ]
n 05-02-2017 DEPARTAMENTO DE APQYO AL TRATAMIENTO ARCHIVADOR DE PALANCA D ]
E 05-02-2017 DEPARTAMENTO DE MEDICINA CAJA D =
B 05-02-2017 OFICINA DE ADMINISTRACION SOBRE D ]
05-02-2017 DEPARTAMENTO DE CONSULTORIOS EXTERNOS ARCHIVADOR DE PALANCA D =]
n 05-02-2017 DEPARTAMENTO DE CIRUGIA CAJA D ]
n 05-02-2017 DEPARTAMENTO DE PEDIATRIA FOLDER MANILA D ]
m 05-02-2017 DEPARTAMENTO DE PATOLOGIA CLINICA Y ANATOMIA PATOLOGICA CAJA m =l

© 2018 - Unidad de Estadistica e Informatica. http://www.hospitalsullana.gob.pe

Figura 45: Recepcidn de documentos

Fuente: Elaboracion propia

e Recepcion de Documentos

£ Transferir Documentos

Se procedera a transferir los documentos de la Transferencia N° 30 al
archivo principal. Se debe cotejar reporte de transferencia...

Figura 46: Recepcidon de Documentos

Fuente: Elaboracion propia
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e Buscar Documentos

Q Documentos
Documento Q Buscar
Nro. Nro. Nro.
Doc. Recep. Transf. FechaDoc. Asunto U.Organica Destino Opciones
101 54 25 05-10-2016  asasasasasass OFICINA DE ADMINISTRACION
102 54 25 13-12-2016  HORAS FUERA DEL HORARIO NORMAL DE TRABAJO DIRECCION EJECUTIVA
104 54 25 08-11-2016  IKIKIKIKIKIKIKIK OFICINA DE PLANEAMIENTO ESTRATEGICO
109 54 25 07-12-2016  mAmAMRMAMAMAMAM DEPARTAMENTO DE ENFERMERIA
1 55 22 00-00-0000 = PSPAPASPASAPSLALSANSLANSANSLANSANSLARNSLANSLNAS — DIRECCION EJECUTIVA
2 55 22 00-00-0000  sasma,sma,sma,sma,msa,ms,am,am,sam DEPARTAMENTO DE ANESTESIOLOGIA Y CENTRO
QUIRURGICO
3 55 22 00-00-0000 DEPARTAMENTO DE ANESTESIOLOGIA Y CENTRO
QUIRURGICO
4 55 22 00-00-0000  INFORMACION PARA SUSALUD DEPARTAMENTO DE ANESTESIOLOGIA Y CENTRO
QUIRURGICO

Figura 47: Buscar Documentos

Fuente: Elaboracion propia

e Unidades Organicas

# Unidades Organicas ‘ ‘
Unidad Organica D

Cédigo Nuevo Codigo Unidad Organica Activo Edita Elimina
1019 DEPARTAMENTO DE ANESTESIOLOGIA Y CENTRO QUIRURGICO v =3
1026 DEPARTAMENTO DE APOYO AL TRATAMIENTO v [ i Eiminar |
1016 DEPARTAMENTO DE CIRUGIA v [ i Eminr |
1022 DEPARTAMENTO DE CONSULTORIOS EXTERNOS v (=3
1025 DEPARTAMENTO DE DIAGNOSTICO POR IMAGENES v [ i Eiminr |
1023 DEPARTAMENTO DE EMERGENCIA Y CUIDADOS CRITICOS v ==
1021 DEPARTAMENTO DE ENFERMERIA v [ i Eminr |
1018 DEPARTAMENTO DE GINECO-OBSTETRICIA v [ i Eiminr |
1015 DEPARTAMENTO DE MEDICINA v =3
1020 DEPARTAMENTO DE ODONTOESTOMATOLOGIA v [ i Eiminar |

dad de Estadistica e Inft

Figura 48: Unidades Organicas

Fuente: Elaboracion propia
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e Nuevo Unidad Orgénica

A Nueva Unidad

Cadigo:* 1055
Descripcién:® Descripcion
Nuevo Cadigo Nuevo Codigo

Activo:

* Campos Obligatorios

Cerrar M Grabar

Figura 49: Nueva Unidad Organica

Fuente: Elaboracion propia

e Tipo de Documentos

@ Tipo de Documentos
Tipo de Documento Tipo de Documento Q Buscar

Codigo Tipo de Documento Edita Elimina
10 COMPROBANTE DE PAGO [ i Enminar
09 EXPEDIENTE [ i Eiminar
05 MEMORANDUN [ i Eiminar
06 MEMORANDUN MULTIPLE [ i Eiminar
04 NOTA INFORMATIVA [ i Eliminar
01 OFICIO [ i Etiminar
02 OFICIO CIRCULAR [ i Etiminar
03 OFICIO MULTIPLE [ i Etiminar
12 RECURSO DE APELACION [ i Etiminar

© 2018 - Unidad de Estadistica e Informatica. http://www.hospitalsullana.gob.pe

Figura 50: Tipo de Documentos

Fuente: Elaboracion propia
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e Nuevo Tipo de Documento

W Nuevo Tipe Documento

Cédigo:® 15
Descripcion:® Descripcion

* Campos Obligatorios

Figura 51: Nuevo Tipo de Documento

Fuente: Elaboracion propia

e Unidad de Conservacion

Bl Unidad de Conservacién |:m

Unidad Documento Q Buscar
Codigo Formato de Conservacion Edita Elimina
01 ARCHIVADOR DE PALANCA [ i Exminar
02 CAJA
04 FOLDER MANILA [ i Exminar
03 SOBRE

Nimero de Regisiros: 4

« Anterior n Siguiente »

© 2018 - Unidad de Estadistica e Informatica. http://www.hospitalsullana.gob.pe

Figura 52: Unidad de Conservacion

Fuente: Elaboracion propia
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e Nueva Unidad de Conservacion

Nueva Unidad Conservacion

Codigo:* 05

Descripcion:® -

* Campos Obligatorios

Cerrar

Figura 53: Nueva Unidad de Conservacion

Fuente: Elaboracion propia

e Estado de Documentos

Q, Estado de Documentos

Documento Documento Q Buscar
Codigo Estado
2 ANULADO
1 PENDIENTE
3 TRANSFERIDO

< Anterior n Siguiente »

Edita

Elimina

NUmero de Registros: 3

Figura 54: Estado de Documentos

Fuente: Elaboracion propia
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Reporte de Transferencia de Documentos

Archivo General Fecha de Reporte : 28/09/2018
Hora de Impresion: 06:05:51 pm

Reporte de Transferencia de Documentos

# DOC  UNIDAD ORGANICA DESTINO FECHA DOC. | ASUNTO

1 101  OFICINA DE ADMINISTRACION 05-10-2016

2 102 DIRECCION EJECUTIVA 13-12-2016 | HORAS FUERA DEL HORARIO NORMAL DE TRABAJO

3 104 OFICINA DE PLANEAMIENTO ESTRATEGICO 08-11-2016 | Iklklklklklklklk

4 109 DEPARTAMENTO DE ENFERMERIA 07-12-2016 | mMNMNMNMNMIMAMIm

# de Registros:4 # de Transferencia:25

Figura 55: Reporte de Transferencia de Documentos

Fuente: Elaboracion propia

Reporte de Unidades Organicas
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Archien Caneral

Fiecha de Reporie | 30 12012
Hora die imgeression: 052531 pm

Feporie di Unidades Cirganicas
UNIDAD CROANICA

p1hle]

DEPARTAMENTD DE AMEETESIOLOGIA Y CENTRD OURURGI OO

1

2 102E DEFARTAMENTD DE APOYD AL TRATAMIENTOD

E | e DEFARTAMENTD DE CIRLGES

4 10z DEPARTAMENTD DE COMEULTORIDS EXTERMCS

5 | 1085 DEFARTAMENTD DE DIACGHOETICD POR IMAGENES

g 1023 DEFARTAMENTD DE EMERGENDIA Y CLIDADDS CRITECCS
T | | DEFARTAMENTD DE EMFERMERSA

] & DEFARTAMENTD DE QINECCLDBETETRIC A

a LIS | DEFARTAMENTD DE MEDICINA

0 p1FE] DEFARTAMENTD DE OOONTOEETOMATOLGELE

11 1024 DEPARTAMENTD DE PATOLOHGIA CLIMICA Y ANATOMES PATOLOSICE
12 mv DEFARTAMENTD DE FEDIATRLA

13 1001 DIRECCION EXECLUTIVA

14 100 OFICINA DE ADBINIETRACION

L] 1004 OF ICINA DE EFIDEMICLOGLA ¥ SALUD AMEBIEMTAL

18 100 OFICINA DE CEETIONM DE L& CALIDAD

L 1002 OFICINA DE PLAMEAMIEMTD EETRATECECD

18 | 10EE CRGAND DE CONTROL INETMUECIONAL

Li] 1044 SERYICIO DE ARATOMLA PATOLOGIA

20 |1 | SERYICID OE BAMCC DE EAMCGRE

Pyl 1031 SERWICIC DE CIRLGIA ESPECALIEADS,

az | 1050 | SERYICID OE CIRLGLS GEMERAL

23 14z SERYICIO ODE CUIDADDE CRITHGOE

24 104 SERYICIO OE ECDORAFLA

a5 1041 SERYICIO OE EMERGENC LA

25 0% SERYICIO DE ERNFEMERLA. BN HOSPITALLZ AT 0N

ar 104 SERYICIO OE ENFERMER LA EN CENTRO OUIRUSRSIC O
28 037 SERWICIC OE ENFERMERLA EN CONEULTA EXTERMSA
24 105 SERYICIO OE ENFERMERLS EN ERMERGENCIA Y CLIDADDE INTEMER'DOE
30 1054 SERYICID DE FARMMACES

Eh | | 1035 SERYICIO ODE CINECDLCsTE

3z 1050 SERYICIO DE MaMOCRAFS

a3 il  SERYICID OE MEDHC A EEPECIAL ITADR,

34 102k SERWICID DE MEDIC PR FISICS ¥ REHAEBILITACION

a5 | oEr | SERNICID OE MEDICIMA MTERMA

35 1042 SERYICIO OE MEDHC MA MUCLEAR

ar 1032 SERYICIO DE HEQKATOLDHEA

38 1051 SERYICIO DE HUTRICICH ¥ NETETICA

3a 14E SERYICIO DE PATOLOGLS CLINICA

40 103z SERYECIO OE PECHATHRILA

41 1053 SERWICID DE PEICOLOGLA

4z 17 SERYICIO ODE RAYDE X

43 1052 SERYICIO SO0aAL

e | 1038 SERYECO OE CEETETRICE

45 13 UNHIDAD DE APCD & L& DDCENCLA E INVESTIGALION
45 | 1011 | IUNIDALD CE CONTROL PATRIMORLAL

4T 1043 UNIDAD DE CLND&DOS INTEN DS GENERALES

48 034 IUNIDALD OE CLIDADOE INTENER'DE NEQOMATALES

40

100

UNIDALD OE BT CORLA

Pagidal
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Archivo Ganeral Fecha de Reporie | 20412018

Hora de imgeresion: 052521 pm

Reporie de Unidades Organicas
NUBL | CODIGO | UNIDAD ORGANICA
50 iz UNIDAD OE ESTADNSTICA E INFORMATICA
51 | 100 UK DAL OE LOEISTICA
52 1007 UHIDALD DE FERSOHAL
g3 114 UNIDAD DE SEQURDS
54 gl lel UHIDAD DE SERVICKDE GEMERALES Y MANTENIMIENTD
8 e Figisinosc 54
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Fuente: Elaboracion propia
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Figura 57: Diagrama de clases

Fuente: Elaboracion propia
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Fuente: Elaboracion propia
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DIAGRAMA DE COMPONENTES
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V. ANALISIS Y DISCUSION

ANALISIS DE RESULTADOS:

Luego de analizar y discutir los resultados obtenidos en la presente investigacion, con los
antecedentes, podemos concluir que, al igual que Moscoso (2018), Egusquiza (2015) y
Fernandez (2010); nuestra investigacion utilizo la Metodologia RUP, llegando a ejecutar la
04 fases que comprende; utilizando UML como lenguaje de modelamiento y obtener los
mismos resultados en los procesos para la mejora en la gestion de trdmite documentario, por
que ayudan a los usuarios y las areas de administrativas, a realizar un proceso de tramite
simple, rapido y facil, cumpliendo y satisfaciendo los indicadores de calidad planteados en
los objetivos. Al igual que Liberato y Marcial (2014), nuestra investigacion utiliz6 UML
como lenguaje de modelamiento, logrando la realizacion del modelado de procesos de

gestion documental.

Existe coincidencia ademas, con Campillo (2010) y Rodriguez (2013); para la valoracién de
resultados cualitativos y cuantitativos quienes lo obtuvieron a través de la aplicacién de
técnicas de investigacion y sus resultados lo plasmaron en el disefio de su sistema propuesto,

ocurriendo lo mismo con nuestro sistema a partir de la aplicacion de cuestionario.

De nuestros resultados obtenidos, debemos resaltar el cumplimiento de los objetivos en
contraste con los obtenidos por Sandoval, Rojas y Gana (2017) y Campos (2013), quienes
utilizaron la metodologia Australiana DIRKS (Designing an Implementing Recordeeping
Systems) y el modelo SGD, respectivamente; y en nuestro caso logramos construir nuestro

sistema informéatico web con una metodologia diferente.

De los resultados obtenidos luego de la aplicacion del cuestionario a los trabajadores de cada
unidad organica del Hospital de Apoyo I1-2 de Sullana, se puede resumir en que escasamente
un 20% considera el desarrollo de sus actividades como aceptable, debido a que el control
y ubicacion de documentos es muy limitado; lo mismo sucede con el tiempo de acceso para
ubicarlos, llegando incluso a deteriorarse con el paso del tiempo y con los posibles desastres,
constituyéndose en documentos no muy seguros. Por otro lado, no existen reportes
automatizados de dicho control; existiendo personal calificado en el uso y manejo de los

equipos informaticos.
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V. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

CONCLUSIONES:

Se logré establecer los requerimientos del archivo general del Hospital de Apoyo 11-2 Sullana
respecto de su necesidad de controlar los archivos documentarios; estableciendo también los
procesos de Gestion de Transferencia, Gestion de Recepcion, Gestion de documentos y

Gestion de mantenimiento para el Hospital.

Analizando mediante la metodologia RUP se logré modelar el sistema informatico web para

el control de Archivo General, a partir de los requerimientos establecidos

Se logré construir el sistema informatico web para el control de archivo general, utilizando el

lenguaje de programacién PHP y MySQL server como gestor de base de datos
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RECOMENDACIONES:

Se recomienda tomar en cuenta los nuevos requerimientos de funcionamiento de los
procesos para el control de archivo general que puedan presentarse en el Hospital de Apoyo

11-2 Sullana, en la actualizacion del sistema informatico web.

Se recomienda la aplicacion de la metodologia de RUP para todo tipo de analisis y disefio
de Sistemas Informaticos por representar un conjunto ordenado de procedimientos para el

modelamiento de todo tipo de procesos.

Se recomienda evaluar y actualizar el Sistema Informéatico Web utilizando las nuevas
actualizaciones de lenguaje de programacion PHP y los nuevos Gestores de base de datos
MySQL Server.

Capacitar al personal de trabajo para el manejo del sistema.

Para proteger la data debe considerarse lo siguiente; realizar periédicamente copias de

seguridad de la base de datos y que éstas sean guardadas en distintas localizaciones

Se debe de utilizar en la Institucion Software Original, es decir con Licencia actualizada.
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ANEXOS

ANEXO 1: NORMAS TECNICAS DEL SISTEMA NACIONAL DE ARCHIVOS
RESOLUCION JEFATURAL NO. 073-85-AGN-J

Lima, 31 de Mayo de 1985

Vistos los Oficios No, 315-84-INAP/DNK No. 046-84-INP-OGA-DGE. No, 165-84CG/TN
N° 366-JUS/DM, remitidos por el Instituto Nacional de Administracion Pablica, Instituto
Nacional de Planificacion, Contraloria General de la Republica y el Ministerio de Justicia,

con el proposito de aprobarse las Normas Generales del Sistema Nacional de Archivos:
CONSIDERANDO:

Que, por Decreto Ley No, 19414 Y su Reglamento DS 022~ 75-ED, se faculta al Archivo
General de la Nacion velar por la defensa, conservacion e incremento del Patrimonio
Documental de la Nacion; Que, corresponde al Archivo General de la Nacién, como
organismo rector del Sistema Nacional de Archivos, dictar las Normas que aseguren y
regulen la organizacion y funcionamiento de los archivos del Sector Pablico Nacional: Que,
el Proyecto de las Normas Generales elaborado por la Direccion General de Archivo
intermedio del Archivo General de la Nacidén ha sido coordinado con los Organismos
Centrales de los Sistemas Administrativos para evitar interferencias de competencia; De
conformidad con el D.L. 19414 Y su Reglamento Vds. 022-75-ED, Decreto Legislativo N°
120 Y DS 007-82-JUS: Estando a lo propuesto por la Direccién General de Archivo
Intermedio, con la opcion favorable de la Comision Técnica de Archivosy con la visado de
la Direccion Técnica, Asesoria Juridica y de la Oficina de Planificacion e Investigacién del
Archivo General de la Nacion, en uso de las atribuciones conferidas por Decreto Legislativo
No, 120, Art. 2, inc. a) y el DS 007-82-JUS, Art. 12 inc. d):

SE RESUELVE:

Articulo 1.- Aprobar las Normas Generales del Sistema Nacional de Archivos para el Sector
Pablico Nacional, las mismas que forman parte de la presente Resolucion: S.N.A 01
Administracion de Archivos S.N.A 02 Organizacion de Documentos S.N.A 03 Descripcion
Documental SNA 04 Seleccion Documental S.N.A 05 Conservacion de Documentos S.N.A.

06 Servicios Archivisticos

Articulo 2.- Las Normas Generales del Sistema Nacional de Archivos son de obligatorio

cumplimiento por todos los organismos y reparticiones del Sector Publico Nacional.
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Articulo 3.- Disponer la publicacion de las referidas Normas Generales del Sistema

Nacional de Archivos en el Diario Oficial "El Peruano” para su difusion y aplicacion en
todos los organismos y dependencias del Sector Publico Nacional. Registrese, comuniquese

y archivese.
NORMAS GENERALES DEL SISTEMA NACIONAL DE ARCHIVOS

S.N.A. 02 ORGANIZACION DE DOCUMENTOS
I. CONCEPTO

La organizacion de documentos es un proceso archivistico que consiste en el desarrollo de
un conjunto de acciones orientadas a clasificar, ordenar y signar los documentos de cada
entidad.

11 OBJETIVOS O FINALIDAD

1. Establecer criterios uniformes para la organizacion de los documentos en los archivos del
Sector Publico. 2. Mantener organizada la documentacion de manera integral y organica
como producto de las actividades de la Administracion Publica. 3. Facilitar la localizacion

de los documentos para la recuperacion inmediata de la informacion.
11l ACCIONES A DESARROLLAR

5. EI Organo de Administracion de Archivos en coordinacion con la Oficina de
Racionalizacion o la que haga sus veces elaboraran la Guia de Organizacién de Documentos
de la Institucion de conformidad con las directivas que emita el Archivo General de la
Nacion. 6. Se elaborara la Guia para la Organizacion de Documentos de la Institucién,
teniendo en consideracion las siguientes normas: 2.1 Clasificacion y Ordenamiento en los
Archivos de Gestion 2.1.1 La Clasificacion de los documentos en los archivos de gestion
serd organico funcional. Dicho sistema se organizara teniendo como base la estructura
organica de cada entidad. Las funciones y actividades de cada unidad organica daran origen
a las series documentales. Entiéndase por serie al Conjunto de documentos que tienen
caracteristicas comunes; el mismo tipo documental o el mismo asunto y que, por
consiguiente, son archivados, usados, transferidos o eliminados como unidad. 2.1.2 En los
archivos de gestion las unidades de archivamiento se ordenaran de acuerdo al sistema
alfabético, numérico o una combinacion de ambos. Los documentos dentro de cada unidad

de archivamiento se ordenaran segun el sistema mas conveniente. 2.2 Clasificacion y
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Ordenamiento de Archivos Periféricos y Organos de Administracion de Archivos 2.2.1 La
clasificacion de los documentos en los Archivos Periféricos y en el Organo de
Administracion de Archivos se regira por el principio de procedencia administrativa y el
principio de orden original. De acuerdo a dichos principios, la clasificacion se hara
respetando la unidad organica de origen de los documentos manteniendo el orden que se les
dio en ella. 2.2.2 En los archivos periféricos y en el Organo de Administracion de Archivos
las unidades de archivamiento (cajas. legajos) provenientes de las distintas unidades
organicas deberan ordenarse numéricamente de manera correlativa. 2.3 Signatura 2.3
Signatura Se establecera una codificacion para identificar las unidades orgénicas y las series
documentales de la entidad.

IV. BASE LEGAL

1. Decreto Ley No. 19414. Ley de Defensa, Conservacion e Incremento del Patrimonio
Documental de la Nacion. 2. Decreto Supremo No. 022-75-ED, Reglamento del D.L.N°.
19414. 3. Decreto Legislativo No. 120, Ley Orgéanica del Archivo General de la Nacion. 4.
Decreto Supremo No. 007-82-JUS, Reglamento de Organizacién y Funciones del Archivo
General de la Nacion. 5. Ley No. 24047, Ley General de Amparo al Patrimonio Cultural de
la Nacion. 6. Concordancias: - Normas Técnicas de Control Interno 130-09 Archivo de la
Documentacion de Proyectos - Normas Técnicas de Auditoria 203.06 Ordenamiento de
Papeles de Trabajo - Normas del Sistema Administrativo de Contabilidad 03

Documentacion Sustentatoria
V. ALCANCE

La presente Norma sera de aplicacion en todos los organismos y reparticiones del Sector
Pablico Nacional bajo responsabilidad de sus respectivos titulares y de los Jefes o
encargados del Organo de Administracion de Archivos.

V1. MECANISMO DE CONTROL

7. Verificar la elaboracion y aplicacion de la Guia de Organizacion de Documentos de la
Entidad 8. Constatar la aplicacion de las directivas que emita el Organo de Administracion

de Archivos de la Entidad y el Archivo General de la Nacion.
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ANEXO 2: MATRIZ DE CONSISTENCIA

Tabla 24: Matriz de consistencia

Problema Hipotesis Objetivos Variables
¢Como La hipotesis es General: + Sistema web
desarrollar un que con la ]
_ . Desarrollar un Sistema _
Sistema Implementacion . + Archivos
informatico  web  de

Informéatico Web
de control de
archivo general
para el Hospital
de Apoyo I1-2,
2018?

del

Informatico Web

Sistema

se mejorara el

Control de
archivo  general
del Hospital de

Apoyo Il de la
ciudad de Sullana
afo 2018.

Debido a que ésta

en el

Investigacion es
de tipo
Descriptivo, la
presente

Investigacion no
es necesario

demostrarla.

control de archivo general
para el Hospital de Apoyo
I1-2 de Sullana, 2018.

Especificos:
+ Analizar la situacion actual
para conocer los procesos y

requerimientos que conlleva a

la construccion de este
proyecto.

+ Aplicar la metodologia
RUP  (Rational  Unified

Process) con UML(Lenguaje
Unificado d Modelado) para
el desarrollo del Sistema Web
Para El Control De Archivo
General

+ Desarrollar el sistema
informético web utilizando el
lenguaje de programacion
PHP y el gestor de base de
datos MySql.

Documentarios
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ANEXO 3: CONSENTIMIENTO INFORMADO

CONSENTIMIENTO INFORMADO

Por medio del presente documento expreso mi voluntad de participar en la investigacion
titulada: Sistema Informatico web de control de archivo general para el Hospital de Apoyo
I1-2 Sullana, 2018.

Habiendo sido informada del proposito de la misma, asi como de los objetivos; y confiando
plenamente en que la informacion que se vierta en el cuestionario seréa solo y exclusivamente
para fines de la investigacion en mencion, ademéas confio en que el investigador utilizara

adecuadamente dicha informacion, asegurandome de la misma confidencialidad.

Participante
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ANEXO 4: FICHA DE ENCUESTA

DATOS GENERALES:

Apellidos y nombres: Cargo:

INSTRUCCIONES: Marque con un X la respuesta que considera méas adecuada:
Estado de los procesos:
1. ¢Como es el desarrollo de las actividades en la oficina de Archivo General?

Sistema actual [ ] Muy limitado  [] Limitado [ ] Aceptable [ 1 Bueno [ 1 Muy bueno

2. ¢Como considera el control de los documentos?

Sistema actual [ ] Muy limitado  [] Limitado [ ] Aceptable [ 1 Bueno [ 1 Muy bueno

3. ¢Como considera el control de las asignaciones de ubicacion de los documentos?

Sistema actual []Muy limitado  [] Limitado [ ] Aceptable [ ] Bueno [ 1 Muy bueno

4. ¢Como califica la el tiempo de acceso de los documentos?

Sistema actual []Muy limitado  [] Limitado  [] Aceptable [ 1 Bueno [ 1 Muy bueno

5. ¢Cbmo califica la conservacion de los documentos, actualmente?

Sistema actual [1Muy limitado  [] Limitado [ ] Aceptable [1Bueno  [] Muy bueno

6. ¢Como califica la seguridad de los documentos?

Sistema actual [1Muy limitado  [] Limitado [ ] Aceptable [1Bueno  [] Muy bueno
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7. ¢Como considera los reportes que maneja actualmente?

Sistema actual []Muy limitado  [] Limitado  [] Aceptable [ ] Bueno [ ] Muy bueno

Aceptacion del sistema:

8. ¢Como califica usted que el control de documentos se realice por medio de un
sistema informatico web?

Sistema actual [ ] Muy malo [ 1 Malo [ ] Aceptable [ ] Bueno [ ] Muy bueno

9. (Como considera usted sus conocimientos en utilizar sistemas informaticos?

Sistema actual [ ] Muy limitado  [] Limitado [ ] Aceptable [ 1 Bueno [ 1 Muy bueno

10.  ¢Cuanto considera usted ayudara el uso de un sistema informético al proceso
de control de documentos?

Sistema actual []Muy limitado  [] Limitado [ ] Aceptable [ ] Bueno [ ] Muy bueno
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ANEXO 5: PRESUPUESTO Y FINANCIAMIENTO

1. PRESUPUESTO

1.1 Materiales y Equipos

111

Tabla 25: Presupuesto de personal

Personal

CARGO PAGO MESES | CANTIDAD | TOTAL EN
MENSUAL SOLES
Autor 500.00 4 1 S/. 2,000.00
Sub Total S/. 2,000.00
Fuente: Elaboracion propia
1.1.2 Bienes
» Recursos Informaticos
Tabla 26: Presupuesto recursos informaticos
DESCRIPCION CANTIDAD | PRECIO UNI | TOTAL S/.
Pc Laptop Core 13 4Gb de RAM 01 S/. 2,500.00 S/. 2,500.00
Impresora HP Deskjet 3940 01 S/. 450.00 S/. 450.00
Memoria USB de 64 Gb 01 S/. 100.00 S/. 100.00
Microsoft Windows 10 01 S/. 300.00 S/. 300.00
Microsoft Office 2016 01 S/. 400.00 S/.  400.00
MySql 2014 01 S/. 400.00 S/. 400.00
Sub Total S/. 4,150.00

Fuente: Elaboracion propia
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> Materiales de Escritorio

Tabla 27: Presupuesto materiales de escritorio

DESCRIPCION CANTIDAD PRECIO TOTAL EN
UNITARIO SOLES
Papel bond A4 80 gramos | 01 Millares S/. 15.00 S/. 15.00
Lapiceros 02 Unidades | S/. 1.00 S/. 2.00
Lapices 02 Unidades | S/. 1.00 S/. 2.00
Borrador 01 Unidades | S/.1.00 S/. 1.00
Engrampador 01 Unidad S/. 10.00 S/. 10.00
Grapas 01 Caja S/. 10.00 S/. 10.00
Folders 02 Unidades | S/.0.50 S/. 1.00
Perforadora 01 Unidad S/.10.00 S/.10.00
Sub Total S/.51.00
Fuente: Elaboracion propia
1.1.3  Servicios
Tabla 28: Presupuesto de servicios
DESCRIPCION TOTAL EN
SOLES

Movilidad y viaticos S/.300.00

Tipeado S/. 30.00

Impresion S/.10.00

Fotocopias S/. 20.00

Internet S/. 500.00

Telefonica S/.100.00

Empastado S/. 100.00

Otros S/.200.00

Sub Total S/. 1,260.00

Fuente: Elaboracion propia
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2. FINANCIAMIENTO
Autofinanciado por el investigador.
TOTAL DE PRESUPUESTO: Durante el Proceso de desarrollo de la Investigacion.

Tabla 29: Financiamiento

DESCRIPCION | TOTAL EN SOLES
Cuadro N° 02 S/. 2,000.00

Cuadro N° 03 S/. 4,150.00

Cuadro N° 04 S/. 51.00

Cuadro N° 05 S/. 1,260.00
TOTAL S/.7,461.00

Fuente: Elaboracion propia
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