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Yungay — 2015



RESUMEN

El presente estudio de investigacion tuvo como objetivo desarrollar un plan
estratégico de tecnologias de informacion para la unidad estadistica y sistemas de
la Municipalidad Provincial de Yungay.La investigacion es del tipo descriptivo
propositivo, descriptiva porque se describe el disefio del Plan Estratégico y
propositiva por qué se propone la implementacion de la Estrategia. Disefio no
experimental de corte transversal. Para la contrastacion de la hipdtesis se ha
aplicado el Coeficiente de Correlacion de Spearman. Asi mismo, se utilizé la
metodologia Planeacion Estratégica de Tecnologia de Informacion (PETI). Como
resultado se comprobd que existe una relacion directa entre el Plan Estratégico de
tecnologia de la informacion y la mejora de la gestion de la unidad de Estadistica y
Sistemas de la Municipalidad Provincial de Yungay (ZCal = 0.8115 es mayor que
ZTab = 0.3789), por lo que se ha aceptado la hip6tesis propuesta.



4. ABSTRACT

The objective of this research study was to develop a strategic plan for information
technologies for the statistical unit and systems of the Yungay Provincial
Municipality. The research is of a descriptive, proactive type, descriptive because
it describes the design of the Strategic Plan and proposes why the implementation
of the Strategy is proposed. Non-experimental cross-section design. For the test
of the hypothesis, the Spearman Correlation Coefficient has been applied.
Likewise, the Strategic Information Technology Planning (PETI) methodology
was used. As a result, it was proved that there is a direct relationship between the
Strategic Plan for information technology and the improvement of the
management of the Statistics and Systems unit of the Provincial Municipality of
Yungay (ZCal = 0.8115 is greater than ZTab = 0.3789), what has been accepted
the proposed hypothesis.
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5. INTRODUCCION

5.1.

Antecedentes y Fundamentacion Cientifica

Antecedentes

En Colombia, Posso y Rios (2014), en su tesis “Plan Estratégico Informatico
para la Unidad Administrativa de la Universidad de Cartagena” realizaron
un estudio con el proposito de desarrollar un plan estratégico informatico
(PEI) para apoyar los procesos de la unidad administrativa de la universidad
de Cartagena. Utilizo la metodologia basado en los lineamientos propuestos
por el autor Rafael Andreu en su obra “Estrategia y sistemas de informacion”.
Concluy6 que en el primer objetivo se realizd con la utilizacion de los
manuales y el trabajo realizado por la division de calidad y mejoramiento
institucional, que evidencid la organizacion y jerarquizacion de las unidades

administrativas de la institucion.

En Venezuela, Rosso (2013), en su trabajo de grado de magister titulado
“Formulacion de Plan Estratégico de Tecnologia para el Municipio de
Envigado”, realiz6 en estudio con el propodsito de que con ayuda de éste se
proyecten las inversiones tecnoldgicas en el corto y largo plazo y se logre
transformar el rol que actualmente desempefian las tecnologias en el
municipio hacia un modelo de aliado estratégico y no s6lo como proveedoras
de servicios, ademas de buscar las sinergias necesarias para alcanzar los
objetivos propuestos. Utilizo un enfoque metodologico para la formulacion
del presente Trabajo se puede definir como participativo y sistémico, en la
medida que se ha basado en un conjunto de reuniones de trabajo, mesas de
discusion, talleres y rondas de proveedores. Concluyé que mas que identificar
una serie de actividades para satisfacer un conjunto de necesidades, durante
este trabajo se ha procurado identificar, por ejemplo, cuales de esas
necesidades son comunes a varias dependencias y cémo una solucién

transversal puede simultdneamente dar solucion a una necesidad comun.



Parraga (2012), en su tesis titulada “Plan Estratégico de Tecnologias de
Informacién en la ESPAM MFL”, realizd un estudio con el proposito de
Elaborar la Planificacion Estratégica de Tecnologias de Informacion (PETI)
de la Escuela Superior Politécnica Agropecuaria de Manabi Manuel Félix
Lépez. Utilizo la metodologia Business System Planning (BSP). Concluy6
que se logrd definir la mision y vision de la Unidad de Tecnologias de la
Informacion y Comunicacion (TIC) enmarcandose en los lineamientos

estratégicos institucionales.

Riveros (2011), en su tesis de maestria realizado en la Universidad Nacional
de Colombia, abordd el problema de Pérdida del enfoque estratégico de las
mipymes derivada de la dedicacion de tiempo y esfuerzos de la gerencia a
solucionar y/o ejecutar actividades de tipo administrativo y financiero, tuvo
como objetivo general desarrollar un Plan Estratégico de Negocio para
ofrecer un servicio de outsourcing de procesos de para el soporte de alguna(s)
area(s) administrativa(s) y financieras en las mipymes. Concluy6 que la
competitividad de las mipymes incrementard de forma gradual, como
resultado de la introduccidon de procesos optimizados que contaron con
herramientas apropiadas para el tratamiento e interpretacion de la
informacién. Concluyd que existe mercado para la empresa estudiada, no
implicando con ello una rapida aceptacion de sus servicios en el mercado; por
lo tanto, la estrategia escogida consistio en la implementacion de la
plataforma en empresas piloto, permitiendo a los futuros clientes observar su
funcionalidad. La empresa en estudio establecid la creacion de valor para sus
usuarios mediante: una plataforma parametrizada estandar que permitio
registrar contablemente las operaciones en el momento de su ejecucion; la
plataforma informaética tiene una interfaz amigable con el usuario y
aprovechar las ventajas del concepto Computacion en la Nube, permitiendo
al usuario acceder a ella en cualquier lugar en donde tenga disponibilidad de
internet, la plataforma ademas, cuenta con facilidades que ofrece Open ERP
y, se ofrecen Servicios de Desarrollo Empresarial para las mipymes bajo la

asesoria de consultores de primer nivel.



A nivel nacional, en Huancayo, Aliaga (2013), en su tesis titulada “Influencia
Del Plan Estratégico Informatico para la Gestion de Tecnologias de
Informacion en la hospital Daniel Alcides Carrion Huancayo 2013” realizo
un estudio con el proposito de describir y explicar como influye el plan
estratégico informético para la gestion de tecnologias de informacion en el

Hospital Daniel Alcides Carrion de Huancayo.

Reyes (2008), en su tesis “Nivel de gestion de las tecnologias de informacion
y comunicaciones (TIC’s) en la LE.T. “Pte. Miguel Cortes de la Ciudad de
Sullana”, tuvo como objetivo determinar el nivel de gestion de TIC’s
vinculado al conocimiento, planeamiento, inversion, seguridad y control de
las TIC’s; concluyd que el nivel de TICs en la institucion educativa se
encontro que: El 44.59% en el nivel definido reflejé que los procedimientos
se habian estandarizado y documentado, y se han difundido a través de
entrenamiento, sin embargo, se deja que el individuo decida utilizar estos
procesos, y es poco probable que se detecten desviaciones; mientras que el
17.51%, estd en un proceso repetible pero intuitiva, que indica que se han
desarrollado los procesos hasta el punto en que se siguen procedimientos
similares en diferentes areas que realizan la misma tarea. Un 19.03% estan en
proceso administrado, donde es posible monitorear y medir el cumplimiento
de los procedimientos y tomar medidas cuando los procesos no estén
trabajando de forma efectiva, lo que indica que los procesos estan bajo
constante mejora y proporcionan buenas practicas, mientras que en un 9.56%
estuvo optimizado, donde las Tl se usa de forma integra para automatizar el
flujo de trabajo, brindando herramientas para mejorar la calidad y la
efectividad, haciendo que la empresa adapte de manera rapida. Un 5.87%
nivel inicial/ad hoc, que evidenci6 que en la institucién no existen procesos
estandar, en su lugar existen enfoques ad hoc, que tienen que ser aplicados en
forma individual o caso por caso, es decir el enfoque general hacia la

administracion es desorganizado, mientras que un 3.44% estuvo en proceso



no existente, que refleja la carencia completa de cualquier proceso

reconocible.

A nivel local, Calderon (2011), en su tesis titulada “Perfil de la gestion de las
tecnologias de la Informacién y las comunicaciones (TICs): Definicion del
plan estratégico y arquitectura de informacion, administracion de la inversion,
Calidad y proyectos en la empresa Multillantas y servicios Yungay S.R.L. de
la Ciudad de Yungay - Ancash en el afio 2011 realizado en la Universidad
Catolica Los Angeles, tuvo como objetivo general determinar el perfil de la
gestion de las tecnologias de la informacién y las comunicaciones, concluyé
segun la encuesta realizada que respecto al nivel del proceso de definicion del
plan estratégico de las tecnologias de informacion y comunicaciones en los
usuarios de T1 de la Empresa, el 80% que esta en el nivel Ad Hoc - Inicial de
la escala de madurez del modelo COBIT; respecto al nivel del proceso de
arquitectura de informacion de las tecnologias de informacién vy
comunicaciones, el 88% estuvo en el nivel Ad Hoc; respecto al nivel de
proceso de administracion de la inversion de las tecnologias de informacion
y comunicaciones, el 76% estuvo en el nivel Ad Hoc, respecto al nivel de
proceso de administracion de calidad de las tecnologias de informacion y
comunicaciones, el 76% estuvo en el nivel Ad Hoc, respecto al nivel de
proceso de administracion de proyectos de las tecnologias de informacién y
comunicaciones, el 76% estd en el nivel Ad Hoc - Inicial de la escala de
madurez del modelo COBIT.

Fundamentacion cientifica

La presente investigacion se fundamenta en los principios bésicos de la
administracion cientifica, Teoria de la administracion sistémica y moderna,
especificamente en la administracién estratégica orientados hacia la gestion
de las tecnologias de la informacién en una institucién gubernamental como

lo es la Municipalidad Provincial de Yungay.



Por otro lado, la investigacion se fundamenta en las teorias de la computacion
e Informatica la cual va a fundamentar el estudio de la implementacion y

utilizacion de las tecnologias de la informacién y la comunicacion.

Justificacion

El presente estudio servira a la Municipalidad Provincial de Yungay y a
la poblacion que atiende en adoptar una posicidn estratégica tecnologica
la cual le va a permitir dar un salto importante a nivel competitivo en el

servicio que presta a los usuarios de su jurisdiccion.

La municipalidad y sus usuarios se veran beneficiados directa e
indirectamente con la integracion interdisciplinar de los conocimientos
de la administracion cientifica y la ingenieria de sistemas e informética
con la aplicacion de un plan estratégico orientado hacia la gestion de la
utilizacion de las nuevas tecnologias de la informacién y la

comunicacion.

Los beneficios que adquirira la Municipalidad Provincial de Yungay se
veran reflejados en el incremento de la satisfaccion de la poblacion
usuaria d los servicios de la municipalidad, la minimizacion de riesgos y
en el conocimiento y buen nombre de la institucion gubernamental, por
la relacion directa que tendra con cada usuario que se lograra a través de
estos procesos con la utilizacion de la tecnologia de la informacion y la

comunicacion.

El presente trabajo de investigacion permitira comprobar la importancia
y utilidad de las teorias administrativas sobre Planeamiento Estratégico
sobre la tecnologia de informacion como parte integrante de la
Administracion Estratégica tecnoldgica, constituyéndose en un
instrumento fundamental para la gestion y desarrollo de la institucion

gubernamental en estudio.



5.3.

La observacion, analisis y sintesis del estado situacional ayudara en la
elaboracion de los planes tecnoldgicos empresariales (tacticos y
estratégicos) que pueden ser operativos por areas. Este estudio
comprende el anélisis interno y externo de la organizacién y su

interrelacion entre estos con la tecnoldgica.

Para el logro de esta investigacion se desarrolla un marco tedrico, a traves
de consultas a diferentes obras sobre administracion, administracion
estratégica, planeacion, diagnostico empresarial, desarrollo organizacional,
competitividad, gerencia, liderazgo entre otros. Gracias a este aporte valioso
se puede analizar, evaluar Yy estudiar a las empresas encuestadas Yy
determinar la importancia del plan estratégico en el desarrollo de estas;
efectudndose para el caso algunos instrumentos de evaluacion, tales como

entrevistas y encuestas.

Problema

El sistema informatico de la Municipal Provincial de Yungay
ultimamente ha crecido en cantidad de manera significativa debido al
aumento de las funciones y actividades que ha ocasionado el aumento de
la poblacion y la generacion de nuevas necesidades sociales que la
municipalidad esta obligada a atender, en ese sentido, la jefatura del Area
de Informatica, encargada de realizar una eficiente gestion
administrativa presenta problemas para posicionar a esta area de una
manera estratégica en funcion de la aplicacidn de mejores estrategias con
la finalidad de utilizar de manera eficaz, eficiente y efectiva los recursos

tecnoldgicos existentes.

Precisamente, en la actualidad esta importante area no dispone de
instrumentos de gestion que auxilien las tareas de mejora de gestion,
existen solamente responsabilidades de las personas involucradas a los

Jefes y subordinados que viabilizan la gestion actual de fundamentado
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solo en la experiencia y en el sentido comun, realidad que no estan
contribuyendo en la utilizacién adecuada de las tecnologias de la
informacién disponible, la cual no conduce necesariamente al
crecimiento organizacional. El personal del area de Informatica no esta
haciendo uso de las tecnologias de la informacion disponibles lo cual
generan colapsos y retrasos. Que por consecuencia se opta por
actualizaciones y cambios de sistemas operativos, generando a la vez

deficiencias en los sistemas informacion.

El Area de Informética apunta hacia el funcionamiento adecuado de la
tecnologia que respondan a las exigencias y volumen de informacién
que se genera en todas las areas de la municipalidad con el transcurso del
tiempo y duracion de la gestion. La jefatura esta optando por una
planificacion para la adquisicion de software y hardware de vanguardia.
Ademas adquirir los recursos tecnol6gicos que posiciones
estratégicamente a la municipalidad en el desarrollo de sus funciones
mediante la utilizacion de las tecnologias de la informacion y la

comunicacion.

La adecuacion de estas nuevas tecnologias que van a ser adquiridas exigen

que paralelamente se implementen las politicas, normas o regulaciones que

canalicen de mejor forma la gestion de recursos por parte de esta jefatura, y

el no disponer de un Plan Estratégico o algun tipo de instrumento que

reglamente y norme la gestion de estos recursos, dard lugar a inminentes

problemas inesperados en el futuro, que no podran solucionarse de forma

rapida y oportuna por qué no existird una planeacion y definicion de

estrategias que prevean la solucion de problemas involucrados con estos tipos

de tecnologias.



5.4.

Formulacion del problema
¢Como desarrollar de un plan estratégico de tecnologia de informacion para

la gestion del areade informatica de la Municipalidad Provincial de Yungay?

Plan Estratégico
54.1. Plan

Un plan es una intencién o un proyecto. Se trata de un modelo sistematico
que se elabora antes de realizar una accion, con el objetivo de dirigirla y
encauzarla. En este sentido, un plan también es un escrito que precisa los

detalles necesarios para realizar una obra.

Segun Fletcher (2000), un plan es el instrumento que sirve para explicitar los
propdsitos formales de condiciones administrativas en las que se desarrollara.
El plan debe responder a las demandas organizacionales y las necesidades de

los trabajadores.

El Plan es la traduccién de las expectativas y necesidades de cambio,
identificadas a través de un procedimiento sistematico en un conjunto
calendarizado de acciones a realizar en determinado periodo, con el detalle
de antecedentes que permita asociarlas a personas 0 grupos de personas
especificas, dando cuenta de un presupuesto determinado. Es decir, el Plan
corresponde a la realidad que se espera concretar efectivamente en un
determinado plazo y, por lo mismo, debe estar vinculada a los recursos

disponibles y las disponibilidades organizacionales.

5.4.2.Estrategia

Una estrategia es un conjunto de acciones planificadas sistematicamente en
el tiempo que se llevan a cabo para lograr un determinado fin o mision.

Proviene del griego Stratos = Ejército y Agein = conductor, guia.



Es un proceso regulable, un conjunto de reglas que aseguran la decisién
Optima en cada momento; el arte de proyectar y dirigir las operaciones” (Hitt,

et.al, 2004: 9).

El término estrategia tiene origen militar y como tal ha sido conceptuado
como arte de emplear todos los elementos del poder de una nacion o de varias
naciones para lograr los objetivos de ésta o bien de una alianza de paises en
tiempos de paz o de guerra. También se ha conceptuado como el arte del
mando militar durante el combate. La tactica, por otra parte, es el despliegue
y manejo de fuerzas para alcanzar un objetivo limitado o un fin inmediato. La
estrategia implica la utilizacion y profunda integracion del poder econdmico,

politico, cultural, social, moral, espiritual y psicoldgico.

Con frecuencia se confunden capacidades con habilidades y con estrategias.
Se habla de capacidades cuando nos referimos a un conjunto de disposiciones
de tipo genético que, una vez desarrolladas a través de la experiencia que
produce el contacto con un entorno culturalmente organizado, darén lugar a
habilidades individuales. Por ejemplo, a partir de las capacidades de ver y oir
con las que nace el sujeto, sera posible que se convierta en un observador

habil, dependiendo de las oportunidades que reciba para lograr esta habilidad.

Schmeck (1988) sefiala que las habilidades son capacidades que pueden
expresarse en conductas en cualquier momento, porque han sido desarrolladas
a través de la préactica (es decir, mediante el uso de procedimientos) y que,

ademas, pueden utilizarse o aplicarse de manera consciente o inconsciente.

Esto significa que las técnicas, de alguna manera, estan subordinadas a las
estrategias, Es decir, la estrategia se considera como una guia de las acciones
a realizar y obviamente, es anterior a la eleccion de cualquier otro
procedimiento de actuacion (Schmeck, 1988) y (Nisbet, 1991).

Las estrategias segin Nisbet (1987), son procesos ejecutivos mediante los
cuales se eligen, coordinan y aplican las habilidades vinculadas con el

aprendizaje significativo; Por lo que, las estrategias son una especie de reglas
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que permiten tomar las decisiones adecuadas en un determinado momento del

proceso.

Es decir, las personas quienes trabajan con estrategias deben crear un
ambiente de confianza y alegria, La confianza entre los actores, asi como un
clima de familiaridad y acogida entre los mismo, es requisito indispensable
para el éxito de cualquier actividad enlazarse con sus experiencias y saberes
previos de los educandos; Cualquier actividad puede resultar interesante a los
educandos si se les propone hacer cosas semejantes a las que ellos realizan a
diario en su vida familiar y comunitaria. La experiencia cotidiana con relacion
al trabajo suyo, de sus padres o de sus vecinos, a las tareas domésticas.
Actividades que le dan la oportunidad, no de hacer cosas de la misma manera
de siempre, sino de aprender distintas formas de hacerlas, sobre la base de lo
ya conocido por ellos, es una necesidad en las nuevas précticas educativas;
Proponerles problemas. En donde se debe de encontrar la respuesta a un
problema que reta su imaginacion y sus propias habilidades. Esta es una
condicion béasica para que pueda participar con verdadero entusiasmo y cuya
solucién debe buscarse entre todos; Posibilitar aprendizajes utiles, trata de
que los aprendizajes, considerados esenciales, se pueden alcanzar en el
proceso de adquirir competencias que habiliten a los educandos para resolver
problemas concretos de la vida diaria; Hacerles trabajar en grupos; En este
sentido, se recomienda combinar permanentemente el trabajo
individualizado, con el trabajo en pares, el grupo pequefio y grupo grande;
Estimularlos a trabajar con autonomia, Hay que estimularlos a pensar por si
mismos, a resolver sus dificultades, a construir sus propias hipétesis, a hacer
sus propias deducciones y a arriesgar Su propia respuesta, aunque se

equivoquen.

Para el investigador, la estrategia es un sistema de planificacién aplicado a un
conjunto articulado de acciones, permite conseguir un objetivo, sirve para
obtener determinados resultados. De manera que no se puede hablar de que

se usan estrategias cuando no hay una meta hacia donde se orienten las
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acciones. A diferencia del método, la estrategia es flexible y puede tomar
forma con base en las metas a donde se quiere llegar.

5.4.3. Plan estratégico

5.4.3.1. Definicion

La planificacion estratégica es la planificacion global que permite la buena
administracion de un proceso. Ademas, proporciona un esquema de lo que se
estd haciendo y donde se desea llegar. La planificacion estratégica da claridad

sobre lo que se quiere lograr y como se va a conseguir (Shapiro, 2005).

Segun Ron (2011), la planificacidn estratégica es el proceso mediante el cual,
quienes toman decisiones: obtienen, procesan y analizan informacion interna
y externa, con el fin de evaluar la situacion presente, dentro de su &rea de
gestidn, asi como su nivel de competitividad, con el propoésito de anticipar y

decidir sobre el direccionamiento de la situacién hacia el futuro

El plan estratégico es un documento en el que los responsables de una
organizacion publica o privada, gubernamental o no gubernamental reflejan
cual sera la estrategia a seguir por la institucion en el mediano plazo. En él se
establecen generalmente con una vigencia que oscila entre 1 y 5 afios, por lo
general 3 afos. El plan marca las directrices y el comportamiento para que
una organizacion alcance las aspiraciones que ha plasmado en ella.
Asimismo, se entiende como una categoria programatica que agrupa, dirige y
coordina el conjunto de acciones tacticas a desarrollar en el logro de objetivos
y metas prioritarias definidas, en funcion de los lineamientos y directrices del
Plan Operativo de una institucion de un Plan Nacional de Desarrollo de un

pais.

Un plan estratégico es una herramienta que recoge lo que la organizacion

quiere conseguir para cumplir su mision y alcanzar su propia vision. Entonces

ofrece el disefio y la construccién del futuro para una organizacion, aunque

éste futuro sea imprevisible. El plan estratégico define las acciones necesarias
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para lograr ese futuro. Es una apuesta de futuro en el sentido de que El futuro
no hay que preverlo sino crearlo (Ackoff, 1981).

Lumpkin y Dess (2003) entienden por plan estratégico como el conjunto de
andlisis, decisiones y acciones que una organizacion lleva a cabo para crear y
mantener ventajas comparativas sostenibles a lo largo del tiempo. Brenes
Bonilla (2003) define el plan estratégico de manera similar considerandolo
como el proyecto que incluye un diagnostico de la posicion actual de una
entidad, la estrategia y la organizacion en el tiempo de las acciones y los

recursos que permitan alcanzar la posicion deseada.

Para Martinez y Milla (2005) un plan estratégico es un documento que
sintetiza a nivel econdémico-financiero, estratégico y organizativo el
posicionamiento actual y futuro de la empresa y cuya elaboracion nos
obligara a plantearse dudas acerca de nuestra organizacion, de nuestra forma
de hacer las cosas y a marcarnos una estrategia en funcion de nuestro

posicionamiento actual y del deseado.

5.4.3.2. Elementos de un plan estratégico informatico

El Plan Estratégico de Informacién debe contemplar, entre otros, los aspectos
basicos que se enumeran a continuacion (Mitzberg & Quinn, 1993;
Echenique, 2001).

Metas de los sistemas, objetivos y arquitecturas: Metas organizacionales
definidas mediante objetivos especificos y estrategias. Deben estar definidas,
por escrito y aprobados por la gerencia general. Influencia del ambiente
externo, por ejemplo, industria, gobierno, organismos reguladores y
supervisores, clientes, proveedores, etc. COmo afecta cada uno de esos
ambientes en si mismos, 0 sus disposiciones, regulaciones, normas y

directrices.
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Limitaciones y restricciones organizacionales, por ejemplo, la filosofia
administrativa (estilo), la gestion individual y la manera de tomar decisiones.

Supuestos sobre riesgos de los negocios y consecuencias potenciales: Debe
partir de un anélisis de riesgos de cada una de las areas, en especial las que se

considere como criticas en la actividad del negocio.

Metas globales y objetivos especificos para los sistemas individuales:
Cada sistema, médulo o sub médulo, debe contar con una descripcion, de
manera que formen parte de su perfil. Asi se intenta conocer su contribucion
en el proceso productivo, la solucion de negocios, la estrategia competitiva,
la toma de decisiones y la alimentacion, segun los diferentes niveles

jerarquicos, asi como su aporte en el proceso operacional.

Arquitectura de cada sistema, es decir, aplicaciones, subsistemas y
mddulos: Debe referirse a la forma en que funciona cada uno de ellos y qué
elementos requiere, por ejemplo: equipo principal, equipo periférico,
comunicaciones, suministros, datos, informacién adicional, lenguaje,
software de base, sistema administrador de base de datos, costos de desarrollo

y mantenimiento, etc.

Capacidades actuales: El proposito de esta seccion es clasificar e identificar
el estado actual de todos los equipos y sistemas, asi como saber las
necesidades actuales y futuras de los diferentes profesionales, y
departamentos o areas que tenga la entidad. Incluye (Echenique, 2001):
v' Hardware: periféricos, dispositivos internos, comunicaciones,
tarjetas, cableados (planos y croquis), partes y especiales.
v’ Software: programas de toda clase y tipo, sin incluir los sistemas de
aplicacion.
v Necesidades de procesos y de informacion en todos los niveles de la

organizacion.
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Sistemas de aplicacién (de toda clase): son los que sirven para
procesar las transacciones de las operaciones rutinarias de la entidad.
Personal: por trabajo, habilidades, experiencia.

Analisis de inversiones y gastos, utilizacion de equipos, software
(programas) y personal.

Grado de progreso de los proyectos en curso: entiéndase por proyecto
las actividades que por su naturaleza consumen mas de ciento veinte
(120) horas persona de trabajo; si este estandar es diferente para la
organizacion, debe adaptarse a él.

Anaélisis FODA (Fortalezas, Oportunidades, Debilidades, Amenazas)
de todas las areas y aspectos que afecten la Tecnologia de

Informacioén.

Predicciones que afectan el plan

Tecnologia actual y futura: se refiere al estudio de la tecnologia que exista

en el momento de redactar el plan, asi como las perspectivas de la misma en

el mediano y largo plazo; su consideracion es de suma relevancia, debido a

que los planes de las diferentes areas, se veran afectados por este elemento.

Usos de equipos especiales: descentralizacién, procesos distribuidos, redes,

comunicaciones adicionales en medios y en procesos, servicios por medio de

Internet, correo electrénico, interconexiones, etc.

Aplicacion de otras lineas de negocios y metodologias apropiadas a cada una.

Regulaciones, pronunciamientos, normativa, directrices, cambios legales,

entre otros.

Desarrollo del plan: Esta seccion debe estructurarse y redactarse tomando

en consideracion los siguientes puntos o aspectos (Echenique, 2001):

v
v
v

Cronogramas de: Adquisiciones de todo tipo.
Interconexiones.

Desarrollo de aplicaciones.
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v" Mantenimiento y conversion del software.
v Ampliaciones de enlaces y redes.

v' Cambios y actualizaciones.

Contratacion y entrenamiento.

» Recursos de personal requeridos.
Recursos financieros presupuestados.
Prioridades de cada uno de los proyectos.
Uso de estrategias para el desarrollo.

YV V V VY

Aplicacion de estrategias para el mantenimiento de sistemas, datos y
equipos.

Capacitacion para la utilizacion adecuada.

Tiempos estimados para las diferentes actividades.

Areas de responsabilidad.

Lideres o administradores de los proyectos.

YV V. V V V

Forma en que se administraran los proyectos.

Consideraciones finales: Con este plan, es muy probable que se solucionen
todos los problemas de atencion a los usuarios, ademas se contara con una
excelente herramienta de administracion, supervision y control. Ademas vale
recalcar la importancia que este plan cuente con el apoyo irrestricto de la alta
direccién y los recursos necesarios para redactarlo y ponerlo en practica.
Ademas deben existir politicas, estandares y procedimientos de respaldo y la
organizacion en general debe preocuparse por darle mantenimiento de forma

periddica.

Un buen plan de TI debe estar orientado hacia el logro de los siguientes
objetivos:
v’ Evitar la duplicacion de sistemas de aplicacion.
v' Fomentar el trabajo conjunto de todas las areas de la entidad para que
un solo médulo o aplicacién supla las necesidades de varias de ellas
0, al menos, que cuenten con las interfaces necesarias.
v Basar los proyectos en estudios de factibilidad.
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v Integrar los proyectos de Tecnologia de Informacién con los planes
generales de la organizacion.

v" No generar “islas” de informacion.

v" Asegurar un desarrollo evolutivo de la Tecnologia de Informacién
para toda la entidad.

v' Conocer si las areas usuarias requieren de la tecnologia y si los
elementos solicitados se utilizan de manera econdmica y razonable.

v Cuidar que los proyectos de Tecnologia de Informacion generen un
rédito para la empresa o, al menos, que los elementos intangibles los

hagan necesarios.

5.4.4. Fundamentos del Plan Estratégico

La investigacion estratégica caracterizada como investigacion en contenido
se centra en la propia materia de la decision estratégica (Huff y Reger, 1987).
Para Montgomery et al. (1989), la investigacidn en contenido estratégico trata
sobre el ambito de los mercados en que compite una organizacion y la forma
de competir en los mismos. Segun Chakravarthy y Doz (1992), ésta se centra
exclusivamente en los posicionamientos estratégicos de la empresa que
conducen a una performance Optima bajo diferentes contextos de entorno y,
mas recientemente, se ha centrado también en el efecto que tienen los recursos

de una organizacion sobre la performance de la misma.

Para Fahey y Christensen (1986), la investigacidn en contenido estratégico
esta relacionada con los objetivos, el &ambito y las estrategias competitivas de
las empresas o de sus unidades de negocio. Para estos autores, la investigacion
en contenido relacionada con los objetivos puede centrarse en la
supervivencia (y en su caso especial, la reconversién), la performance
econdmica, la responsabilidad social y en otros objetivos que la organizacion
se haya comprometido a alcanzar. La investigacion en contenido relacionada
con el ambito puede tratar cuestiones sobre la diversificacion, integracion

vertical, expansion geografica, alianzas estratégicas y métodos para cambiar
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el ambito (crecimiento interno, adquisiciones y desinversiones). Finalmente,
la investigacion en contenido que hace referencia a la estrategia competitiva
puede centrarse en los grupos estratégicos y la segmentacion sectorial, en los
determinantes de la performance de la unidad de negocio, en las taxonomias
de tipos de estrategias, en las etapas de la evolucion del sector, y en la

sefializacion de mercado y respuesta competitiva.

La investigacion en el subcampo del proceso estratégico se ha centrado
principalmenteen las acciones que conducen y apoyan la estrategia (Huff y
Reger, 1987), es decir, en como se formulan e implementan las estrategias en
una determinada situacion. Para Chakravarthy y Doz (1992), hace referencia
a la forma en que un director general puede influir continuamente en la
calidad del posicionamiento estratégico de la empresa mediante los procesos
de decision y sistemas administrativos apropiados. Para estos autores, el
término “‘sistemas administrativos” esta relacionado con la estructura
organizativa, la planificacion, el control, los incentivos, la direccion de
recursos humanos y el sistema de valores de una empresa. Hirsch (1991), con
el fin de destacar el caracter dindmico de la investigacion en proceso

estratégico.

Los estudios sobre proceso estratégico también se han orientado a analizar la
relacién contingente entre el disefio de un sistema administrativo y el contexto

de la empresa.

Esta segunda corriente de investigacion se inicia con los primeros estudios de
Chandler (1962) sobre estrategia, estructura organizativa y sistemas de
direccién, y ha sido ampliada en los afios setenta por Galbraith (1977),
Mintzberg (1979), Rumelt (1974) y Scott (1971), entre otros, lo que ha
permitido desarrollar un importante cuerpo de investigacion sobre las
relaciones contingentes entre el contenido de la estrategia, los sistemas

administrativos y la performance de la empresa.
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5.4.4.1. Escuelas de pensamiento estratégico propuestas por Mintzberg

El trabajo publicado por Henry Mintzberg en el afio 1990 analiza los procesos

de direccion estratégica desde distintas perspectivas. La clasificacion

propuesta por este autor cuenta con diez enfoques diferentes, sosteniendo que

cada uno de ellos se corresponde con una escuela de pensamiento. Por lo

tanto, cada una de estas escuelas de pensamiento se asocia a un modelo

particular de formacidn de estrategias con sus caracteristicas distintivas

Relacion de los diez enfoques propuestos por Mintzberg con los modelos de

las escuelas de pensamiento (Garcia, 1995).

v

Un proceso conceptual, fundamentado en las investigaciones
relacionadas con la escuela del disefio.

Un proceso formal, fundamentado en las investigaciones relacionadas
con la escuela de la planificacion.

Un proceso analitico, fundamentado en las investigaciones
relacionadas con la escuela del posicionamiento.

Un proceso visionario, fundamentado en las investigaciones
relacionadas con la escuela del “entrepreneurship”.

Un proceso mental, fundamentado en las investigaciones relacionadas
con la escuela cognitiva.

Un proceso emergente, fundamentado en las investigaciones
relacionadas con la escuela del aprendizaje.

Un proceso de negociacion, fundamentado en las investigaciones
relacionadas con la escuela politica.

Un proceso colectivo, fundamentado en las investigaciones
relacionadas con la escuela cultural.

Un proceso reactivo, fundamentado en las investigaciones
relacionadas con la escuela del entorno.

Un proceso de transformacion, fundamentado en las investigaciones

relacionadas con la escuela de la configuracion.
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5.4.4.2. Escuelas Prescriptivas

Este grupo incluye las escuelas preocupadas por el cdmo se deberian formular
las estrategias. En conjunto forman lo que se denomina el “pensamiento
estratégico racional” que engloba la concepciéon convencional de la
formulacidn estratégica y es de caracter normativo. Estas escuelas pretenden
“preceptuar, ordenar y determinar tanto el concepto deliberado de estrategia
como su proceso de formacion” (Bueno, 1999:35) y proporcionar a la
direccion instrumentos para la formulacion de estrategias, a partir de un
estudio previo del entorno y de las capacidades de la empresa (Fernandez,
1987:7).

Este pensamiento estratégico racional, que ofrece una perspectiva
mecanicista de la estrategia, sigue manteniéndose vital en el desarrollo de la
investigacion, la docencia y la préactica de la direccidn estratégica (Farjoun,
2002).

Estos enfoques estan inspirados en el modelo del decisor racional propuesto
por la teoria econdmica, que supone que la alta direccion es capaz de
planificar siguiendo un comportamiento racional y analitico. Este tipo de
aproximacion ha ido avanzando a medida que los problemas que debia
afrontar la empresa se hacian mas complejos, lo que le ha dado un caracter
principalmente pragmatico. En esta categoria se agrupan tres escuelas: la

escuela del disefio, de la planificacion y del posicionamiento.

La Escuela del Disefio

Fue desarrollada a principios de los en Harvard Business School Learned por
Christensen, Andrews y Guth. Dentro de esta escuela se integran también los
trabajos de Newman, que fue el primero en utilizar el término estrategia en su
sentido contemporaneo dentro de la literatura de la direccion de empresas el
libro de Tregoe y Zimmerman, Estrategia de la alta direccion (1983), quienes

definieron el concepto de fuerza motriz e identificaron las areas estratégicas
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clave de la empresa; y el de Ohmae, La mente del estratega (1983), donde se
recoge el conocido modelo del tridngulo estratégico integrado por la empresa,
la clientela y la competencia. Junto a los trabajos de Andrews (1971, 1980,
1987).

En esta escuela, el proceso de formacion de estrategias se caracteriza por ser
un proceso de pensamiento controlado, consciente, simple e informal dirigido
por el director general, el estratega, o el arquitecto de la estrategia como
también prefieren denominarlo los representantes de esta corriente
(Christensen et al., 1982). En consecuencia, una primera critica que se podria
formular radica en la incapacidad del modelo para recoger otros aspectos
igualmente importantes relacionados con el proceso de formacion de
estrategias (Quinn, 1980), asi como la clara omision que hace del papel
desempefiado por otros colectivos en dicho proceso (Burgelman, 1983b).

Escuela de la Posicionamiento

La escuela del posicionamiento comparte las premisas de las dos escuelas
prescriptivas anteriores aunque, su énfasis se centra mas en el contenido real
de las estrategias que en el proceso a través del cual éstas se formulan. La
formacion de estrategias continda siendo un proceso de pensamiento
controlado y consciente, formal y sistematico, que genera estrategias
deliberadas full-blown que son formuladas por completo y de forma explicita
antes de ser formalmente implementadas (Mintzberg, 1990a).

El planificador es sustituido por el analista, al que se considera como actor
principal del proceso de formacion de estrategias. Su funcion principal no
consiste en promover el desarrollo de un sistema de formacion de estrategias,
sino en formular recomendaciones concretas a la alta direccién después de
realizar los oportunos analisis estratégicos. Es decir, el analista, después de
estudiar la informacién disponible (preferentemente datos cuantitativos sobre
el sector y la competencia), selecciona (no formula) entre diferentes

posiciones estratégicas genéricas las mejores alternativas a proponer a la alta
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direccion, que es la que controla en dltima instancia dicho proceso
(Mintzberg, 1990a).

5.4.5. Metodologias de la planificacion estratégica PETI

Existen varias metodologias, entre ellas, la metodologia Business System
Planning (BSP), la metodologia Planeacion Estratégica de Tecnologia de
Informacion (PETI), establece las politicas requeridas para controlar la
adquisicion, el uso y la administracion de los recursos de TI. Integra la
perspectiva de negocios/organizacional con el enfoque de TI, estableciendo
un desarrollo informético que responde a las necesidades de la organizacion

y contribuye al éxito de la empresa.

La metodologia PETI consiste en un proceso de planeacion dinamico, en el
que las estrategias sufren una continua adaptacion, innovacion y cambio, que
se refleja en los elementos funcionales que componen toda la organizacion.

Consta de las siguientes fases:
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FASE I. Situacion actual
Esta fase busca entender apropiadamente la posicion de la empresa o
institucion, sus problemas y madurez tecnologica. La Figura siguiente

presenta las sub fases de la fase I.

Andlisis de la
situacion actual

Estrategia de
negocios

Modelo
operativo

Figura 1. Fase I. Andlisis de la situacion actual

Modelo de Tl

Esta fase cuenta con un solo moédulo: andlisis de la situacion actual, que se
divide en dos pasos: Alcance competitivo de la organizacion (Establece las
caracteristicas principales que influyen en la estrategia de negocios), y
describe el comportamiento global de la empresa. La evaluacion de las
condiciones actuales de la empresa consta de tres aspectos fundamentales:

Estrategias de negocios: Se enfoca a la revision del conocimiento actual

sobre la organizacion en planeacion estratégica.

Modelo operativo: Consiste en una revision y el estudio de las condiciones

en que se encuentran las areas funcionales.

Modelo de TI: El paso de Tl trata con la evaluacion de:
v ldentifica las debilidades y deficiencias tecnolégicas (hardware y

comunicaciones).
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v' Realiza examen de la capacidad de los recursos humanos y la
conformacion de la estructura de puestos del personal.

v Inspecciona los estandares de inversion del mercado, justificando la
situacion informatica actual. No debe ser demasiado detallada y es

conveniente llevarla a cabo en un tiempo corto.

FASE I1. Modelo de negocio/organizacion

La Fase Il de PETI propone la creacion de un modelo de negocios y
organizacion a través del andlisis del entorno y la estrategia de negocios. Es
el corazon del proceso de planeacion Tl, construye el modelo operativo, la

estructura de la organizacién y arquitectura de informacion.

FASE I

Modelo de
negocio

organizacion

Estructuradela
organizacién

Figura 2. Fase I1. Modelo de Negocio/organizacién

Implica las siguientes actividades:
Analisis del Entorno: Identifica las condiciones del entorno que influyen en
la empresa a través de un analisis FODA, en el que se presentan las fortalezas,

oportunidades, debilidades y amenazas de la organizacion.

Estrategia de Negocios: Se analiza bajo tres ejes principales: estrategia

organizacional, competencias fundamentales y estrategia competitiva.
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> La Estrategia Organizacional o de Negocios esta relacionada
directamente con la mision, visién, objetivos, metas, estrategias y
factores criticos de exito.

» Las Competencias Fundamentales, estan directamente relacionadas
con las fortalezas de una organizacion.

» La Estrategia Competitiva, establece la fortaleza de la relacion
empresa cliente, la forma de como satisfacer las necesidades del
cliente brindando un valor agregado, lo que crea un factor de

diferenciacion con otras empresas.

Modelo Operativo: Analizay reestructura del funcionamiento de la empresa,
busca plasmar y hacer tangibles las estrategias de la organizacion hasta llegar

a niveles operativos.

Estructura de la Organizacion: Se refiere al tratamiento del talento humano
de la organizacion y estructuracién dentro de la empresa. Esta estructuracion

va concatenada con los procesos anteriores (a, b y c).

Arquitectura de la Informacion: Representa los requerimientos globales de
informacion que la organizacion requiere para realizar sus actividades diarias.
Considera todas las necesidades de informacion que soportan la operacion de

la empresa.

FASE I11. Modelo de TI

La fase Il de PETI establece la creacién de un modelo de TI, que permita
definir los lineamientos, controlar las interfaces y establecer la integracion de
los componentes tecnoldgicos. El proposito de esta fase es establecer una
ventaja estratégica y competitiva con la identificacion de soluciones de TI,
asi como determinar el soporte operacional correspondiente. En la figura 5 se

presenta la estructura de la Fase 111 del PETI.
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FASE Il

Modelo de Tl

Modelo operativo de Tl

Figura 3. Fase I11. Modelo de TI

Estrategia de TI: Busca establecer una ventaja estratégica para la
organizacién, soportandose en la definicion de la estrategia de TI,
estableciendo los lineamientos de software, hardware y comunicaciones. Se
relaciona con la identificacion, formulacién, entendimiento y refinamiento
del proposito, politica y direccién tecnologica organizacional. Lo
fundamental de éste mddulo, es la transformacion de la estrategia de negocios

en lineamientos de TI.

Arquitectura de SI: En éste mddulo se determina las aplicaciones necesarias
para sostener las estrategias, operacion y estructura de la organizacién. Es un
proceso fundamental en la realizacion del PETI, ya que:

v’ Establece la vision global de los recursos de informacion, definiendo
su alcance y asegurando su integracion con los otros sistemas de
informacion.

v’ Establece el orden de desarrollo de los sistemas, en funcién de su
precedencia natural.

v Muestra claramente la relacién existente entre las aplicaciones y las

necesidades de informacion de las diferentes areas de la organizacion.
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Arquitectura de TI: Especifica los elementos clave y las caracteristicas
fundamentales de TI, es decir, la especificacion de equipos de cdémputo,
impresoras, redes de computadoras, puertos, etc. En esta etapa se establece el
lugar donde los procesos y los sistemas van a instalarse, caracteristicas de
almacenamiento de datos, ubicacién y conexion de usuarios. Este analisis se

realiza en funcidn de la arquitectura de Sl y del modelo de la organizacion.

Modelo Operativo de TI: Aplica reingenieria del funcionamiento del area
de sistemas de la organizacion, con el propdsito de mejorar sus procesos
globales relacionados con: desarrollo, escalabilidad y expansién, y soporte de
TI. El modelo operativo lleva a un nivel aplicable las estrategias de negocio

y las estrategias de TI.

Estructura Organizacional de TI: Analiza la estructura de Talento Humano
de la organizacion informatica, con el propdsito de soportar la funcion de Tl
en la incorporacién de hardware, software y comunicaciones en la

organizacion.

FASE IV. Modelo de planeacion

La cuarta y ultima fase se vincula con la creacion de un modelo de planeacion,
relacionado con la identificacion de proyectos que muestren cémo los
recursos van a ser incorporados en la organizacion. La siguiente figura

presenta la estructura de la Fase IV del PETI.
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Prioridades de
implemntacion

| FASEIV

Administracion "] Plan de

de riesgo | Modelo de | implementacion

%neacién
L

Recuperacién
de inversién

\

Figura 4. Fase IV. Modelo de planeacion

Prioridades de Implementacion: Establece prioridades en la
implementacion de los procesos del Modelo Operativo y de los sistemas de
informacién planificados a implementarse. Realiza una matriz de valoracion
de prioridades e impacto en la organizacion y planes de negocio, en la cual se
definen en la parte superior horizontal los planes de negocio de la empresa, y
en la parte vertical inferior los planes de TI con tres columnas de las cuales
se le fija un valor al proceso en el plan estratégico para la parte de negocios y
otro para la parte de TI. El promedio de estas dos valoraciones se ingresa en
la tercera columna, de esta forma se evalla la trascendencia e integracion de

los planes estratégicos.

Plan de Implementacion: En esta sub fase se determina el orden de
ejecucion de los proyectos que contribuyen con la aplicacion del Plan
Estratégico de TI, se estimando el tiempo de implementacion. Los sistemas
de informacién con mayor prioridad, son aquellos que brindan mayor

beneficio a la organizacion.
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Recuperacion de la Inversion: Los costos de los proyectos se estiman en
funcién de los tiempos y talento humano requeridos; mientras que los costos

de hardware y software se pueden obtener de los proveedores.

Administracion del Riesgo: Se identifica las amenazas para el PETI,
determinando sus origenes y consecuencias. Las estrategias para administrar
el riesgo, se determinan en funcién de su naturaleza, y las variables asociadas
que influyen en la organizacion. Se pueden considerar cuatro métodos
principales para mitigar o eliminar riesgos:
v Reduccidn o eliminacién del riesgo
v" Proteccidn, relacionada con elementos fisicos para la eliminacion o
reduccion del riesgo
v Transferencia, orientada a la delegacion de responsabilidades a
terceros
v" Financiamiento, sustentado en la adopcion de métodos para el control

de inversiones.

5.4.6. Fases del desarrollo de gobierno electrénico

El desarrollo del Gobierno Electrénico es un proceso evolutivo, que
comprende al menos cuatro fases: Presencia, Interaccion, Transaccion y
Transformacion.

Presencia: Fase en la que los gobiernos ponen en linea informacién basica
sobre leyes, reglamentos, documentos y estructuras organizacionales, sin

mayor relacion con los ciudadanos

Interaccion: En esta fase se generan las primeras interacciones entre
ciudadanos y empresas con el gobierno. Se involucran los procesos
gubernamentales mediante su mejoramiento y simplificacion, abriendo
ciertos canales de comunicacion para los ciudadanos, empresas y propio
gobierno.
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Transaccion: Permite completar trdmites y el pago de tasas e impuestos
mediante la implementacién del medio de pago virtual (Tarjetas de crédito o

de débito), mejorando la productividad y la participacion de los ciudadanos.

Transformacion: En esta fase cambian las relaciones entre el gobernante y
el ciudadano. Se realizan cambios en la forma de operar del gobierno y los
beneficios originados son recibidos y utilizados, en gran medida por los

ciudadanos y empresas.

5.4.7. Matriz FODA
La matriz de analisis DAFO o FODA, es una herramienta estratégica de
analisis de la situacion de la empresa. El principal objetivo de aplicar la matriz
en el presente estudio es ofrecer un claro diagnostico de las fortalezas,
oportunidades, debilidades y amenazas que se relacionan con la Unidad de
Estadistica y Sistemas de la Municipalidad de Yungay (Martinez & Milla,
2005). Esta matriz permitir4 alcanzar datos para elaborar la matriz de
evaluacion de factor externo e interno, asi como, disefiar la estrategia que se

pretende proponer.

5.4.8. Matriz de evaluacion de factor externo
El objetivo de esta matriz es permitir resumir y evaluar informacion
econdmica, social, politica, tecnoldgica y competitiva de la Unidad de
Estadistica y Sistemas de la Municipalidad Distrital de Yungay (Martinez &
Milla, 2005).
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Tabla 1

Matriz de evaluacion de factor externo

Factores de éxito Peso Calificacion Ponderado
OPORTUNIDADES

AMENAZAS

TOTAL

5.4.9. Matriz de evaluacion de factor interno
También denominada Matriz EFI, este instrumento resume y evalla las
fuerzas
y debilidades mas importantes dentro de las areas funcionales de un negocio
y ademas ofrece una base para identificar y evaluar las relaciones entre dichas
areas (Martinez & Milla, 2005).

Tabla 2.

Matriz de evaluacion de factor interno

Factores de éxito Peso Calificacion Ponderado
FORTALEZAS

DEBILIDADES

TOTAL
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5.4.10. Gestion de la Unidad de Estadistica y Sistemas

5.4.10.1.Gestidn

Es un conjunto de técnicas y procesos de definicion, evaluacion y control de
las relaciones (Drudis, 2000:76) dentro del contexto de uso de las nuevas
tecnologias de la informacién y de la comunicacion, requieren de una
planificacion estratégica, que busca reducir el coste de las decisiones a medio
y largo plazo mediante el anélisis de los objetivos, la situacion actual y la
situacion y tendencia del entorno, la aplicacion de reglas y procesos de
formalizacion de la informacion disponible y el compromiso de realizacion
de las decisiones adoptadas. La gestién de las TICs involucra manejar
presupuestos que varian dia a dia, y las decisiones giran en torno al
conocimiento de los avances, sino se tienen en cuenta estas premisas,
cualquier toma de decisiones puede derivar en una serie de gastos e

inversiones negativas para la institucion.

5.4.10.2.Funciones de la Unidad

La Unidad de Estadistica y Sistemas de la Municipalidad Provincial de
Yungay es la responsable de formular, ejecutar, evaluar el proceso de
racionalizacion administrativa, elaboracion y manejo de estadisticas; asi
como de planificar, asesorar, dirigir, ejecutar y controlar las acciones relativas
a la informéatica procesamiento automatico de datos de la Municipalidad

Provincial de Yungay.

Estadistica se encarga del Planeamiento, coordinacién, direccion, ejecucion,

estudios, analisis y evaluacion del proceso de racionalizacion y estadistica.

Sus funciones tipicas son:
v Dirigir, coordinar la formulacion y actualizacion de documentos tales
como:
v Estructura Organica, ROF, CAP, CNP, MOF, TUPA, PAP, MAPRO,
RAISA y otros.
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Asesorar a las diversas dependencias y absolver consultas de caracter
integral, relativas al sistema de racionalizacion y estadistica.
Planificar y organizar actividades de programacion, ejecucion y
evaluacion del proceso de racionalizacion y estadistica.

Emitir opinion técnica sobre propuesta de contrataciones de personal
para la Municipalidad Provincial Yungay por diversas modalidades.
Dirigir, coordinar y proyectar la formulacion del boletin estadistico,
tripticos, cartillas y otros documentos de informacion.

Elaborar y evaluar el Manual de Procedimientos Administrativos, en
coordinacion con todas las unidades organicas de la Municipalidad
Provincial de Yungay.

Participar en la formulacion y evaluacion del Plan de Desarrollo
Institucional, entre otros.

Preparar anteproyectos de normatividad municipal en materia de
racionalizacion y estadistica.

Dirigir la formulacion y aplicacion de normatividad técnico legal del
sistema de racionalizacion.

Integrar comisiones sobre asuntos especializados de racionalizacion.
Otras funciones, atribuciones y obligaciones que conforme a Ley le

corresponde Yy las asignadas por la Autoridad Municipal.

Planeamiento, direccion y coordinacion de estudios, analisis e

implementacion de programas de racionalizacion administrativa.

v

Planificar y organizar actividades de programacién, ejecucion y
evaluacion del Proceso de Racionalizacion.

Asesorar a las municipalidades distritales en asuntos de
racionalizacion.

Elaborar la propuesta y actualizacion de la estructura organica de la
Municipalidad.

Formular la propuesta y actualizacion de los documentos de gestion:
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ROF, CAP. CNP, PAP, MOF, TUPA, MAPRO Yy otros, en aplicacion
de la normatividad técnica-legal del Sistema de Racionalizacion.
Participar en la formulacion de politicas en materia de racionalizacion.
Absolver consultas relacionadas con el area de su competencia y
emitir los informes correspondientes.

Elaborar un programa de buenas précticas gubernamentales.
Actualizar los documentos normativos de gestion.

Emitir opinion técnico presupuestal sobre asuntos relacionados a la
gestion administrativa.

Otras funciones asignadas por el jefe inmediato superior.

Apoyo administrativo en la implementacion de sistemas y/o programas de

racionalizacion administrativa.

>

Formular el estudio de costos para la formulacion del Texto Unico de
Procedimientos administrativos - TUPA.

Consolidar los manuales de procedimientos de la Municipalidad
Provincial de

Yungay (MAPRO).

Formular y actualizar el Texto Unico de Procedimientos
Administrativos de la

MPH.

Aplicar en los documentos de gestion las directivas de simplificacion
administrativa.

Normar indicadores de gestion.

Otras funciones asignadas por el jefe inmediato superior.

Ejecucion de actividades especializadas de estadistica

Organizar y coordinar la recopilacion de informacion para la
formulacién del

Boletin Estadistico Municipal y otros.

Supervisar los disefios de formularios, fichas, cuestionarios para

trabajos de campo y otros.
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Proponer la mejora de los procedimientos de recoleccion y tabulacion
de informacion estadistica.

Preparar publicaciones de caracter estadistico.

Absolver consultas y elevar informes técnicos relacionados con
estadistica.

Sistematizar e interpretar cuadros estadisticos, graficos y otros.
Elaborar disefios de formularios, fichas, cuestionarios para trabajos de
campo Y otros.

Participar en la elaboracion de boletines, revistas, periddicos murales
y otros materiales de divulgacion, comunicacion e informacion.
Apoyar en la elaboracion de documentos de gestion de la
Municipalidad.

Otras funciones asignadas por el jefe inmediato superior.

Coordinacion, ejecucion y supervision de actividades técnicas y analisis de

los sistemas administrativos

v

<\

Analizar y emitir opinion técnica sobre expedientes puestos a su
consideracion.

Participar en la elaboracion de normas, procedimientos e
investigaciones preliminares de procesos técnicos.

Supervisar y controlar la aplicacion de procesos técnicos de normas y
procedimientos de documentos administrativos.

Orientar al pablico usuario sobre el procedimiento administrativo.
Absolver consultas de caracter técnico del area de su competencia.
Custodiar y archivar la documentacion de los procedimientos técnico
- administrativos.

Participar en la programacion de actividades técnico-administrativas,
en reuniones y comisiones de trabajo.

Otras funciones asignadas por el jefe inmediato superior

Coordinacion y ejecucion de actividades técnico — administrativas

v

Coordinar y ejecutar actividades de apoyo administrativo a la Unidad.
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Proponer politicas institucionales en asuntos relacionados con
procedimientos de racionalizacion y aplicacion de documentos de
gestion.

Participar en la elaboracion de documentos de alguna complejidad
relacionadas con las funciones de apoyo administrativo.

Redactar documentos con criterio propio de acuerdo a indicaciones
generales que le sean proveidos por el Jefe de Unidad.

Asistir a las municipalidades distritales de la jurisdiccion en temas de
racionalizacion y aplicacion de documentos de gestion.

Apoyar en estudios de organizacion y métodos sobre funciones y
estructura de cargos de la Municipalidad Provincial de Yungay.
Apoyar en estudios de organizacion y métodos sobre funciones y
estructura de cargos de la Municipalidad Provincial de Yungay.

Otras funciones asignadas por el jefe inmediato superior.

Ejecucion de actividades técnicas de los sistemas administrativos de apoyo

en la institucién

>

YV V V V

YV V V V

Ejecutar actividades de recepcion, clasificacion, registro, distribucion
y archivo de documentos técnicos.

Apoyar en la formulacién de documentos de gestion.

Apoyar en la formulacion de los documentos sustentatorios del Texto
Unico de Procedimientos Administrativos — TUPA.

Ejecutar y verificar la actualizacion de registros, fichas y documentos
técnicos en las areas de los sistemas administrativos.

Coordinar actividades administrativas.

Estudiar expedientes técnicos y elevar informes preliminares.
Recopilar y preparar informacion para estudios e investigaciones.
Apoyar las acciones de comunicacién, informacion y relaciones
publicas.

Colaborar en la programacion de actividades técnico administrativas
y en reuniones de trabajo.

Verificar el cumplimiento de disposiciones y procedimientos.
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>

Otras funciones asignadas por el jefe inmediato superior.

5.4.10.3. Sistemas

Es el 6rgano de linea, responsable de formular, planificar, asesorar, dirigir,

ejecutar y controlar las acciones relativas a la informéatica procesamiento

automatico de datos de la Municipalidad Provincial de Yungay

Es responsable del cumplimiento de sus funciones ante la Gerencia

Municipal.

Coordina internamente con todas las dependencias de la Municipalidad. Las

funciones de la Subgerencia de Sistemas y Tecnoldgica estan descritas en el

Art. 193° del Reglamento de Organizacion y Funciones.

Normar, planear, dirigir, coordinar, ejecutar y supervisar las actividades de

redes, comunicacion e implementacion tecnoldgica de la Municipalidad.

v

Dirigir y garantizar el adecuado funcionamiento de los sistemas
informaticos a su cargo.

Administrar los recursos informaticos, utilizando criterios de
racionalidad, en estrecha coordinacién con la Unidad de Control
Patrimonial.

Planear, organizar, dirigir y controlar las actividades técnicas de
manejo de equipos y programas informaticos de conformidad con las
normas técnicas y legales vigentes.

Apoyar y asesorar a la Alta Direccion y los deméas &rganos
municipales en sus requerimientos informaticos.

Planificar, organizar, dirigir y supervisar el desarrollo de analisis,
disefio, programacion y mantenimiento de aplicativos, sistemas de

informacién y base de datos.
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v' Gestionar las tecnologias de informacién sobre la base de la
innovacion y su respectiva aplicacion al mejoramiento continuo de los
procesos a todo nivel.

v' Investigar permanentemente y adoptar las mejores practicas de
gestion y el desarrollo tecnoldgico que se requiere para mantener un
acentuado liderazgo.

v’ Planificar, organizar y administrar la plena disponibilidad de la red de
la institucion y politicas de Backup.

v Coordinar, establecer mecanismos de prevision sobre la seguridad de
las redes y el acceso a los datos confidenciales.

v' Controlar y garantizar la tenencia de licencias de uso de software
adoptando las medidas necesarias, para evitar el uso de programas
informéticos no autorizados.

v Impulsar la capacitacién continua en los diversos proyectos de mejora
e innovacién, propiciando el desarrollo y la motivacién del personal
de la Subgerencia.

v" Mantener actualizado la informacidn estadistica de esta dependencia.

<

Implementar politicas de acceso de Internet a los usuarios.

v Implementar politicas para prevencion, deteccion y eliminacion de
virus informatico.

v Otras funciones, atribuciones y obligaciones que conforme a Ley le

corresponde Yy las asignadas por la Autoridad Municipal.

Coordinar, crear, aplicar, evaluar y mantener los programas informaticos

aplicados a la Administracion Municipal.

» Otorgar le soporte informatico al sistema de tramite documentario de
la Municipalidad Provincial de Yungay en coordinacion con la Unidad
de Tramite Documentario.

» Coordinar con las diferentes oficinas que usan el sistema para el
seguimiento de los estados en las que se encuentra los tramites

documentarios ingresados.
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> Realizar permanentemente los backups o copias de seguridad de la
base de datos del sistema.

> Realizar reportes semanales y mensuales para ser entregados a la
oficina de control Interno — OCI.

» Hacer seguimiento de los procesos del Sistema de Licencias de
Edificacion y el Sistema de Infracciones y sancion administrativa
“SISA” implementando recientemente en la Subgerencia de control
urbano y licencias.

> Realizar capacitaciones en el uso y manejo del Sistema de Licencias
de

> Edificacion y el sistema de infracciones y sanciones administrativas
“SISA”.

» Realizar backups del Sistema de Licencias de Edificacion y el Sistema
de infracciones y sanciones administrativas “SISA”

» Mantener y actualizar los procesos (funcionalidades) del sistema de
licencias de edificacion y el sistema de infracciones y sanciones
administrativas “SISA”.

» Mantener, agregar y actualizar los procesos (funcionalidades) del
sistema de licencias de edificacion y el sistema de infracciones y
sanciones administrativas “SISA” segun las necesidades de los

usuarios de los sistemas.

Codificar, programar, poner a prueba y en producciéon las actividades

encargadas por el analista de sistemas y/o Jefe inmediato

v" Realizar el diagnostico y reparacion de las PCs de las distintas areas
de la Municipalidad.

v' Analizar, evaluar el Hardware supervisando el trabajo en el desarrollo
de las aplicaciones.

v" Racionalizar los dispositivos a las diferentes areas de la

Municipalidad.
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Controlar el buen funcionamiento del hardware dentro de la
municipalidad.

Mantener actualizado el inventario de hardware, software y equipos
de computacion de las distintas areas de la municipalidad.

Proveer el mantenimiento de primer nivel a los equipos de trabajos de
los dispositivos a las diferentes areas de la Municipalidad.

Controlar el buen funcionamiento del hardware, software y equipos
de computacion distintas areas de la Municipalidad.

Instalar el software de apoyo licenciado/libre a las distintas areas.
Instalar y configurar accesos de usuario, con el propdésito de facilitar
una inmediata comunicacion de datos de los usuarios.

Informar mediante reportes actualizados sobre el estado del parque
computacional.

Otras asignadas por el jefe inmediato superior.

Coordinar, crear, aplicar, evaluar y mantener los programas informaticos

aplicados a la Administracién Municipal.

v" Codificar, programar, poner a prueba y en produccién las actividades

D N N NI N

encargadas por el analista de sistemas y/o Jefe inmediato.

Realizar el mantenimiento y soporte al Sistema Integrado de
Administracion Financiera- SIAF.

Crear Backup’s de las bases de datos del Sistema SIAF-GL (dbf tablas
libres), Software PREZENSA (MySQL), OpenFire (MySQL) como
respaldo y por medidas de seguridad.

Implementar y administrar el OpenFire.

Instalar y configurar el Spark en las estaciones del trabajo.
Desarrollar los aplicativos informaticos inmediatos.

Apoyar en la configuracion y/o mantenimiento del servidor,
estaciones de trabajo, redes, antivirus, Intranet e Internet.
Implementar y administrar el Servidor de Respaldo (Servidor de

instalaciones y respaldo).
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v Analizar, disefiar y programar los modulos y reportes encomendados
por la Sub gerencia de Sistemas previa coordinacion directa con las
oficinas pertinentes.

v’ Otras asignadas por el jefe inmediato superior.

5.5. HIPOTESIS
La propuesta de un Plan Estratégico de Tecnologia de la Informacion
mejorard significativamente la Gestion de la Unidad de Estadistica y
Sistemas de la Municipalidad Provincial de Yungay — 2015.

5.6.0BJETIVOS
5.6.1.Objetivo General
Proponer un Plan Estratégico de Tecnologia de la Informacion para la Gestion
de La Unidad de Estadistica y Sistemas de la Municipalidad Provincial de
Yungay — 2015.

5.6.2. Objetivos especificos

» Analizar la gestion de tecnologias de la informacion en la Unidad
Estadistica y Sistemas de la Municipalidad Provincial de Yungay —
2015.

> Determinar las funciones de gestion de la Unidad Estadistica y
Sistemas de la Municipalidad Provincial de Yungay — 2015.

» Elaborar un Plan Estratégico de Tecnologia de la para la Gestién de
La Unidad de Estadistica y Sistemas de la Municipalidad Provincial
de Yungay — 2015.

6. METODOLOGIA DEL TRABAJO
6.1. Metodologia de la investigacion

Las metodologias usadas en la presente investigacion son:
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A. Observacion: Se observaron la gestion de tecnologias de la informacion
en la Unidad Estadistica y Sistemas de la Municipalidad Provincial de
Yungay — 2015.

B. Analisis: Se analizé la gestion de tecnologias de la informacion en la
Unidad Estadistica y Sistemas de la Municipalidad Provincial de Yungay,

asi como el sistema de informacion de la municipalidad.

C. Sintesis: Las gestion de tecnologias de la informacion en la Unidad
Estadistica y Sistemas de la Municipalidad Provincial de Yungay, las
normas de la municipalidad y las funciones que se sintetizaron para

elabora el Plan Estratégico.

6.2. Metodologia del estudio
v Estudio de la gestion realizada en funcién de la tecnologia de la
informacion: En esta fase se adquieren los conocimientos de la gestion

de la Unidad de Estadistica y Sistemas.

v Determinar las funciones que cumple cada elemento que trabaja en el
Area de Estadistica y Sistemas de la municipalidad: Se determinan las

funciones de cada trabajador.

v Encuesta a cada trabajador: Se realizara con la finalidad de obtener

informacidn y datos para la elaboracion del Plan Estratégico.

v' Elaboracion del Plan Estratégico: Implica ademas el conocimiento de
las normas y las funciones que realiza cada trabajador del area en

estudio.
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6.3.

6.4.

6.5.

Tipo y disefio de investigacion

La investigacion es del tipo descriptivo propositivo, descriptiva porque se
describe el disefio del Plan Estratégico y propositiva por quée se propone la
implementacion de la Estrategia. Asi mismo, el disefio no experimental de

corte transversal.

Poblacion y muestra

Poblacion: Para el presente estudio, la poblacion estuvo constituida por la
totalidad de empleados del Area de Estadistica y Sistemas vy las areas que se

interrelacionan, la suman un total de 24 empleados.

Muestra:
Tiene el mismo tamafio de la poblacion, por lo que se trabajara con todos los

empleados.

Procesamiento y analisis de la informacion

Se disefio la encuesta a los empleados del Area de Estadistica y Sistemas de
la municipalidad y las areas que se interrelacionan, este instrumento tendra
preguntas relacionadas con la propuesta del Plan Estratégico. Estos datos
debidamente organizados, registrados e ingresados a una Hoja de Célculo en
Microsoft Excel 2010. se proceso utilizando SPSS 20.0 for Windows para
aplicar las frecuencias en funcion de los items y Microsoft Excel para las
tablas de frecuencias en funcion de los rangos de valores obtenidos en la

investigacion.
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6.6. Metodologia PETI

En la presente investigacion se utilizé la metodologia PETI

FASE I. Situacion actual

Se analizo la situacion actual del sistema de informacion utilizada en la
Unidad de Estadistica y Sistemas de la Municipalidad Provincial de Yungay
en dos pasos: se determinG que el area requiere de un plan estratégico de

tecnologia de informacién.

Estrategias de negocios: Se hizo una revision del conocimiento actual sobre
la Unidad de Estadistica y Sistemas en planeacién estratégica. De los 24
empleados, se encontraron que al 55% de los empleados les falta orientacion
estratégica para el uso y administracion adecuada de los recursos
tecnoldgicos.

Modelo operativo: Se hizo una revision y estudio de las condiciones en que
se encuentra la Unidad de Estadistica y Sistemas de la Municipalidad

Provincial de Yungay.

Norma del Plan Operativo
La Gerencia de Planificacion y Presupuesto conjuntamente con la Gerencia y
alcaldia de la municipalidad Provincial de Yungay estdn a cargo de la
consolidacién del Plan Operativo Institucional. ElI proyecto del Plan
Operativo de la Unidad de Estadistica y Sistemas agrupa principalmente:

v Contexto del Plan Operativo de la Unidad

v Diagnostico Situacional

v" Organigrama de la Unidad y Marco Estratégico con analisis de FODA

v" Objetivo Estratégico: Articulacién de objetivos estratégicos con los

objetivos de la Unidad de corto plazo.

v" Consolidado del cuadro de necesidades de la unidad.
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v Lavaluacion del Plan operativo Institucional, es medir el avance en el
logro de los objetivos estratégicos de la Municipalidad, y a través del
resultado de las mediciones realizadas, se podra adoptar decisiones
estratégicos u operativas, orientadas a asegurar el logro de los
objetivos y metas Institucionales.

v' La Gerencia de Planificacion y Presupuesto es responsable de la
evaluacion del Plan Operativo de la Unidad en forma semestral. La
unidad remitira trimestralmente a la Gerencia de Planificacion y
Presupuesto a través del sistema o aplicativo informético
correspondiente, el avance de sus metas programas en su Plan

Operativo sin postergaciones

Modelo de TI: El paso de Tl trata con la evaluacion de:
v" Se identifico las debilidades y deficiencias tecnolégicas (hardware y
comunicaciones).
v" Se realiz6 una evaluacion de la capacidad de los recursos humanos y
la conformacion de la estructura de puestos del personal.
v" Se inspecciono los estandares de inversion del mercado, justificando

la situacion informaética actual.

FASE I1. Modelo de negocio/organizacién

Anélisis del Entorno: Se identificaron las condiciones del entorno que
influyen en la empresa a través de un analisis FODA, en el que se presentan
las fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas de la Unidad de

Estadistica y Sistemas de la Municipalidad Provincial de Yungay.

FODA de la Unidad de Estadistica y Sistemas
Fortalezas:
v' Existe porcentaje significativo de personal técnico calificado para el
uso y mantenimiento del sistema de informacion.
v Existen normas establecidas para el uso de las tecnologias de la

informacion
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v' Existe jerarquia establecida en el uso de la tecnologia en la Unidad de

Estadistica y en toda la municipalidad

v" Se cuenta con una Directiva cuyo objetivo es Guiar y establecer pautas

homogéneas que orienten el accionar de los usuarios de estaciones de
trabajo o computador en el uso, manejo, y seguridad a tenerse en

cuenta en las operaciones informaticas.

Debilidades:

v

Deficiencias en la planificacion y organizacion de actividades de
programacion, ejecucion 'y evaluacion del Proceso de

Racionalizacion.

Debilidades en la planificacion, direccién y ejecucion de las
actividades de procesamiento automatico de datos en la

administracion municipal.

Carencia en la planificacion organizacion, direccion y supervision del
desarrollo de analisis, disefio, programacion y mantenimiento de

archivos de aplicativos, sistema de informacion y de base de datos.

Debilidad en la planificacién, organizacion, direccion y supervision
adecuado mantenimiento de hardware, software de la red
interconectada, del portal virtual y/o portal de transparencia de

informacién puablica.

Debilidad en el desarrollo de andlisis, disefio, programacién y

mantenimiento de aplicativos, sistemas de informacién y base d datos

Falencias en la administracién, direccion, coordinacion y evaluacion
de la responsabilidad del buen funcionamiento de la oficina de
Informatica, la adecuada implementacion del sistema de red

interconectada y mantenimiento de hardware y software.

Falta de politicas claras sobre el uso, mantenimiento y administracion

del sistema tecnologico de la unidad y la municipalidad.
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Oportunidades:

v' Existencia de recursos financieros para la implementacién de un Plan
Estratégico provenientes de canon Minero y apoyo del gobierno
central.

v Disponibilidad de profesionales de administracion e ingenieria
informatica en el medio que podrian contribuir en la implementacién
del plan estratégico.

v" Disponibilidad y acceso a tecnologias de la informacion y la

comunicacion para la municipalidad.

Amenazas
v Vertiginosa evolucidn de la tecnologias y correr el riesgo del desfase.
v" Politicas econémicas del gobierno central
v Variabilidad del comportamiento econdmico del mundo, los cuales

son variables y pueden afectar los ingresos municipales.

Estrategia de Negocios: Se analizd las funciones que se realizan en la
Municipalidad provincial de Yungay. Entre ellos la estrategia organizacional,
competencias fundamentales y estrategia competitiva.
» Se analizaron la mision, vision, objetivos, metas, estrategias y factores
criticos de éxito.
> Se estudiaron Las competencias fundamentales y su relacion con las
fortalezas de la unidad en estudio.
» Se analizaron la fortaleza de la relacion de la unidad de Estadistica y
Sistemas en la forma de como satisfacer las necesidades de las demas

areas o de los clientes.

La estrategia consistio en aplicar cada una de las fases de la metodologia PETI
para entender apropiadamente la posicion de la unidad en estudio, sus
problemas y madurez tecnoldgica; analizar la gestion de tecnologias de la

informacidn en la Unidad Estadistica y Sistemas, determinar las funciones de
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gestion de la unidad y Elaborar un Plan Estratégico de Tecnologia de la para
la Gestion de la unidad en estudio.

Las funciones identificadas son las siguientes

v Planificar, dirigir, ejecutar y supervisar las actividades de
procesamiento automatico de datos en la administracion municipal.

v Planificar, organizar, dirigir y supervisar el desarrollo de analisis,
disefio, programacion y mantenimiento de archivos de aplicativos,
sistema de informacion y de base d datos.

v Planificar, organizar, dirigir y supervisar el adecuado mantenimiento
de hardware, software de la red interconectada, del portal virtual y/o
portal de transparencia de informacion publica.

v Divulgar a través de la pagina web informacion referida a datos
generarles, disposiciones y comunicados de la municipalidad, tales
como: el ROF y estructura organizacional en forma completa, MOF,
TUPA, MAPRO, POlI, el reglamento interno del Concejo, Presupuesto
municipal que incluya Presupuesto ejecutado, programa de inversion,
partidas salariales y los beneficios, plan director, PDV, PEAM,
catastro urbano, Plan maestro de centro histérico, Plan de
asentamientos humanos, Presupuesto participativo provincial,
relacion de funcionarios, personal en general, remuneraciones,
adquisicion d bienes y servicios que incluya el detalle, comtos
comprometidos, padron de proveedores, cantidad. Validad y lista de
adquisiciones de bienes y servicios, los actos oficiales que realizan los
funcionarios, indicadores de gestion institucional, indicadores de
gestion por convenio, cantidad de expedientes de informacion publica,
“indicar responsable de la administracion del portal, etc., asi como
informacidn adicional pertinente segun ley de Transparencia.

v' Formular Directivas que normen temas como: El mantenimiento y
respaldo de informacion procesada PAD, “medidas para garantizar la

legalidad de la adquisicion dl programa d software”, Uso del Correo
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Electronico institucional y Normas de Procedimientos de gestion de
los servicios de correo por la diferentes unidades orgénicas, Guia para
la administracion eficiente del software legal, Plan estratégico de
estadistica MPY, otros procedimientos y normativa que permitan
mejorar la prestacion dl servicio informético y estadistico a las
diferentes unidades organicas MPY concordante a lo establecido en el
ultimo parrafo del Articulo 39 N° 27972.

Dirigir el desarrollo de analisis, disefio, programacion vy
mantenimiento de aplicativos, sistemas de informacion y base d datos.
Elaborar y dirigir la aplicacion de los manuales de programacion para
automatizar los procesos de informacion de la municipalidad, asi
como otros relacionados con la seguridad y proteccion del hardware y
software en el ambito de su competencia.

Administrar, dirigir, coordinar, evaluar y asumir la responsabilidad
del buen funcionamiento de la oficina de Informética, la adecuada
implementacidn del sistema de red interconectada y mantenimiento de
hardware y software, asi como propiciar las modificaciones d ser el
caso.

Coordinar y elaborar el Plan de Contingencia en materia de
informatica de la municipalidad, asi como controlar la produccion y
seguridad del sistema de informacion.

Controlar la entrega oportuna de la informacion a los diferentes
organos de la municipalidad cuando sean requeridos, asi como brindar
el soporte técnico a los mismos.

Llevar el control diario de calidad y productividad por cada trabajador
as u cargo, en formatos cuyo disefio describa los resultados logrados
por fecha y cada intervencion o servicio prestado.

Conocer expedientes y los procedimientos administrativos y emitir
informes correspondientes.

Organizar y realizar coordinaciones especiales externas (INEI,
Contraloria General de la Republica, y otras.) e internas (recursos

humanos, OCI, Contabilidad, Control Patrimonial, PVL, Tramite
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Documentario y otras) para establecer base d datos y vinculos
informaticos que permitan levantar y remitir informacion adecuada de
cuadros y graficos estadisticos con frecuencia de dos veces al afio, y
requisitos especificos acerca del PVL, cantidad y potencial de los
recursos humanos, informacion contable y financiera, bienes
patrimoniales, hechos vitales, cantidad de contribuyentes, cantidad y
costos de servicios prestados a la ciudadania, equipos y maquinaria de
la municipalidad, etc.

Organizar, normar e implementar el banco d datos de diferentes
unidades orgénicas de la municipalidad, asi como proteger y depurar
la informacion peridédicamente, tomando las medidas de seguridad
correspondiente.

Cumplir y hacer cumplir bajo responsabilidad las disposiciones
relativas a la ley de Transparencia y Acceso de informacion Pablica,
asi como del Codigo de ética de la Funcién Publica a fin de que
realmente logre cumplir las funciones con integridad y valores éticos
que contribuyan al desempefio eficaz, eficiente y diligente de las
tareas asignadas.

Coordinar con Secretaria General de la MPY para que el trabajador
encargado de la informacién publica sin perjuicio del articulo 11° de
D.S. N° 043-2003-PCM brinde informacion o facilite por el sistema
informético la ubicacion de expedientes y/o documentos que
requieran los usuarios o contribuyentes, para el acceso directo y de
manera inmediata de informacion puablica, dentro de las horas de
atencion al publico y que cualquier denegatoria al respecto debe ser
debidamente fundamentada por escrito, para no verse incurso en
responsabilidades del articulo 4° del mencionado dispositivo.
Disponer bajo responsabilidad administrativa y penal que el acceso a
documento o expedientes administrativos en tramite a través de los
medios informaticos por los solicitantes y/o contribuyentes se ejerce
de inmediato en cualquier momento dentro del horario de trabajo y en

forma directa y verbal, con las excepciones previstas en el articulo
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160° de la Ley 27444 Ley de Procedimiento Administrativo General,
asi como adoptar las medidas necesarias que permitan garantizar el
ejercicio del derecho de acceso a la informacion publica conforme al
articulo 12° de la Ley de Transparencia y el Codigo de Etica de la

Funcion pablica.

Organigrama T1 del &rea de estadistica y Sistemas

GERENCIA DE
PLANIFICACION Y

PRESUPUESTO

JEFE DE UNIDAD
ASESORIA SECRETARIA

Figura 5. Organigrama de la Unidad de Estadistica y Sistemas

Estructura de la Unidad: Se hizo un tratamiento del talento humano de la

unidad.

Arquitectura de la Informacion: Se hizo una lista de los requerimientos
globales de informacién que la unidad para realizar sus actividades diarias.
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FASE I11. Modelo de Tl

Estrategia de TI: Busca establecer una ventaja estratégica para la
organizacion, soportandose en la definicion de la estrategia de TI,
estableciendo los lineamientos de software, hardware y comunicaciones. Se
relaciona con la identificacion, formulacion, entendimiento y refinamiento
del proposito, politica y direccién tecnoldgica organizacional. Lo
fundamental de éste modulo, es la transformacion de la estrategia de negocios

en lineamientos de TI.

Arquitectura de SlI: En éste modulo se determind las aplicaciones necesarias
para sostener las estrategias, operacion y estructura de la organizacién. Es un
proceso fundamental en la realizacion del PETI, ya que:

v Se establecié la visién global de los recursos de informacion,
definiendo su alcance y asegurando su integracion con los sistemas de
informacién de las otras unidades de la municipalidad.

v" Se establecio el orden de desarrollo de los sistemas, en funcién de su
precedencia natural.

v' Se determind la relacion existente entre las aplicaciones y las
necesidades de informacion de las diferentes unidades de la

municipalidad.

Arquitectura de TI: Se especifico las caracteristicas fundamentales de TI
(hardware, software), la especificacion de equipos de computo, impresoras,
elementos de red de computadoras, puertos, etc., que requiere la unidad para
el desarrollo estratégico de sus funciones y el desarrollo de las funciones d las

demas unidades de la municipalidad Provincial de Yungay.
Modelo Operativo de TI: No se aplico reingenieria dado que eso se realiza

a nivel integral, es decir en toda la estructura informatica de la municipalidad

y con la implicancia de la demas unidades. Pero si se buscé un
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funcionamiento adecuado y estratégico de la Unidad que propicie una mejor

gestion de las tecnologias de la informacion y la comunicacion.

Estructura Organizacional de TI: Se analizé la estructura de Talento
Humano de la organizacion informatica, con el proposito de soportar la
funcién de TI en la incorporacion de hardware, software y comunicaciones

en la Unidad de Estadistica y Sistemas.

FASE 1V. Modelo de planeacion

Prioridades de Implementacion: Se realizd una matriz de valoracion de
prioridades e impacto en la unidad, en la cual se definieron en la parte superior
horizontal los planes de gestion de la unidad, y en la parte vertical inferior los
planes de T1 con tres columnas de las cuales se le fija un valor al proceso en

el plan estratégico para la parte de negocios y otro para la parte de TI.

Plan de Implementacion: Lo indicado en la matriz.

Administracion del Riesgo: Se identificd las amenazas para el PETI,
determinando sus origenes y consecuencias. Las estrategias para administrar
el riesgo, se determinaron en funcién de su naturaleza, y las variables
asociadas que influyen en la Unidad en estudio. Se consideraron métodos
principales para mitigar o eliminar riesgos: Reducciéon o eliminacion del
riesgo, proteccion, relacionada con elementos fisicos para la eliminacion o
reduccion del riesgo, transferencia, orientada a la delegacion de

responsabilidades a terceros.
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6.7. Matriz de riegos
Tabla 3
Matriz de identificacion de riesgos

IDENTIFICACION DEL RIESGO

Descripcion de

origen de las causas

la Descripcion de las consecuencias
situacién causas de riesgo del riesgo
. Internas  Externas
riesgosa
Conocimientos  Usuarios con deficientes Escaso
de uso de conocimientos sobre uso de hardware X conocimiento y
hardware y vy software en los procesos funcionales habilidades del
software de los érganos de la municipalidad. personal
Deficiencia en la planificacién,
direccion y ejecucién de las X Incumplimiento
actividades de procesamiento de funciones
automatico de datos.
Carencia en la  planificacion
organizacion, direccion y supervision Incumplimiento
del desarrollo de andlisis, disefio, X de funciones.
programacion y mantenimiento de Demoraen
archivos de aplicativos, sistema de procesos
Planificacion de informaciony de base de datos.
administracion ~ Debilidad en la planificacion,
de tecnologia de organizacion, direccién y supervision L
. B o Paralizacion del
la informacion adecuado mantenimiento de ]
sistema
hardware, software de la red X
) ] Retrasos en
interconectada, del portal virtual y/o )
) trabajos
portal de  transparencia  de
informacién publica.
Debilidad en el desarrollo de
andlisis, disefio, programacion y o
o o Incumplimiento
mantenimiento de aplicativos, X

sistemas de informacion y base de

datos.

de funciones
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Falencias en la administracion,
direccion, coordinacion y evaluacion
de la responsabilidad del buen
funcionamiento de la oficina de
Informética, la adecuada
implementacion del sistema de red
interconectada y mantenimiento de

hardware y software.

Incumplimiento
de funciones.
Demora en

procesos

Politica
tecnologia

informacion

de
de

Falta de politicas claras sobre
el uso, mantenimiento y
administracion del sistema
tecnolégico de la wunidad y la

municipalidad.

Paralizacion del
sistema
Retrasos en

trabajos

Vertiginosa  evolucién de la
tecnologias y correr el riesgo del

desfase.

Desfase en uso

de la tecnologia

Politicas econémicas del

gobierno central

Paralizacion del
sistema
Retrasos en

trabajos

Variabilidad del comportamiento
econémico del mundo, los cuales son
variables y pueden afectar los

ingresos municipales

Disminucién de

ingresos
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Tabla 4
Matriz de Analisis de riesgos

ANALISIS DE RIESGO
PROBABILIDAD IMPACTO RESULTADO CATEGORIA
A M B S M L
3 2 1 3 2 1
35% MM
] B 0% BS
36% MM
40% MM
35% MM
- L 72% AM
36% MM
36% MM
35% MM

El riesgo de color verde significa riesgo bajo, el riesgo de color amarillo

significa riesgo medio y el riesgo de color rojo significa riesgo alto.

Columnas Probabilidad: En estas tres columnas indican la posibilidad de
ocurrencia de una situacién identificada como riesgosa. Para efectos de la
presente investigacion se cuenta con una escala cualitativa de tres niveles: A:
Probabilidad Alta, M: Probabilidad Media y B: Probabilidad Baja, cada una
con un valor numérico de 3 a 1 respectivamente. Permite responder a la

pregunta: ;Qué tan probable es que se materialice el riesgo?

Columna Impacto: Se refiere al efecto con que la situacion riesgosa, al
materializarse, podria afectar el cumplimiento de los objetivos del proceso.
Existen tres posibles opciones para categorizar el impacto: S: Impacto
significativo, M: Impacto moderado o L: Impacto leve. Para asignar un nivel
determinado se debe responder a la pregunta: ¢Cuanto afecta la

materializacion del riesgo el logro de los objetivos del proceso?
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Columna Resultado: En esta columna se aprecia el producto de multiplicar
entre si los valores asignados a las variables “probabilidad e impacto”; y de
dividir dicho producto entre la maxima puntuacién estimada de un riesgo.
Para ello, se realiza la operacion (P x 1)/9. Este cociente, expresado en

porcentaje, posteriormente permitird determinar la categoria de riesgo.

Columna Categoria: Es la ubicacion de la situacion riesgosa en una escala de
prioridades para su administracion, con el objetivo de minimizar el riesgo. Se
traduce en un porcentaje determinado, asociado a una escala de tres colores Rojo,
Amarillo y Verde, los cuales se utilizan para asignar la prioridad en la atencién

de los riesgos.

MM: Riesgo con probabilidad de ocurrencia media e impacto moderado en la
consecucion de los objetivos del proceso. Su valor corresponde a un 44% del
valor méximo otorgable a un riesgo. Se identifica con color Amarillo que indica

una prioridad de atencién media.

AM: Riesgo con probabilidad de ocurrencia alta e impacto moderado en la
consecucion de los objetivos del proceso. Su valor corresponde a un 66% del
valor maximo otorgable a un riesgo. Se identifica con color Rojo que indica una
prioridad de atencién inmediata.

BS: Riesgo con probabilidad de ocurrencia baja e impacto significativo en la
consecucion de los objetivos del proceso. Su valor corresponde a un 33% del
valor m&ximo otorgable a un riesgo. Se identifica con color Amarillo que indica

una prioridad de atencién media.
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Tabla 5.

Matriz de Administracion de riesgos

ADMINISTRACION

Medidas para
administrar el riesgo

Plazo de
implementacion

Plan estratégico con Capacitacién

01-04-2015 al 30-07-2015

Coordinacién con las gerencias de

todas las areas

01-04-2015 al 30-07-2015

Coordinacién con las gerencias

de todas las areas

01-04-2015 al 30-07-2015

Coordinacién con las gerencias

de todas las areas

01-04-2015 al 30-07-2015

Coordinacién con las gerencias

de todas las areas

01-04-2015 al 30-07-2015

Coordinacién con las gerencias

de todas las areas

01-04-2015 al 30-07-2015

Coordinacién con las gerencias y

trabajadores de todas las areas

01-04-2015 al 30-07-2015

Coordinacién con jefes de

informatica y personal de area

01-04-2015 al 30-07-2015

Coordinacién con las gerencias

de todas las areas

01-04-2015 al 30-07-2015

Coordinacién con las gerencias

de todas las areas

01-04-2015 al 30-07-2015
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RESULTADOS
7.1. Propuesta de Plan Estratégico de tecnologia de la informacion
7.1.1. Institucion

Municipalidad Provincial de Yungay.

7.1.2. Marco estratégico
La Municipalidad Provincial de Yungay lograr que las Tecnologias de la
Informacion apoyen su mision, vision y objetivos estratégicos mediante
procesos de planificacion que logren el balance &ptimo entre sus
requerimientos, su capacidad presupuestaria y las oportunidades que brindan
las tecnologias existentes y emergentes.

7.1.3. Mision
La Municipalidad Provincial de Yungay, es una Institucion Publica, que
brinda servicios, promueve el desarrollo sostenible y el mejoramiento de la

calidad de vida de la ciudadania.

La Unidad de Estadistica y Sistemas tiene como mision promover el
desarrollo informético, de la Municipalidad Provincial de Yungay, asi como
establecer y coordinar una politica institucional de Tecnologias de la
Informacion. Ademas, brindar el soporte técnico y prestar asistencia a los
requerimientos de procesamiento, mantenimiento y manejo eficaz de la
informacién de la Municipalidad Provincial de Yungay, mediante el uso
eficiente de los recursos Informaticos en la ejecucion de las labores propias

de la institucion.

7.1.4.Visién
La Unidad de Estadistica y Sistemas tiene como vision fortalecerse y
consolidarse como la instancia que marque el paso vanguardista en materia

tecnoldgica.
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7.1.5.Objetivos
Dotar a la Instituciéon, de una infraestructura tecnoldégica y un modelo
organizativo que contribuya a mejorar continuamente la eficiencia, eficacia,
control y seguridad en sus operaciones sustantivas y administrativas, acorde

con la legislacion vigente de control interno y rendicion de cuentas.

Participar en la coordinacion de los procesos de disefio, desarrollo y
fortalecimiento de los subsistemas de informacion a nivel interno y externo
(nacional, regional y local), a fin de lograr una articulacion sistémica de las
diferentes areas de la municipalidad.

Coordinar 'y supervisar el estudio, disefio, desarrollo, ejecucion,
mantenimiento, seguridad y documentacién de los sistemas de informacion y

sus equipos.

Apoyar y orientar oportunamente en materia de informacion y tecnologia
computacional para la contratacion externa, total o parcial de un sistema de

informacion de aplicacion institucional, cuando se requiera.

Participar en la coordinacion y elaboracion de desarrollar capacidades
orientadas a la integracion de los sistemas de informacién, la planificacion,
control interno, calidad y evaluacion para mejorar continuamente el proceso

de toma de decisiones institucionales.

Apoyar el seguimiento a los sistemas en linea existentes en la Municipalidad

Provincial de Yungay y lograr su vinculacion.

Utilizando una plataforma tecnoldégica moderna a nivel de hardware,
software, aplicaciones y comunicaciones, haciendo un uso intensivo de
tecnologias “web” y de acceso a la red de Internet, logrando que los sistemas

sean de libre acceso a todos los usuarios, aumentando la transparencia y
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compartiendo con el mundo de la salud animal, salud pablica veterinaria y el

comercio.

7.1.6. Analisis actual de la Unidad de estadisticas y de Sistemas

Localizacién y dependencia estructural y/o funcional.

La Unidad de Estadistica y Sistemas es el 6rgano encargado de administrar
actividades referidas al proceso de planificacion, organizacion, direccion,
coordinacion, comunicacion y control; acerca de los sistemas administrativos
de Estadistica e informatica, el uso adecuado de los recursos informaticos,
fisicos y logicos, y la utilizacion de tecnologias de la informacién vy
comunicacion en la entidad; desarrollando, implementado y manteniendo los

sistemas de estadistica e informacién integrados.

La Unidad de Estadistica y Sistemas depende funcional y jerarquicamente de
la Gerencia de Planificacion y Presupuesto, esta a cargo de un jefe de Unidad,
quien es un funcionario publico del grupo ocupacional SP-EJ — Servidor

Publico Ejecutivo.

GERENCIA MUNICIPAL

G ) O

PRESUPUESTO

UNIDAD DE PLANEAMIENTO
RACIONALZIACION Y PRESUPUESTO

UNIDAD DE PROGRAMACION DE INVERSIONES
OPI

UNIDAD DE ESTADISTICA Y
SISTEMA

Figura 6. Organigrama parcial de la Unidad de Estadistica y Sistema



Recursos informaticos y tecnoldgicos existentes

Tabla 6.
Recursos informaticos

RECURSO

CANTIDAD

PERSONAL

Jefatura

Soporte técnico

HARDWARE

Servidores

Switches

Routers

Computadoras

Impresoras

NN NN

SOFTWARE

Sistema operativo

DBMS

Herramientas de desarrollo

Ofimética

Antivirus

BN DN N

Tabla7
Andlisis FODA

FORTALEZAS

OPORTUNIDADES

v' Existe porcentaje significativo de

personal técnico calificado para el

uso y mantenimiento del sistema de

informacion.

v' Existen normas establecidas para el

uso de las tecnologias de

informacion
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Existencia de recursos
financieros para la
implementacion de un Plan
Estratégico  provenientes de
canon Minero y apoyo del
gobierno central.

Disponibilidad de profesionales

de administracion e ingenieria



v Existe jerarquia establecida en el

uso de la tecnologia en la Unidad de
Estadistica y en toda |la
municipalidad

Se cuenta con una Directiva cuyo

objetivo es Guiar y establecer pautas

informatica en el medio que

podrian  contribuir en la
implementacion del plan
estratégico.

v Disponibilidad y acceso a

tecnologias de la informacion y la

homogéneas que orienten el comunicacion para la
accionar de los wusuarios de municipalidad.
estaciones de trabajo o computador
en el uso, manejo, y seguridad a
tenerse en cuenta en las operaciones
informaticas.
DEBILIDADES AMENAZAS

Existencia de usuarios con
deficientes conocimientos sobre uso
de hardware y software en los
procesos funcionales de los 6rganos

d la municipalidad.

Deficiencia en la planificacion,

direccion y ejecucién de las

actividades de  procesamiento
automatico de datos en la

administracion municipal.

Carencia en la planificacion

organizacion, direccién y
del

andlisis, disefio, programacion y

supervision desarrollo de

mantenimiento de archivos de
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v" Vertiginosa evolucion de la
tecnologias y correr el riesgo del

desfase.

v Politicas econdmicas del gobierno

central.

v’ Variabilidad del comportamiento
econémico del mundo, los cuales
son variables y pueden afectar los

ingresos municipales.

v" Identificar riesgos es determinar
qué riesgos pueden afectar a la
gestion de la Unidad de Estadistica
y Sistemas de la Municipalidad de
Yungay.



aplicativos, sistema de informacién

y de base de datos.

Debilidad en la planificacion,
organizacion, direccion y
supervision adecuado
mantenimiento  de  hardware,
software de la red interconectada,
del portal virtual y/o portal de
transparencia  de  informacion

publica.

Debilidad en el desarrollo de
analisis, disefio, programaciéon y
mantenimiento  de  aplicativos,
sistemas de informacion y base d

datos

Falencias en la administracion,
direccioén, coordinacion y
evaluacion de la responsabilidad del
buen funcionamiento de la oficina
de Informdtica, la adecuada
implementacién del sistema de red
interconectada y mantenimiento de

hardware y software.

Falta de politicas claras sobre el uso,
mantenimiento y administracion del
sistema tecnoldgico de la unidad y la

municipalidad.

Riesgos informaticos
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El riesgo se refiere a la incertidumbre o probabilidad de que una amenaza se

materialice utilizando la vulnerabilidad existente de un activo o grupo de

activos, generandole pérdidas o dafios.

Tabla 8
Lista de amenazas
N° DESCRIPCION
1 Amenaza fisica: Terremoto, incendio, avalanchas
2 Dafios por agua: Lluvias, inundacion
3 Corte de suministro eléctrico
4 Averia de origen fisico o l6gico
5 Se puede acceder sin autorizacién a los sistemas de
informacion
6 Degradacion de los soportes de almacenamiento de la
informacion
7 Condiciones inadecuadas de temperatura y/o humedad
8 Robo: por personal interno o externo
Tabla 9.
Lista de errores
N° DESCRIPCION
1 Errores de los usuarios
2 Errores del administrador
3 Errores de monitorizacion
4 Deficiencias en la organizacién
5 Difusion de software dafiino
6 Destruccion de informacion
7 Errores de mantenimiento / actualizacion de equipos

(hardware)
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Tabla 10.

Listado de riesgos

N° Listado de Riesgos Descripcion

1 El trabajador no sabe sus | No existe manual de roles vy
responsabilidades funciones.

2 . No hay una comunicacién fluida
Falta de dialogo entre ) i

. entre las diversas areas de Ia
trabajadores
empresa.

3 Uso de software pirata o | Falta de conocimiento en |Ia
sin licencia adquisicion de software

4 No se capacita al | Las aplicaciones para gestién de
personal en el uso de | Estadistica Informatica, no cuentan
software aplicativos con manual de indicaciones.

5 El nivel de acceso a |las
Falta de control en el .

. . computadoras y Programas no tiene
autenticado de usuarios.
un control adecuado.

6 . No hay una correcta distribucién de
Falta de espacio para los . .

. . - los equipos dentro de los ambientes
equipos informaticos .
de la oficina.

7 Cableado de red no Infraestructura de redes mal
cumple normas estructurada.

8 No hay una adecuada gestion en la
Pérdida de datos copia de seguridad de la

informacién.

9 Las instalaciones de la empresa no
Falta de equipo contra cuentan con un sistema de alarma
incendios. por presencia de humo o fuego y

solo tiene 2 extintores de incendio

10 Falta de responsabilidad | L@ empresa no contempla un
en el cuidado de los mantenimiento preventivo para los
equipos. equipos informaticos.

11 Falta de orden dentro de | Existen equipos obsoletos (sin uso)
las oficinas. dentro de las oficinas.

Analisis Cualitativo de Riesgos

Realizar un analisis cuantitativo de los riesgos y condiciones para priorizar

sus efectos sobre la gestion informatica y computacional del area de

Estadistica y Sistemas, medir la probabilidad y consecuencias de los riesgos

y estimar sus implicaciones sobre los objetivos del proyecto.
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La evaluacion de los riesgos determinara los riesgos significativos y, por lo
tanto, establecer una medida de control para evitar que se conviertan en no
conformidades. Esto se determinara con las siguientes variables:

Impacto (1): Indica la gravedad o severidad del incidente, en caso se presente.
Consecuencias de la ocurrencia de la amenaza, pueden ser econémicas 0 no

econdmicas.

Tabla 11. Descripcion del valor del impacto

VALOR IMPACTO DESCRIPCION
1 Insignificante Baja pérdida
2 Menor Perdida de informacion sensible
3 Moderado Retraso o interrupcion
4 Mayor Dafio mayor
5 Catastrofico Dafio serio a la informacion

Probabilidad (P): Indica la frecuencia con la que sucede el incidente.
Probabilidad: de ocurrencia de la amenaza, puede ser cualitativa o

cuantitativa.

Tabla 12. Descripcion del valor de la probabilidad

PROBABILIDAD
VALOR DESCRIPCION
DE OCURRENCIA

) Puede ocurrir
1 (0% a 20%) Muy bajo ]
excepcionalmente

) Puede ocurrir en un
2 (21% a 40%) Bajo

momento
3 (41% a 60%) Moderado Podria ocurrir (alguna vez)
4 (61% a 80%) Alto Probablemente ocurra

Se espera que ocurra en la
5 (81% a 100%) | Muy alto mayoria de los casos.

(incidentes repetidos)
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Alineamiento con el plan estratégico institucional y sectorial.

Objetivos sectoriales

v Cumplir con las funciones propios dela rea de informética y de los

organos de la municipalidad.

Fortalecer las capacidades de la gestion de la Municipalidad como
parte integrante de un estado moderno y articulado, prestando los

servicios adecuados a los ciudadanos.

Fortalecer la gestidn politica, econémica y social de la municipal en
el distrito de Yungay con un manejo integral y adecuado de los

servicios publicos con el uso de la tecnologia.

Objetivos institucionales

v

Fortalecer los procesos funcionales de la municipalidad de manera
ordenada, transparente sistematizada, segura de acuerdo a las

prioridades y desarrollo de la ciudad de Yungay y pueblos aledafios.

Consolidar a la municipalidad como lider en la Gestion Municipal,
racionalizando los recursos para abastecer las multiples necesidades

de la poblacién yungayina.

Objetivos especificos

v

Implementar un plan estratégico de tecnologia de la informacion que
permita mejorar los procesos funcionales, operativos y d informacion

en cada una de las areas de la municipalidad.

Garantizar la administracion, organizacion del soporte en software a
los usuarios de los organos de la municipalidad para brindar

facilidades en las labores.
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v"Incorporar a nuevos usuarios a la red asegurando el acceso a los que

ya poseen la conexion.

Mantenimiento de los servidores Institucionales.

v Fortalecimiento de sistemas de informacién que permitan la

administracion de los datos y el acceso a 1os mismos.

v/ Evaluacién y actualizacién de los sistemas de informacion

Institucionales.
v' Asegurar el soporte de correo electrénico para los usuarios.

v" Administrar la Base de Datos municipal garantizando la seguridad del

Caso.

v" Mantener al personal de soporte actualizado en plataformas de redes.
v Actualizacién y monitoreo de programas antivirus.
v" Optimizacion del servicio de acceso a Internet.

v' Actualizar las tecnologias de comunicaciones con sistemas

inaldmbricos.

v" Racionalizar la implementacion en todas las areas de la institucién del

uso de los servicios de Internet.
v" Implementacion de Sistemas de Informacion Integrados.

v Continuar con la investigacion y desarrollo de soluciones basadas en
la aplicacion de software libre que permitan contar con opciones

sostenibles de bajo costo operativo.

v/ Capacitacion a usuarios finales en el uso de herramientas tecnoldgicas

bésicas (ofimatica)
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Fortalecimiento de la infraestructura

Tabla 13. Lineas estratégicas

LINEA
ESTRATEGICA PROGRAMA RESPONSABLE OBJETIVO
Reestructuracién, | Alcaldia Proporcionar una red de
correccion y datos confiable, basada en
ordenamiento del | Gerencia estandares de cableado
cableado de la red | Municipal estructurado.

Fortalecimiento
de la

de datos.

Aprovisionamient
o0 de red

Gerencia de
Planificacion y

Prestar servicios de Tl de
calidad a la Municipalidad

infraestructura de | . lAmbri Presupuesto y sus locales remotos
la red corporativa Inalambrica para
de datos el pa.la.CIO Jefe de Unidad

municipal. de Estadistica y

Interconexion de | Sistemas

locales remotos,

concepcién de red

MAN

Proteger los equipos,

Proteccion prolongar su vida atil, y

eléctrica del garantizar la

parque Alcaldia funcionalidad y alta

informatico disponibilidad.
Fortalecimientoy | Implementacion Gerencia .

" | Municipal Disponer de un Parque

proteccién del

mantenimiento

informatico moderno.

parque del centro de Gerencia de
Lr:;otrr?ggco y g;?g:sdaen};ento de Planificacion y | Proporcionar una red de
procesamiento de | municipalidad Presupuesto gsttgr? d;?g?gglgégisﬁg en
datos g(rlc;r\]/lr;mal de Jefe de Unidad | estructurado.
gay. de Estadistica'y
Renovacion del Sistemas Prestacion de servicios de
parque Tl de calidad a la
informatico Municipalidad y sus
locales remotos.
Alcaldia .
B Dotar de las herramientas
B Implementacion | ~ .o adecuadas para el correcto
Imp!ementacmn de Sistema Municipal desempefio de los
de sistemas de Integrado de usuarios internos de la
!nformacmn Gestlpr_] _ Gerencia de | Municipalidad.
integrados Administrativa Planificacis _
Municipal. animeacion -y aAytomatizar los procesos

Presupuesto

que involucra los
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Jefe de Unidad
de Estadistica y

flujogramas de atencion al
usuario interno y externo.

Implementacion
de servicios de
directorio en red
distribuida

Implementacion
de servicios de
directorio activo
en servidores

Sistemas . .
Brindar un servicio
eficiente a los usuarios
externos.

Brindar servicios de
consultas en linea

Alcaldia

Gerencia . .

Municipal Administrar los inicios de

Gerencia de
Planificacion y
Presupuesto

Jefe de Unidad
de Estadisticay

sesion en los equipos
conectados a la red.

Administracion de
politicas en la red
corporativa

Sistemas

Alcaldia

Gerencia
Formalizacion Municipal .
ormalizacio de ., unicipa Administrar
los activos de Implementacion eficientemente las
software de la Licencias de Gerencia de .
RN e compras, uso y seguridad
institucion. Software. Planificacion y

A o del software legal en la

Licenciamiento Presupuesto

de software.

Jefe de Unidad
de Estadistica y

gestion publica

Sistemas
Alcaldia
., Gerencia
Implementacion y Municipal Presentar una nueva
renovacion del Implementacion y . R
s imagen de la Institucion a
Portal renovacion del . °
o Gerencia de través del portal
Institucional de Portal AP A
la Municipalidad | Institucional y Planificacion y institucional, un portal
Presupuesto més moderno agil y

y el Portal Web

Portal Turistico

amigable

Turistico. Jefe de Unidad
de Estadistica'y
Sistemas
Alcaldia
Implementacion Implementacion G . Establecer politicas y
. - erencia , ;
de politicas y de Politicas de - estandares de Seguridad
) - Municipal f
estandares de Seguridad Informaética que pauten el
seguridad Informética y de . accionar de los usuarios
- Ly 7 Gerencia de -
informatica la Informacion PR de servicios de TI, para
Planificacion y
proteger adecuadamente
Presupuesto
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Jefe de Unidad
de Estadistica y

los activos tecnoldgicos y

la informacién

Sistemas
7.1.7. Presupuesto
Tabla 14. Presupuesto estrategia 1
Estrategia Descripcion Unidad Modelo Cantidad | P.unitario | Total S/.
Switch Cisco Nexus | Unidad | 7000 2 15000.0 3000.0
Router HP Unidad | 8800 2 2500.0 5000.0
UPS MGE Unidad E”T'S"’“ EX 2 4000.0|  8000.0
Fortalecimiento | Servidor HP 1 Unidad | c7000 2 8000.0|  5000.0
de Ia Proliant
infraestructura | Impresora Unidad | P111807 1 12000.0|  1200.0
de la red multifuncional HP
corporativade | Cable UTP Metros | C6 1000 1.2 1200.0
datos Computadoras Unidad | HP Corei7 5 3500.0 17500.0
Patch panels Global - 1 1000 1000
Racks Global - 1 2500 2500
Gabinetes y muebles Global - 1 5000 5000
Instalacion Unidad - 1 3000 3000
Total 52400.0
Tabla 15. Presupuesto estrategia 2
Estrategia Descripcion Unidad Modelo Cantidad | P. unitario | Total S/.
Sistema contra .
Fortalecimiento | incendio i ) ! 2000.0 200
y proteccion del | conexion a tierra Global - 1 3000.0 2500.0
parque . - :
informatico y Sistema control T Unidad - 1 4500.0 4500.0
centro de Sistema de alarma Global - 1 6000.0 6000.0
Srogesamiento Sistema de video web | Global - 1 5000.0 5000.0
t
¢ datos Instalaciones Global - 1 5000.0 5000.0
Total 25000.0
Tabla 16. Presupuesto estrategia 3
Estrategia ‘ Descripcion ‘ Unidad ‘ Modelo Cantidad | P. unitario | Total S/.
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SIAF GL Unidad - 1 0.0 0.0
SIGA Unidad - 1 0.0 0.0
DBMS Unidad - 1 2500.0 2500.0
Interaccion Social Global - 1 1000.0 1000.0
Implementacion | Toma de decisiones Global - 1 3000.0 3000.0
_de Slstem_a,s de | sistema Operativo Global - 1 1500.0 1500.0
informacion R
integrados Ofimatica Global - 1 2000.0 2000.0
Gestion de
documentacion Global - 1 3500.0 3500.0
Difusion de
e Global - 1 3000.0 3000.0
Implementacion Global - 1 3000.0 3000.0
Total 19500.0
Tabla 17. Presupuesto estrategia 4
Estrategia Descripcion Unidad Modelo Cantidad | P. unitario | Total S/.
Implementacion | |mplementar
de servicios de servicios de
directorio en red | directorio en red Global - 1 7000.0 7000.0
distribuida distribuida
Total 7000.0
Tabla 18. Presupuesto estrategia 5
Estrategia Descripcion Unidad Modelo Cantidad | P. unitario | Total S/.
Formalizacion de
los activos de
_softyvarg/de la Diversos activos Global - 1 10000.0 10000.0
institucion.
Licenciamiento
de software
Total 10000.0
Tabla 19. Presupuesto estrategia 6
Estrategia ‘ Descripcion ‘ Unidad ‘ Modelo Cantidad | P. unitario | Total S/.
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Implementacion | ojementacion y
y renovacion del | renovacion del Porta | Global - 1 3500.0 3500.0
Portal de la Municipalidad
Institucional de
la Municipalidad | |mplementacion del
y el Portal Web Poftal Web Turistico | ©'°Pa! ) 1 30000 3000.0
Turistico
Total 6500.0
Tabla 20. Presupuesto estrategia 7
Estrategia Descripcion Unidad Modelo Cantidad | P. unitario | Total S/.
Implementacion de
politicas y ol tacion d
estandares de mplementacion ¢ 1 Giopal - 1 7000.0 7000.0
. politicas
seguridad
informatica
Total 7000.0
Resumen del presupuesto
Tabla 21. Resumen del presupuesto
ESTRATEGIA COSTO
Fortalecimiento de la infraestructura de la red corporativa de datos 52400.0
Fortalecimiento y proteccion del parque informatico y centro de procesamiento
de datos 25000.0
Implementacién de sistemas de informacion integrados 19500.0
Implementacion de servicios de directorio en red distribuida 7000.0
Formalizacion de los activos de software de la institucion. Licenciamiento de
software 10000.0
Implementacién y renovacion del Portal Institucional de la Municipalidad y el
Portal Web Turistico 6500.0
Implementacion de politicas y estandares de seguridad informatica 7000.0
TOTAL 127400.0

Los costos estimados ascienden a 347300 soles para el disefio e instalacion del

Centro de Datos.

Calculo de flujo de Caja del proyecto
Tabla 22. Flujo de caja Proyectado

‘ ITEMS ‘ ANOS (Soles en miles)

TOTAL
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0 2016 2017 2018 2019 2020

I. INVERSIONES -127.4| -10.0 -11.0 -12.0 -13.0 -14.0 -187.4
1.1. Inversion Inicial. -127.4 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 -127.4
1.2. Inversion en periodos. 00| -100 -11.0| -12.0| -13.0| -14.0 -60.0
11. INGRESOS 0.0| 155.0| 176.0| 197.0| 218.0| 239.0 985.0
2.1. Directos. 0.0 150.0f 170.0| 190.0| 210.0| 230.0 950.0
2.2. Indirectos. 0.0 5.0 6.0 7.0 8.0 9.0 35.0
111. EGRESOS 0| -90| -115| -140| -165| -19.0 -70.0
3.1. Directos. 0.0 -8.0 -10.0 -12.0 -14.0 -16.0 -60.0
3.2. Indirectos. 0.0 -1.0 -15 -2.0 -2.5 -3.0 -10.0
(i-E)/(1+t)n -127.4 | 121.67 | 11424 | 105.90| 97.17| 88.41 527.4
Tasa Minima de Retorno 020 02 0.2 02 0.2 02

Periodo Evaluacion 5 afios

Valor Presente Neto. 400.0

TOTAL INGRESOS 985.0

En el célculo de flujo de caja intervienen los ingresos y egresos realizados
durante el afio cero y los afios de evaluacion de la inversion, en este caso es

de 5 anos.

Célculo del valor presente neto (VPN)
Para calcular la rentabilidad o no rentabilidad de las mejoras que se pretende
realizar con del plan estratégico se calcula el Valor Presente Neto, cuya

formula es la siguiente:

N
I—E
VPN:_IO-I-Z(—t)i
= (14 15p)

Tabla 23. Diferencia de ingresos y egresos

ANOS
ITEMS
216 217 218 219 220
INGRESOS 155.0| 176.0| 197.0| 218.0| 239.0
EGRESOS -9.0| -115| -140| -165| -19.0
Ingresos - Egresos 146.0| 164.5| 183.0| 201.5| 2200

El calculo del Valor Presente Neto (VPN) es:
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ven = 1274+ [(75) (o725 (o) () ()

VPN = —127.4 + 121.67 + 114.24 + 105.90 + 97.17 + 88.41

VPN = —347.3 4+ 527.4 = 400.0 = 400,000. 0 nuevos soles
El Valor presente o valor actual netos es de 400,000.0, la cual es mayor que

cero, entonces el proyecto es rentable o factible segun el VPN.

Calculo del TIR:

Permite determinar cuan rentable s la aplicacion del plan estratégico. Es un
coeficiente integral de evaluacion que permite medir directamente la
rentabilidad media del plan estratégico. Es la tasa de descuento que iguala el
Valor Actual de los beneficios y el Valor Actual de los costos, VAN = 0.

Entonces
(I-E)

O:—Io+

0=-3473+ [((11;}??12)) ((1 16;}.12)9 ((1 18;}(;2)3) ((1 i%iey) ((1 122}22)5>]

Realizando el calculo con Microsoft Excel. Con la funcion TIR se obtiene:
TIR =119.0%

La rentabilidad en caso de implementacion de la estrategia es del 119.0%

anual.
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7.1.8. Resultados
Tabla 24. Pregunta 01

01. ;,Como califica el grado de disponibilidad del Plan
estratégico para los trabajadores de la Municipalidad
Provincial de Yungay?

RESPUESTA f p = p
Excelente 3) 20.8 5 20.8
Buena 8 33.3 13 54.2
Normal 7 29.2 20 83.3
Regular 3 12.5 23 95.8
Malo 1 4.2 24 100.0

TOTAL 24 100.0

En la primera pregunta planteada en la encuesta respecto a que como califica
el grado de disponibilidad del Plan Estratégico para los trabajadores de la
Municipalidad Provincial de Yungay, 05 encuestados (20.8%) consideran
excelente, 08 de ellos (33.3%) consideran como buena, 07 encuestados
(29.2%) sefialaron que normal, 03 de ellos (12.5%) consideraron como
regular y un encuestado (4.2%) califico el grado de disponibilidad del Plan
estratégico para los trabajadores de la Municipalidad Provincial de Yungay

como malo.

De la tabla se deduce que 13 encuestados (54.2%) calificaron entre excelente
y buena al grado de disponibilidad del Plan Estratégico para los trabajadores
de la Municipalidad Provincial de Yungay, 10 de ellos (41.7%) calificaron
entre normal y regular, mientras que un solo encuestado (4.2%) calific como

malo.
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PREGUNTA 01
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Figura 7. Pregunta 01

Tabla 25. Pregunta 02

02. ¢Como valoras el nivel de facilidad de comprension
por los trabajadores del plan estratégico para los
trabajadores de la municipalidad?

RESPUESTA f p E P
Excelente 5 20.8 5 20.8
Buena 8 33.3 13 54.2
Normal 3) 20.8 18 75.0
Regular 4 16.7 22 91.7
Malo 2 8.3 24 100.0

TOTAL 24 100.0

En la segunda pregunta planteada en la encuesta respecto a que coémo valoran
el nivel de facilidad de comprension por los trabajadores del plan estratégico
para los trabajadores de la municipalidad, 05 encuestados (20.8%) consideran
excelente, 08 de ellos (33.3%) consideran como buena, 05 encuestados
(20.8%) sefialaron como normal, 04 de ellos (16.7%) consideraron como
regular y 02 encuestados (8.3%) calificaron el grado de disponibilidad del
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Plan Estratégico para los trabajadores de la Municipalidad Provincial de

Yungay como malo.

De la tabla se deduce que 13 encuestados (54.2%) calificaron entre excelente

y buena al nivel de facilidad de comprension por los trabajadores del plan

estratégico para los trabajadores de la municipalidad, 09 de ellos (37.5%)

calificaron entre normal y regular, mientras que solo 02 encuestados (8.3%)

calificaron como malo.

PREGUNTA 02
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Figura 8. Pregunta 02

Tabla 26. Pregunta 03

03. ¢Cbémo calificas el nivel de simplicidad plan
estratégico para los trabajadores de la municipalidad?
RESPUESTA f p = P
Excelente 7 29.2 7 29.2
Buena 6 25.0 13 54.2
Normal 5 20.8 18 75.0
Regular S 20.8 23 95.8
Malo 1 4.2 24 100.0
TOTAL 24 100.0
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En la tercera pregunta de la encuesta respecto a que cémo califican el nivel
de simplicidad del plan estratégico para los trabajadores de la municipalidad,
07 encuestados (29.2%) califican como excelente, 06 de ellos (25.0%)
calificaron como buena, 05 encuestados (20.8%) sefialaron como normal, 05
de ellos (20.8%) calificaron como regular y un encuestado (4.2%) calific

como malo.

En el acumulado, 13 encuestados (54.2%) calificaron entre excelente y buena
al nivel de simplicidad del plan estratégico para los trabajadores de la
municipalidad, 10 de ellos (37.5%) calificaron entre normal y regular,

mientras que solo un encuestados (4.2%) calificaron como malo.
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Figura 9. Pregunta 03
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Tabla 27. Pregunta 04

04. ¢Como valoras el nivel de analisis situacional
contemplado en el Plan estratégico para la
municipalidad Provincial de Yungay?

RESPUESTA f D F p
Excelente 3) 20.8 5 20.8
Buena 9 37.5 14 58.3
Normal 4 16.7 18 75.0
Regular 4 16.7 22 91.7
Malo 2 8.3 24 100.0

TOTAL 24 100.0

En la cuarta pregunta de la encuesta respecto a que cémo valoran el nivel de
analisis situacional contemplado en el Plan estratégico para la municipalidad
Provincial de Yungay, 05 encuestados (20.8%) califican como excelente, 09
de ellos (37.5%) calificaron como buena, 04 encuestados (16.7%) sefialaron
como normal, 04 de ellos (16.7%) calificaron como regular y 02 encuestados

(8.3%) calificaron como malo.

En el acumulado de la tabla de la cuarta pregunta, 14 encuestados (58.3%)
calificaron entre excelente y buena al nivel de anélisis situacional
contemplado en el Plan estratégico para la municipalidad Provincial de
Yungay, 08 de ellos (33.4%) calificaron entre normal y regular, mientras que
solo 02 encuestados (8.3%) calificaron como malo.
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Figura 10. Pregunta 04

Tabla 28. Pregunta 05

05. ¢ Coémo valoras el grado de decisiones contemplado
en el Plan estratégico para la municipalidad Provincial
de Yungay?

RESPUESTA f p F P
Excelente 6 25.0 6 25.0
Buena 7 29.2 13 54.2
Normal 6 25.0 19 79.2
Regular 3 12.5 22 91.7
Malo 2 8.3 24 100.0

TOTAL 24 100.0

En la quinta pregunta de la encuesta respecto a que como valoran el grado de
decisiones contemplado en el Plan estratégico para la Municipalidad
Provincial de Yungay, 06 encuestados (25.0%) califican como excelente, 07
de ellos (29.2%) calificaron como buena, 06 encuestados (25.0%) sefialaron
como normal, 03 de ellos (12.5%) calificaron como regular y 02 encuestados

(8.3%) calificaron como malo.
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En el acumulado de la tabla de la quinta pregunta, 13 encuestados (54.2%)
calificaron entre excelente y buena la valoracion del grado de decisiones
contemplado en el Plan estratégico para la municipalidad Provincial de
Yungay, 08 de ellos (37.5%) calificaron entre normal y regular, mientras que
solo 02 encuestados (8.3%) calificaron como malo.
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Figura 11. Pregunta 05

Tabla 29. Pregunta 06

06. ¢ Cémo valoras el nivel de acciones contemplado
en el Plan estratégico para la municipalidad Provincial
de Yungay?

RESPUESTA f p E P
Excelente 5 20.8 5 20.8
Buena 8 33.3 13 54.2
Normal 5 20.8 18 75.0
Regular 4 16.7 22 91.7
Malo 2 8.3 24 100.0

TOTAL 24 100.0

En la sexta pregunta de la encuesta respecto a que como valoran el nivel de

acciones contemplado en el Plan estratégico para la municipalidad Provincial
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de Yungay, 05 encuestados (20.8%) califican como excelente, 08 de ellos
(33.3%) calificaron como buena, 05 encuestados (20.8%) sefialaron como
normal, 04 de ellos (16.7%) calificaron como regular y 02 encuestados

(8.3%) calificaron como malo.

En el acumulado de la tabla de la sexta pregunta, 13 encuestados (54.2%)
calificaron entre excelente y buena a la valoracion del nivel de acciones
contemplado en el Plan estratégico para la municipalidad Provincial de
Yungay, 09 de ellos (37.5%) calificaron entre normal y regular, mientras que
solo 02 encuestados (8.3%) calificaron como malo.
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Figura 12. Pregunta 06
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Tabla 30. Pregunta 07

07. ¢ Cémo valoras el grado en que los trabajadores de
la Unidad de Estadisticas y Sistemas son concientizados
por el Plan estratégico?

RESPUESTA f p = P
Excelente 4 16.7 4 16.7
Buena 7 29.2 11 45.8
Normal 6 25.0 17 70.8
Regular S 20.8 22 91.7
Malo 2 8.3 24 100.0

TOTAL 24 100.0

En la pregunta siete de la encuesta respecto a que cémo valoran el grado en
que los trabajadores de la Unidad de Estadisticas y Sistemas son
concientizados por el Plan estratégico, 04 encuestados (16.7%) califican
como excelente, 07 de ellos (29.2%) calificaron como buena, 06 encuestados
(25.0%) sefialaron como normal, 05 de ellos (20.8%) calificaron como regular

y 02 encuestados (8.3%) calificaron como malo.

En el acumulado de la tabla en la pregunta siete, 11 encuestados (45.8%)
calificaron entre excelente y buena a la valoracion del grado en que los
trabajadores de la Unidad de Estadisticas y Sistemas son concientizados por
el Plan estratégico, 11 de ellos (45.8%) calificaron entre normal y regular,
mientras que solo 02 encuestados (8.3%) calificaron como malo a la
valoracion del grado en que los trabajadores de la Unidad de Estadisticas y

Sistemas son concientizados por el Plan estratégico.
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Figura 13. Pregunta 07

Tabla 31. Pregunta 08

08. ¢, Como calificas el grado en que los administrativos
de la Unidad de estadisticas y Sistemas son
concientizados por el Plan Estratégico?

RESPUESTA f p E P
Excelente 6 25.0 6 25.0
Buena 8 33.3 14 58.3
Normal 6 25.0 20 83.3
Regular 3 12.5 23 95.8
Malo 1 4.2 24 100.0

TOTAL 24 100.0

En la pregunta ocho de la encuesta respecto a que califican el grado en que
los administrativos de la Unidad de estadisticas y Sistemas son
concientizados por el Plan Estratégico, 06 encuestados (25.0%) califican
como excelente, 08 de ellos (33.3%) calificaron como buena, 06 encuestados
(25.0%) sefialaron como normal, 03 de ellos (12.5%) calificaron como regular

y un encuestado (4.2%) calific6 como malo.
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En el acumulado de la tabla en la pregunta ocho, 14 encuestados (58.3%)
calificaron entre excelente y buena a la valoracion del grado en que los
administrativos de la Unidad de estadisticas y Sistemas son concientizados
por el Plan Estratégico, 09 de ellos (37.5%) calificaron entre normal y regular,
mientras que solo un encuestado (8.3%) califico como malo.

PREGUNTA 08
100.0
100 - 95.
83.3]
80
58
60 -
40 - 33.3
25 5.0 25.0
20 2324
20 . 8 _5 14
6 6 3 1 4.2 6
0 T T T 1
f p F P
M Excelente ™ Buena [ONormal ™ Regular ® Malo

Figura 14. Pregunta 08

Tabla 32. Pregunta 09

09. ¢Como calificas el grado en que los administrativos
de la Unidad de estadisticas y Sistemas son
concientizados por el Plan Estratégico?

RESPUESTA f p = P
Excelente 8 33.3 8 33.3
Buena 7 29.2 15 62.5
Normal 5 20.8 20 83.3
Regular 2 8.3 22 91.7
Malo 2 8.3 24 100.0

TOTAL 24 100.0
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En la pregunta nueve de la encuesta respecto a como califican el grado en que
los administrativos de la Unidad de estadisticas y Sistemas son
concientizados por el Plan Estratégico, 08 encuestados (33.3%) califican
como excelente, 07 de ellos (29.2%) calificaron como buena, 05 encuestados
(28.2%) sefialaron como normal, 02 de ellos (8.3%) calificaron como regular
y 02 encuestados (8.3%) calificaron como malo.

En el acumulado de la tabla en la pregunta nueve, 15 encuestados (62.5%)
calificaron entre excelente y buena a la valoracion del grado que los
administrativos de la Unidad de estadisticas y Sistemas son concientizados
por el Plan Estratégico, 07 de ellos (33.3%) calificaron entre normal y regular,

mientras que solo 02 encuestados (8.3%) calificaron como malo.
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Tabla 33. Pregunta 10

10. ¢(Cbémo calificas el nivel de desarrollo de las
funciones logradas por los trabajadores de la Unidad
de Estadistica y Sistema de la municipalidad?
RESPUESTA f p E p
Excelente 6 25.0 6 25.0
Buena 7 29.2 13 54.2
Normal 6 25.0 19 79.2
Regular 4 16.7 23 95.8
Malo 1 4.2 24 100.0
TOTAL 24 100.0

En la pregunta diez de la encuesta respecto a como califican el nivel de
desarrollo de las funciones logradas por los trabajadores de la Unidad de
Estadistica y Sistema de la municipalidad, 06 encuestados (25.0%) calificaron
como excelente, 07 de ellos (29.2%) calificaron como buena, 06 encuestados
(25.0%) sefialaron como normal, 04 de ellos (16.7%) calificaron como regular
y un encuestado (4.2%) califico como malo.

En el acumulado de la tabla en la pregunta diez, 13 encuestados (54.2%)
calificaron entre excelente y buena a la calificacion del nivel de desarrollo de
las funciones logradas por los trabajadores de la Unidad de Estadistica y
Sistema de la municipalidad, 10 de ellos (41.7%) calificaron entre normal y

regular, mientras que solo un encuestado (4.2%) calificé como malo.
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Figura 16. Pregunta 10

Tabla 34. Pregunta 11

11. ;,Como valoras el nivel de desarrollo de las funciones
logradas por los administrativos de la unidad de
Estadistica y Sistemas de la municipalidad?
RESPUESTA f p E P
Excelente 6 25.0 6 25.0
Buena 7 29.2 13 54.2
Normal 5 20.8 18 75.0
Regular 4 16.7 22 91.7
Malo 2 8.3 24 100.0
TOTAL 24 | 100.0

En la pregunta once de la encuesta respecto a como valoran el nivel de
desarrollo de las funciones logradas por los administrativos de la Unidad de
Estadistica y Sistema de la municipalidad, 06 encuestados (25.0%) calificaron
como excelente, 07 de ellos (29.2%) calificaron como buena, 05 encuestados
(20.8%) sefialaron como normal, 04 de ellos (16.7%) calificaron como regular

y 02 encuestados (8.3%) calificaron como malo.
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En el acumulado de la tabla en la pregunta once, 13 encuestados (54.2%)
calificaron entre excelente y buena a la calificacion del nivel de desarrollo de
las funciones logradas por los administrativos de la Unidad de Estadistica y
Sistema de la municipalidad, 09 de ellos (37.5%) calificaron entre normal y

regular, mientras que solo 02 encuestados (8.3%) calificaron como malo.
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Figura 17. Pregunta 11

Tabla 35. Pregunta 12

12. (Como valoras el nivel de desarrollo de las
funciones logradas por los administrativos de la
municipalidad en general?

RESPUESTA f p E P
Excelente 6 25.0 6 25.0
Buena 7 29.2 13 54.2
Normal 5 20.8 18 75.0
Regular 4 16.7 22 91.7
Malo 2 8.3 24 100.0

TOTAL 24 100.0
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En la pregunta doce de la encuesta respecto a como valoran el nivel de
desarrollo de las funciones logradas por los administrativos de la
municipalidad en general, 06 encuestados (25.0%) calificaron como
excelente, 07 de ellos (29.2%) calificaron como buena, 05 encuestados
(20.8%) sefialaron como normal, 04 de ellos (16.7%) calificaron como regular
y 02 encuestados (8.3%) calificaron como malo.

En el acumulado de la tabla en la pregunta once, 13 encuestados (54.2%)
calificaron entre excelente y buena a la calificacion del nivel de desarrollo de
las funciones logradas por los administrativos de la municipalidad en general,
09 de ellos (37.5%) calificaron entre normal y regular, mientras que solo 02

encuestados (8.3%) calificaron como malo.

PREGUNTA 12

100.0

100 -
90 +~

91.

80 +~ 75.

60 1~ 54.2

40 -
» 29.2
30 - 25. b8 22 24 25.

20 v~ : 13
10+ % 254 5

f p F P

W Excelente ®Buena [Normal M Regular H Malo

Figura 18. Pregunta 12
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Tabla 36. Pregunta 13

13. ¢ Como calificas el nivel de logros de objetivos de
los trabajadores de la Unidad de Estadistica y Sistema
de la municipalidad?

RESPUESTA f p E p
Excelente 7 29.2 7 29.2
Buena 5 20.8 12 50.0
Normal 6 25.0 18 75.0
Regular 4 16.7 22 91.7
Malo 2 8.3 24 100.0

TOTAL 24 100.0

En la pregunta trece de la encuesta respecto a como califican el nivel de logros
de objetivos de los trabajadores de la Unidad de Estadistica y Sistema de la
municipalidad, 07 encuestados (29.2%) calificaron como excelente, 05 de
ellos (20.8%) calificaron como buena, 06 encuestados (25.0%) sefialaron
como normal, 04 de ellos (16.7%) calificaron como regular y 02 encuestados

(8.3%) calificaron como malo.

En el acumulado de la tabla en la pregunta once, 12 encuestados (50.0%)
calificaron entre excelente y buena a la calificacion del nivel de logros de
objetivos de los trabajadores de la Unidad de Estadistica y Sistema de la
municipalidad, 10 de ellos (41.7%) calificaron entre normal y regular,
mientras que solo 02 encuestados (8.3%) calificaron como malo al nivel de
logros de objetivos de los trabajadores de la Unidad de Estadistica y Sistema

de la municipalidad.
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Figura 19. Pregunta 13

Tabla 37. Pregunta 14

14. ;Cémo valoras el nivel de logros de objetivos de
los administrativos de la unidad de Estadistica y
Sistemas de la municipalidad?

RESPUESTA f p E P
Excelente 7 29.2 7 29.2
Buena 6 25.0 13 54.2
Normal 5 20.8 75.0
Regular 5 20.8 12 95.8
Malo 1 4.2 13 100.0

TOTAL 24 100.0

En la pregunta catorce de la encuesta respecto a como valoran el nivel de
logros de objetivos de los administrativos de la Unidad de Estadistica y
Sistema de la municipalidad, 07 encuestados (29.20%) calificaron como

excelente, 06 de ellos (25.0%) calificaron como buena, 05 encuestados
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(20.8%) sefialaron como normal, 05 de ellos (20.8%) calificaron como regular
y un encuestado (4.2%) califico como malo.

En el acumulado de la tabla en la pregunta catorce, 13 encuestados (54.2%)
calificaron entre excelente y buena a la calificacion del nivel de logros de
objetivos de los administrativos de la Unidad de Estadistica y Sistema de la
municipalidad, 10 de ellos (41.7%) calificaron entre normal y regular,

mientras que solo un encuestado (4.2%) calific6 como malo.
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Figura 20. Pregunta 14
Tabla 38. Pregunta 15

15. ¢, Coémo valoras el nivel de logros de objetivos de los
administrativos de la municipalidad en general?
RESPUESTA f p = P
Excelente 5 20.8 5 20.8
Buena 6 25.0 11 45.8
Normal 5 20.8 16 66.7
Regular 6 25.0 22 91.7
Malo 2 8.3 24 100.0
TOTAL 24 100.0
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En la pregunta quince de la encuesta respecto a como valoran el nivel de
logros de objetivos de los administrativos de la municipalidad en general, 05
encuestados (20.8%) calificaron como excelente, 06 de ellos (25.0%)
calificaron como buena, 05 encuestados (20.8%) sefialaron como normal, 06
de ellos (25.0%) calificaron como regular y 02 encuestados (8.3%)

calificaron como malo.

En el acumulado de la tabla en la pregunta catorce, 11 encuestados (45.8%)
calificaron entre excelente y buena a la calificacion del nivel de logros de
objetivos de los administrativos de la municipalidad en general, 11 de ellos
(45.8%) calificaron entre normal y regular, mientras que solo 02 encuestados

(8.3%) calificaron como malo.
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Tabla 39. Pregunta 16

16. ¢ Como calificas el nivel de aporte en el logro de la
vision por los trabajadores de la Unidad de Estadistica
y Sistema de la municipalidad?

RESPUESTA f p = P
Excelente 5 20.8 5 20.8
Buena 7 29.2 12 50.0
Normal 6 25.0 18 75.0
Regular 4 16.7 22 91.7
Malo 2 8.3 24 100.0

TOTAL 24 100.0

En la pregunta dieciséis de la encuesta respecto a como califican el nivel de
aporte en el logro de la visidn por los trabajadores de la Unidad de Estadistica
y Sistemas de la municipalidad, 05 encuestados (20.8%) calificaron como
excelente, 07 de ellos (29.2%) calificaron como buena, 06 encuestados
(25.0%) sefialaron como normal, 04 de ellos (16.7%) calificaron como regular

y 02 encuestados (8.3%) calificaron como malo.

En el acumulado de la tabla en la pregunta dieciséis, 12 encuestados (50.0%)
calificaron entre excelente y buena a la calificacion del nivel de aporte en el
logro de la vision por los trabajadores de la Unidad de Estadistica y Sistemas
de la municipalidad, 10 de ellos (41.7%) calificaron entre normal y regular,
mientras que solo 02 encuestados (8.3%) calificaron como malo al nivel de
aporte en el logro de la visién por los trabajadores de la Unidad de Estadistica

y Sistemas de la municipalidad.

96



PREGUNTA 16

100.0
100 + 91.

90 -
80 -
70 -

75.

60 - 50.0
50 -

40 A

29.2
30 20.8f L= . 20.8
20 - ) 12

10 V7 2 gm ot 2 >

N

f p F P

M Excelente ®Buena [Normal M Regular ® Malo

Figura 22. Pregunta 16
Tabla 40. Pregunta 17

17. ¢Coémo calificas el nivel de aporte en el logro de la
visién por los administrativos de la Unidad de Estadistica
y Sistema de la municipalidad?

RESPUESTA f p = o)
Excelente 6 25.0 6 25.0
Buena 5 20.8 11 45.8
Normal 6 25.0 17 70.8
Regular 5 20.8 22 91.7
Malo 2 8.3 24 100.0

TOTAL 24 100.0

En la pregunta diecisiete de la encuesta respecto a como califican el nivel de
aporte en el logro de la vision por los administrativos de la Unidad de
Estadistica y Sistemas de la municipalidad, 06 encuestados (25.0%)
calificaron como excelente, 05 de ellos (20.8%) calificaron como buena, 06
encuestados (25.0%) sefialaron como normal, 05 de ellos (20.8%) calificaron

como regular y 02 encuestados (8.3%) calificaron como malo.
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En el acumulado de la tabla en la pregunta diecisiete, 11 encuestados (45.8%)
calificaron entre excelente y buena a la calificacion del nivel de aporte en el
logro de la vision por los administrativos de la Unidad de Estadistica y
Sistemas de la municipalidad, 11 de ellos (45.8%) calificaron entre normal y

regular, mientras que solo 02 encuestados (8.3%) calificaron como malo.
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Figura 23 Pregunta 17
Tabla 41. Pregunta 18

18. ¢ CAmo calificas el nivel de aporte en el logro de
la visién por los trabajadores de la municipalidad en
general?

RESPUESTA f P E p
Excelente 7 29.2 7 29.2
Buena 6 25.0 13 54.2
Normal 5 20.8 18 75.0
Regular 5 20.8 23 95.8
Malo 1 4.2 24 100.0

TOTAL 24 100.0

En la pregunta dieciocho de la encuesta respecto a como califican el nivel de

aporte en el logro de la vision por los trabajadores de la municipalidad en
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general, 07 encuestados (29.2%) calificaron como excelente, 06 de ellos
(25.0%) calificaron como buena, 05 encuestados (20.8%) sefialaron como
normal, 05 de ellos (20.8%) calificaron como regular y un encuestado (4.2%)

calific6 como malo.

En el acumulado de la tabla en la pregunta dieciocho, 13 encuestados (54.2%)
calificaron entre excelente y buena a la calificacion del nivel de aporte en el
logro de la vision por los trabajadores de la municipalidad en general, 10 de
ellos (41.7%) calificaron entre normal y regular, mientras que solo un
encuestado (4.2%) calific6 como malo.
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Figura 24. Pregunta 18

7.1.9. Contrastacion de hipotesis por método de Spearman
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Tabla 42. Correlacion de Spearman

CORRELACION DE SPEARMAN

N X1 X2 X-promx | y-promy | di2
1 19.0 19 5.2 42| 21.81
2 19.0 19 5.2 4.2] 21.81
3 19.0 19 5.2 4.2] 21.81
4 19.0 19 5.2 4.2] 21.81
5 19.0 19 5.2 42| 21.81
6 19.0 19 5.2 42| 21.81
7 16.5 16.5 2.7 17| 457
8 16.5 16.5 2.7 17| 457
9 16.5 16.5 2.7 17| 457
10 16.5 16.5 2.7 1.7 457
11 16.5 16.5 2.7 1.7 4.57
12 16.5 16.5 2.7 17| 457
13 16.5 16.5 2.7 17| 457
14 14.0 14.0 0.2 -0.8| -0.17
15 14.0 14.0 0.2 -0.8| -0.17
16 14.0 14.0 0.2 -0.8| -0.17
17 11.5 14.0 -2.3 -0.8| 1.86
18 11.5 14.0 -2.3 -0.8| 1.86
19 11.5 11.5 -2.3 -3.3| 7.59
20 5.0 11.5 -8.8 -3.3| 29.12
21 5.0 11.5 -8.8 -3.3| 29.12
22 5.0 11.5 -8.8 -3.3| 29.12
23 5.0 5.0 -8.8 -9.8| 86.27
24 5.0 5.0 -8.8 -9.8| 86.27

Prom 13.79167 | 14.8125 433.6

n = Tamafio de muestra

X1 = Plan Estratégico de Tecnologia de informacion

X2 = Gestion de la Unidad de Estadistica y Sistemas de la

Municipalidad Provincial de Yungay

6%, df 6 * (433.6) 2601.6

_ 1~ =0.8115
n(n? — 1) 24(242 — 1)) 13800

rg =

Nivel de significancia a = 0.05

Cuando n<30 entonces el valor de Z = 0.3789 (valor de tabla)



Figura 25. Curva de rechazo y aceptacion de hip6tesis

Como Zca = 0.8115 es mayor que Ztap = 0.3789 cae en la region de rechazo,
entonces se rechaza la hipétesis nula y se acepta la hipétesis de investigacion.
Por lo tanto se acepta que existe una relacion directa entre el Plan Estratégico
de tecnologia de la informacion la gestion de la unidad de Estadistica y

Sistemas de la Municipalidad Provincial de Yungay.

ANALISIS Y DISCUSION

La investigacién antecedente de Posso y Rios (2014), tuvo conclusiones no muy
similares a los de la presente investigacion. La investigacion antecedente de Rosso
(2013), tuvo conclusiones ligeramente diferentes a los obtenidos en la presente
investigacion. Con referencia a la investigacion antecedente de Parraga (2012), si
se tuvo ciertas concordancias respecto a la definicién de logro de mision y vision

con demarcacion en los lineamientos estratégicos institucionales.

En cuanto a la investigacion antecedente de Riveros (2011), se esta de acuerdo con
las conclusiones en el sentido de que la estrategia escogida permite a los futuros
clientes observar su funcionalidad, que la creacion de valor para sus usuarios
mediante: una plataforma parametrizada estdndar que permite registrar
contablemente las operaciones en el momento de su ejecucion; que la plataforma
informatica permite al usuario acceder a ella en cualquier lugar en donde tenga

disponibilidad de internet..
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Se obtuvieron resultados estadisticos parecidos con la investigacion antecedente de
Reyes (2008), respecto al uso de la informatica, que los procesos estan bajo
constante mejora y proporcionan buenas practicas con la aplicacion de las
estrategias. En cuanto a la investigacion antecedente de Calderdn (2011), se esta de
acuerdo con parte de sus resultados, especialmente el nivel del proceso de
definicion del plan estratégico de las tecnologias de informacion y comunicaciones
en los usuarios de TI; respecto al nivel del proceso de arquitectura de informacion
de las tecnologias de informacion y comunicaciones, respecto al nivel de proceso
de administracion de la inversion de las tecnologias de informacion y
comunicaciones, respecto al nivel de proceso de administracién de calidad de las
tecnologias de informacion y comunicaciones, respecto al nivel de proceso de

administracion de proyectos de las tecnologias de informacion y comunicaciones.

9. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

9.1. Conclusiones
La gestion de tecnologias de la informacion en la Unidad Estadistica y
Sistemas de la Municipalidad Provincial de Yungay consiste en captar,
procesar y registrar desde la perspectiva estadistica y computacional todos

los datos e informacion procedentes todas las areas de la municipalidad.

Las funciones de la Unidad Estadistica y Sistemas son las siguientes:
Estadistica se encarga del Planeamiento, coordinacidn, direccion, ejecucion,
estudios, analisis y evaluacion del proceso de racionalizacion y estadistica.
Planeamiento, direccion y coordinacion de estudios, anélisis e
implementacion de programas de racionalizacion administrativa. Apoyo
administrativo en la implementacion de sistemas y/o programas de
racionalizacion administrativa. Coordinacién, ejecucién y supervision de
actividades técnicas y analisis de los sistemas administrativos y ejecucion de
actividades tecnicas de los sistemas administrativos de apoyo en la

institucion. Sistemas es responsable de Normar, planear, dirigir, coordinar,
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9.2.

ejecutar y supervisar las actividades de redes, comunicacién e
implementacién tecnoldgica de la Municipalidad, Coordinar, crear, aplicar,
evaluar y mantener los programas informaticos aplicados a la Administracion
Municipal, Codificar, programar, poner a prueba y en produccion las

actividades encargadas por el analista de sistemas y/o Jefe inmediato.

Entre el Plan Estratégico de Tecnologia y la Gestion de la Unidad de
Estadistica y Sistemas de la Municipalidad Provincial de Yungay existe una
relacion directa entre el Plan Estratégico de tecnologia de la informacion y la
mejora de la gestion de la unidad de Estadistica y Sistemas de la
Municipalidad Provincial de Yungay (Zca = 0.8115 es mayor que Ztap =
0.3789).

Recomendaciones

La Gerencia de la Unidad debe evaluar la gestion de tecnologias de la
informacion en la Unidad Estadistica y Sistemas de la Municipalidad
Provincial de Yungay respecto a la captacion, procesamiento y registro de

los datos e informacion procedentes todas las areas de la municipalidad.

Aplicar el Plan Estratégico a las funciones de la Unidad Estadistica y Sistemas

y evaluar sus resultados.

Tomar las decisiones correspondientes sobre la existencia de la relacion
directa entre el Plan Estratégico de tecnologia de la informacién la gestion de
la unidad de Estadistica y Sistemas de la Municipalidad Provincial de

Yungay.
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12. APENDICES Y ANEXOS

ANEXO 01
ORGANIGRAMA DE LA MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE YUNGAY - ANO 2015

CONCEJO MUNICIPAL
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—|conu]o de Coordinacién Local Provincial I

Ambiental

Mantenimiento

Division de Desarrollo
Urbano y Rural

Division de Equipo
Mecanico

Division de Obras y -

Divisiéon y Desarrollo
Econémico y Fomento
Empresarial S

Division de Turismo

Division de Agua Potable
y Saneamiento

Divisiéon de Transito y
Transporte Publico

Educacién, Cultura y Deporte

Division de Programas
Sociales

Division de Servicios
Sociales

Division de Seguridad
Ciudadana y Defensa Civil

interno
‘ Junta de Delegados Vecinales Comunales
ALCALDIA — |
Procuraduria Publi —| Comite Provincial de Defensa Civil |
Municipal
Comite de Administracién del Programa del I
sesseecsseesssssssssccescscsccsasaascaan _| Vaso de Leche
: I —|Comlh Provincial de Seguridad Ciudadana I
: Secrstark Getterdl GERENCIA —Icomisksn Ambiental Municipal I
: MUNICIPAL
' I I —‘iComlﬁs de Gestion Local de PCA |
. Unidad de Imagen
: Registro Civil institucional
. Gerencia de Administracion y Gerencia de Administracion Gerencia de Planificacion Gerencia de Asesoria
' Finanzas Tributaria y Renta y Presupuesto Juridica
' 1 I 1
: Unidad Recursos Ht Unidad de Recaudacion | Unidad de Planeamiento,
' Racionalizacion y Presupuesto
: Unidad de Contabilidad Unida:i::aﬁ;iazr;;ancién Y - Il‘lnidat'l de Programacién de
' nversiones - OPI
: Unidad de Tesoreria HnlaR o s oion | [Unidad de Estadistica y
: Sistemas
' Unidad de Logistica y
: Adquisiciones
: Gerencia de lmcmm y |e«-nc|a de Desarrollo Eeonélnleoyl | Sovaria 05 Desaollo Sogis
. I I I
: L Divisién de Estudios Rlvie on de Gestion Divisién de Participacion Vecinal,

Instituto Vial Provincial
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ANEXO 02

MATRIZ DE CONSISTENCIA

PROBLEMA OBJETIVOS HIPOTESIS | METODOLOGIA
GENERAL.:
Proponer un Plan
Estratégico de
V.1. Tecnologia de la
Plan Estratégico Informacién para la
de Tecnologia de Gestion  de La
Informacion Unidad de Estadistica
y Sistemas de la
Municipalidad
Provincial de Yungay .
2015, GENERAL:
) La propuesta
ESPECIFICO: de un . Plan -
GENERAL: Analizar la gestion de | ESTatégico de La investigacion es
¢Cémo desarrollar | ¢/~ iasg e 1o | Tecrologia de | del tipo descriptivo
de un plan informagcién en la |12 Informacion | Propositivo,
estratégico de Unidad Estadistica mejorara descriptiva porque
tecnologia de | Sicomas  de IZ significativam | S€ va a describir el
informacion parala | 7' <o L ente la Gestion | disefio  del  Plan
gestion del area de ProvincF:aI de Yungay | 8¢ La Unidad Estrategico y
informética de la | % 98 | de Estadistica | Propositiva por qué
V.D. Municipalidad ; ' y Sistemas de | S€ va a proponer la
Gestiondela  |Provincial de | Seterminar s | 12 implementacion de
Unidad de Yungay? funciones. de aestion | Municipalidad la Estrategia
Estadistica y ges Provincial de
. de la Unidad
Sistemas de la - . Yungay -
S Estadistica y Sistemas
Municipalidad L 2015.
T de la Municipalidad
Provincial de -
Provincial de Yungay
Yungay

—2015.

Elaborar un Plan
Estratégico de
Tecnologia de la para
la Gestion de La
Unidad de Estadistica
y Sistemas de la
Municipalidad
Provincial de Yungay
—2015.
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ANEXO 03

Operacionalizacion de variables

Variable Dz Def|n|C|.én Dimensiones | Indicadores Escqlq de
conceptual Operacional medicion
Grado de disponibilidad del
plan estratégico.
o Nivel de facilidad de
Simplicidad | comprension por los
trabajadores del plan
estratégico.
Conjunto de Co/nj:u_nto de Nivel,dg simplicidad del plan
andlisis, ana!lgls, estratégico.
decisiones y decisiones y Nivel de analisis situacional Nominal
acciones que 32(;0%5 que contemplado en el Plan
una L estratégico. _ Malo (1),
Independiente: | Organizacion organizacion Grado de decisiones
Bl ~ | lleva a cabo Ileva a cabo Pertinencia contemplado en el Plan Regular (2),
de Tecnologia | Paracreary mantener rategico. Normal (3),
mantener - Nivel de acciones
de la ventajas ventajas contemplado en el Plan Bueno (4),
informacion comparativas comparativas estrategico. Excelente
sostenibles a lo sostenibles a Grado en que los trabajadores
largo del |9 largo del de la Unidad son ®)
tiempo. Brenes tiempo con concientizados por el Plan
Bonilla (2003) s'mpl'c'd?d’ estratégico.
Eg:é?::;? y Grado en que los
' administrativos de la Unidad
Conciencia son concientizados por el Plan
estratégico.
Grado en que los
administrativos de la
municipalidad en general son
concientizados por el Plan
estratégico.
Nivel de desarrollo de las
funciones logradas por los
trabajadores de la Unidad de
Estadistica y Sistema
Logros de Nive_l de desarrollo de las )
Esun s funciones logradas por los Nominal
. . Mision g - .
Dependiente: Es un conjunto Clonj-unto de ad_mlnlstratlvos de la unidad
- de técnicas y técnicas y Nivel de desarrollo de las Malo (1),
Ge§t|on de la procesos de procesos de funciones logradas por los
Unidad de definicion, definicion, administrativos de la Regular (2),
Estadistica y evaluacion y evaluacion y municipalidad en general Normal (3),
Sistemas de la control de las control de las Nivel de logros de objetivos
Municipalidad | relaciones relaciones de los trabajadores de la Bueno (4),
Provincial de (DrUdiS') para logra la Unidad Excelente
2000:76 mision, Nivel de logros de objetivos
Yungay objetivos y lgg%rt?jodse de los administrativos de la ®)
vision . Unidad
Nivel de logros de objetivos
de los administrativos de la
municipalidad en general
Logros de Nivel de logros de visién de
Vision los trabajadores de la Unidad
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Nivel de logros de visién de
los administrativos de la
Unidad

Nivel de logros de vision de
los administrativos de la
municipalidad en general
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ANEXO 04

INSTRUMENTOS

UNIVERSIDAD SAN PEDRO
ESCUELA DE INGENIERIA INFORMATICA Y DE
SISTEMAS

ENCUESTA

Autora: Bach. Quijano Champa, Mérida Suliana

Estimado trabajador y administrativo de la Municipalidad Provincial de Yungay:
Sirvase responder con absoluta sinceridad la siguiente encuesta, que corresponde al
estudio sobre la propuesta de un Plan Estratégico de tecnologia de informacion para la
gestion de la Unidad de Estadistica y Sistemas de la municipalidad. Esta encuesta es
totalmente andnima, se reitera el pedido de absoluta honestidad en sus respuestas. Muchas
Gracias apreciado encuestado.

I. CUESTIONARIO

ESCALA
N° | DIM CUESTIONARIO
112|3|4|5

01 ¢Coémo califica el grado de disponibilidad del Plan estratégico

<OE para los trabajadores de la Municipalidad Provincial de

a) Yungay?
02 Q ¢Como valoras el nivel de facilidad de comprension por los

= trabajadores del plan estratégico para los trabajadores de la

S municipalidad?
03| » ¢Coémo calificas el nivel de simplicidad plan estratégico para

los trabajadores de la municipalidad?

04 « | ¢Como valoras el nivel de analisis situacional contemplado en

O | el Plan estratégico para la municipalidad Provincial de

5 Yungay?
05 zZ ¢Coémo valoras el grado de decisiones contemplado en el Plan

= estratégico para la municipalidad Provincial de Yungay?
06 % ¢Coémo valoras el nivel de acciones contemplado en el Plan

o estratégico para la municipalidad Provincial de Yungay?
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07

08

09

¢Coémo valoras el grado en que los trabajadores de la Unidad
de Estadisticas y Sistemas son concientizados por el Plan
estratégico?

¢Coémo calificas el grado en que los administrativos de la
Unidad de estadisticas y Sistemas son concientizados por el
Plan estratégico?

CONCIENCIA

¢Coémo calificas el grado en que los administrativos de la
Unidad de estadisticas y Sistemas son concientizados por el
Plan estratégico?

10

11

12

¢;Coémo calificas el nivel de desarrollo de las funciones
logradas por los trabajadores de la Unidad de Estadistica y
Sistema de la municipalidad?

MISION

¢ Como valoras el nivel de desarrollo de las funciones logradas
por los administrativos de la unidad de Estadistica y Sistemas
de la municipalidad?

LOGROS DE

¢ Como valoras el nivel de desarrollo de las funciones logradas
por los administrativos de la municipalidad en general?

13

14

15

¢Como calificas el nivel de logros de objetivos de los
trabajadores de la Unidad de Estadistica y Sistema de la
municipalidad?

¢(Como valoras el nivel de logros de objetivos de los
administrativos de la unidad de Estadistica y Sistemas de la
municipalidad?

LOGROS DE
OBJETIVOS

¢{Como valoras el nivel de logros de objetivos de los
administrativos de la municipalidad en general?

16

17

18

¢Coémo calificas el nivel de aporte en el logro de la vision por
los trabajadores de la Unidad de Estadistica y Sistema de la
municipalidad?

VISION

¢Como calificas el nivel de aporte en el logro de la vision por
los administrativos de la Unidad de Estadistica y Sistema de
la municipalidad?

LOGROS DE

¢Como calificas el nivel de aporte en el logro de la vision por
los trabajadores de la municipalidad en general?

ESCALA

1 Malo

2 Regular 3 Normal 4 Bueno 5 Excelente

113




ANEXO 05

MUNICPALIDAD PROVINCIAL DE YUNGAY
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ANEXO 05

Tabla Resumen de matriz de riesgos
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ANEXO 06

TIPOS DE HARDWARE DE LA MUNICIPLIDAD PROVINCIAL DE

YUNGAY
N° Descripcion Unidad Modelo Cantidad
SERVIDOR
Servidor HP Proliant Proliant .
1 Unidad DI360 2
Gen9 755262-b21 nica
CLIENTES
2 | Computadora HP Core i5 Unidad | Pulsar EXRT 8
3 Computadora HP AMD Dual Unidad Hp 6005 5
Core
4 | Computadora Lenovo Unidad Thmkce_ntre 4
core i3
. . Elite book
5 |LaptopHP Corei5 Unidad 8840 5
IMPRESORAS
. Officejet Pro
6 |Impresora HP Unidad XA76dwW 01
. Laserjet
7 | Impresora HP Unidad P1102w 05
ELEMENTOS DE RED
8 | Switch Cisco Nexus Unidad 7000 2
9 |Router HP Unidad 8800 2
10 |Access Point TP Link Unidad Tl-wa901nd 1
11 |Cable UTP Unidad C6 1
12 | Sistema contra incendio Unidad - 1
13 | Patch panels Global - 1
13 | Conexion atierra Global - 1
14 | Racks Global - 1
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